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SORUN COZME VE OGRENME DEVRIiMi

Tinaz TIiTiZ

Beyaz Nokta Gelisim Vakfi Yonetim Kurulu Bagkani
Devlet Eski Bakani

Bugiinkii sunumumda, “6grenme devrimi” diye, yolda bulunan bir
devrim hakkinda size s6z etmek ve ondan sonra, bunun, sorun g¢dzmekle,
rekabetle olan iliskilerini kurmak iizere sizlerle karsilikli s6ylesmek istiyorum.
Bunun i¢in, yabancilarin “yargilari askiya almak™ dedikleri bir seye ihtiyacim
var. Sizden bir ricam var. Sadece 45 dakika i¢in, biitiin dogrularinizi, ama biitiin
dogrularinizi askiya almanizi istiyorum. Onlardan liitfen vazge¢meyin, onlar
sizin degerleriniz, sizin dogrularinizdan, ¢iktiktan sonra tekrar onlar1 aynen alip
devam edebilirsiniz ama su andan itibaren 45 dakika boyunca biitiin
dogrularimizi askiya almanizi rica ediyorum. Hakikaten, biitiin devrimler gibi
(sanayi devrimi gibi, tarim devrimi gibi, enformasyon devrimi gibi), yolda gelen
“Ogrenme devrimi” dedigimiz sey de, biitlin deger Olgiilerimizi, biitiin
dogrularimizi allak bullak edecek gibi goriiniiyor. O bakimdan, onlar1 bir askiya
almaniz1 rica ediyorum. Once, sizi dogrularinizdan kuskuya diisiirmek igin de,
konferansla hic¢ ilgisi olmayan bir konuda sizi biraz sasirtmaya calismak
istiyorum. Tabii ki, bunu bilenleriniz mutlaka vardir ama onlar lLitfen ses
etmesinler, simdilik bilmiyormus gibi davransinlar.

Liitfen, ¢ok biiyiikce bir gazete kagidi diisiiniin, yabanci1 gazeteler gibi,
incecik, peliir kdgidi gibi kocaman bir kagit diisiiniin. Boyle bir kagid1 50 defa
katlarsaniz acaba kalinlig1 ne kadar olabilir? Ben sizden hesap kitap yapmanizi
istemiyorum. Burada da ara sira boyle resimler filan koyduk. Bu, Hindistan’da
cekilmis gercek bir fotograf. Belki, orada hayvanlara bu kadar dostca
yaklasildig1 i¢in, bu hanimefendi bir siit legeniyle fareleri besliyor.

Kagit asagi yukart su kadar, yiizde 5 milimetre olsa, birinci katlamada 2
kat olacak, ikinci katlamada 4 kat olacak, ii¢linci katlamada & kat,
dordiinciisiinde 16 kat, boyle gidecek.

Bu da, Pakistan’da yiik ve insan tastyan bir kamyon. Katlamaya devam
ederseniz, 32, 64, 128, 256 filan diye 50°nci kata kadar bdyle gidecek.

Dokuzuncu katlamada bu kadar, onuncuda bu kadar, yaklagik 5 santim
kadar oluyor. Acaba elli katlamada ne olur; bir tahminde bulunmaniz istiyorum.
Bana kesin rakam sOylemenize ihtiya¢ yok. “Yaklagik 50 santim olur” diyenler
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olabilir, “daha az olur” diyenler olabilir, “daha ¢ok olur” diyenler olabilir. Bir
tahminde bulunmak isteyen var mi1? Ama, bilenlere sormuyorum, bilmeyenler
icin soruyorum. Kesin rakam sdylemek zorunda degilsiniz. “Asag1 yukar iki
karig olur” da diyebilirsiniz, “su kadar olabilir” de diyebilirsiniz, “buradan
tavana kadar olabilir” de diyebilirsiniz; hepsi gegerli cevaptir. Bir tahminde
bulunan var m?

Bir Katihhmci- 1 kilometre.

Tinaz TITIiZ- Peki, o da kabul, 1 kilometre de kabul, olabilir. “2
kilometre olur” diyen de olabilir, daha da asagi olabilir. Var m1 bir tahmin?..
Herkes anladi degil mi? 50 defa katliyorsunuz. Hatta, ben getirdim. Ben nasil
oldugunu anlamadim ama, bazi yerlerde ortaya soyle iddialar atildi: Bana
dediler ki, dyle bir inang nereden ¢iktiysa, “bir kagit 7 defadan fazla katlanmaz.”
Duyan var m1 bunu? (Salondan “evet” sesleri)

Siz duydunuz degil mi? Oyle bir sey yok esasinda. Bakin, bizim
hanimdan milaj kagidi asirdim getirdim. Hi¢ Gyle bir sey yok, yani 7’den fazla
katlantyor. Iste, bu, bir kere katlanmus, iki, ii¢, dort, bes, alt1, yedi, sekiz, dokuz,
bdyle gidiyor. Biraz daha biiyiik olsaydi daha ¢ok olacakti. Oyle, 7 defa diye bir
sey yok. Ustelik de ben gayri muntazam katladim.

Peki, daha fazla zaman harcamayalim. Evet, hesap bu: Birinci katlamada
0.10 milimetre oluyor, 0.20, bakin, bir arkadagimiz “1 kilometre” dedi ama, 11
bin 250 milyon kilometre yapiyor. Tabii, buna inanmamis olabilirsiniz ama, bu
kadar oluyor mu olmuyor mu diye aksam eve gittiginizde deneyebilirsiniz.
Burada, kelime hatasi, oyunbazlik, cambazlik filan, Gyle bir sey yok.
Inanmayanlar oturup tek tek hesaplayabilirler; gercekten bdyle. Meshur satrang
seyl vardir, birincisine 1 bugday, 2, 4, 6, 8, iste o da aym1 hikaye, bu kadar
oluyor.

Onun i¢in, bildiklerimiz, bildigimizi zannettiklerimizin hepsi ¢ok
yaniltict  olabilir; buradan sdylemek istedigimiz bu. “Bildiklerimizi
zannettiklerimiz, 6grenebileceklerimizin 6niindeki en biiyiikk engeldir” diyor
Albert Einstein.

Bunlar aslinda bir dizi resimdi ama iki tane daha vermigler. Surada bir
Bengal kaplan1 (biliyorsunuz, en yirtict hayvan), surada da yavrusu var. Surada
da, yine yavrusunu tagiyan bir anne var.

Birinci sunum buydu. Bunun, yargilarimizi askiya alma konusunda bir
miktar yardime1 olacagini tahmin ediyorum.

Simdi ikinciye geliyorum; “soru sorarak sorun ¢ézmek.”
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Ister Rekabet Kurumu olsun ister baska bir yer olsun, isterseniz aile
babasi-annesi olun, herkesin bir numaralt sorusu, g¢esitli biytkliiklerde,
genisliklerde sorun ¢6zmek. Cocugunuzun sinavi kazanma isinden tutunuz da,
ev taksitini 0demeye, eskiyen arabanizi degistirmekten gelininizle damadinizin
kavgasinin sebeplerini ortadan kaldirmaya varincaya kadar, Rekabet
Kurumunda, filan kurulusla &biir kurulusun arasindaki rekabeti ihlal eden
sorunlari anlamaya ve ¢ozmeye c¢alisana kadar yagamin tamami sorun ¢ézmekten
ibaret. Unlii diisiiniir Karl Popper’in adin1 hepiniz duymussunuzdur. Hatta, bu
konuda bir kitabi var. “Tiim yasam sorun ¢ozmekten ibarettir” diyor. Gergekten,
yasamimizin her aninda sorun ¢oziiyoruz.

Burada bir teknik tanitiyoruz; sorular yoluyla sorun ¢6zmek. Altinda da
bir sey var; eger sorular1 dogru sorarsaniz cevaplarini da bulursunuz” diyor.

Daha ileri gitmeden, dnce dort tane tanim yapalim. Sorun denince ne
kastediyoruz; ona bakalim. Bizde sorunun genellikle hep olumsuz ¢agrisim var.
Sorun sadece istenmedik bir durum degil veya oniinde engeller bulunan istendik
bir durum. Ben yazin iyi bir yerde tatil yapmak istiyorum; insanlar bunu sorun
olarak almazlar ama, eger bunun 6niinde engel varsa, iznim yoksa, param yoksa
veya bir saglik sorunum var da gidemiyor isem, dniindeki engeller dolayisiyla bu
istendik durumu gergeklestiremiyorum. Onu da bir sorun olarak tanimliyoruz.
Benim burada “sorun”la kastettigim sey bu. Tabii, bir de istenmedik seyler,
hastaliklar, bilmem neler, sunlar bunlar var; onlar da sorun. Sorun deyince ben
bunu kastediyorum.

“Sorun ¢6zmek” dendigi anda, gene orada sdyle bir inancimiz var:
Biitiiniiyle, sanki hi¢ olmamig gibi ortadan kaldirmay1 varsayiyoruz. Hayir, dyle
kastetmiyorum; bir sorunun yol ag¢tif1 rahatsizliklar1 daha katlanabilir diizeye
indirmek, ¢iinkii her zaman biitlinliyle yok etmek miimkiin olmayabiliyor.
Oradan da bunu kastediyoruz.

“Sorun ¢6zme arac1” deyince de, bir sorunu ¢dzmek amaciyla
kullanilabilecek, akliniza gelebilecek tiim yol ve yontemlere de sorun ¢ézme
araci diyoruz.

Nihayet, “sorun ¢dzme kabiliyeti”; bu, kisi i¢in olabilir, kurum ig¢in
olabilir, toplum icin olabilir veya hepsi icin olabilir. Cesitli sorunlarin
¢Ozebilmek amaciyla kullanimlarinda bulundurduklari, eski tabirle, tedaviilde
bulundurduklar1 sorun ¢6zme araclarinin zenginligi ve islevselliklerinin
tanimladig1 bir yetenek diizeyi var; buna sorun ¢6zme kabiliyeti diyoruz. Sorun
¢Ozme araglarini bir alet ¢antasi gibi diigiiniin. Bu alet ¢antasinin i¢ginde ne kadar
cok sorun ¢ézme araciniz varsa o kadar zenginsiniz; bu yetmiyor. Bunlarin ne
kadar1 islevseldir, ne kadarinin ise yaradigim biliyorsunuz, eliniz bunlari
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kullanmaya yetenekli; bunlardan olusan diizeye de sorun ¢dzme kabiliyeti
diyoruz.

Bunlari, daha ilerlemeden Once birer tanim olarak sizlere vermem iyi
olacak. Burada, Sinop’ta bir tersanede bir usta kaynak yapiyor. Surada arada
deniz var, adam denize diismesin diye ii¢ kisi kars1 agirlik yapmislar. Bu, Tiirk
isi bir icat.

Bir Katilhmei- Sorun ¢6zme.

Tinaz TITIZ- Sorun ¢6zme yontemi. Evet, her soru ayni degil. Sorular,
bilinmeyen cevaplar1 bulabilmek i¢in kullanilan birer araba aleti gibidir. Define
arayan insanlar var; var mi yok mu diye dedektdrle bakiyorlar. Tabii, o
dedektorlerin hepsi ayni kabiliyette degil; bazisi, yerin 5 metre altindaki teneke
parcasini da hazine diye gosteriyor, bazisi, yerin lstiinde bulunan, seyin
iistlinden gecerken bile higbir ses ¢ikartmiyor, dolayisiyla hepsinin kabiliyeti
ayn1 degil. Sorular; bazilar1 higbir igse yaramayan sorular, bazilar ise yarayan
sorular. Biliyorsunuz, elim bir kaza oldu, bir helikopter diistii. 5 yurttagimizin
durumlarini bilmiyoruz. Insallah bir sey olmamistir ama durum biraz karisik.
Internete diismiis olan bir haber var; Ihlal Haber Ajansindan olan ¢ocuk 112
Acil Servisine telefon ediyor, 112’deki operator soru soruyor. Bakin, sorular ne
kadar yol agict veya absiird olabilir. Goriiyorsunuz; diyor ki, “helikopteri
nereden kiraladiniz.” “x, y, z sirketinden kiraladik dese, acaba bunun ne faydasi
var? “Parasini siz mi verdiniz, parti mi verdi”; onu soruyor. “Nereye
gidiyordunuz?” Bakin, bu sorularin hicbir ise yarar bir soru degil. Bir tek ise
yarar soru var; “sizi bulmamiza yardimci olacak bir sey sdyleyebilir misiniz?”
Yani, “yanimizda kaya var, aga¢ var, ormanin i¢indeyiz, derenin disindayiz” gibi
bir sey sOyle ise yarasin; belki adam bir daha konusamayacak. Nitekim sarj1
bitti, bir daha konusamadi. Dolayisiyla, arama aleti gibi, seyler boyle.

Her kullanisiz alet gibi, bazi sorular da amacini gergeklestiremiyor,
sorunu ¢ézemiyor. Buna gore, sorular ikiye ayriliyor; bu, hepiniz i¢in gegerli,
sadece Rekabet Kurumu igin degil, evde de gecerli, yolda da gecerli, her yerde
gecerli. Sordugunuz biitiin sorular su iki kategoriden bir tanesine diigiiyor: Bir
tanesi, dogru sorular, 6biirii de kisir sorular. Kisir soru deyince zaten adindan
anladiniz. Dogru sorular, demek ki, dogurgan sorular oluyor. (Kisa bir slayt
gosterimi sunuldu)

Sizden ricam, ne olursunuz bundan sonra kimseye hayvan adiyla hakaret
etmeyin.

Bir soru, ¢6ziilmesine galigilan problemin dogrudan ¢o6ziilmesine ya da
daha iyi anlagilmasina yol agiyorsa, ona dogru (akilli, dogurgan, zihin agici, akil
netlestirici vesaire gibi) soru diyoruz.
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Burada da, Buldan Belediyesi Zabita Amirligi oraya, “bu sergi yeri,
sahibi pazar yerinde orasini burasini oynayarak satis yaptigindan dolay1 yer
gecici olarak iptal edilerek bos kalacaktir” diye bdyle bir sey koymus, adama
boyle bir ceza vermisler.

Dogru sorular (akilli sorular, dogurgan sorular, zihin agici sorular, akil
netlestirici sorular, ne derseniz deyin), ya sorunun ¢ozilmesine c¢alisan
problemin dogrudan ¢o6ziilmesine yol acacak ya da en azindan daha iyi
anlamamiza yol agacak ki, bagka bir seyler yapalim. Onlara dogru soru diyoruz.

Eger bir soru, ortadaki meseleyi daha da anlasilmaz hale getiriyorsa,
icinden ¢ikilmaz hale getiriyorsa, bu tiir soruya da, kisir, yararsiz, akil karistirict
vesaire diyebilirsiniz. Cok net degil mi? Iste, sabahki operatoriin, “helikopteri
kimden aldiniz, parasim1 kim verdi, parti mi verdi siz mi verdiniz” filan gibi
sordugu, kisir, akil karistirici filan bir sey.

“Ne alaka” diyeceksiniz ama bu hosg bir sey. Bakin, bu iki ¢ocuktan biri
digerinin sirtina elini koymus; belli ki arkadaslar. Bu cocugun yiiziindeki
ifadeye sey yaparsaniz; o da elini esegin listiine atmis, “o da benim arkadagim”
diyor, hi¢bir fark gézetmiyor, bu kadar dogal, yani, “gel de, biz de bdyle komik
bir poz verelim” diye alay eder héli de yok. “O da bizim arkadasimiz” diyor, onu
da koymus oraya.

Soru sormak niye 6nemli? Bir sorunun ¢éziimiine odaklandiginizda ister
istemez bazi kaliplagsmis ¢6ziim aliskanliklarimizin etkisinde kaliriz degil mi?
Boyle nice isler oluyor; gidip ¢ekip tabancayr “tan” diye vuruyor. Onun
kafasindaki kalip ¢oziim, gidip onu vurmak veya bicaklamak filan. Ister istemez
hepimizin zaman icinde, hele yasimiz ilerledik¢e kalip haline getirdigimiz,
cantamiza koydugumuz hazir ¢éziimler var; bir problemle karsilastigimiz zaman
genellikle onlar kullaniyoruz.

Bu arada, sorunu, meseleyi o ¢ergeveden ibaret sayiyoruz; “canim ben
bu sorunu biliyorum, evvelden de karsilagsmistim, simdi tekrar tekrar onun
gergevesiyle filan ugragsmaya liizum yok.” Nasrettin Hocanin fikrasini
biliyorsunuz. Bir giin mahallenin yaramaz ¢ocuklari, ¢atiyr aktaran bir kisinin
merdivenini alip kagmislar. Adam asagi inemiyor; “Hoca, sen akillisin, bize bir
yol sdyle” filan diye Hocaya soruyorlar. “Gayet basit, bir kangal ip getirin”
diyor. Bir kangal ip getiriyorlar. Ipin ucunu yukar atiyor “beline sikica bagla”
diyor. Bagliyor. “Cekilin kenara” diyor. Cekiliyorlar. Cektigi gibi adami kafa
iistii asag1 indiriyor ve adam oliiyor. Herkes gelip “Hoca, bu ne bigim ¢oziimdiir,
adam 6ldii” filan diye Hocaya hesap sormaya basliyorlar. “Bir dakika, ben gegen
hafta da aym sekilde bir adam kurtardim, yalniz, o kuyuda miydi, damda mrydi
orasini hatirlamiyorum” diyor. Kalip ¢oziimler her zaman ise yaramiyor. O
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halde, oncelikle, sorun gergevesini kurcalayip sandigimizdan daha genis olup
olmadigindan emin olmaliyiz. Bu, basit gibi goériinmesine ragmen, yapilmadi
takdirde ¢ok oliimciil sonuglar yaratabilir.

Simdi, eksik sorun g¢ergevesine bir oOrnek vermek istiyorum.
Bulundugunuz yerden muhtemelen goremeyebileceksiniz ama, ben size
anlatacagim. Riigvet sorununu biliyorsunuz; tarih kadar eski bir sorun bu.
“Riigvet sorunu nasil ¢oziliir” diye sokakta mikrofon tutup sorsaniz,
muhtemelen, sokaktaki insanlarin biiyiik boliimii bir cevap verecektir; maaslari
arttirirsaniz ¢oziliir, cezalarin arttirilmasi, ahlaki bariyerlerin konmasi gibi
fikirler gelir ve bunlar yanlis da olmayabilir, bunlar normal ¢er¢evedir. Problem
su: Acaba sorun bundan mu ibarettir, acaba, riisvete yol acan bagka sebepler de
olabilir mi?

Bu vatandas da mesela bir sorunu ¢Ozmiig; dort tane tlip suyu
motosikletle boyle tasiyor.

Bu defa soyle bir soru sorayim: Riigvete yol acan sebepler nelerdir?
Bakin, ayni soruyu bir daha sordum. Demin, “rligvet sorunu nasil ¢oziiliir” diye
sordum, o beni bir yere gotiirmedi, o kisir bir soruydu. Bu sefer, “riisvete yol
acan sebepler nelerdir” diye bagka tiirlii soruyorum ama, bes asagi bes yukari
gene ayni seyi soruyorum. Daha cevap verilmeden dahi, bir 6nceki cevaplara yol
acan nedenlerden baska sebepler de olabilecegini anliyorsunuz. Bir evvelki
seyde, “maaglarin arttirilmas1” deyince, maaslarin azhigi, “cezalarin
agirlagtirilmasi” deyince, cezalar hafif, ahlaki bariyerler yok, bunun igin riigvet
almmaktadir diye bir sorun ¢ikiyordu, bdyle bir ¢erceve g¢ikiyordu. Halbuki,
simdi, bu soruyu sorar sormaz goriiliiyor ki, bagka nedenler de olabilir. “Yoktur”
demek kolay olmadigi icin, bagka hangi nedenler olabilir diye diislinmeye
basliyorsunuz. Nitekim biz, Beyaz Nokta olarak boyle bir arastirma yaptik ve
hi¢ akla gelmeyebilecek nedenlerin de bulundugunu orada gordiik, o6rnegin
egitimdeki ezber. “Simdi bunun ne alakasi var” diyeceksiniz. (Slayt gosterimi
sunuluyor)

“Anahtar sozciik radar” diyor. Belli ki, bu bir sahil koruma botu.
Radarin basina geng, ¢aylak bir gocugu oturtmuslar.

“Batiyoruz” diyor adam.

Almanlar “t, h” harflerini birlestirin “se” diye okuyorlar. O, “Sinking”

deyince  “batiyoruz’u  anlamadi, “diisliinliyoruz” diye anladi, “ne
diistinliyorsunuz” diye soruyor. Adam da, “biz batiyoruz” diye bagiriyor.

Bu yaptigimiz analizdeki riigvetin semasin1 goriiyorsunuz. Ortada riigvet
var ve ¢esitli nedenler bunlara yol agiyor. Bunlarin iginde bir tanesi var ki, agir1
tilketme istegi, eger tiretimle dengelenmez ise insanlart mutlaka yasadigi veya
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ahlakdis1 bir yola itiyor. Ben mutlaka bir seyler edinmek istiyorum, ama bunu
alabilecek, gelirimi saglayabilecek bir katma deger de iliretemiyorum, onun igin,
ister istemez gidiyorum ya hirsizlik yapiyorum, ya gasp yapiyorum, ya riigvet
aliyorum. Peki, o niye oluyor? Bugiin bir katma deger iiretmek artik bir tek yolla
mimkiin, yaraticilikla miimkiin. Yaraticiiginiz yoksa, yeni seyler icat
edemiyorsaniz, kesfedemiyorsaniz, hamalliktan bagka bir sey yapamiyorsunuz.
Hamalligin, yani siradan, herkesin yapabilecegi islerin finanse edebilecegi
ihtiyaglarimizin diizeyi belli, onlar size ¢ok yiiksek tatminler getiremiyor. Sira
dis1 isler yaraticilik istiyor. Halbuki, ezber dedigimiz ydntem o yaraticiligi
oldiriiyor, torpililiyor. Dolayisiyla, ezber, sonunda sizin {ireticiliginizi
torpiiledigi igin, tiiketim 6zlemlerinizi tatmin edebilecek yollarin baginda riigvet
almak geliyor. Riisvete yol agan sebeplerin basinda bu geliyor.

Bastan bu soOylenmeseydi. Riigvetle ezber arasindaki, yaraticilik
asinmasi arasindaki iliskiyi kurmak c¢ok zor olabilirdi. Cevresini, ¢ergevesini
kurcalamaya basladiginiz anda, dogru sorulari sormaya basladiginiz anda,
“hangi sebepler yol aciyor” dediginiz anda, “demek ki baska sebepler de
olabilirmis” diye kuskulaniyorsunuz. O halde, sorun gergevesi yanilgisina kars,
“sorun bundan mu ibarettir” diye soru sorarak sorun kapsaminin iyice test
edilmesi gerekiyor. Sorunun, ilk anda veya c¢ogu kimsece goriilemeyen
nedenlerini ortaya ¢ikarabilen nitelikli sorulara dogru sorular denilmesinin
nedeni de budur iste. Obiirleri kisr, sizi daracik bir alana hapsediyor.

Peki, dogru sorunun o&zellikleri nedir ve nasil sorulmalidir? Tamam,
dogru soru sormay1 hepimiz ¢ok istiyoruz, ama boyle bir seyi nasil soracagiz?
Dogru soru dedigimiz seyin ii¢ tane 6zelligi var: Bir tanesi, tekil olacak, yani
birbirinden farkli veya aykir1 cevaplari olan seyler bir paketin igine sokusturulup
tikistirilmayacak; ikincisi, her baglamdaki anlami farkli ifadeler i¢cermeyecek,
her anlama gelmeyecek; {igiinciisii de, net olacak, yani ne dedigi anlasilacak.

Bakin, buradaki vatandasin ne dedigi c¢ok acik. Diyor ki, “satilik,
kelepir, birinci derecede deprem bolgesi olmasindan acilen satiliktir”; bu ¢ok net
degil mi? Ne demek istedigi cok net belli oluyor.

Tekillik i¢in bir 6rnek verelim. “Trafik sorunu nasil ¢oziiliir” diye sey
yaptik; bu bir soru. Acaba dogru soru mu egri soru mu; hemen test edelim.
Bakin, bu trafik sorununun i¢inde neler var? icinde bu sorular var: Trafik sorunu
nedir, neler degildir? Gereginden ¢ok zaman harcamak midir? Gereginin dl¢iisii
nedir? Siiriiciilerin saygisizligi mu, siiriiciilerin bilgisizligi mi, yollarin azligi mu,
araglarin ¢oklugu mu, kamunun ortak mali olan park yerlerinin kullanimi mu,
toplu tagima araglarinin azligi mi, trafik yonetim yetersizligi mi, 6liimlii kaza mu,
kara nokta sayisimin fazlaligt mi, bilimin yetersiz kullamimi m vesaire,
bunlardan olusan paket mi? Bunlarin her biri, trafik sorunu diye ayri ayri
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nitelenebilir veya tiimii nitelenebilir. Sen hangisini kastediyorsun? “Trafik
sorunu nasil ¢oziiliir” sorusu tekil bir soru degil. Dolayisiyla, tekil olmayan
sorularin ¢oziilmesi ¢ok zordur. Bana sordugunuz anda, ben, trafik sorunu olarak
ben en ¢ok, siiriiciilerin saygisizligini benimsiyorum, ben onun i¢in size bir
¢cOzlim sdylerim; siz, trafikteki 6liimli kaza sayisinin fazlaligini sdyleyip acil
miidahale imkanlarinin azligin1 sorun olarak goriiyorsunuzdur, siz de, ambulans
sayisiin arttirilmasini, mobil acil servislerin ihdas edilmesini ¢6ziim olarak
ongorebilirsiniz. Siz de haklisiniz ben de hakliyim ama, ikimizin soyledikleri de
trafik sorununun ¢6ziimii degil; dolayisiyla, tekel degil.

Belirlilik i¢in 6rnek verelim. “Yurti¢i tasima firmalar1 karlarini nasil
arttirirlar”; dilbilgisi kurallarina son derece uygun, tertemiz bir climle ama, bu
da belirli degil. Niye? Ciinkii, karlilik kavrami tek basmna ifade edildiginde
belirsiz bir kavram. Ne kadarlik bir zaman siiresi i¢inde kar, neler pahasina kar;
bu iki parametreye gore bile 100 tane ayr1 karhlik tanimi yapabilirsiniz.
Amerika’da batan ve diinyay1 krize siiriikleyen sirketlerin ¢ogu, kisa dénemde
cok karli olan sirketler. Biitiin varliklarini likide ettikleri i¢in sonunda battilar.
Dolayisiyla, belirli degil.

Netlik i¢in 6rnek; “Yurti¢i ve uluslararasi tasimacilik sorunlarinin
sistem biitlinliigii i¢inde tartigilmasi ve bir kuantum sigramasi olusacak sekilde,
demokratik bir uzlasi i¢inde ele alinmalidir.” Nasil ciimle? Siiper degil mi?
Hicbir sey anlagilmiyor bundan. Bu ciimlenin ne demek oldugu belli degil;
dolayisiyla, net degil.

Burada da bir organizasyon semasi goriiyorsunuz, en istteki kus
hepsinin iistiine yapiyor.

Dogru soru nasil sorulabilir? Birka¢ ipucu verelim gegelim. Bu daha
uzunca bir seminerin ufak 6zeti gibi.

Zekice, bagkalarmi sasirtacak, kiskandirabilecek soru sormayi liitfen
diisiinmeyin. “Oyle bir soru soraymm ki, hi¢ kimsenin aklma gelmemis olsun”;
boyle bir seye ihtiyag yok. Kisa, basit olsun.

“Cocugum olsaydi ne sorardi1” diye liitfen bir diigiiniin.

Eger soru sormayi istiyorsaniz, ¢ocugunuza, torununuza, yegeninize
gidin, o konuda soru sormasin isteyin. Once ¢ok istekli olmayacaklardir, ama
arkasindan size Oyle soru Ornekleri verecekler ki, siz de sasiracaksiniz. Bu
dedigime inanmadiginmizi biliyorum. Liitfen, evinize gidince, hi¢ kimseyi
bulamiyorsaniz, komsunun 5, 6, 7 yasindaki ¢cocugunu alin, bir soru sordurun ve
sorduklar1 sorularin kalitesine sasin kalin.
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Sorular tekerlek c¢ukurlarina benzer; giderek derin izler yaparlar,
arkadan gelenler de ayni izlere kapilmak egilimindedir. Siz, baskalarmin actig
izlerin disina ¢ikmaya calisin. Eger bir grup olarak soru soruyorsaniz, beyin
firtinas1 yapiyorsaniz, sorular sorulduk¢a cukurlar acilir, direksiyonu o
cukurlarin digina gevirin.

Bagkalarimin sorularina ekler yaparak yeni sorular {iretmeye ¢alisin; bu
tabii ki, kopya ¢ekmek degildir.

En iyi soru sorma ydntemlerinden bir tanesi, grubun ¢esitli sorular dile
getirmesidir; o sekilde yapabilirsiniz.

Miimkiin olan héllerde grup halinde soru firtinalar1 yapin.

Telefon defterinizi gbzden gecirip iyi soru soran kisileri isaretleyiniz.
Benim telefon defterimde veya fihristimde, “Databankta 7-8 kisiyi isaretlemis
durumdayim. Herhangi bir konuda basim sikistigi anda, onlarin bilmedigi
konularda, benim soru sorma ihtiyact duydugum zamanlarda kendilerinden
ricada bulunuyorum; diyorum ki, bana filan konuda soru sorar misiniz? Onun
karsiliginda ben de onlara yemek filan i1smarliyorum. Onlar bana soru
iiretiyorlar, 8-10 tane soru yolluyorlar. Bir boliimii zaten diislinmiis oldugumuz
sorular olabiliyor ama, i¢inde dyle can alic1 sorular oluyor ki, cevaplar orada.

Insanlar bir ara “IQ”ya ¢ok merakliydi. Olgiiliiyordu, testler filan
yapiliyordu ama onun palavra oldugu anlasildi. Simdi yeni kavram “IQQ”
dedikleri, soru sorma zekasi. Yeni tamistigimiz insanlara liitfen Oyle bakin.
Bunlar en biiyiik kazanciniz olacaktir.

Bu adama “zengin Ismail” admm taktim. Bu, Ankara’da gecen kis
¢ekilmig bir resim. 5 tane ¢ocugu var. Kendisi kapici. Cocuklar1 da zihinsel
Oziirli. Asgari licret aliyor. Kar yagdiginda kuslar a¢ kalmis diye kendi parasiyla
firndan bayat ekmek satin aliyor, onlan 1slatip agaclarin dallarina bagliyor.
Kizin biri de acmus canu, “Ismail seni ¢ok seviyorum” diye bagirmus.
Fotografim1 bana da yollanis. Ben de kendisine “zengin Ismail” diye isim
taktim.

Soylemek istedigim sey buydu; sorular, sorunlarin ¢dziilmesinde
kullanimi, dogru sorularin sorulmasinda dikkat edilecek hususlar filan.

Ben size birtakim lego parcalari gibi veriyorum ve bunlarin dogru
bigimde birlestirileceginden eminim.

Simdi bir adim daha, 6grenme devrimiyle ilgili seye geliyorum.
Yasamin biitiinii, her yiizli, 6grenmektir diyorum.
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Once ornekler var. Sunlara liitfen bakin (hep olumlu olumsuz giftler
var): Siavda basar1 ya da basarisizlik; trafik kazalarini azaltan 6nlemler ya da
bir ise yaramayan Onlemler; empati-duyarsizlik; canli tiirlerinden varligini
siirdiirebilenler oldugu gibi, tarih iginde yok olan binlerce tiir var; agilanma
yoluyla hastaliklardan korunma ya da hastalanma var; is kurup basarili olma var
ya da igini batirmak var; evlilikte uyum var ya da uyumsuzluk var. Acaba
bunlarin 6grenmekle ilgileri nedir; tek tek bakalim.

Siav basarisi, sorularin biiyiikk 6l¢iide tahminlenmesine bagli. Zaten
calma filan igleri bunun icin oluyor degil mi? Bunu, sorulari bilebilmek igin
yapiyorlar. Sorularin tahminlenmesine bagli. O neye baghi? Ge¢mis sinavlardan
ogrenmeye bagli. Dikkat ederseniz, “6grenme” sézciligiini, i¢ine sikistirdigimiz
dar kalib1 esnetip o kaliplarin disina ¢ikartmaya c¢aliyorum, “ge¢mis sorulardan
Ogrenme” diyorum. Sorulara iyi calisabilme; o da ona bagli. O neye bagh?
Kiginin kendi 6grenme profilini 6grenmis olmasina bagli. Bu salonda herkesin
kan grubunu Oyle veya bdyle bildigine ya da en azindan, bilmiyorsa,
hatirlamiyorsa, ehliyetine veya bir yere bakarak bulabileceginden eminim; ama,
o0grenme profilini merak edip gerekli testleri yaptirmis kisi sayisinin da az
oldugundan da eminim. Oyle kimseler varsa isaret edebilirler mi?

Bir Katilmci- Sesle.
Tinaz TiTiZ- Siz varsiiz. Bravo. Kendiniz testle mi yaptiniz?
Bir Katihhmel (Devamla)- Hayir, uzmana.

Tmnaz TITIZ- Cok giizel. Ogrenme profili dedigimiz bir profil var ve
bir testle anlagiliyor; “beyaznokta.org.tr” sitesinde de bulabilirsiniz.

Burada iki noktada 6grenme var. Boyle denmiyor ama, buna egitsel
ogrenme diyelim. Sinav bagarisinin 6grenmekle dogrudan bir baglantis1 var.

Ogrenmenin trafik kazalartyla ne alakasi var? Trafik kazalarmi
azaltabilen Onlemler, gegmisteki kazalarin incelenmesi ve onlarin nedenlerinin
Ogrenilmesine bagli. O da, bu nedenlere karsi baska toplumlarda neler
yapildiginin 6grenilmesine bagli. Buna da mesela teknik 6grenme diyelim.
Bunu, ugak kazalarina, helikopter kazalarina, insan haklarina, her yere
uygulayabilirsiniz.

Empati dedik. Empatinin ne alakasi1 var? Kendimizi bagkalarinin yerine
koyabilmenin 06grenilmesi, davraniglarin anlayisla degerlendirilmesine yol
aciyor. “Kendini kor bir insanin yerine koy” veya “kendini liitfen benim yerime
koy” diyoruz, bu, her giin hepimizin kullandig1 sey; bunun ne kadar zor bir sey
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Bir insanin yerine kendisini koymak ne kadar
zor bir seydir. Bir bedensel dziirliiniin veya ¢cocugu kaybetmis birisinin ya da bir
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anda iflas etmis birisinin, helikopter kazasinda dlen insanin ailesinin yerine
kendini koymasi ¢ok zor bir sey, bu, kolay kolay, “yap” demekle olabilecek bir
sey degil. Dolayisiyla, bunun 0&grenilebilmesi gerekiyor. Biitiin psikoloji
kitaplarinda filan, “yonetimin temel ilkelerinden biri empatidir, herkes kendini
bagkasinin yerine koymalidir” der. Yahu, iyi de, bu o kadar kolay bir sey degil
ki, ben kendimi bagkasinin yerine nasil koyayim? Bunun 6grenilmesi gerekiyor;
bagka birinin yerine kendini nasil koyacaksin, bir bedensel 6ziirliiniin yerine
kendinizi nasil koyacaksiniz? Ben yillar 6nce bir sekilde ayagimi kirmistim. O
zaman bot filan verdiler, goziimden atesler ¢ikarak Ankara’da bir yiiriimiistiim.
Bir bedensel 6ziirliiniin ne kadar biiyiik zorluklarla caddelerde yiiriiyebildigini o
zaman anlamistim. Halbuki, ben onlarin iistiinden sigraya sigraya pekala giizel
yiiriyordum. Kendini, bir bedensel éziirliiniin veya servetini, yakinin1 kaybetmis
birinin yerine koymak c¢ok zor; onun &grenilmesi gerekiyor. O bir programla
olabilir ancak. Empati, bu kadar kolay olabilir bir sey degil. Buna da kisiler arasi
ogrenme diyelim.

Yasami tehdit eden etkenlerle basa ¢ikabilmeyi Ogrenenler varligini
stirdiirebiliyor. Bizden evvel kim bilir nice varliklar geldi gecti, ama o tiirlerini
stirdiiremediler. O etkenlerle nasil basa ¢ikilacagini 6grenenler siirdiirdii, geldi
bugiine kadar, 6grenemeyenler yok oldu. Bu salonda bulunan sizler, bizler,
bircok sebepten buradayiz; ama bir tane sebep var ki, o, hepimizde ortak.
Gelecek sene de burada bir toplanti yapsak, orada bulunacak olanlarin da bir
ortak nedeni olacak. Ogrenebilenler yasamlarmi siirdiirecek, dgrenemeyenler
yok olacaklar. Buna da biyolojik 6grence diyelim.

Asilanarak Ogrenmek; ona fizyolojik 6grenme diyelim. Zayiflatilmig
mikroplar1 veriyorsunuz, insan bedeni, o yolla miicadele etmeyi 6greniyor. Ona
da fizyolojik 6grenme diyelim.

Is kurup basarili olmak; buna ekonomik 6grenme diyelim. Bir isi
basarisiz kilabilecek faktorleri Onceden Ogrenmek, karsilasilirsa nasil basa
cikilacagimi 6grenmek, olumsuzluklardan firsat olarak yararlanmayi 6grenmek
basariy1 getiriyor, aksi basarisizligi getiriyor.

Evlilikteki uyum da, kiiltiirel 6grenmedir. Iki farkli ¢cevreden, kiiltiirden
gelen insanin birbiriyle uyumlu yasamay1 dgrenebilmesi uyumu getiriyor, ama
O0grenmeyi reddetmesi veya 0grenememesi uyumsuzlugu getiriyor ve sonunda
ayriliyorlar.

Burada da, birisi bir denklem ¢6zmiis; 1/n sin... x’in “n”lerini gétiirmiis,
“Six = 6” diye bir denklem bulmus.

Ustte kiigiik yaziyla yaznus; bu isler hep sariginlara sey yapiliyor. Liitfen
sarisinlar iistlerine alinmasinlar, bu saka yani.
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Tabii, igin tuhafi, kaslarimiz 6greniyor. Tiim hiicreleriniz 2 ila 60 giin
arasinda yenileniyor ama, hepsi, bir oncekinden son durumu Ogreniyor. Bir
yerinizde yara izi varsa, buradaki hiicreler defalarca yenileniyor, ama o yara izi
kaliyor. Peki nasil oluyor? Bir 6nceki hiicre yeni hiicreye, “bende boyle bir sey
var, sende de olsun” diyor ve yeni gelen hiicre 6greniyor.

Viriisler 6greniyor, en iyi 0grenenler viriisler. Her yil ortaya cikarilan
yeni ilaglara karsi, onlara direncgli olmay1 6greniyorlar.

Daha da garibi, kullandigimiz telefonlarin bataryalar1 6greniyor; buna
“Memory effect” deniyor. Her giin eve gittiginiz zaman, tam bitmeden
telefonunuzu sarj aletine takip sarj etmek gibi bir adetiniz varsa, telefonun
bataryasi bir siire 6greniyor; diyor ki, “benim kapasitem bu kadardir.” Eger bir
giin sonuna kadar gotiirmeye kalktiginiz zaman, sonuna kadar gitmiyor, ¢iinkii,
“benim kapasitem bu kadardir” diye 0grenmis oluyor. Kullanma talimatlarini
okursaniz, orada, “sonuna kadar desarj edin, sonra kullanin” diye talimat vardir.
Evet, onlar da 6greniyorlar. Yasamin her yiizii; egitsel, kisiler arasi, biyolojik,
fizyolojik, ekonomik, kiiltlirel, mekanik 6grenme.

Buradan amacim suydu: Ogrenme deyince hemen aklimiza defter, kitap,
okul, 6grencilik, bunlar geliyor, onu yirtip atmaniz; bastan yargilarinizi askiya
almanizi bunun i¢in istemistim. Artik 6grenmeyi liitfen en genis anlamiyla alin.
Kaslarimiz 6greniyor, bataryalarimiz 6greniyor, viicudumuz, bdbregimiz,
hiicrelerimiz, virlisler, biitin doga, her seyimiz &greniyor. Biz bir 6grenme
denizi icinde yasiyoruz. Ogrenme artik okulla ilgili bir sey degil.

Peki, yiiriimeyi, konusmayi, 1slik ¢almayi, yiizmeyi, tenis oynamayi,
tanimadiginiz birisiyle tanigmayi, Oziir dilemeyi filan filan, biitiin bunlari
nereden &grendiniz? Igimizde yiiriimeyi okulda dgrenen kimse var m? Yoktur.
Konusmay1 okulda 6grenen kimse var mi1? Yoktur. Eger 6yle bir sey olsaydi su
anda hicbirimiz yiiriyemeyecektik veya en az 10 yasinda filan yiirlimeyi
ogrenecektik. Onlar1 bir tek sebeple 6grendik; siz istediginiz i¢in tek baginiza
0grendiniz, siz istediginiz igin.

Bu vatandag da, “1 tigort 2 milyon, 2 tisort 5 milyon, 3 tisort 8 milyon”
diye, tisortleri fiyatlamay1 6grenmis.

Ben her konferansta, bu nasil bir fiyatlandirmadir, béyle bir sey niye
yapilir diye soruyorum, bugiine kadar cevap veren ¢ikmadi.

Neye ihtiyacinin oldugunu bilmek en giiclii 6grenme diirtiisii. Eger neye
ihtiyaciniz oldugunu biliyorsaniz, onu Ogreniyorsunuz; bdyle bir sihir var.
Ihtiyaglar bizi otomatik olarak ydnlendiriyor. Konusmayi, kendimizi ifade etme
ihtiyactmizi sonunda 6grendik. Bebek, etrafindaki birtakim insanlara bakiyor,
onlar birbirlerine bir sey soyliiyorlar, onlarin istekleri yerine geliyor, kendisi
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“agu” filan diyor, istegini kimse yerine getirmiyor ve diyor ki, “ben de 6grenirim
anasini satayim, benim de istegim yerine getirilir’; konusmayi bunun igin
ogrendik. Yoksa, oldiir Allah 6grenmezdik biz o isi. Yiriimeyi bunun igin
ogrendik; yiiriiyenler kendi ihtiyaglarini kendileri karsiliyorlardi. Obiirleri kucak
bekliyor; birisi alacak da yerine gotiirecek.

Ihtiyaglar bizi yonlendiriyor. Tiim kesif ve icatlar ihtiyaglar sonucu
ortaya ¢ikmigtir. Cantam agir olmasin diye getirmedim; size bir Patent Resmi
Gazetesini getirmek istiyordum. Amerika’da her hafta yayimlaniyor. Yaklagik
2000 sayfa. Icinde 6000 ila 9000 patent basvurusu var. Osmanlinin Ihtira Berati
Yasastyla Amerika Birlesik Devletleri’nin Patent Kanunu asagi yukari ayni
tarihlerde ¢ikmugtir. 130 kiisur yilda bizim insanimizin aldigi patent sayis1 25
bindir. Bu 25 binin 20 binini de yabancilar burada tescil ettirmistir. Bizim
Anadolu insanimizin yaptig1 sey yaklasik 6000°dir, yani bir haftalik patent
sayisidir. Biitiin hepsi ihtiyaclardan kaynaklanmustir. Ihtiyaclarm izini siiren
insanlar icat yapiyorlar, onun arkasindan ekonomik gikarlar vesaire filan geliyor.
Bugiine kadar, ihtiyaclar kadar etkili herhangi bir ekonomik diirtii
diisiiniilememistir; ihtiyaglar boyle bir sey.

Ihtiyaglarimz1 giderme konusunda istekliyiz, bu yiizden de zevkle
yapiyoruz. Insan organizmasi, biitiin ihtiyaglarin1 cok biiyiik dogallikla ve ¢ok
zevk alarak yapiyor. Hepinizin kalbi dakikada ortalama 70 defa garpiyor, 5-6
defa derin veya sik nefesler aliyorsunuz. Su anda hi¢ kimse, “niye nefes
altyorum, ne kadar nefes aliyorum, dogru aliyor muyum” filan diye diisiinmiiyor.
Bu isi bir tempolu yapmaya kalkin bakin ne olacak? Deyin ki mesela, “ben
dakikada 4 defa nefes olacagim”; bogulmaktan kendinizi zor kurtarirsiniz.
Dogalliga biraktiginiz zaman, ihtiyaglariniz sizi, ne yapmaniz gerekiyorsa oraya
yonlendiriyor; ama bir seyi zorlamayla yapmaya kalktiginiz zaman
boguluyorsunuz. Birisine su i¢meyi talimatla yaptirmaya kalktiginiz zaman,
mutlaka ya tstiine dokiiyor ya bogazina kagiriyor. Ben mesela ii¢ kisiye katiyen
birlikte su i¢iremedim. Diyorum ki, sizin goreviniz bunu buradan alip benim
dudaklarima degdirmek, sizin de géreviniz, bunu alip 30 derece kadar devirmek,
benim gorevim de bunu igmek, herhdlde herkes anladi, hadi biraz da egitim
yapalim, egitim sart.

Mikro olarak birileriyle boliismeye kalktigim zaman, su icmeme onlar
ihtiya¢ duymadigi igin, -onlarin ihtiyact degil, benim ihtiyacim- onlar
yapamiyorlar. Onun i¢in, “disaridan sokma akilla sokak doniilmez” lafi kadar
giizel bir atasozii yoktur.

Evet, burada da, hayvan sevgisinin son raddesini goriiyorsunuz; Bengal
kaplani i¢in bu adam bir lokmadir ama, bakin nasil sariliyor. Bakanlarin bir
kismu diyor ki, “yemeden 6nce iyice bir sariliyor.”
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Peki, okulda niye zorluk ¢ekiyoruz? Cevap basit; bize okulda 6gretilmek
istenenler, baskalarmin bizim yerimize ihtiya¢ gordiikleridir. “Yavrum, bu
kerevizi ye, bu sana iyi gelir, ¢ok yararlidir” derler. Ben ¢ocukken, bizim evde
kereviz pigirilince evden kagmayi disiinlirdiim, bana igreng gelirdi; halbuki
simdi, ihtiya¢ duydugum igin kereviz yemek ¢ok hosuma gidiyor. Onlar yanlig
degil ama, o ihtiyaglar1 baskas1 bizim yerimize 6ngoriiyor, ben 6ngérmiiyorum.
Bunlardan bazilarimi biz de ihtiya¢ olarak goriiyoruz ve bu ylizden kolay
ogreniyoruz. ilkokul 3’iincii snifa kadar olan ¢ocuklara dikkat edin, yiizleri piril
pirildir, ¢iink{i onlar, orada Ggretilenlerin hepsini kendileri de ihtiyag olarak
goriiyorlar; 3’lincii siiftan sonra ise, bembeyaz bir surat, listiine takistirilmig bir
ciddiyet ve zorla okula giden ¢ocuklar. Ben kendi torunlarimdan biliyorum. Biz
de onlar ihtiyag goriiyoruz ve kolay Ogreniyoruz; ama daha sonra ogretilmek
istenenler, bizim degil, daha ¢ok toplum diizeninin ihtiyact olan seyler. Onlarin
bir kismma bizim de ihtiyactmiz var ama, 6nemli olan bizim hissettigimiz
ihtiyaclar.

Ihtiyaclar-Ogrenme liskisi

Saglam kurdugumuz ihtiyag-6grenme iliskileri kolay 6grenmemize yol
aciyor, digerlerini yapamiyoruz.

Bu hanim kolay 6grenmis bu igi. Bu hanim da sarigin ama, baksaniza,
cok becerili, obiirii gibi degil.

Kisilere sadece, ihtiyaglar1 kolay 6grenebilecekleri konusundaki dogal
yeteneklerini hatirlatiyoruz; iste, Ogrenmeyi Ogrenmenin sirr1 bu, buna
ogrenmeyi 6grenme diyoruz. “Ogrenmeyi 6grenmek” lafi ¢ok ediliyor ama, bu
O0grenmeyi Ogrenmek nasil olacak, kim nasil Ogretecek? Bunu hatirlatmak
kafidir; insanlara dogal ihtiyaglarin1 veya kendi ihtiya¢ duydugu seyleri dogal
olarak o6grenebilecekleri hatirlatilirsa, bu yetenekleri hatirlatilirsa insanlar kolay
O0grenmeye basliyorlar.

Insani ¢esitli sekillerde tanimlamak miimkiin. Insana ben “6grenme
makinesi” diyorum; kaslartyla, akliyla, géziiyle, hisleriyle, her seyiyle birlikte
ihtiyaglarimi 6grenebiliyor. Biz, inanilmaz bir 6grenme makinesiyiz, yeter ki
ihtiya¢ duyalim.

Birincisi, bunu yapmamiz gerekiyor, yani bu dogal yeteneklerini
hatirlatmamiz gerekiyor. Nasil ki, bazi ameliyatlar1 kolay yapabilmek i¢in
insanlar1 uyusturuyorlar, disinizi tedavi edebilmek igin burayr uyusturuyorlar ki,
lizumsuz hareketler yapip dis¢inin isini zorlastirmayin, siz de aci hissetmeyin
diye veya bazi ameliyatlarda, ne oldugunu bilmeyin filan diye bilincinizi
tamamen kapatiyorlar, egitim siireci de boyle bir sey. Toplum diizeninin ihtiyag
oldugu seylerin 6gretilebilmesi i¢in bir miktar 6grenme yetinizin bastirilmasi ve
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sOyle bir sey gerekiyor: “Sen Ogrenemezsin, ben sana Ogretirim”; biz bunu da
Ogreniyoruz. Birincisi bu; bu yetenekleri hatirlatiliyor.

Ikincisi de; kolay o&grenmelerine yardimei olabilecek birkag teknik
tanitiliyor, mesela demin 6zetini verdigim, dogru soru sorma teknigi. O zaman
kiginin Oniine miithis bir ara¢ vermis oluyorsunuz; yeni Ogrenmek istedigi
seylerin yolunu agabilmek i¢in dogru sorular sormaya basliyor. Bu seminerler
aslinda ikna siireci, yani kisileri, 6grenebilirligi konusunda ikna ediyorsunuz;
kisinin esasinda kolu var ama, “kolum yok” diyor, siz ona, “iste senin kolun var
ve tutuyorsun” diye kolunun oldugunu ¢ikarip gosteriyorsunuz.

Ogrenebilirlik tabii iki yam keskin kilig; bir yandan ihtiyaglarmizi
Ogreniyorsunuz, ama diger taraftan da size, kendi basiniza 6grenemeyeceginiz
ogretiliyor (bu ¢ok tehlikeli bir taraf tabii.) “Sen O6grenemezsin, ben sana
Ogretirim”; kurgubilim filmlerindeki, kendini tahrip eden robotlar gibi, buna,
Ogrenilmis caresizlik deniyor.

En iyi yol tabii ki, bizzat deneyimlemek. Ogrenebilirligimi biiyiik bir
zevk i¢inde bir kere gordiikten sonra artik onun oniine kimse gegemiyor.

Bir diger yol; baskalarinin deneyimlerinden yola g¢ikarak ikna olmak.
Liitfen bu zihinsel 6zgiirlesmeyi bir kere deneyin; kendinizi bir anda, her
istediginizi 6grenebilir halde bulacaksiniz. Bunu herkesin bir kere denemesini
kuvvetle tavsiye ediyorum. Hepimize, “ben 6grenemem, bana mutlaka birisinin
Ogretmesi lazim” diye bir seyler 6gretilmis ve bu 6grenilmis ¢aresizlige diismiis
durumdayiz. Bunu bir kere deneyip dogru olmadigim1 gérmenizi istiyorum. Sir
bundan ibaret.

Peki, ben bu kadar niye sikintiya gireyim? Stephen Hawking’in buna
boyle bir cevabi var; “Mutluluk, anlamaktir, anlamak ise 6grenmek demek”
diyor. Mutlu olmak istiyorsaniz anlayacaksiniz, anlamak i¢in de 6greneceksiniz.

Burada, “dikkat, mezarlik, Fatihadir” demis.

Oyleyse, artik sunu sdyleyebiliriz: Yasamimizin herhangi bir aninda
veya alaninda ihtiyaclarimizla 6grenme arasindaki bagi kuramadigimiz her
durum hemen ya da bir siire sonra bir sorunumuz olarak ortaya ¢ikacaktir.

Bakin, nereden ne sonug ¢ikti (bu miithis bir sey); bu da Mona Lisa.

Hatta, daha net olarak, bireysel olarak, kurumsal olarak, toplumsal
olarak sorunlarimizin ¢ok biiylik c¢ogunlugu birer 6grenme yetersizligidir.
Ogrenebildiklerimiz, refah, mutluluk, 6grenemediklerimiz ise sorun olarak
kargsimiza ¢ikar; tercih bizimdir.
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Gortldiigi gibi, burada da, kuliip gibi bir yerin kapisina sdyle yazilmis:
“Bir bakilmaz, bira i¢ip ¢ikilmaz, sdyle bir igeri bakilmaz, 1srar da edilmez.”

Simdi 6grenme devrimine gelelim. Ondan sonra zaten biraz cabuk
gidecegiz. Soru- cevapta da bir kismini sey yaparim.

Biitiin canlilarin (insan, hayvan, bitki) en temel amaci, yasamlarinin ve
tiirlerinin devamin saglamak, biitiin sey bu.

Iste buradaki hayvancagiz da, domuz yavrularini peliise sarmuslar, o da
onlar1 yavru diye besliyor; esasinda o hayvanlarin kendisiyle hig ilgisi yok.

Ogrenmek temel amag; canlilar, derindeki bu amagclarmi, bu temel araci
kullanarak yerine getiriyorlar. Temel amaclar1 var; yasamlarimi siirdiirmek,
tiirlerinin devamini saglamak. Bunun i¢in de bir tane baslica arag kullaniyorlar;
ogrenmek aracini kullaniyorlar.

Iste burada da, maymun kediye bir seyler dgretiyor.

Her mikro saniyede bir sey Ogreniyoruz. Canlilar, yasamlarinin her bir
aninda Ogrenerek, degisen i¢-dis kosullara, tehdit ve firsatlara uyum
gosteriyorlar. Burasi sicak oldugu andan itibaren, deri ylizeyim, Ogrenerek,
buradaki sicakligi dlgerek buna uyum gosteriyor; o bir cins dgrenme. Soguk
oldugu zaman gozeneklerimi kapatiyor, kil diplerimi kapatiyor, dolayistyla ben
deri yiizeyiyle 1s1 kaybetmiyorum. (Slayt gosterimi sunuluyor)

Bakin, kargalar da neler bulmuslar?

“Insan, serefli mahluktur” meselesi vardir; bakin bakalim, acaba dyle
midir?

Ceviz vesaire gibi seyleri kirmak i¢in havadan atiyorlar; bunu
Ogrenmisler, bu hayvanlar bunu biliyorlar. Ama bir sorun var. Baz1 seyler, sert
oldugu i¢in, yere diisiince kirilmiyor. Bakin, kirilmadi.

Onun igin, baska bir ¢are bulmuslar; trafigin ortasina atiyorlar ki,
iistlerinden arabalar gegsin ve kirilsin. Burada 6greniyor tabii, hayvan da bunu
Ogreniyor. Ama, bu sefer de ezilme tehlikesi var. Bazilar1 bu teknigi biraz rafine
etmisler, yaya gecitlerine atiyorlar ve yesil 15181 yanmasini bekliyorlar.

Bakin, giiven i¢inde yiyorlar.

Bu hayvanin yaptigi sey tam olarak; kendisini duruma uydurarak
ogreniyor. Tam net degil mi? Tam net 6greniyor.

Canlilar yagsamlarinin her aninda degisen i¢-dis kosullara uyuyorlar.
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O zaman, Ozetlersek; hizli ve iyi uyuma basari diyebiliriz, yavas ve kotii
uyuma basarisizlik diyebiliriz, uyumsuzluga da yok olmak diyebiliriz.

Toplu yasam, is bolimiinii, o da yonetme dedigimiz mekanizmay1
getiriyor. Yonetme arzusu, deger birlikteligini gerektiriyor, o da benimsetmeyi
gerektiriyor, o da dgretme dedigimiz seyi gerektiriyor; dgretme dedigimiz sey
buradan ¢ikiyor. Boylece, 0gretme, egitim sistemlerinin 6ziline yerlesmis oluyor;
tarih kadar eski.

Ogretme icin cesitli araclar kullaniliyor, mesela hayvan deneylerinden
yararlanilmis; “Skinner” denen bir adam var, o yapms. Bugiinkii,
kosullandirma yoluyla egitimin mucidi, “B. F. Skinner” denilen adam, o yapmus.

Bu da, tiras olurken kendini bilgisayar kamerasiyla ceken bir
vatandasimiz.

Stirpriz, Ogretilmeden Ogrenilen bir sey oluyor, birilerine bir sey
ogretirken, kendiliginden, bizim hi¢ niyetimiz yokken &grenilen baska bir sey
oluyor; kosullandirici egitim boyunca, sakli igerik yoluyla bir baska sey,
“Ogretilmezse O0grenemezsin” 6greniliyor. Devamli olarak bu dgretilince, “sen
kendi bagina 6grenemezsin” ¢ikiyor ve buna da “6grenilmis ¢aresizlik” deniyor.

Surada bir karikatiir gériiyorsunuz; birisi konugma yapiyor.

2 13 2 e

Biitiin seylere tek tek bakarsaniz; “yasa”, “cok yasa”, “var ol”, “dur”,
“ol”, “basimizdan eksik olma” filan gibi seyler sdylenmis ama, hepsi bir araya
geldigi anda, -buna sakli i¢erik deniyor- orada bagka bir sey goriiniiyor, bagka
bir s6z goriniiyor. Sakli igerik de boyle bir sey. Ben size Ogretiyorum,
Ogretiyorum, dgretiyorum, size sakli igerikle bagka bir seyi, “sen 6grenemezsin’i
Ogretiyorum.

Kosullandirma ve Diger Alanlar

Tabii, yonetmek i¢in, deger birlikteligi saglamak amacindan baslayinca
bu is bambaska amaclara da yoneliyor, baska amaglarla da kullanilmaya
baglaniyor.

Burada Amerikali bir 6gretmen, “demokrasi = kapitalizm = iyi, islam =
terorizm = koti” diye yazmisg, ufacik ¢cocuklara bunu 6gretiyor. “Nicin Amerika
yanlig bir sey yapmaz” diye de yukaridan asagiya yazmig. Bunun i¢in ¢ocuklari
kosullandirmaya g¢alisiyor. Bu ¢ocuklarin ileride ne olacaklar1 simdiden belli.

Reklamecilik, ideolojik benimsetme, beyin yikama, aile i¢i egitim,
kurumsal egitim vesaire, hepsi bu 6gretme dedigimiz sey.

Bu da, Mardin’de yapilmis, “Pierre Mardin”.
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Kosullandirma araglar1 baglica iki arag: Tekrar, sozel, gorsel vesaire ve
odiil-ceza, 6rnegin diploma.

Burada da, birisi limit almus.

Burada, “kredi karti gecerli degilmis” diyor. Ogrenilmis caresizligi
soyledim. Cesitleri: “Ogrenilmesi gereken bir sey varsa, onu mutlaka birileri
ogretmelidir, yoksa 6grenemem”; “bir sorun varsa ben ¢ézemem, birileri benim
adima ¢ozmeli.”

Daha 6nemlisi; donan yaraticilik. “Yaraticilik”, olaganiistii bir sezisle,
yapilmasi gerekeni bilip onu yapmakti, yani 6grenmesiydi. Bir insanin 6nemli
bir yetisinin dondurulmasina, yok edilmesine glinah mu dersiniz, ayip mi
dersiniz, ahlaksizlik mi dersiniz, ne derseniz diyebilirsiniz, onu size
birakiyorum.

Kosullandirma ya da Bilgilenme Ozgiirliigii

Ihtiyag duyulan bir seyi ogrenmekle, baskalarmin sizin adimza bir
seyleri 6gretmesi tamamen zit iki olgu.

Burada da, bir tarafi 3, bir tarafi 4, “acaba ‘x’ neresidir bulun” demis, o
da, “x burasidir” demis.

Dogal yontem, rol modelligiydi; tarih boyunca siizgecten gecmis
O0grenme yoOntemi buydu. Birisinden bir sey goriiyorsunuz ve siz, ihtiyag
duydugunuz igin o&greniyorsunuz. Ama, son 1000 yilda, bunun yerini
kosullandirma ald.

Bu vatandas dileniyor, bacaklarinin héline bakin. Bakin, hi¢birimiz
bacaklarimizi boyle yapamayiz, ¢linkii buradaki kaslarimiz boyle olmasini
ogrenmedi; bu, onun 0yle olmasini 6gretmis.

Su yandaki resme bakin; belediye zabitas1 memurlar1 yakaladiktan sonra
adam yirilye yliriiye gidiyor. Hi¢c kimse boyle bir seyi yapamaz, hatta
koparabilir; ama, bunu yavas yavas 6gretirseniz pekala boyle bir sey olabiliyor
demek ki.

Ogrenmeye ¢ok giizel 6rneklerden biri de, bu adami kaslarina boyle
acayip bir seyi yapmayi1 dgretebilmis olmasi.

Ogrenme Devrimi

Iki anahtar ilke var; Biri, akil-beden baglantisi, 6biirii de, akil-beyin
baglantisi.
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Birinci ilke, 6grenmenin akademik bir siire¢ olmadigini, bebeklikten
itibaren yapilan her tiirlii bedensel eylemin akli gelistirdigini gosteriyor; bu ¢ok
onemli. Cocuklarinizin, torunlariizin, yegenlerinizin eliyle koluyla, kafasiyla,
yiiriiyerek, diiserek kalkarak, takla atarak yaptig: fiziksel ne varsa, bir taraftan
zihni gelistiriyor; bu ¢ok onemli. Yaptig1 sporlar onu gelistiriyor; kosuyor,
Ogreniyor filan. Bedensel eylemler akli gelistiriyor.

Ikinci ilke de, gelisen akil beyinde yeni baglantilar olusturuyor, bu da,
yeni bedeni ve akli eylemleri tetikliyor. Takla atan bir ¢cocugun beyni bir miktar
gelisiyor, beyni gelisince ters takla atmayi icat ediyor, onu akil etmeye basliyor.
Ters takla atinca yeni baglantilar olusuyor ve bu sefer arkaya cift takla atmay1
akil ediyor. Dolayisiyla, fiziki, bedensel hareketlerimizle aklimiz arasinda boyle
bir baglanti var. (Kisa bir slayt gésterimi sunuldu)

Ogrenmenin Ug Gizi

Bunu litfen unutmayin; “bir seyi deneyimle” diyor. Altlarina da yabanci
dilden karsiliklarini yazdim.

Deneyiminle oyna ve onu adlandir. Bir seyi deneyimle dediginiz zaman,
bedensel olarak bir sey yapin, ondan sonra bununla oynayin, degistirin ve ona
bir isim koyun, onu adlandirin. (Kisa bir slayt gosterimi )

Bu tahta-tebesir-6gretmen isi ilk defa 1717 yilinda Prusya’da
diisiiniilmiis. O gilinden bu giine bu kara tahta isi devam ediyor. 300 yil sonra
bugiin, bu “Network”lar diinyasi yoluyla &grenmeyi egitim sistemi olarak
benimsemeye dogru gidiyoruz, bugiin artik bu degisiyor. O giin i¢in, bir kisi, bir
tahta, bir tebesir, nelere ihtiyaciniz oldugunu ben belirleyecegim, ben size
Ogretecegim, siz de bana, 6grendiklerinizi kusacaksiniz, kanitlayacaksiniz, ben
size ancak bdylelikle yasama sansi verecegim; model bu. Simdi artik degisiyor.
Yeni 0grenen toplumda yedi tane ag (Network) var (bunlar1 aynen literatiirdeki
gibi yazdim): Birincisi, sizin beyinsel aginiz, ikincisi, sizin kisisel 6grenme
aginiz, uciinciisi, etkilesimli enformasyon, etkilesimli bilgi aginiz, dérdiinciisii,
sizin yaratici aginiz, benim soru sorma agim oldugu gibi, sizin de, yaratici
insanlardan olusan aginiz, besincisi, ¢ok parlak insanlardan olusan aginiz,
altincisi, yeni bir organizasyonel, kurumsal agimiz, yedincisi, kiiresel 6grenme
aginiz. Yedi tane ag yardimiyla 6grenebiliyorsunuz. Bunun yedisini de harekete
gecirebildiginiz anda yeni bir 6grenme ortami doguyor; artik, kara tahta, tebesir,
bir kisi, bir dgretmen yoluyla 6grenme degil, bu yedi tane seyinizi birden
harekete gecirebiliyorsunuz.

Sanayi devrimini gectik, enformasyon devrimini gegtik, simdi 6grenme
devrimi var. “Eger bu da kagmayacaksa, neden baslanabilir”; anahtar sorumuz
bu. Bunu liitfen kisisel olarak sorun, liitfen kurumsal olarak sorun. Mutlaka
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kurumsal olarak egitim faaliyetleri yapiyorsunuzdur. O egitim faaliyetlerinde,
ogrenme devrimini bu Kuruma nasil yansitiriz, siz evinizin i¢ine, kendinize ve
cocuklariniza, torunlariniza nasil yansitirsiniz; simdi anahtar soru budur. (Slayt
gosterimi sunuluyor)

Bu da Hollanda’da bir kiitiiphane. Biitlin kiitiiphaneyi boylelikle
kendisiyle beraber dolasiyor; uzunca bir film.

Sonuc¢

Ogrenme aynen, soluma, bosalma, uyuma, cogalma gibi dogal
fonksiyonlarimizdandir; zahmetsiz, zevkli, amaca yonelik. Dogallikla nefes
almak ne denli zevkliyse, zorla nefes aldirmak o denli ac1 vericidir; 6grenmek ve
ogretilmek arasindaki fark bu kadar nettir.

Bugiine kadar hep 6gretilmekle buraya kadar geldik; simdi yeni bir cag,
yeni bir ylizyll, 6grenme c¢agi bagliyor. Liitfen su andan itibaren bunu
deneyimlemeye baslayabilirsiniz.

Toplumumuzun ¢ok 6nemli sorunlarindan bir tanesi oldugunu hepinizin
bildiginiz bir sey var.

Surada da boyle hos bir sey yapmuslar. Ustaya basarinin sirrint
sormuslar, “iki kelime, dogru kararlar” demis. Hepimizden farkli olarak siirekli
dogru kararlar1 nasil aldigimi sormuslar, “tek kelime, tecriibe” demis. Iyi de,
kardesim, bu tecriibe denen seyin sirr1 neymis? Usta derin bir i¢ gegirmis ve
soyle demis: “Yanlis kararlar.” Ogrenme budur.

Biliyorsunuz, issizlik, toplumumuzun bugiin ve bundan sonraki
donemde en biiyiik sorunu olacaga benziyor. Bunu sadece is konusuna degil, her
konuya koyabilirsiniz; her sorun bir 6grenme yetmezIligidir.

Ogrenmek denince akla okul vesaire geliyor; simdi o cerceveyi
genisletiyoruz, okul duvarinin digina ¢ikarttik.

Simdi liitfen, issizlikle 6grenme arasindaki baglantiya bakin. Bunu
sokakta sorsak verilecek cevabi tahmin ediyorsunuz; insanlar size, “is var da biz
calismadik mi1” diyeceklerdir. Ibrahim Tatlises, “Urfa’da Oxford vardi da
gitmedik mi” diyor. Bakin, dyle degil.

Is Kavram Hakkinda Birka¢ Hatirlatma Yoluyla,
Issizlik Olgusunun Tam Kavranmasi

Isler mutlaka ihtiyaclarin ¢evresinde olusur. Bir yerde bir ihtiyac varsa
orada ig vardir, bir yerde ihtiyag¢ yoksa orada is de yoktur.
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Maslow’un “ihtiyaclar hiyerarsisi” var. Fizyolojik, giivenlik, ait olma,
sevgi, sevecenlik, sayginlik, kendini gerceklestirme gibi merdiven var; bunlarin
hepsi bizim ihtiyaglarimiz. Once fizyolojik ihtiyaglar geliyor. Onu tatmin
edince, arkadan giivenlik geliyor. O bitince arkadan ait olma filan filan geliyor.

Nerede bir ihtiya¢ varsa, orada mutlaka is vardir. Nerede bir is varsa,
onu yapacak birisine, yani ¢alisana, is¢iye, memura vesaireye ihtiya¢ vardir.

Insanlarin gelirleri arttikca, isleri baskalarna yaptirarak artan zamam
kendileri kullanmak isterler. Gelirleri yetmezse kendileri yapmaya caligirlar.
Bagkalarma yaptiramadigi, kendinin de yapamadigi islere karsi gelen
ihtiyaglarin1 gidermekten vazgegerler. O halde, “is = ihtiya¢” diyebiliriz. Birinci
madde bu; is = ihtiyag.

Isler becerilerin cevresinde olusurlar. Ihtiyaclarin  ¢evresinde
olusuyordu; simdi ikinci denklem, becerilerin ¢evresinde olusuyorlar. Her
ihtiyacin giderilmesi, giigliigiiyle orantili bir beceriyi gerektiriyor. Bir ihtiyacin
bulunmasi, o becerinin de bulunacagi anlamina gelmiyor. Beceri yetmezse
ihtiya¢ giderilemiyor, dolayisiyla is de s6z konusu olmuyor. Bir ihtiyacin
gerektirdigi beceri yetersizse is dogmamis oluyor. O halde, “is = beceri.” Birinci
denklem “is = ihtiya¢™t1, ikincisi, is = beceri.

“Gelir”, bu beceri karsisinda ihtiyag sahibinin 6demeye razi oldugu
bedeldir. ihtiyacin giderilmesinin gii¢liigii, riski, yasalligi, ahlakiligi, siirekliligi,
gereken beceriyi belirliyor. Uyusturucu kacakeiligi ahlaki bir sey degildir, yasal
da degildir, iistelik de cok giictiir, ama ona gore geliri ¢ok ylksektir.
Bahgivanlik, ona gore daha basit bir istir, onun i¢in de yapan insan ¢oktur. O
halde, “gelir = beceri” denilebilir.

Is karsisinda ne kadar gelir saglanacagi, o ihtiyaci gidermeye talip insan
sayisina baglhdir. O halde, basit beceriler i¢in talip sayisi ¢ok, gelir de o ylizden
azdir.

Bir kisir dongii var. Diigiik beceri olursa diisiik gelire yol agiyor, diisiik
ihtiyag zorunlulugu oluyor, az sayida ig ortaya ¢ikiyor, ¢cok rekabeti oluyor, o,
diisiik iicret yaratiyor, daha da diisen gelir oluyor; boyle bir kisir dongii, fasit
daire olugmaya basliyor.

Issizlik ve giderilmeden bekleyen ihtiyaglar ayn1 anda olabilir mi, yani
hem is, hem igsizlik ayn1 anda olabilir mi? Evet, olur.

Az sayida ihtiyag, is, beceri i¢in ¢ok sayida kisiyle yarigmak yerine,
rakip sayisinm azaltip daha yiiksek becerili islere yonelmek gerekiyor; bu ne
demek? Yiiksekogrenim mi demek? Zaten onlar da igsiz. Hayir. Diploma, beceri
ve gegerli beceri farkina dikkat. Beceri farkli bir sey, gecerli beceri farkli bir
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sey. Diploma, beceri demek olmayabilir. Ayrica da, gegerli beceri, beceriden
farklidir. Giderilmeyi bekleyen, ama beceri yetmezliginden dolayr ise
doniisememis ihtiyaglar gecerli beceri bekliyor. Is ve issizlik birlikte olabiliyor.

O halde, sorun, beceri edinmeye geliyor. Peki, bu nasil olacak? Zaten
yarim yamalak bir beceri ve onu da giigliikle edinirken yeni yeni beceriler elde
edecegiz. Zaten bir tanesini zor edinmisiz, Obiirlinii nasil yapacagiz? Fark iyi
anlagilacak. Diplomanin mutlaka beceri kazandirmayabilecegi iyi anlagilacak.
Issizlik varsa, mutlaka giderilemeyen ihtiyaclar isaret ettigi iyi anlasilacak. Is
arayanin koyacagi her smirlamanin sansini biraz daha azalttigi gergegi iyi
anlagilacak. Alisageldigimiz 6gretilme yolunun bu cagin ihtiyaglarina cevap
vermedigi, yeni paradigmanin &grenmeye dayali olacagi iyi anlasilacak.
Nihayet, her insanin diinyaya bir 6grenme makinesi olarak geldigi, her nerede
bir sorun varsa orada mutlaka bir Ogrenme yetersizligi oldugu gergegi
hatirlanacak.

Is, istihdam igin altin denklem: “Is = giderilmesi beklenen bir ihtiya¢ =
bir dizi 6grenmenin toplami1.” (Slayt gosterimi sunuluyor)

Hamburgerle i¢ecek bir seyler istiyor. “Burasi kiitliphanedir” diyor.
“Madem kiitiiphanedir, kiitiiphanede alcak sesle konusulur” diyor ve gene ayni
seyleri istiyor. Mercedes reklami. Miithis bir sey degil mi? Bir reklam bdyle
yapilabilir.

Is = bir dizi dgrenmek; esasinda sdylemek istedigim buydu. Neler?
Sorular sormay1 6grenmek, cesitli cografi uzakliklardaki ihtiyaglar1 6grenmek
(nerede neye ihtiya¢ var?), o ihtiyaglart gidermenin olasi diisiik prestijlerine
aldirmamay1 6grenmek, isler arasinda kolay-zor farki gézetmemeyi 6grenmek,
diisiik gelir saglayan ihtiyag¢lar halinde dahi, diisiik gelirli ama, yagam kalitesini
¢ok diigirmeden yasamaya Ogrenmek, o bilgi ve becerilerin neler oldugunu,
nasil edinilecegini 6grenmek, o bilgi ve becerileri 6grenmek, yasam alaninin
sinirlarmi genisletmeyi 6grenmek, 6grenmeyi Ogrenerek daha tatminkéar isler
edinmeyi 6grenmek, herhangi bir yerde yasamini siirdiirebilmek i¢in zihinsel
zincirlerinden kurtulmay1 6grenmek, bagimliliklarini fark edebilmeyi 6grenmek,
kendini degistirebilmeyi 6grenmek, risk alabilmeyi 6grenmek (yer yetse ben size
daha bir dolu 6grenmeyi koyabilirim); iste, is esasinda bu, bir dizi 6grenmenin
toplami1. Bunlari becerebiliyorsak mesele yok, bunlar1 beceremiyorsak is de yok.

Soru: Acaba, benim arzu ettigim geliri saglayabilen ihtiyaclar, benim
giderebilecegim ve de gidermek isteyebilecegim ihtiyaglar mi? Ornegin hasta
bakimi bir ihtiyactir, ama ben o ihtiyact gidermek istemiyorum, ayrica nasil
giderilecegini de bilmiyorum.
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Bu bir deprem masasi. Iste biitiin mesele de burada. Ihtiyaglar ve isler
denklemini unutmaym. Geliri diisiik insanlarin genelde ihtiyaclari da diisiik
fiyathidir; bu ihtiyaglari gidermek hem az gelir getirir, hem de ¢ok sayida kisi
bunlar1 gidermeye taliptir. Diisiik gelirliler az, yliksek gelirliler size ¢ok gelir
saglar. Eger yliksek gelir istiyorsaniz, yiiksek gelirli kesimlere, yani ihtiyaglara
yonelin; bunlar baska sechirlerde, hatta baska {iilkelerde bulunabilir. “Nimet-
kiilfet” meselesi.

Bir de beceri meselesi var. O becerileri edinmeniz gerekiyor, sahip
olmaniz gerekiyor. Nasil m1?

Gordiigliniiz gibi, bunlar, sambriyel yerine dis lastik takmuslar ve
ufuklara dogru bakiyorlar, yani gidecekler. Nasil mu? Is geldi &grenmeye
dayandi. Yanit ¢cok net ve basit, 6greneceksiniz. Bu zaten tiim canlilarin en iyi
bildigi sey. Okullarda, kurslarda egitim adi altinda verilen ¢aligmalarda
kargilasilan zorluklar ise, 6grenmek nedeniyle degil, size 6gretilmek istenilenle
sizin ihtiyac¢larinizin ayni olmadigindan kaynaklanir. (Slayt gésterimi sunuluyor)

Mr.Smith’i ariyorlar ama, adam ugaga binmis gidiyor. “Sizin ig¢in bir
mesaj var” diyor.

Daha da genellestirirsek, tim sorunlari, gesitli 6grenmelerin toplami
halinde ifade edebilirsiniz. Sadece issizlik degil, ekonomik, sosyal tiim sorunlar,
bir dizi &grenmenin toplamm halinde ifade edilebilir. Insan bedenindeki
hastaliklar dahi, organlarimizin ve ruhumuzun 6grenmediklerinin toplamdir.



