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SIRKETLERIN TOPLUMSAL SORUMLULUGU:
GELIiSiIMi VE UYGULAMA ORNEKLERI

Prof. Dr. Umit BERKMAN

Oturum Baskam- Profesér Doktor Umit Berkman, Ankara Koleji'ni
bitirdikten sonra ODTU Idari Bilimler Fakiiltesi’nden 1969 Yilinda mezun oldu.
1970-1975 yillarinda ABD’de yiiksek lisans ve doktora derecelerini almustir.
1975-1986 yillarinda ODTU Iksisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi dgretim iiyesi ve
ayrica ODTU Rektér Yardimcist ve Genel Sekreter olarak gorev yapti. 1986
Yil’ndan beri Bilkent Universitesi Isletme Boliimii 6gretim iiyesi olan Profesor
Doktor Berkman, 1988-2004 yillar1 arasinda da Rektdr Yardimeiligi gorevinde
bulunmus, yonetim ve organizasyon Orgiit gelistirme ve is ahlaki konularinda
arastirmalar yapmustir.

Prof. Dr. Umit BERKMAN- Bu konusmamn bashgm, esasinda
kuruluglarin toplumsal sorumlulugu olarak da gormemiz miimkiin. Bazen
sirketlerin sosyal sorumlulugu olarak Ingilizce’den ¢evirme olarak Tiirkce’ye
gelmis olmakla birlikte son yillarda bu kuruluslarin toplumsal sorumlulugu olarak
da yaygin bigimde kullaniliyor. Dolayisiyla konusmam sirasinda bazen sirketlerin,
bazen kuruluglarin ifadesini kullanabilirim. Bunda 6nemli bir sikint1 ya da mahsur
gormiiyorum. Bahsedecegim konular sizin gibi bir grup i¢in esasinda ¢ok yabanci
oldugunuz konular degil.

Terimler, gelismeler muhtemelen bildiginiz seyleri kapsiyor. Fakat, bir iki
husus bakimindan bir ilginglik olabilir diye diisiiniiyorum sunumumun. Bunlardan
bir tanesi, bir perspektife oturtmaya galisacagim.

Digeri de ABD’deki baz1 gelismelerle, Tiirkiye’deki baz1 gelismeler, biraz
da Avrupada’ki gelismelerden s6z ederek sizlerin sahip oldugu &rnekler
envanterini biraz daha zenginlestirebilirim diye diigiiniiyorum.

Kuruluslarin isletmelerin toplumsal gruplara ki yakin tarihlerde bir
paydas terminolojisi var. Isletmelerin bu gruplara karsi sorumlulugu, arti
isletmelerin topluma bir sey katmalarinin beklentisi. Paydaslara zarar vermemek
miimkiin olan 6l¢iide paydaslarmm menfaatleri ile kurulusun menfaatleri arasinda
dengeler kurmak. Bu genel bir ifade tabii birazdan ayrintilara girecegiz. Tahmin
edeceginiz lizere paydaslar dedigimiz grup, kurulusun iginde, yakininda ve biraz
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daha uzaginda ve neticede ¢evresinde diyelim, bulunan aktorler, gruplar esasinda.
Daha somutlastirmamiz gerekirse, sirketin igi olarak ya da kurulusun i¢i olarak
diisiiniirsek ¢aliganlar, tiiketiciler, cesitli kamu organlar1 yerel-merkezi olabilir,
toplum, ¢evre gibi ana aktdrler, gruplar bunlar. Bir yerde kuruluslarin bu kisilere
yada topluluklara kars1 dikkatli olmas1 gerektigi, hassas olmasi gerektigi yoniinde
bir yaklasgim gelisti 1960’larin sonunda. Bu nasil ortaya ¢ikt1 kisaca size onu
takdim etmeye calisacagim.

Ancak oOnce bu olusumu takiben 1980’lerde bu olusumlarin yeni
1960’larin sonunda ¢ikan birtakim gelismelerin sonunda 1980’lerde ortaya ¢ikan
tabloyu gormek lazim. Ciinkii esasinda bu tablo bir yerde sirketlerin 6zellikle ve
biiyiik ¢apli kuruluslarin sorumluluklari olgusunu kuvvetlendirdi. Bu da su: 20-25
yildir diinyamuzda goriilen cesitli diizeylerde gelismislik asamasinda olmakla
birlikte, yani belli bir iktisadi, sosyal, siyasal yapiya sahip belli bir noktada olan
iilkelerde, bunlara isterseniz gelismis tiilkeler deyin, hemen onun arkasindaki
iilkeler deyin, su gelisme ¢ok agik bir sekilde goriiliiyor. Devlet, yani kamu
kuruluglar1 orgiisti, bir kiigiilme iginde. Bu kiiciilme derken devletin
onemsizlesmesi olarak kesinlikle gormemek lazim. Kiigiilme, fakat daha saglikli
bir hale gelme. Yani rollerin iistlenilmesi. Denetleyici rollerin iistlenilmesi ve
gelisilmesi. Aynen Rekabet Kurumun iistlendigi ¢esitli rollerin yaninda denetleyici
rolii de bu espri iginde gorebiliriz.

Devletin bu kiiglilme siireci i¢inde bununla beraber giden is camiasinin,
isterseniz buna 6zel sektdrde diyebilirsiniz. Isi kolaylastirmak istiyorsamz veya
g0z Oniinde daha somut canlanmasim istiyorsaniz i camiasmin giiglenmesi pazar
mekanizmasinin agirlik kazanmasi. Bu degisik iilkelerde degisik tonlarda
olabiliyor. Ama neticede bu degismeyi gormemek miimkiin degil. Devletin
kiiciilmesi, 6zel sektoriin pazar mekanizmasina dayali olarak giliglenmesi, pazar
mekanizmasinin eksikliklerine ragmen belki tutunmasi.

Uciincii  bir nokta; toplumlarm iginde sivil toplum kuruluslarmin
seslerinin gittik¢ce kuvvetlenmesi, etkili olmalari. Gerek ulusal gerekse uluslararasi
diizeyde etkili olmalar1 sivil toplum kuruluslarimm. Bireyciligin kuvvetlenmesi,
bireyin Gne gegmesi.

Bu ¢ ayagi goz Oniinde tuttugumuz zaman yani siyasal, kamusal
alandaki gelismeler, iktisadi alandaki, toplumsal alandaki gelismeleri, toplumsal
alandaki gelismeleri, ki bunlar {i¢ 6nemli ayaktir. Herhangi bir toplumsal sistemi
incelemeye kalktigimiz zaman buralardaki dengelerin, gii¢lerin yani dagilimim gz
Oniinde tuttugumuz zaman, 6zel sektore ve biiyiik kuruluslara artan giicleriyle
beraber 6nemli Olgiide de sorumluluk gelmesi gerektigi diisiincesi olustu. Yani
madem yeni roller verildi, madem bu yeni roller esprisi i¢inde dnem ve kritiklik
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artt1 ve bunun sonucunda bir gii¢ o tarafa dogru kayd: diyelim. Bu da beraberinde
bir sorumluluk getirecektir. Sirketlerin ya da kuruluslarin toplumsal sorumlulugu
kavraminin yerlesiklesmesi bu gelismelerin sonucunda olmustur. Cergeve dedigim
bu ve bunu aklimizin bir tarafinda tutalim.

Simdi ABD’deki bazi gelismelere bakmak istiyorum. Bu gelismelere
bakmamizin nedeni su: Her seyden evvel toplumsal sorumluluk kavrami agirlikli
olarak ABD’de ortaya ¢ikmis bir kavram. Gerek uygulamada, gerek akademik
litaretiirde ve ¢esitli egitim-6gretim kurumlarinda yapilanlar itibariyla. Daha
sonra bu yayginlik kazanmigtir ona da deginecegiz. Mesela, 2000°li yillarda
Avrupa’da bu ise soyunmaya baslamistir. Buna gelecegiz birazdan.

Ama bu olaylarin ilk ortaya ¢ikislar1 Amerika baglamma baktigimiz
zaman 1960’larm  basi. Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki 6rneklerden
bahsederken sunu dikkatinize sunmak isterim, buralardan drnek almamizin nedeni
sunlardir: Bir, ABD 150 yila yakin bir zamandir ¢ok kuvvetli bir dzel sektor,
biiyiik sirket ve kuruluglar igerisinde ekonomisini yiiriiten bir iilke. Dolayisiyla
cok sayida ornek var. ¢ok sayida orenketn kastim; sirketlerin yiikselisi, ¢okiisi,
bir konuda ¢ok bagarili olan bir sirketin daha sonra baska konuda da ¢ok basarili
olmasi, ¢ok kuvvetli bir kurulusun ya da sirketin bazen birkag atilgan ve girisken
tiiketici dernekleri ya da kuruluslar1 tarafindan dizlerinin istiine ¢oktiiriilmesi.
Dolayisiyla ¢ok ilging ornekler var. O bakimdan 6rneklerimizi Amerika Birlesik
Devletleri’nden alacagiz. Oradaki gelismelere deginecegiz.

Birde biliyoruz ki, oradaki yapilanmalara iligkin begendiginiz
begenmediginiz yonleri olabilir. Ancak biliyoruz, goriiyoruz, oradaki birtakim
gelismeler belli bir zaman kaymasindan sonra diger {ilkelere ulasiyor. Bu diger
iilkelerin i¢ dinamiginden mi dersiniz? Yoksa bunun Amerika’da ve yakin
cevresindeki {ilkelerle konusulmasindan yani giindemde olmasindan 6tiirii mii? Bu
Tirkiye’de de giindeme geliyor. Ne derseniz deyin. Neticede orda konusulan ya da
sorun olan bazi hususlar bu yakimlarda da gittikge daralan zaman araligiyla
buraya dalga halinde geliyor.

Cevreciler, yesilciler, tiiketici haklari, kosulsuz miisteri tatmini, cinsel
ayrmmcilik, cinsel taciz, ayrimcilik, biitiin bu konular artan bir sekilde Tiirkiye’de
de giindeme gelmektedir. Dolayisiyla oradaki drneklere bakmakta ve incelemekte
fayda var.

Bu inceleme takdimi yaparken 1850’lerden de baglayabilirim. Ama o gok
geriye gitmek olur. Birazda odak noktamizi kaybedebiliriz endisesini tagiyorum.
Ama bu soziinii ettigim ilk 1850-1950 arasindaki donemleri diisiiniirsek gesitli
antitrost yasalarimin ¢iktigini biliyoruz.
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Iktisat, siyaset, toplum iliskilerini yiiriitmek bakimmdan cesitli
komisyonlarin Tiirkiye’de de kurullara tekabiil eden bicimde, “Federal Trade
Commission” gibi ¢esitli kuruluslarin, yasalarin ¢ikarildigini, ¢evre ile ilgili ¢esitli
yasalarin ¢ikarildigini. Ben, bugiinkii sunumumda 6zellikle 1960’lardan itibaren
olan gelismelere yogunlagsmak istiyorum ki fazla dagilarak konsantrasyonumuzu,
ilgimizi kaybetmeyelim.

1960’1ara gelindiginde hepimizin bildigi tizere ABD iktisaden diinyanin en
giiclii iilkesi durumundaydi ve bu gilglilligiinii de esas itibariyle bazi “dev”
ifadesini rahatlikla kullanabilecegimiz kuruluslar ya da sirketler vasitasiyla
gotliriyordu. Ve o zaman sirketler ic¢in, firmalar i¢in, dedigim gibi bu
terminolojiyi rahat kullamyorum, farklarim biliyorum ama dedigim gibi hukuki
terminolojilere bogulmak da istemiyorum. Bunu esas itibariyle etkili bir kurulus
olarak diislinelim 6zel sektdrde. Bu kuruluslar, firmalar piyasaya iiriin siirerler ve
bu {iriin tiiketici tarafindan alir.

Sistem esasinda ¢ok karmasik bir sistem degil. Sirket yoneticiligi de ¢ok
zor degil, agirlikli olarak bir mithendislik igi. Yani pazarda bir iirliniin satilmasi
konusu, tiiketici iirlinle ilgili ¢ok biiyiik tepkiler vermiyor, ¢evre kirlenmesi diye
biiyiik bir sorun yok ortada. Dolayisiyla yoneticilik sirketlerde hayli kolay bir sey.
Miihendislik unsuruna dayanarak gidiyorsunuz. Sirketlerin yerleri de hayli
saglam, yeni kuruluslarin, sirketlerin pazara girmesi kolay degil. Bir diizen
oturmus gidiyor. Dogru ya da yanlis. Ancak bazi kesimlerde de sirketlerin yada
biiyiik kuruluslarin bazi sorumsuzluk diye tanimlanabilecek hareketlerden rahatsiz
olanlar var. Tiiketiciye sunulan iirliniin giivenirliginden, tiiketiciye sunulan tiriiniin
rekabet sartlarinin tam olusmamasi nedeniyle fiyat hususundaki tereddiitler.
Garanti sartlarina iliskin firma lehine iliskin durum, c¢evrenin Kkirletilmesi,
sendikalarin zayiflig1 gibi.

Bu tablo i¢inde birkag tane ilging olay var, onu gormek lazim. Tabii ki,
bunlar makro birtakim dinamikler neticesinde oluyor. Ama simdi deginecegimiz
ornek olaydaki durum her ne kadar sahis odakli olacaksa da, bizim
degerlendirmemizde sahislarinda 6nemli olabilecegini dile getirmeye c¢alistyorum.
Onu da g6z oniinde tutalim.

Pek c¢ok gelismenin yaninda odaklanmak istedigim husus; otomotiv
endiistrisine yonelik “Ralf Neader” isimli kisinin 1960’larda otomotiv endiistrisine
saldiris1 diye ifade edelim, o Ornegi anlatmaya ¢alisacagim. Bazilarimz i¢in bu
isim bir ¢agrisim yapabilir. Son iki secimde Amerika Birlesik Devletleri’'nde bu
kigi, Cumhurbaskanlig1 adayligi igin yaristi, fazla da bir oyda alamadi. Ama bu
kigiyi protestgi bir avukat olarak gorebilirsiniz ya da hukuk¢u olarak
gorebilirsiniz. Harward Universitesi’nden mezun. Yani tanima baktigmiz zaman
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geliri itibari ile esasinda bu tiir terminolojileri sevmem ama, sistem adami diyelim.
Fakat o Amerika’da iktisadi sistemden ya da sirketlerin hegomanyasindan
rahatsizlik duyan kisi. Bu rahatsizhigi da bir takim yazip ¢izdigi ¢alismalarinda
dile getiriyor ve en fazla yiliklendigi hususta, Amerika’nin iktisadi hayatini ¢ok
biiyiik dl¢iide etkileyen dev sirketlerin higbir sekilde hissedarlar tarafindan degil,
hatta yonetim kurullar: tarafindan degil “Chief Officer” denilen kisiler tarafindan
yonetildigini ve dolayisiyla Amerikan sistemi denildiginde Gyle ¢okta katilmaci,
demoktratik bir sistemden sz edilemeyecegini, toplasaniz, carpsanmz 100-150
tane biiyilk yOneticinin esas itibariyle Amerika i¢in hayati kararlari verdigini
sOylemekte ve sirketlerin yonetim kurullarmi da bilgisizlikle, zaman zaman
sorumsuz hareket etmekle suclamaktadir. Hatta kendisi bir model de getirmeye
calismustir. Degisik katmanlardan olusan bir yonetim kurulu modeli ama tahmin
edeceginiz iizere bu biraz hayalci kalmustir.

Ralf Neader’in, fikir diinyasinda, bir miktar hayalciligi vardir fikir
diinyasinda, fakat eylem kisminda inanilmaz bir cazibesi oldugunu sdylemek
lazim ve ilk savas1 diyelim. Oyle ifade etmek pek uygun degil ama dyle diyelim.

IIk miicadelesini 1960’larin basinda 1962-1963’te “General Motors”a
kars1 acti. O sene “General Motors” “Corvear” marka marka bir arag piyasaya
cikardi. Ralf Neader’da kendi grubuyla, kendisiyle beraber caligan miihendisler
var, teknik Kkisiler var, uzmanlar var. Bu araba iizerinde bazi calismalarda
bulundu. Hatta birtakim giriskenligi neticesiyle de belki gayri ahlaki goriinse de
arabayla ilgili olarak yapilan test filmlerini ele gegirdi. Muhtemel “General
Motors”un i¢indeki bazi kisileri kendi tarafina ¢ekerek neticede bunun medyada
da yargilamasimi saglayacak noktaya getirdi ve “her siiratte tehlikeli” basligi
altinda bir rapor tanzim etti. Rapor, duyuru tarzi bir sey diyelim ve bunu basina
verdi. Ve bir yil i¢inde arabay1 6ldiirdii, boyle ifade etmek lazim.

Bu tabi sogukkanli baktigimz zaman, eger sirket yoneticisi iseniz,
korkutucu bir sey. Siz biiylik yatirimlar yapiyorsunuz, aragtirmalar yapiyorsunuz,
dogru ya da yanlis bir iriinii ortaya ¢ikariyorsunuz, milyonlarca dolar
yatirtyorsunuz ondan sonra biri geliyor. Bu arabayi yerden yere vuruyor, hakli
olarak vuruyor, ayr1 ve arabayi oldiiriiyor. Bu tabii girket yoneticileri i¢in ¢ok
biiyiik bir tehlike sinyali. Yani bundan evvel yaptiklar: iiriinii satmak gibi bir
sikintilar1 yok, pazarlamada sikintilar1 yok, fiyatlama konusunda sikintilari yok.
Bir anda karsilarina beklenmedik bir problem adam ¢ikiyor. Ve bu noktada sirket
yoneticileri diisiinmeye basliyorlar. Yani yarin Obiir giin bu adam bize ne
yapacak? Simdi tabii adam diyorum ama dedigim gibi bu tamamen kisiye
indirgenecek bir sey degil. Esasinda bir hareket basliyor ve birtakim gevreler de
basindan da olanlar, birtakim sivil toplum kuruluslar1 ¢esitli yonlerden Neader’a
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da yardimci oluyor. Yani boyle bir toparlanma, kartopu olayr var ve oto
endiistrisine yonelik olan demekki bilingaltt ya da bilingiistii birikmis bir hing
demeyelim, ama bir sinirde var. Onun neticesinde biitiin bu gruplar bir araya
geliyor ve otomotiv endiistrisine, deyimi maruz goriin, bindirmeye basliyorlar.
“Corvear” piyasadan ¢ekiliyor, bir-birbuguk y1l sonra bitiyor. Arabay1 “General
Motors” ¢ikarmamaya karar veriyor. Yani agikcasi burada savastan geri
cekiliyor, eger bdyle bir ifade miimkiinse.

Ancak oto endiistrisi, otomotiv endiistrisi soru lizerinde de diisiinmeye
basliyor. Simdi diyorlar, yarin 6biir giin baska bir arabayi alacak veya otomotiv
endiistrisiyle ilgili bagka bir konuyu ele alacak bunu kafamiza ¢alacak. Soylemek
gerekir ki, hakikaten bu korku otomotiv endiistrisini harekete geciriyor. Yani
buradan ¢ikacak derslerden de bir tanesi bazen digaridan gelecek bir takim etkiler
kurumlar1 ya da kuruluslart kendine getirebiliyor. Bunun iizerinedir ki, simdi
birazdan bir ornege daha deginecegi onunla da beraber gelisiyor bu. Bunun
iizerinedir ki, otomotiv endiistrisiyle ¢ok seri halde birtakim giivenlikle ilgili
gelismelerin yapildigini ve uygulamaya konuldugunu goriiyoruz. Yani bu resmen
“Neader korkusu” diye Ozetleyelim. Yani biitiin bu gelismelerin korkusu olarak
ozetleyelim.

Otomobillerin 6n camlarmim daha degisik bir metaryalden yapilmasi, 6n
konsolun daha evvelden metalken, ki kazalarda kafa carpmalarinda olimciil
nedenlere yol agiyor bu cam ve 6n panel ona iligkin maddelerin degismesi, fren
tesisatlarin yenilenmesi gibi. Biitiin bu hususlar dedigim gibi bu tehlike ortaya
cikinca otomotiv endiistrisi tarafindan belki diisiiniiliyordu ama ¢ok siiratle
hayata gecirilmeye baglandi.

1960’1arin ikinci yarisinda, 1967-1968 gibi Ralf Neader ne kadar esitlikgi
biri oldugunu gostererek bu seferde ikinci bir otomotiv devi olan “Ford”a saldirdi.
“Ford’ta saldirdigi aragta, bunlar tabi agik veriyorlar adam bosu bosuna
saldirmiyor onuda belirtmek lazim. Arag¢ “Pinto”, Ford un biliyorsunuz biz de kus
serisine tekabiil eder onlarda da at ailesinden “Masteng”i vardir, iste “Pinto”da o
serisinden ufak at anlamma geliyor. Atlardan gidiyordu “Ford’ta ve esasinda
arabanin pazarlanma esprisi de saygideger bir espriydi. O da az tiiketen biiyiik
Amerikan arabalarina alternatif olabilecek biraz da ufak bir araba olarak
piyasaya siiriililyordu. Yani pazara ¢ikisinda esasinda kabul etmek lazim ki, bu
proteste bulunan veya karsi ¢ikan gevrelerin biraz da goniil ve akillara yatkin
bir arabayd: esasinda. Ancak arabada onemli miihendislik hatalar1 vardi ve
tasarim hatalar1 vardi. Bunlardan en 6nemlisi ve zaten “Ford”un ve “Pinto”nun
basii yiyende oydu. Arabanin benzin deposunun konumlandirilmasi ve
insilasyondaki biiylik zafiyet. Bunun neticesinde ‘“Pinto” arabalara arkadan
carpilma durumunda istisnasiz nerdeyse 380 kiisiir kaza tespit etti “Neader”, 380
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kiistir kazada arkadan 6nemli bir ¢arpmada araba yanmaya basliyor, alev aliyor
yani. “Neader” ve ekibi tabii dedigim gibi “Neader” daha da kuvvetlendi, bir
kavram, bir olgu haline geldi, bir marka haline geldi. Herkes firsat arayarak
Neader’a ihbarda bulunuyor. Bir tiir otomotivin Ugur Diindar’1 da diyebilirsiniz,
aklmizda daha kolay kalacaksa. Ve Neader Oyle bir orgiitlenmeye gitti ki bu 380
kiisiir kisinin hepsi Ford’a dava agmaya bagladilar. “Ford” ne kadar korkung bir
duruma girmek tizere oldugunu fark etti ve bunlarin bir kismuyla olay
mahkemelere baglanmadan, anlasmalara giderek olay1 sessizce kapatmaya caligti
ama bu “Ford”a epey bir zarar verdi. “Ford”un tabi ¢ok yakin tarihlerde,
Neader’la alakali degil ama, bileceginiz iizere “Ford”un bir donem lastiklerle ilgili
bir dort bes sene evvel basi belaya girmisti.

Isin 6zeti 1960’larda Neader’in bu yaptiklar1 biiyiik sirketlerin sorumsuz
olduklarmm sanki biiylik bir sergisi gibi oldu. Devletin goziinde, tiiketicinin
goziinde vatandasin goziinde ve bu ilk biiyiik dalgalar1 1970°de bir iki dalga daha
takip etti ki, Amerika’da sistem bundan hayli etkilendi ve neticede kendini
yenilemeye ve tazelemeye kalkistt 1980’lerin basinda. O da bileceginiz iizere
1970’lerdeki “Water Gate” skandali veya Beyaz Saray’m “Nixon” sorunlari, ki
burada siyasal sistemin sikintilar1 biitiin ortaya ¢ikti. iktisadi alanda da Japon
rekabeti otomotiv endiistrisinde baglamak tizere, 1960’larda alay edilen Japonlar,
1970’lerin ikinci yarisindan sonra enerji krizininde beraberinde getirdigi yeni
gelismeler sonucunda basta otomotiv sektoriinii olmak tizere elektrik elektronik
sektoriinde de beklenen ¢ok siki bir rekabet getirmeye basladi Amerika’ya.

Simdi bunlar1 bitistirdi§iniz zaman, yani iktisadi sisteminizdeki ana
taglarn pek itimat edilemedigini goriiyorsunuz. Siyasi sistemde birtakim
sikintilariizin oldugunu gériiyorsunuz. Bu arada da disardan énemli bir gii¢ sizin
iktisadi yapinizi, “Neader” nasil icerden salladiysa, disardan da Japonlar salliyor.

19780’lere gegelim, yani bunlarin tabi bu kadar ince ¢izgilerle ayirt etmek
zor i¢ ice gegmeler var. Ama 1980’lerden itibaren sunu demek miimkiin:
Bir,sirketler, biiyiik isletmeler, kuruluslar, proaktif dedigimiz adimlar1 atmaya
bagsladilar. Yani “Neader” ya da benzeri kisiler, kuruluslar bizim bagimza is
acmadan evvel biz tedbirimizi alalm. {lk adimi biz atalim. iktisadi sistemle
dolayisiyla sirketler ilk adimi atmaya bagladi. Nedir bu ilk adim? Dedigim gibi
giivenlik konusunda, g¢evre konusunda, miisteriyi tatmin etme konusunda, ilk
adimlar1 biz atalim dediler. Bize gelip bir sikayet olmadan biz diisiinelim bunlari,
biz bu adimlar1 atalim, dediler.

Bir yandan da da bu Amerikan sistemini bilenler igin sasirtici olmaz. Bir
anda olay 180 derece dondii ve 1980’lerde sirketlerin sosyal sorumlulugu ve etik
konular1 inamilmaz derecede konusulmaya, yazilip ¢izilmeye baslandi.
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Universiteler, bu konuda dersler agmaya basladilar; is ahlaki dersi, sirketlerin
sosyal sorumlulugu dersi actilar. Bu konuda yeni dergiler tiiremeye basladi,
iniversiteler, merkezler kurmaya basladi etik konularinda. Sirketler aym sekilde
firmalar1 i¢inde, biraz o6nce soziini ettigim paydaslara sirin géziikkmek igin Gyle
Ozetleyelim simdilik. Toplumsal sorumluluklarin1 gayet net ve acgik bigimde
sergilemeye, ispat etmeye ¢alistilar, bir yarisa girdiler.

Yani neticede 1980’lerden sonra ozellikle 1990’lardan itibaren baska
tiirlisii olamaz olay1 ¢ikt1 ortaya. Baska tiirliisii olamaz nedir? Sirketlerin biiylik
kuruluslarin toplumsal sorumlulugu vardir. Bu kadar. Hi¢ bunu tartismaya bile
gerek yoktur. Ve bilyilk kuruluslarin hepsi bazilar1 vizyon, misyon
deklerasyonlarinda, bazilar1 da bagka tiirlii deklerasyonlarda etik kurallarim
acikladilar. Neler yapmayi, nasil hareket etmeyi, nasil adim atmayi ve nasil bir
sirket olarak goriinmek istediklerini dile getirdiler. Biitiin bunlara baktigimz
zaman esasinda sirketler artik kendilerini iyi bir vatandas, iyi aile ¢ocugu
gOriintiisii ya da imaj1 vermek i¢in yarisir bir hale girdiler. Her kurulusun iginde
dedigim gibi etik konularmma bakan birimler olusturuldu. Itibar yonetimi diye bir
kavram ortaya ¢ikti. Daha evvelden yoneticilerin 1900’lerin baslarinda ¢ok klasik
islevleri vardir. Bilirsiniz planlama, orgiitleme, diizenleme, denetleme gibi daha
sonra buna 1940’larda, 1950’lerde halkla iliskiler, 1970’lerde yenilikgilik,
degisim yoneticiligi gibi kavramlar eklendi. Gliniimiizde biraz transformasyonel
yoneticilik gibi kavramlar eklendi. Son zamanlarda, yani bes-alti senede cikan
lafta itibar yonetimi. Yani iist diizeydeki yoneticinin esas isi firmamn imajini
kamuoyuna en giizel bigimde vermek. Dogru ya da yanls, firma onu yapiyor
yapmiyor ayri. Firmanin iyi vatandas imajimi vermek bu da itibar yonetimi haline
geldi. Hatta, ben bir {i¢ sene evvelki makalemde ahlak sermayesinden s6z etmeye
basladim. Yani sirketelerin artik sadece kapitalleriyle degil ya da finansman
sermayeleriyle degil, artik ahlak sermayeleriyle de degerlendirildigini ifade etmeye
caligarak.

Tirkiye’de de buna benzer gelismeler olustu. Zaman dilimi olarak
Tirkiye’de 2000°1i yillar1 goriiyorum bunun igin agirlikli olarak. Bilmiyorum
belki bazilariniz gérmiistiir, yanimda getiremedigime de pismanim. Hayli kalin bir
caligma var. 2002 yilinda Jandarma Genel Komutanhg: tarafindan yayinlandi;
Jandarma Etigi. Kitabim adi, yani su kalinlikta Jandarma Etigi diye.

Yine 2002°den itibaren popiiler bir dergi olmakla birlikte, yani cok
akademik degeri yok, ama bir seyin akademik degeri olmamasi 6énemsiz anlamina
gelmez. Etkili olabilir. “Capital” Dergisi, aylik ¢ikan bir dergi, 2002 den itibaren
en itibarli girketler siralamasi yapmaya basladi. Tirkiye’de de dolayisiyla bu
itibarla ilgili sirketlerin sosyal sorumluluguyla ilgili kavramlarin 2000’lerin hemen
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basindan itibaren ortaya atildigini, ortaya atildigini demeyeyim de, tutuldugunu ve
yaygmlik kazandigini sdylemek miimkiin.

Simdi toplumsal sorumluluk olayma kisaca geri donelim. Toplumsal
sorumluluk, bugiinkii geldigi nokta itibariyla, toplum sorunlarimin ¢oziimiine
katkida bulunmak iizere adim atmasi, biiyiik kuruluslarin sirketlerin. Bu sorunlar
egitim, saglik, ¢evre alaninda olabilir. Artik biiylik kuruluslarin bu konulara
cesitli projelerle girip topluma yararli olabilecek sorunlarin ¢oziimiine katkida
bulanabilecek adimlar atmasi bekleniyor. Tiirkiye’de de, diinya’da da bu yonde
girisimler yani bu yonde projeler var. Mesela bunun iginde Avrupa’da degisik
iilkelerde ne tiir projeler yapildigina dair 6rnekleri burada gérmek miimkiin. Yani
Avrupa’da bu ise sarildi, ki Avrupa hayli muhafazakardir boyle konularda. Hayli
zor adimlar atar, Amerika’ya oranla.

Bunun yaninda toplumdaki yasami zenginlestirmek, renklendirmek daha
tatmin edici hale getirmek iizere, kiiltiir, sanat, spor etkinliklerine katkida
bulunmak. Cevrenin glizellestirilmesi gibi konularda sirketlerin, biiyiik
kuruluslarin aktif bir rol almalar1 beklenir hale geldi. Yani su noktaya geliyor:
Yapmadigr zaman dikkat c¢ekiyor artik. Sadece iyi bir kurulus olmak yetmiyor,
demin soziinii ettigim alanlarda bir seyler yapmak lazim. Bir yenilikler bulmaniz
lazzm. Bir yerlere orman mm dikeceksiniz, Giineydogu’da ¢ocuklarim
okutacaksiniz, engelliler spor miisabakalarinin m1 sponsorlugunu yapacaksiniz
veya Tirkiye’ye Onemli bir sanatgiyr getirip bir performansmi mu
destekleyeceksiniz? Bunlar beklenir oldu. Birtakim konularda arastirma yapilmasi
yoniinde destekler de bulunmasi da bekleniyor kuruluslarm, yani bu yaygmlik
kazandi Tiirkiye’de de. Yurtdigindaki kadar ¢ok olmasa bile.

Bu arada ¢ok kisaca bir seyden s6z etmek lazim. 1970’lerin basinda iki
okul bu konuda kars1 karsiyaydi. Bunlardan bir tanesi paydas yaklasimini ortaya
atmus olan, “Reaymer ve Karel” iki akademisyen bunlar. Paydas yaklagimm esprisi
icinde sirketlerin sorumluklarimi genisleten yani sadece hissedarlara karsi degil
onun Gtesinde diger paydaglara karsi da sorumluluklari oldugunu vurgulayan
yaklagim. Bir de bunun karsit1 olan bir yaklagim var. O da “Chicago” Okulunda
bileceginiz “Milton Friedman”, ¢ok siki bir liberal ekonomisttir. Yani her seyin
pazar ekonomisine birakacaksmiz. Tutarhdir kendi agisindan, bu arada onu
sOylemek lazim ve onun bir tiir 6grencisi mi diyelim, dyle diyelim. “Brien ...”
diye bir kisi, bu iki akademisyenle bunun karsiti. Bunlarin 6zetle soyledigi de, siz
sirketlerden yapamayacaklar1 seyler istiyorsunuz, sirketlerin uzman oldugu
konular iktisadi konulardir, tiretim konularidir. Onlar sosyal konularda, sosyal
konularin ¢dziimiinde bilgi ve beceri sahibi degildir, birincisi bu. ikincisi, bilgi ve
beceri sahibi olsa bile bu sermayenin sosyal hayata da miidahalesi anlamina
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gelirki bunun ne kadar demokratik oldugu tartigilabilir. Yani obiir tarafa diyor ki,
“boyle demokrasiden s6z ediyorsunuz, paydaslardan filan s6z ediyorsunuz, bu
sosyal harcamalarda vatandas memnun olmadig1 zaman ne yapacak”, normal bir
siyasi sistem iginde bu bir kamu kurulusunun gorevidir, siyasilerin gorevidir ve
vatandas bundan memnuniyetsiz oldugu zaman oyunu vermeyerek bunu
gosterecektir. Halbuki, sirketleri siz buraya sokarak demokratik sistemin
isleyisine aykir1 bir durum yaratiyorsunuz. Dogru ya da yanlis. Boyle karsilikli
goriisler var.

Iki noktaya daha deginip bitirecegim izninizle. Bu paydas yaklasimmi
neticede tutundu. Yani “Milton Friedman” ve “Brien...” her ne kadar soguk kanl
baktigimz zaman dediklerinde haklilik pay1 olmakla birlikte neticede toplumsal,
sosyal, siyasi sorumluluk tezi ve paydas yaklasimi egemen oldu oyle diyelim, o
taraf kazandi. Paydas yaklasimin da da artik kuruluslar, tiiketiciye iirtin, giivenli
iriinler satmak sorumlulugunda, iriin kalitesi ve fiyat dengesini kurmak
durumunda, bilgilendirmek durumunda, pazarlama reklamlarinda yamniltict
olmamak durumunda, garanti sartlarinda diiriist olmak durumunda. Bu liste
arttirilabilir. Sadece oOrnek olarak vereyim. Bunlar daha evvelden yokmuydu
diyebilirsiniz, daha evvelden de vardi ama daha evvelki bu kadar yaygin
tartisilmiyordu  ve problem haline getirilmiyordu. Ciinkii c¢alisana karsi
sorumluluklara baktigimiz zaman kuruluslarm, simdi sdyleyeceklerim esasinda
daha evvelden de vardi ama simdi daha keskinlesti bunlar. Yani yapmadiginiz
zaman bunlar sirket olarak fatura size kesiliyor. Evvelden iste olabilir falan filen
deniyordu. Simdi faturasi kesiliyor, 6zellikle Amerika’daki sirketlere kesiliyor?
Kim kesiyor; tiiketici, devlet, diizenleyici kurullar, basin kesiyor. Calisana adil
davranilmasi, aile hayatma katki, bireysel gelisim, riyakata gore terfi hususlari,
ayrimecilik yapilmamasi, is tatmininin saglanmasi. Bunlarm tabi daha somut
ornekleri var. Aile hayatina katki nedir somutu, bdyle hani laftan o6te, iste kres
kurulmasidir. Evlilik sikintis1 varsa, rehberlik hizmeti verilmesidir. Bireyin
gelisimine katki nedir?

Artik bu tiir seyleri yaptiklar1 zaman bir sekilde de ¢cogu gosteriyor bunu.
Yani miitevazi kalmiyorlarlar, onlarda biitiin bu islerin bir miktar halkla iligkiler
isi oldugunu farkima vardilar. Yaptiklar iyilikleri basina, halka “al iste” deyip, bir
takim miinasip sekilde gosteriyor. Demin dedigim gibi ¢atir-cutur sekilde degil
ama onun pazarlamasii da yapiyorlar.

Topluma cevreye karsi hususlari biliyoruz. Artik ¢evreye zarar vermedim
demek yeterli degil ya da ¢evreye saygiliyim demek yeterli degil. Glizellestirme
yapacaksiniz, agaclandirma yapacaksmiz, dogayr koruyacaksmiz tabi bu
baglamda sunu da sOylemeden gecemeyecegim: Sizlerinde yolu {izerinde bizlerin
de yolu iizerinde sizden ricam Bilkent kdpriisiinden gelirken bir yandaki yola inin
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ve Cevre Bakanhigi’min yamindaki yoldan bir gegin. Cevre Bakanligi’nin kendi
cevresine ne kadar iyi baktigimi goriirsiiniiz. Bu inanilmaz bir sey. Yani Cevre
Bakanlhigi'min g¢evresi bu arkadaslar. Bu Tiirkiye’nin ¢evresini diizeltecek bir
bakanlik. Bu hakikaten ¢ok aci bir durumdur ve ben buna baktigim zaman
Tiirkiye’deki kamu yonetimi mekanizmasinin pasifligi, kisiliksizligi ve deyimimi
maruz goriin "higbir halt edemeyecegi” kanaatine variyorul. Oradan da geliyorum
iste sizin gibi daha degisik nitelikteki kurumlar oda ayr1 bir konu, simdi girmek
istemem ona.

Kubilay Hocamla gelmeden evvel biraz tartistik, gelmeden evvel buraya,
yepyeni bir yapilanma var Tiirk kamu yonetiminde ve ¢ikis yolu da orasidir.
Rekabet Kurumu gibi kurumlardir, BDDK gibi kurumlardir. Bu tiir kurumlar
Tiirk kamu yonetimini kurtaracaksa kurtaracak.

Devlete karst sorumluluklar kismi da dedigim gibi, hani is camiasi
yiikseldi devlet kiigiildii esprisi iginde bu durumda da artik devletin o kiigiilme
esprisi i¢inde is ¢evrelerinin de o kiiglilmeye saygi gosterip vergisini zamaninda
Odemesi, devlete zarar vermeyecek birtakim hareketlerde bulunmasidir.

Ozeti biitiin bu paydashk yaklasimmin yada toplumsal sorumlulugun;
sosyal performans, ahlak sermayesi, iyi vatandas gibi veya biraz evvelde
sOyledim, itibar yonetimi gibi yeni terminolojilerin ortaya g¢ikmasidir. Bu yeni
terminolojilerde arttk bu kuruluslarm isletmelerin, yonetiminin nasil olmasi
gerektigine dair bize ipuglar1 vermektedir.



