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HAVADA SERBEST REKABET VAR MI?

Ali SABANCI

Pegasus Hava Yollari Yénetim Kurulu Baskani

Hem sektdrden bahsedecegim, hem Sirketten ve Pegasus ailesinin
kurallar1 degistiren yaklagimlarindan bahsedecegim. Sonunda da, sorunu sizin
kucaklarimzda birakip kahve molasma gegecegim. Insallah kahve molasindan
sonra, Sayin Bagkan, birlikte, bugiin ¢ozemezsek, takvimleri belli olan bir sekilde
problemleri timit ediyorum birlikte ¢6zeriz.

Havada serbest rekabet var mm? Havada serbest rekabet yok. Esasinda
sunumumuzun ismi bu; havada olmayan serbest rekabet. Buna birazdan
gelecegim. Once biraz Pegasus’tan bahsetmek istiyorum.

Pegasus, takriben 18 sene evvel kurulmus bir Sirket. Mayis 1990°da
kurulmus. Tesadiifen ilk ugusunu da benim dogum giliniim olan 5 Mayis’ta
yapmis, ben o zaman Amerika’da Columbia’da okurken.

IIk 15 yilda 15 milyon yolcu tasims. Hi¢ kendi misafirini tasimamis
Sayin Baskan; hep tur operatorlerinin yolcularmi tasimis. Siz gidip de bir
acenteden, mesela Istanbul-Bodrum, Istanbul-Adana, Istanbul-Antalya bileti
alamamigsiniz; ama “COI!” Tur’dan veya Oger Tur’dan, Istanbul’dan
Almanya’nin bir sehrine paketin pargasi olarak bilet alabilmissiniz.

IIk 15 yilda hissedarm sadece televizyondan gormiis bu Sirket ve
Yonetim Kurulu Bagkanmmi da imzasindan tanimig, Yonetim Kurulu
kararlarindaki imzalarmdan tanimus.

Ayni donemde Tiirk hava tagimaciligi nasil bir yapidaymis? Asir1 yiiksek
fiyatlar var ve tek tip, tek fiyat var. Mesela Istanbul-Ankara ugan bir Hava Yolu
var? Mesela ayni fiyattan uguyor, ister ugak dolu olsun, ister bos olsun ayni
fiyattan uguyor. Hizmet seviyesi disiik; yaraticiik yok. Hava yolunda
yaraticiligin nasil olabilecegini birazdan anlatacagim. Donimant bir oyuncu var ve
herkes onun golgesinde uguyor. “Istersen ug, isine geliyorsa ug” mantig1 var. Ben
10 yasima kadar Adana’da oturdum. O zaman bdyle koltuk se¢imi falan yoktu,
DC-9’lara anneler babalar ¢ocuklar1 salardi, u¢agin iginde yer kapmak i¢in herkes
kosardi. Hi¢ unutmuyorum; bir kabin amirinin bir misafiri azarladigim
hatirhyorum. Bende ¢ok yer etti. Azarlayabilirdi; ¢linkii o misafirin bagka



84 Ali SABANCI

secenegi yoktu; yarm yine gidecekti. Yoksa Adana’dan Istanbul’a arabayla 11
saatte gidecek. “Sen hi¢ ugaga bindin mi” sorusunun sik¢a soruldugu bir diizendi.
Tiirk filmlerinde ibrahim Tathses Hiilya Avsar’a der ki, “sen hi¢ ucaga bindin
mi?” “Sen hi¢ otobiise bindin mi” diye hi¢ der miydi? Demezdi. Niye? Ciinkii
ucak erisilmez bir sey. Oyle bir diizen vardi. Herkes, ¢ogunluk da Istanbul
merkezli uguyordu; yani Ankara’dan Izmir’e gitmek istiyorsan Istanbul iizerinden
giderdin. Boyle bir diinya vard.

Boyle bir diinyada biz 3 sene evvel taraf olduk ve kendimize gore, kulaga
bayat da gelse, birazdan renklendirecegimiz bir vizyon ¢izdik. Maalesef maalesef
bunun ilk maddesi giivenlige dayaniyor. Niye maalesef giivenlik? Insallah bir giin
giivenlikten bahsetmemiz gerekmez. Giivenlik, bunun “olmazsa olmaz” bir
sarttydi. Giivenli bir Hava Yolu olacagiz, emniyetten higbir zaman 0Odiin
vermeyecegiz, misafirlerimize ucuz seyahat imkadn1 sunacagiz. Bizim
misafirlerimize karsi iki-li¢ tane vaadimiz var: Bir tanesi, A’dan B’ye giivenli, en
ucuz fiyattan ve miimkiinse zamaninda ugacagiz. Zamaninda u¢gmam miimkiin
olmayabilir de. Misafirlerimize en diisiik fiyattan ugma imkani verecegiz.
Zamaninda kalkacagiz. Giiler yiizlii olacagiz. Rahat ulasilabilmemiz lazim; onun
icin internet ¢ok onemli. Bize ayda 1.5 milyon ziyaret¢i geliyor. Diisiinsenize; o
1.5 milyon misafire biz baska neler satabiliriz? Su anda sadece araba kiraliyoruz,
otel satiyoruz, seyahat sigortasi satiyoruz. Bati’daki benzer sirketler ev sigortasi
satiyor. Ayda 1.5 milyon, giinde 50 bin kisi geliyor. Yenilik¢i olacagiz, verimliligi
yiiksek olacak ve maliyetlerimizi kontrol edecegiz. Biz hep A.S. personeline
diyoruz; herkes 100 Euro’dan fazla maasim olsun istiyor, tamam verelim, ama
bunu siz bize verin, biz bir sekilde bir yerden bulalim, onu verelim. Ciinki
stirdiiriilebilir olmasi lazim. Bdyle bir vizyonumuz var.

Simdi biraz rekabetten bahsedelim. Bu is nasil farkli bir is olabilir, bu
havacilik isi nasil heyecanl olur?

Rekabete baktigimizda, Tiirkiye’deki biitlin hava yollar1 jet ugaklar
ucuruyor. Pervaneli ugakla misafir tagiyan bir hava yolu yok; herkes jet uguruyor.
Hepsinin ugaklarinda iki pilot var. Hepsi kabin hostesleriyle hizmet veriyor. Bunu
daha enteresan hile getiremezsiniz. Hepsi ayni meydanlararasi uguyor. Mesela
Ankara-Nisantas1 ucan bir hava yolu yok. Ankara-Istanbul Sabiha Gokgen ve
Atatirk farki var simdi. Her gecen giin bu daha giizel anlasiliyor. Bu rekabet
icerisinde 5 tanesi i¢ hat da uguyor ve tasman yolcu siiratle artiyor. Hepsinin
ucuslar1 Istanbul’da basliyor Istanbul’da bitiyor. Bdyle bir ortamda bir de tek ve
yiiksek fiyatta, -biraz evvel dedigim gibi- uguyor. 350 milyon civarmdaydi
Istanbul-Ercan, Pegasus o hatta girmeden evvel. Simdi 40 YTL’den basliyor.
Yahu, Ali, 40 YTL’den, birak bu hikayeleri. 2 ay evvel, girerseniz siteye, alma
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ihtimaliniz ¢ok yiliksek. Ne kadar? En az yiizde 10 ihtimaliniz var bunu almak
icin; ama su parayla, Allah’in suyu parayla. Ama bu siseli su.

Son zamanlarda bir de bu ¢ok konusuluyor; Boeing giivenli mi, MD
giivensiz mi, Airbus nasil? Simdi 737’ler var. Tiirk Hava Yollarinda bundan 50
tane var; bizde bunlardan 17 tane var. 24 tane 1smarlamstik; 2’si geldi, gelecek
22 tane daha kaldi. Bizde 320°nin muadili 3 tane var. Bir de 380 konusuluyor. iki
katli ugagr duydunuz mu? Bunlarin ekonomi koltuklarmim enlerinin hepsi ayni
yahu? Dolayisiyla, burada da bir farklilik yok. Takriben hepsi 43 santim. “Aa,
380’de uguyorum” diyen vatandas, ekonomi uguyorsa... 15 bin dolar verip First
ucan kag kisi var burada?.. Yok. Dolayisiyla, bizim gibi insanlar i¢in bir sey fark
etmiyor.

Dolayisiyla, hava yollar1 olarak bir sekilde algida farklilasmamz lazim.
Katma deger burada. Algida farklilasmamiz lazim. Nasil ayrisacagiz? En ucuza
seyahat imkam sunacagiz. Bunlar1 nasil yaptigimizi tek tek anlatacagim. Giiler
yiizli olacagiz. Zamaminda kalkacagiz. Yenilik¢i olacagiz, ki bazen delice
yenilik¢i oluyoruz. Yeni pazarlar yaratacagiz ve yeni bir pazardan baslayacagiz.
Biraz evvel Tuncay Beyin ofisinde kahve ve suyu bedava igerken bir ara ticretli
oldugunu sdylediniz; o 300 YTL’den mahsup ederiz. Istanbul Sabiha Gokgen
Hava Meydanmmi gormek igin Mart 2005°te ilk gittigimde, polis memuru kapiy1
acti ve lambalar1 yakti. Nerenin lambalarmi? Terminalin lambalarim yakti. O
terminalde biz minyatiir kale ma¢ yapsak kimseyi rahatsiz etmezdik; kimse yoktu.
Bu yaz biz takriben 1.5 milyar Euro verdik ve ihale, bu meydan1 20 sene isletme
hakki, 400 milyar Euro daha fazla veren bagka birinde kaldi. Demek ki, dogru bir
seyler oluyor Tiirkiye’de.

Bunlarin hepsi giizel. Bunlar1 nasil yapacagiz? Bir kere, manen ve
maddeten insanlara hitap etmemiz lazim, onlara dokunabilmemiz lazim.

Birinci yaptigimiz i, Mart 2005°te sektorde ilk kazang paylasim
sistemini kurduk. Sirkete de 26 Ocak 2005°te hissedar olmustuk. Bu sunu
diyordu: Sirkette calisan herkes, 3 seneden fazla emek verdiyse, kar ne olursa
olsun yiizde 10 kdrdan pay alacak. Aramizda bunu caligmus olanlar olabilir.
Bati’da veya Tiirkiye’de bunlar “a kadar” laflariyla kontrol edilir; yani “maasinin
su kadarma kadar” Burada “o kadar” filan yok. Eger 100 milyon Euro
kazansaydik 10 milyon Euro dagitacaktik. 2005 yilinda takriben 880 bin Euro
dagitabildik; ¢iinkii 8.8 milyon Euro kazandik. Ailenin takriben yiizde 60’1 bu
iirlinden, bu isten faydalandi. Esasinda, aile fertlerinin yiizde 63’1 sabah ofise
geldiginde bura benim degildi; ¢ilinkii kar ne kadarsa onlarin pay1 yiizde 10.
Aradan bir arkadagim ¢ikt1 bu sunumu yaparken, bundan 2.5 sene evvel, dedi ki,
“yahu, siz ¢ok vizyoner bir insansiniz, sizin bundan sonra yapacagimz sey hisse
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vermek.” Dedim, ben olsam hisse istemem. Niye? Ciinkii hisse, eger sirket zarar
ederse hissenin degeri diiser; ama burada, eger sirket zarar ederse ben sizden
zararin yizde 10’unu istemeyecegim. Dolayisiyla, bizim hissenin esasinda bir
zemini var, tabani var. 2006°da zarar ettigimiz i¢in bunu yapamadik; ¢linkii
doniisiimiimiiziin ilk yiliydi. 2007°de muhtemelen 1.5 milyon Euro gibi bir pay
alacak aile fertleri. Bunlar1 yaptik. istanbul’da SAS Otelde (Meydanimn yamnda),
bununla ilgili bir konusma yaptik. Arkadasin biri, Mehmet Cigek parmak kaldirdi,
-hi¢ unutmam- “siz deneyimsiz bir is adamu oldugunuz igin mi sizden
istemedigimiz bir seyi bize veriyorsunuz” dedi. Sayin Baskan, bu arkadasa ben
parayla bu soruyu sordursaydim bu kadar yerinde olmazdi. Ben dedim ki, yahu,
Mehmet, sen ne aliyorsun? “Yiizde 10.” Ben ne aliyorum? Yiizde 90, yani 9 katim
aliyorum. Peki, yoksa var mu bir sey? Yok, sana da yok, bana da yok. Bensiz
yapabilir misin? “Yapamam.” Ben sensiz yapabilir miyim? “Yapamazsm.” O
zaman bu yontem fena degil.

Zannediyorum ucu ac¢ik olan, yani st limiti olmayan ve bu kadar basit
anlatilabilen nadir kazang paylasim modellerinden biri bu, bir de alt limiti olan.

Tabii, maddi olarak insanlara dokunmak, onlar1 olayin parcasi etmek bir
yere kadar faydali. Bu gerek sart, ama yeterli sart degil. Bir de insanlarla bilgi
paylasiminda bulunmaniz lazim. Mesela bas pilotumuz Nadir Kabas benden
ogrendi; yakita 70 milyon Euro para harciyoruz. Adamcagiz sandalyesinden
diisiiyordu. Adamcagiz simdiye kadar bu parametreyi dikkate almamus; ¢linkii
kimse ona “yahu Nadir, ucagi daha verimli ugurabilir miyiz, biitiin giivenlik ve
teknik limitler i¢inde kalmak kaydiyla ugurabilir miyiz” dememis. Kimse onunla
paylasmamus; dolayisiyla kimse ondan talepte bulunamamig, “diisiin” talebinde
bulunamamig yani. O insanlar1 akilli kilmamiz lazim ki, verimliliklerimize katkida
bulunsunlar. Bunu yaparken de eglenmeleri lazim. Sdyle bir hesap var, hele hele
Istanbul trafigini gdz oniine alirsak; sabah 7 gibi cikiyorsun, ortalama 1 saat
sonra ig yerindesin, aksam 8 gibi evdesin, 3 saat ayakta geciyor, demek ki,
takriben 4 kat daha fazla vaktini ayakta ofiste geciriyorsun. Vallahi, eglenmelisin
ofiste Saym Bagkan. Hayat zor gegiyor. Aksam evde eglenmem yetmiyor.

Bunlarin yani1 swra neler yaptik, biitin bu soft konularin diginda?
Tiirkiye’nin maalesef 4’iincii IATA Uyesi olan Hava Yolu olduk. Hani bir Hava
Yolu var ya, galiba “Tiirkiye’nin heniiz 2’ncisiyiz” diyor. Tabii heniiz 2’ncisi.
Tiirkiye’nin ilk IATA hava yolu Tiirk Hava Yollari; ikinci olarak da sen
bagvurmussun. Senin birinci olma ihtimalin var m1? Yok. Bu konuda benim de
birinci olma ihtimalim yok; ¢iinkii ben de 4’lincii basvuranmisim. Dolayisiyla ben,
Pegasus Hava Yollar1 olarak Tiirkiye’nin 4’iincii IATA Uyesiyim.
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Simdi biraz evvel bahsettigim ayrismadan bahsedeyim. Biz, Kasim
2005°te ilk i¢ hat tarifeli seferlere basladigimizda 55 YTL’lik bir fiyat acikladik
(burada, ilk satirda gordiigiimiiz.) O zaman gazeteye de yansidi;, “bu biiyiik
sermaye Once 55 YTL’yle baglar, insanlarin ayagmi alistirir, sonra bu fiyati
degistirir.” Evet, bunu diyenler hakli ¢ikti. Antalya’da agikladik bunu; Kasim’da
55’1 acikladik, sonra onu takip eden Agustos’ta dedik ki, yahu, 55 YTL’yi
degistirmek zorundayiz, ama 55 YTL’yi asagiya indirecegiz, 25 YTL’ye. Simdi i¢
hatlarda fiyatlarimiz 20 YTL’den, dis hatlarda 15 Euro’dan bagliyor. 405 bin kisi
ve bu giinde takriben 1000-2000 arasi artiyor, en diisiik fiyattan ucabiliyor. Yazin
bizim Ankara-Bodrum uguslarimiz var. Galiba simdi de haftada bir veya iki defa
var.

Eskiden giinde 16 sefer yapardik; simdi 91 sefer yapiyoruz. Eger
Temmuz aymda bir cuma giinii Ankara-Bodrum ug¢mak istiyorsamz, buna da
carsamba-persembe giinli karar verdiyseniz, eger yer varsa muhtemelen 200
milyon civarinda olacak. Eger bu plam1 2 ay evvel yapsaydimiz 20 YTL’den
bulabilirdiniz. Bunlar var; 400 bin kisi bulmus. Baska tiirlii nasil suyu parayla
satarsiniz efendim?

Peki, boyle bir ortamda Pegasus nasil gelisti? 2005 yilinda takriben 1.9-2
milyon misafir tagims; 2007 yilinda 4 milyon 100 bin misafir tagimz. Hemen
hemen yiizde 100 oluyor. Su anda Pegasus Hava Yollari, Tiirk Hava Yollarindan
sonra Tiirkiye’nin 2’nci biiyiik tarifeli ugan Hava Yolu, kendi riskiyle ugan, kendi
firsatiyla ugan Hava Yolu, kendi markasina yatirim yapan Hava Yolu. 2008’de de
boyle bir 6ngoériimiiz var. Diin aile fertleriyle bunu paylastik; onun i¢in burada
paylasmamda bir sikint1 yok, 4.4 milyon.

Dedik ki, en ucuz biletleri bulmus imkani yakalamis misafirlerimizle
zamaninda kalkalim. Zamaninda kalkis oranimiz yiizde 91. Rakiplerden takriben
10 puan daha yiiksek. Ucagi 30 dakikada dondiiriiyoruz. Ugak iniyor Sayin
Bagkan, misafirler iniyor, ucak temizleniyor, 30 dakika sonra ugak kalkiyor. Niye
onemli? Benim ucagim yerde 1 saat kaliyor diye siz bana 10 YTL fazla para
0demek istiyormusunuz? Niye 6deyeceksin? O benim verimliligimle alakali bir
sey. Kabin memurlar1 ucagin i¢inde temizlik yapiyor. Bunun i¢in ayrica para
aliyor.

Tabii, % 91 zamaninda kalkiyoruz; demek ki % 9 da zamaninda
kalkamiyoruz. Bu da ¢ok onemli. Peki, % 9 zamaninda kalkamadigi zaman ne
yapiyoruz? Eger 3 saatin iizerinde rétar yaparsa misafirlerimize bilet {icretlerini
iade ediyoruz ve onlar1 bedava uguruyoruz. Boyle giinler oluyor. 2-3 ugakta
teknik ariza oldu ve 13 Agustos 2006 oldu. 20 ucagm 2 tanesinde olsa, yiizde 10
kapasite yerde demek. Onun i¢in yeniden diizenleme gerekiyor. Eger 5 saatten
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fazla rotar olursa da, hem bileti iade ediyoruz, hem de bedava bilet veriyoruz
misafirlerimize. Aranizda hi¢ bedava bilet alan oldu mu? Aranizda Pegasus’la
ucan oldu mu?Ne kadar giizel, yliziimiiz giiliiyor. Peki, hi¢ ucuz bilet buldunuz
mu?

Bizim bir tane daha yeniligimiz var. Pegasus’la ugmus olanlar bunu bilir;
bizim bir “Flying Cafe” meniimiiz var Saymn Baskan. Burada her sey parayla.
Tabii, kemerler veya tuvalete gitmeniz gerekiyorsa, onlar parayla degil. Mesela
Tirk Hava Yollarimin “Business class”ina alismis bir misafirseniz, “ben
muhakkak Business class konforu istiyorum...” Nedir 0? Genis koltuk araligi
istiyorum. O miimkiin bizde; size genis koltugu verebiliriz. Bu da parayla. Onun
icin 10 YTL vermeniz lazim. Birazdan anlatacagim. Yahu, bunu kim alir Ali?
Araniza alan var mi?..

Ortalama 85-86 bin {iriin satiyoruz ayda. Demek ki, hemen hemen her 3
misafirden 1’1 bir sey aliyor.

Size bir sey sorayim. En son ne zaman sdyle bir karar verdiniz; yahu, ben
X hava yolu yerine W hava yoluyla ucacagim, ¢iinkii, W hava yolunun fiyati
pahali ama salatas1 ¢ok giizel. Hi¢ bdyle bir karar verdiniz mi? Biraz evvel Saym
katilimeiya sordum, “evet, ben salatay1 seviyorum” dedi.

Insanlar, ugakla A’dan B’ye zamaninda, ucuz gitmek igin para ddiiyorlar.

En son ne zaman sinemaya gittiniz de, o sinemada biri size gelip de
bedavadan su ikram etti? Niye? Ciinkii siz sinemaya filmi seyretmeye
gidiyorsunuz. Bizim de buradaki Onceligimiz, misafirlere A noktasindan B
noktasina kadar bu hizmet sunmak.

Bir de boyle atraksiyonlarimiz var. Bu ne? Biz medyaya rakibiz. Bu sene
biz markamiza takriben 7.5 milyon Euro, 2008’de 7.5 milyon Euro yatirim
yapacagiz. Hedefimiz, 3 sene igerisinde marka yatirnmimzi bedavaya getirmek.
Nasil? Misafirlerimize ek hizmetler, iirlinler satarak. Ucagin disinda aldigimiz
reklamlardan senede takriben 800 bin Euro para kazaniyoruz. Hem beni burada
sizin Oniiniizde konusturuyor, Avea’nin u¢agi varmig gibi, sanki Referans
gazetesine paketlenmis bir ucak varmus gibi, sanki Sekerbank subesi varmus gibi,
hem de para kazaniyoruz. Niye, maksat ne? Buralarda ne kadar para kazanirsak
neyi ucuzlatabiliriz? Bilet fiyatlarim1 ucuzlatabiliriz; ¢linkii siz onun igin
uguyorsunuz.

Bir de tabii, misafirin suratinda tebessiim birakan uygulamalarimiz var.
Hakikaten bu yaz mesela Arial bize para verdi Saym Baskanim, Arial bize,
misafirlerimize bedava Arial liriinii sunmak icin para verdi. Niye? Ayda 250 bin
kisi gegiyor bu ucaklardan. Bunun bir degeri var artik.
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Milli Piyango bileti (sag tarafta), mesela bu sadece yilbasi ¢ekilisinde
oldu, 25 bin bilet sattik. 220 milyar civarinda ciro yaptik.

Baksaniz su misafirlerin suratindaki tebessiime. Burada gdremiyorsun-
nuz, ama bu insanlar giiliiyorlar. Zaten bedava hicbir sey yok; her sey parayla,
koltuk dahil. Bir saat boyunca magazini ne kadar okursunuz yahu? Zaten yarisi
reklam. Bir sekilde insanlart mutlu etmek lazim, kafalarinda bir sey birakmak
lazim.

Toparlarsam, 111-112 bin misafir koltugunu se¢mis, satin almig. Bazi
insanlar zincir biletler, koltuk aliyorlar. Takriben 22 bin misafirimiz on-line
“Check-in” yapmis. 18 bin kisi seyahat sigortasindan faydalanmis. Pegasus’la
ucan misafirlerimize bir bilgi vermem lazim. Bundan sonra bu seyahat sigortasi
tercihli olmayacak. Size, “istemiyorsan tikla” diyecek. “Istiyorsan tikla”
demeyecek, “istemiyorsan tikla” diyecek. Ugaklara giivenmiyor musun? Hayir,
giiveniyorum da, Batili diisiik maliyetli hava yollarinin uygulamalar1 bunlar.
“Istiyorsan tikla.”

Bir senede 440 tane arag¢ kiralamisiz. Higbir sey degil. Onun i¢in firmayi
degistirdik. Sonundada, iste, Milli Piyango gibi konularimiz var. Yeni pazarimiz
da Istanbul Sabiha Gokgen. Simdi yavas yavas sizden talepkar olacagim konu
hakkinda bilgi vermek istiyorum.

Sonra, bir siirii de 6diil aldik. Biz sadece “kendin pisir kendin ye, iyiyiz”
demiyoruz, bagkalar1 da bizim i¢in, “galiba bunlar iyi” diyor.

Kasmm’daki “Network”umuz: Istanbul’dan 5 destinasyonlu 16 sefer/giin.
Simdi takriben bdyle bir Tiirkiye var, hem Izmir’den, hem Ankara’dan, hem
Istanbul’dan gokmerkezli bir ugus yapiz var; bir de yurtdisma uguyoruz. Ben
bile bunlarin bazilarim takip edemiyorum. Ama heyecanl destinasyonlar da var.
[lla Leipzig’e gitmeniz gerekmiyor; Londra’ya da gidebilirsiniz Pegasus Hava
Yollartyla veya Ziirich’e gidebilirsiniz; Danimarka’ya gidebilirsiniz.

Biraz Pegasus Hava Yollarmim sektore getirdigi etkilerden bahsetmek
istiyorum. Tiirkiye genelinde bu donemde havacilik yiizde 36 biiylimiis. Pegasus,
girdigi pazarlar1 yiizde 61 biyilitmiis veyahut da Pegasus’un girdigi pazarlar
yiizde 61 biiyiimiis. Pegasus’un kendisi yiizde 64 biiylimiis. Demek ki, sektdrden
2 kat daha hizli biiylimiis. Peki, Pegasus bunu nasil yapmis? Pegasus’un girdigi
pazarlar ortalamada yiizde 25 fiyat diismiis. Yani rekabet iyi bir sey degil mi?
Peki, bu ortamda da Ali babasina gidip ikide bir para istemis mi sermaye bitti
diye? Istememis.

24 ucagin 12’sinin finansmani, -ki simdiki dénemde bunlar yapiliyor-
Sirketin 6zkaynaklarindan karsilaniyor (Diger 12 adedinin finansman 6demeleri
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heniiz baglamadi). Sirket bu sene, biraz evvel dedim, 1.6 milyon Euro civarinda
kar dagitacak. Siz hesap edin. Dolayistyla, verimlilige gore bir kar var.

Buraya kadar olan Pegasus’a 6zgiliydii. Buraya kadar sormak istediginiz
herhangi bir soru var m?

Bir Katihmei- Kazang paylasim sistemini kabul eden ¢alisan oram %
60°t1 da, % 40’1 niye kazanamadi; onu merak ediyorum.

Ali SABANCI- Ciinkii onlar Pegasus’ta 3 yildan daha az ¢alismislardi.
Simdi bu sene yeni bir calisma yapiyoruz, 2008’in performansiyla ilgili.
Muhtemelen artik bunu 3 yilla simirlamayacagiz; daha performans o6l¢limlerine
referansli prim sistemi yapacagiz. Ama bu yine kolay anlasilabilir olacak.

Bir de sdyle yontemimiz var: (Bu bizim ¢ok sevdigimiz bir konu, onun
icin bu kadar anlatiyorum) Bu kazang paylasim modelinin ne olacagina Pegasus
aile fertleri komitelerle karar verecek. Bir, onlar karar verecek; bizi daha verimli
yapan ne, hangi konulara dikkat etmemiz lazzim? Onlar diyecek. Ben nereden
bileyim? Ikincisi de, onlar1 basarirsak nasil &diillendirmemiz gerektigini de onlar
soyleyecek. Dolayisiyla, kimse artik diyemeyecek ki, “yahu, burasi yanlis oldu.”

Simdi biraz da havaciliktan bahsetmek istiyorum. Size bir harita arz
edecegim Saym Bagkan. Biitlin bunlarin rakamini da size takdim edebiliriz. Daha
detayli sunumlar da anlatabiliriz. Buralarda intibalar yok, buralarda veriler var.

Bu, Tirkiye'nin civarindaki harita, 6zellikle bu iilkelerle birlikte; ¢ilinkii
bu harita, Tiirkiye’de Tiirk Hava Yollarmm filosunun disindaki ortalama
ucaklarin Antalya ve Istanbul referansli menzillerini gdsteriyor. Atlas’in da,
Pegasus’un da, diger 18 hava yolundaki ugaklarin da ortalama menzili bu iilkeleri
kapstyor.

Peki, bu Tiirkiye’deki 18 hava yolu, 17 hava yolu hangi iilkelere serbestce
ugabiliyor? Yesil olanlara ugabiliyor. Kirmizi olanlara ucamuyor, serbestce
ucamuyor; ¢iinkii Tiirkiye’nin taraf oldugu ikili hava ulastirma anlagmalar1 var.
Bu haritay1 Tiirk Hava Yollar1 yapiyor olsa neler yesil olurdu? Kirmizilar. “Yahu,
Ali, bu edebiyat1 birak, Tiirk Hava Yollar1 75 yasinda.” saygim sonsuz. Ama bu
ikili anlagmalar yapilirken ve Tiirk Hava Yollar1 taraf olurken zaten sadece Tiirk
Hava Yollar1 vardi. Bagka adres yok. Ama artik sadece Tiirk Hava Yollar1 yok.
Eger maksat, serbest rekabetten sonra misafirlere fayda saglamak ise, -ki herhalde
maksat bu degil mi - ve bunun da siirdiiriilebilir hale gelmesiyse, bu harita yanlis
bir harita gibi geliyor. Evet, yesil olan yerlere ugabiliyoruz, yani Yemen’e ugmak
istiyorsan ugabilirsiniz. Orada pazar var mu? Soru isareti. Ama Avrupa’nin
onemli iilkelerine ugamiyorsun. italya’ya bile serbest ugamiyorsun. Hele Tiirki
cumhuriyetleri, Rusya filan koyu kirmizi. Konusamiyorsun bile.
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Bu ne demek oluyor? Kirmizilarda, -burada yazdik- Tiirkiye’yle baska
iilkeler arasindaki ikili anlagmalardan kaynaklaniyor bu. Yesil olanlar daha liberal
anlagmalar degil mi? Almanya’ya ugabiliyorum. O yurtdisina da uguyorum
dedigim haritada agirlikli olarak Almanya’min olmasmin sebeplerinden biri de, o
yesil.

Tiirkiye’de bir hava yolu var, Onur Hava Yollari; Tiirkiye’nin en biiyiik
hac operasyonunu yapiyor, Suudi Arabistan’la Tiirkiye arasinda, Tiirk hacilarin
tasiyor. Suudi Arabistan Hava Yollar1 bayrag: altinda tasiyor. Ben rakibim i¢in
konusuyorum Saym Baskanim. Kremasini Suudi Arabistan Hava Yollar1 aliyor.
Bizimki tageron; c¢iinkii taseron olma mecburiyetinde kaliyor. Niye? Ciinkii ikili
hava anlagmasi sadece Tirk Hava Yollarma izin veriyor. O da, arka kapidan
dolasip 14 ugakla Suudi Arabistan Hava Yollarinin altinda uguyor. Bu takriben
400 Onur ¢alisanim ilgilendiren bir konu. Boyle ¢arpikliklar var.

Slaytimizdaki biitiin bu kirmizilar, yesiller ne ifade ediyor; biraz onlara
girmek istiyorum. Simdi biz ne yaptik? Bu kirmizi ve yesilleri biz tek tek, iilke
iilke analiz ettik. Bu iilkelerdeki ortalama bilet fiyatlarim1 bulduk ve her iilkeye
ortalama ka¢ saat uguldugunu tespit ettik. “Yahu, buna niye bu kadar kafa
yoruyorsun?” Yahu, biz gelecegi arzulayan bir Hava Yolu oldugumuz i¢in bunlar
bizim i¢in 6nemli sikintilar.

Ugus menzillerini dort kaleme ayirdik:

*(0’la 2 saat arasindaki uguslarda rekabet varken kag¢ para, rekabet
yokken kag para?

*2’yle 3 saat arasindaki uguslarda rekabet varken kag¢ para, rekabet
yokken kag para?

*3’le 4 saat arasindaki ucuslarda rekabet varken kag para, rekabet
yokken kag para?

*4-Plus saat arasindaki uguslarda rekabet varken ka¢ para, rekabet
yokken kag para?

Uzak Dogu, Amerika uguslarini buraya koymadik; ¢linkii zaten orada su
anda rekabet edecek, filo zenginligi olan bir Tiirk hava yolu yok. Ben sabaha
kadar derim ki, Saym Baskan, ne olur bir sekilde Istanbul-New York ucuslarim
serbestlestirelim, ¢linkii haksizlik var. O zaman dersin ki, 2 tane 340 al, -tanesi
121 milyon- sen de ug¢ o zaman. Bu kolay bir is degil. Sonug¢ ne? Bu sonugta bazi
celiskiler var gibi. Onlar1 da arz edecegim size.

0’la 2 saat arasinda, komiktir, ama sebebi var, rekabetin kapali oldugu
yerler, rekabetin agik oldugu yerlerden daha ucuz. Yani, 0’la 2 saat arasinda
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uctugun bazi yerlere sadece Tiirk Hava Yollar1 ugabiliyor. Onlar, rekabet oldugu
yerden daha ucuz. Niye? Sebebi var. Ciinkii Tirk Hava Yollarmin ugtugu o
iilkelerde zaten kisi bagina diisen gelir o kadar diisiik ki, Tiirk Hava Yollar1 oraya
ucarken baska fiyatla ugamiyor zaten. Buralar takriben nereler

Bir Katihmci- Makedonya, Moldovya, Beyaz Rusya gibi iilkelerde.

Ali SABANCI- Oyle bir gercek var. Yalniz, 2’yle 3 saat arasinda fiyat
farki rekabet olmazsa 323 Euro, rekabet olursa 198 Euro, 3’le 4 saat aras1 325-
255, 4 saatin lizeri, -Uzak Dogu’lar, New York’lar yok, yanlis ifade etmeyeyim-
takriben 140 Euro fark ediyor. Bununla ne kadar daha yasayabiliriz? “Yok yahu
Ali, hadi sende, dyle degil” diyen var mu1 aranizda? Peki, “vallahi, ben ¢ok da
umursamiyorum” diyen var mi? Peki, “umurumda” diyen var mi? Hepimiz degil
mi? Bu ne ifade ediyor? Bu, rekabetin misafire yansiyan cirkin yiizii veya
rekabetsizligin misafire yansiyan ¢irkin yilizii. Bunun bir ¢irkin yiizii daha var.
Yalniz, bu ikinci ¢irkin yiiz biraz bizim tahminlerimize dayali, bu kadar degil
2008’in sonunda Tiirk Hava Yollarmin dig hatlarda uguracagi 11.6 milyon
yolcunun yarist bu fiyatlarla uguyor olsa, biraz evvel dedigim farklarla, 0-2’nin
faydasi dahil, 24 Euro daha ucuz ugmasi dahil, tamam degil, yarisi, -¢ok emin
olamadigimiz i¢in hepsi diyemedik, yarisi dedik- 450 milyon Euro ilave gelir elde
ediyor. Peki, Tiirk Hava Yollarinin 2008 yilinda tahmini kar1 ne? 180 milyon
Euro. Nerede gerisi, 220 milyon Euro? Suiistimal mi var? Hayir. Yahu, burasi
halka acik bir Sirket, denetlenen bir Sirket. Disarida mu? Icerde. i¢ hatlar
siibvanse edilir. Esasinda Tiirk Hava Yollar1 Tiirkiye’de i¢ hatlarda bizimle dans
edecek verimlilikte degil, ama dis hatlardaki haklarindan dolayi, o ilave
kazanglarindan dolay1 zengin. Bu, insam zip zip ziplatir arkadaglar degil mi?

2007°de de bu rakam takriben 380 milyon Euro’ymus. Isterse, yarisim
almamiza ragmen, rakam yar1 dogru olsun, 190 milyon Euro bir siibvanse.
Dolayisiyla, ben, 6zel Hava Yollar1 emirlerinize amade. Eger bunun dogru
oldugunu diisliniiyorsamiz bir sey diyemem. Bir de, siirdiiriilebilir oldugunu
diisiiniiyorsunuz, o zaman zaten bir sey diyemem. Ama zannediyorum bu, bizim
gibi yenilik¢i veyahut da eskilik¢i hava yollarina haksiz rekabet.

Bunlar1 arz etmek istedim. Kusura bakmaym. Mutlu bir notla bitirmek
isterdim, ama bu hepimizin sikintisi. Biraz evvel size de sOylemistim; énceden sizi
hazirlamaya ¢alistim.



