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Rekabet Kurumu'na yapilan ve Diyanet Isleri Baskanligi'nin hac ve umre seyahatlerinde vize
alimlar1 konusunda isbirligine gittigi seyahat acenteleri lehine ayrimcilik yaptigi; ibadet
yerlerinin Diyanet igleri Baskanligi'nin hac ve umre seyahat hizmetlerine yonelik tanitimda
aktif olarak kullanildig1 ve bu durumun diger seyahat acenteleri aleyhine sonug¢lar dogurdugu
iddialarmi1 igeren basvuru iizerine hazirlanan Ilk Inceleme Raporu, 11-17 sayilh Kurul
toplantisinda goriisiilmiis ve sorusturma ag¢ilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca
Onarastirma yapilmasina karar verilmistir. Ilgili karar uyarinca diizenlenen Onarastirma Raporu

11-33 sayili Kurul toplantisinda degerlendirilmistir. Rekabet Kurulu s6z konusu toplantisinda;

1- Dosya konusu iddialara yonelik olarak Diyanet Isleri Baskanligi hakkinda 4054

sayil1 Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigina,

2- Bununla birlikte, konuya iliskin olarak 4054 sayili Kanun'un 30 (f) maddesi
uyarnca Diyanet Isleri Baskanligma goriis bildirilmesi hususunda Baskanligin

gorevlendirilmesine karar vermistir.

Bu cercevede hac ve umreye yoOnelik seyahat hizmetleri pazarlarina iliskin olarak
Rekabet Kurumu'na intikal eden sorunlara ve bu sorunlarin giderilmesinde dikkate alinabilecek
hususlara isaret etmek amaciyla olusturulan Rekabet Kurumu Baskanlig1 goriisii Diyanet Isleri
Bagkanligi'nin dikkatine sunulmaktadir.

Suudi Arabistan'a yapilan kutsal ziyaretler olan hac ve umreye iliskin hizmetlerin
sunuldugu pazar son donemde Ozellikle umre ziyaretlerinin artmasi ile tahmini olarak
500.000.000 Euro'yu askin yillik cirosu olan 6nemli bir pazar haline gelmistir. S6z konusu
pazarlarda Diyanet Isleri Baskanlig1 ile birlikte ¢ok sayida A grubu yetki belgesine sahip acente
faaliyet gdstermektedir. Bilindigi {izere Diyanet Isleri Baskanlig, hac ve umre konusunda hem
diizenleyici ve denetleyici fonksiyona hem de pazarda faaliyet gosteren bir oyuncu olarak yasal
bir takim imtiyazlara sahiptir. Bu imtiyazlardan en onemlisi ilgili Bakanlar Kurulu Karar1
cercevesinde hacca yonelik seyahatlerde sahip oldugu %60'likk kotadiwr. Bu imtiyaz, yasal

diizenlemeler temelinde hacca ydnelik seyahat hizmetleri ilgili iiriin pazarinda Diyanet Isleri



Baskanlig1 lehine bir sonu¢ dogurmaktadir. Ote yandan hacca yonelik seyahat hizmetleri
pazari, Suudi Arabistan'in ¢esitli gerekcelerle gelecek haci adayr sayisia iilke bazinda kota
uyguladig1 bir pazardir. Bu nedenle pazar, biiylime potansiyeli sinirli olan bir pazardir.
Dolayisiyla, gerek Suudi Arabistan'n uyguladig: ililke kotasi ve gerekse Bakanlar Kurulu
kararmin Diyanet Isleri Baskanhgi'ma tamdig1 %60'lik kontenjan nedeniyle, hacca yonelik
seyahat hizmetleri pazarmmda Diyanet Isleri Baskanligi'nin avantajli oldugu suni bir pazar
dengesinin saglandigini belirtmek miimkiindiir.

Kutsal ziyaretler bakimmdan dikkat ¢ceken bir baska husus, hacda uygulanan kotanin
yol actigi talep fazlasinin umre seyahatlerine olan talebi arttirmasidir. Bu artis 6zellikle son bes
yillik donemde kayda deger oranlarda olmustur. Hacca yonelik seyahat hizmetleri pazarinda
oldugu gibi umre hizmetleri pazarinda da, son donemde Diyanet Isleri Baskanlig1 agirhigini
hissettirmeye baslamis ve pazarin %50'sini agkin kismini kontrol eden 6nemli bir akt6r haline
gelmistir. Yapilan incelemeler bu durumun, seyahat acenteleri tarafindan son donemde artarak

iletilen rekabetci sikayet ve kaygilarin temelinde yatan unsur oldugunu gostermektedir.

Rekabet Kurulu bugiine kadar verdigi ¢esitli kararlarda', Diyanet Isleri Baskanhgi'nin
Bakanlar Kurulu Karar1 ile kendisine verilen idari gorevleri yerine getirirken iktisadi faaliyette
bulunmus sayilamayacagini; bununla birlikte, hac1 adaylarmin hac ve umreye gotiiriilmesine
yonelik sunulan hizmetin 6zel seyahat acenteleri tarafindan sunulan hizmet ile benzer nitelik
tagimasi, bu seyahat acentelerine ilgili iirlin pazarlarinda ikame/rakip olmas1 ve fiyatlarmn
maliyetlerin yan1 sira az da olsa bir ihtiyat akcesi de iceren bir politika cercevesinde
belirlenmesi itibariyle Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan sunulan hac ve umre seyahat
organizasyonu hizmetlerinin iktisadi faaliyet olarak nitelendirilebilecegini degerlendirmistir.
Bu cercevede Rekabet Kurulu, rekabet hukuku kapsaminda finansman yonteminden ve hukuki
statiisiinden bagimsiz olarak ekonomik faaliyette bulunan tiim birimlerin tesebbiis olarak kabul
edilebilecegi de gdz Oniinde bulundurularak, Diyanet Isleri Baskanligi'nin hac ve umreye
yonelik hizmetlerinin ekonomik niteligi haiz olmas1 ve hac ve umre yapacaklarin 6deyecekleri
licret miktarinmn ve bu hizmete iliskin esaslarin Diyanet Isleri Baskanhgi biinyesinde
olusturulan Komisyon tarafindan belirlenmesi itibariyle Diyanet Isleri Baskanlhigi'nin 4054

say1l1 Kanun kapsaminda bir tesebbiis olarak kabul edilebilecegini tespit etmistir.

Ulkemizden gerceklestirilen kutsal ziyaretlerin, amacma uygun ve saglikli bigimde
gerceklestirilebilmesi gerekgesiyle oldukca siki ve kapsamli bigcimde regiilasyona tabi
tutuldugu goriilmektedir. Hac ve umre seyahatlerinin gerceklestirilmesine yonelik
diizenlemelerin incelenmesinden, bu diizenlemelerin tesebbiis niteligindeki Diyanet Isleri

Baskanligi'nin sahip oldugu konumu elde etmesinde ve giiclendirmesinde dnemli role sahip

1'13.05.2009 tarih ve 09-22/455-113 sayIli; 02.06.2011 tarih ve 11-33/717-223 sayIl kararlar. 2



oldugu anlasilmaktadir. Zira ilgili mevzuat dahilinde acentelere getirilen pek ¢ok yiikiimliiliik
bulunmasma ragmen, Diyanet Isleri Baskanligi bu unsurlardan bagisik olarak faaliyet
gostermektedir. Ornegin Diyanet Isleri Baskanligi'nin seyahat hizmetleri kapsaminda teminat
yatirmasina, sigorta sirketleri ile anlasmasina gerek bulunmamaktadir. Ote yandan Diyanet
Isleri Baskanhigi ayn1 pazarda faaliyet gosterdigi ve kendisinin tabi olmadigi yasal
zorunluluklara tabi olan hac ve umre hizmeti sunan seyahat acentelerinin denetimini yapmakta,
vize almalarin1 saglamakta, din gorevlilerini belirlemekte ve bu acentelere gerektiginde idari
ve mali yaptirimlar uygulamaktadir. Dolayisiyla hac ve umreye yonelik seyahat hizmetlerinin
gergeklestirildigi pazar, ayni zamanda pazarda faaliyeti de bulunan bir tesebbiisiin denetimi ve

gozetimi altindadir.

Yukarida da yer verildigi iizere, Diyanet Isleri Baskanligi'nin hac ve umre pazarinda
sahip oldugu sirasiyla %60 ve %50'lik pazar paylari, hac ve umre seyahatlerine yonelik
hizmetlerin sunuldugu pazarlarin her birinde hakim durum yaratabilecek pazar paylar1 olarak
dikkat cekmektedir. Bilindigi tlizere 4054 sayili Kanun'un hakim durumun koétiye
kullanilmasini yasaklayan altinci maddesi ve bu ¢ercevede verilen Rekabet Kurulu kararlari,
hakim durumda bulunan tesebbiislere bulunduklar1 pazardaki rekabeti bozmamaya ydnelik
ozel bir sorumluluk getirmektedir. Bu minvalde, Diyanet Isleri Baskanligi'nin da, hem hakim
durum tespitine yol acabilecek pazar payma sahip olmasi, hem de faaliyette bulundugu
pazarlarin diizenleyici ve denetleyici otoritesi olmasi nedenleriyle hac ve umreye yonelik
seyahat hizmetleri pazarinda rekabeti bozmama ylikiimliliigi altinda oldugunu belirtmek
miimkiindiir.

Bu bakimdan degerlendirildiginde ve hac ile umre faaliyetleri arasinda bir ayrim
yapildiginda, umre faaliyetlerinin ilgili mevzuat dahilinde daha rekabet¢i bir yapiya sahip
olmasinin 6niinde bir engel goriilmemektedir. Zira hac faaliyetlerinin aksine umre faaliyetleri
bakimimdan ilgili yasal diizenlemelerle Diyanet Isleri Baskanligi'na ayrilmis olan bir kota
bulunmamakta; hac pazarmna kiyasla daha serbest bir pazar yapist bulunmaktadir. Bununla
birlikte ilgili diizenlemeler bakimmdan acenteler ve Diyanet Isleri Baskanhgi'nin farkli
hiikiimlere tabi olusu umre faaliyetleri bakimindan da gegerlidir. Bu nedenle umre hizmetlerinde
de hem pazar oyuncusu hem de diizenleyici ve denetleyici olarak Diyanet Isleri Baskanligi'nin
belirleyiciligi dikkat c¢ekmektedir. Rekabet hukuku bakimmindan degerlendirildiginde, bu
belirleyici etkinin pazarda faaliyet gosteren diger tesebbiislerin faaliyetlerini zorlastirmamasinin
onem arz ettigi agiktir. Bu bakimdan, sektore yonelik diizenleyici ve denetleyici fonksiyonlarin
asli amaglarina hizmet etmelerinin yani sira 6zel tesebbiisler bakimindan giris engelleri

yaratmayan, islem maliyetlerini arttirmayan ve bir biitiin olarak iktisadi faaliyetleri kisitlamak



suretiyle 6zel tesebbiisler tarafindan tiiketicilere sunulabilecek kazanclar1 dislamayan nitelikte

olmas1 6nemli bir gerekliliktir.

Dolayisiyla, Diyanet Isleri Baskanhigi'min pazarda hem diizenleyici/denetleyici
konumunda olmasi hem de 6nemli bir pazar payina sahip tesebbiis olmasmin yarattigi bir takim
etkilerin oldugu goriilmektedir. Rekabet hukuku uygulamalar1 bakimindan, piyasada faaliyet
gosteren tesebbiislerin rakibi konumunda olan Diyanet Isleri Bagskanligi'na piyasay1 diizenleme,
bir bagka deyisle rakiplerini denetleme yetkisi verilmesinin rekabet¢i piyasa mantigi ile gelistigi
soylenebilir. Her ne kadar goriismelerde gerek Diyanet Isleri Baskanlig1 gerekse Baskanhigin
iliskili oldugu Vakif yetkilileri tarafindan Diyanet Isleri Baskanligi'min ilgili pazarlarda faaliyet
gostermesinin sektoriin saglikli isleyisi bakimmdan elzem olduguna dikkat ¢ekilse de, etkin bir
denetimin istenilen sonug¢larm alinmasida yeterli olabilecegi; bunun yam sira rekabetgi
perspektiften daha saglikli sonuglar alinmasini teminen pazarda 6zel tesebbiislerin faaliyetlerinin

zorlastirilmasi sonucunu doguran pazar yapisinin iyilestirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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