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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2015-4-69

Karar Sayisi : 16-16/269-120

Karar Tarihi : 11.05.2016

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK

Uyeler : Arslan NARIN, Fevzi OZKAN, Dr. Metin ARSLAN

Dog. Dr. Tahir SARAC, Adem BIRCAN
B. RAPORTORLER : Esin AYGUN, Abdurrahman TEPELI

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : Aksigorta A.S.
Temsilcisi: Av. Merter OZAY
Barbaros Mah. Ak Zambak Sok. Uphill Towers A1A Blok D:117
Bati Atasehir/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Aksigorta A.S. ile Acibadem Saglhk ve Hayat Sigorta A.S.
arasinda 09.12.2015 tarihinde imzalanan Cerceve Sozlesmesi ve eklerine menfi tespit
belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 17.12.2015 tarihinde giren basvuru lzerine
dizenlenen 04.05.2016 tarih ve 2015-4-69/MM sayili Muafiyet/Menfi Tespit On inceleme
raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;,

- Cerceve SoOzlesmesi ve ek sozlesmelere 4054 sayili Rekabetin  Korunmasi
Hakkinda Kanun'un (4054 sayilli Kanun) 8. maddesi cergcevesinde menfi tespit
belgesi verilemeyecedi,

- Cergceve Sozlesmesi ve ek sdzlesmelerin 2008/3 sayili Sigorta Sektdriine iligkin
Grup Muafiyeti Tebligi (2008/3 sayih Teblig) kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamayacad,

- Cerceve Sozlesmesi ve ek sdzlesmelere, 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde
belirtilen sartlarin tamami saglandigindan bireysel muafiyet taninabilecegi

ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Taraflar

G.1.1. Aksigorta A.S. (AKSIGORTA)

AKSIGORTA Tirkiye'de ve yurtdiginda her nevi sigorta ve reasirans muameleleri yapmak
uzere kurulmus bir sirkettir. AKSIGORTA tarafindan musterilere sunulan hizmetlerin (.....)
olusmakta olup farkl alanlarda hizmet verilmektedir.
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G.1.2. Acibadem Saglik ve Hayat Sigorta A.S. (ACIBADEM)

ACIBADEM Turkiye’de ve yurt disinda can sigortalari kapsaminda her tirli sigorta
faaliyetleri yuritmek ve 6zellikle ferdi hayat, grup hayat, ferdi kaza ve hastalik sigortalari ile
koasurans, reasurans ve retrosesyon iglemleri yapmak Uzere kurulmustur.

G.2. ilgili Pazar

G.2.1. iigili Uriin Pazan

Genel olarak sigorta hizmetleri;

- Hayat Sigortasi (Guvence urunleri, tasarruf Urtnleri, bireysel emeklilik),

- Hayat DigI Sigorta (Kaza, hastalik/saglik, kara araglari, hava araglari, su araglari, nakliyat
ve ulasim, yangin ve dogal afetler, genel zarar, trafik sigortasi, hukuksal koruma, kara
aracglan sorumluluk, hava araglarn sorumluluk, genel sorumluluk, rayli araglar, su araglari
sorumluluk, kredi, emniyet suiistimal, finansal zarar, destek)

basliklar altinda siniflandiriimaktadir’.

Yukarida yer verilen siniflandirmalardan da anlasildigi Gzere, sigorta hizmetlerinin, hayat
sigortasi ve hayat disi sigorta basliklari altinda ¢ok sayida alt bransa ayrilabilmesi
mumkundur. Dosya mevcudu bilgiler ¢ercevesinde, ilgili Grin pazar “saglk sigortasi
hizmetleri” olarak belirlenmistir.

G.2.2. iigili Cografi Pazar

Taraflarin sundugu Uurinler Turkiye genelinde satiimakta ve ulkemizdeki tum saglk
kuruluglarinda -policede teminat olmasi kaydiyla- kullanilabilmektedir. Bu ¢ergevede ilgili
cografi pazar “Tirkiye” olarak tespit edilmistir.

G.3. Bildirime Konu islem

Bildirimde AKSIGORTA ve ACIBADEM arasinda planlanan igbirliginin koasirans,
reaslrans ve operasyonel hizmetlerin verilmesini kapsayan bir model oldugu ifade
edilmigtir. Taraflar, AKSIGORTA'nin mevcut durumda var olan saglik trinleri ile ilgili olarak
ACIBADEM'in operasyonel konularda hizmet vermesi ve AKSIGORTA markaslyla satisa
sunulacak yeni bir Grinun ortaklagsa gelistirilerek tuketiciye ulastirimasi konusunda
anlasmiglardir. ACIBADEM, AKSIGORTA tarafindan satisa sunulacak olan saglik sigortasi
arininun  olusturulmasi  konusunda hizmet verecektir. Bu iligki c¢ergevesinde
AKSIGORTA'ya ait saglik sigortasi triinlerinde ACIBADEM koasiirdr ve reasiror sifatlarini
haiz olacaktir.

" Konuya iligkin ayrintili analiz Kurulumuzun 26.06.2013 tarih ve 13-40/520-229 sayili kararinda yapiimistir.
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G.3.1. Koasiirans

Bildirimde; AKSIGORTA ile ACIBADEM arasinda akdedilen Cergeve Sézlesmesinin bir
parcasi olan Saglik Kapali KoaslUrans Sozlesmesi (KoaslUrans Sozlesmesi) ile taraflar
arasinda 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu'nun 1466. maddesi c¢ercevesinde koasurans
iliskisi kuruldugu belirtilerek, koasuranslarda riskin, degdisik sigorta sirketleri arasinda
paylasildigi ve her igletmenin riskin sadece bir bolumini Ustlendigi ifade edilmistir. Bu
kapsamda sigorta sirketlerinden her birinin sorumlulugu payi kadar olup, tahsil edilecek
primler ve 6denecek hasarlar bu paylarla orantili olarak bdligulecektir. Bagvuruya konu
ticari iliskide de koasurans iligkisi kurulmus olup her iki sigorta sirketi ayni rizikoyu ortaklasa
sigortalamaya karar vermiglerdir. Kapall koaslUrans soOzlesmesi kapsaminda
AKSIGORTA'nin jeran? ACIBADEM'in ise koaslrér sifati ile is birligine devam edecegi
bildirilmistir. Sozlesme'nin akdedildigi tarihte var olan ve akdedildikten sonra satiga
sunulacak olan yeni AKSIGORTA uriini Uzerindeki koaslrans istirak oranlari (.....)
ACIBADENM, (.....) AKSIGORTA seklinde olacaktir.

G.3.2. Reasiirans

AKSIGORTA ile ACIBADEM arasinda akdedilen Cergeve Sézlesmesi'nin eki olan Saglk
Kotpar Reasurans Sozlesmesi (Reasurans Sozlegsmesi) ile taraflar arasinda Tuark Ticaret
Kanunu'nun 1403. maddesi gercevesinde reastrans? iligkisi kurulmustur. Ayrica taraflar,
sigorta sirketlerinin, bazi mali kriterler c¢ercevesinde branglar bazinda hesapladiklari
saklama payi ile sigorta bedelinin ne kadarinin kendi Uzerlerinde kalacagini belirledikten
sonra bu pay disinda kalan kismi, "trete" adi1 verilen anlagsmalarla reasurans sirketlerine
devrettiklerini belirterek, ACIBADEM’in "reasirdr’ sifatiyla AKSIGORTA'nin mevcut
portfoyinde bulunan yenilenecek sigorta poligeleri ile yeni yapilacak sigorta poligelerini
reasure etmesi konusunda anlasmislardir. S6z konusu reasurans ise, sozlesme
kapsamindaki iglerin, trete ve eklerinde belirtilen sekilde prim esasina gore reasure
edilmesi seklinde gerceklesecektir. Ayrica Reasurans Soézlesmesi, anlasma kapsaminda
devredilen poligeler i¢cin vade sonuna kadar reasurorin sorumlulugunun devam etmesini
ongdren ‘run-off’ sisteminde galisacaktir®.

S0z konusu iligkide; riskin aktarildigi girket (reasurdor) ACIBADEM, riski devreden sirket
(sedan) AKSIGORTA'dir. Reastirdr olarak ACIBADEM'in her bir sigortali igin hissesi (.....),
sedan olarak AKSIGORTA'nIn her bir sigortali igin saklama payi (.....) olarak belirlenmistir.
Koasurans Sozlesmesi sonrasinda reasuror olan ACIBADEM’in sigortali bagina hissesi
(.....) olacaktir. Reasurans komisyonu olarak, reasuror konumundaki ACIBADEM’e
devredilen primler Gzerinden Saglik Kotpar Reasurans Anlasmasi'nda yer alan bedel
odenecektir.

2 Koastlrans igleminde poligeyi diizenleyen, primlerin tahsilatini takip eden, primleri her ortak sigorta sirketine
katihmi oraninda dagitan, riziko gergeklestiginde her katilimci sirketin tazminata rizikoyu tGstlenmesi oraninda
katilmasini saglayan sirkete denir.
3 Bildirimde sigortanin sigortasi veya mukerrer sigorta olarak tanimlanan reasirans, sigortacinin riskin
tamamini kendi Uzerinde tutmayarak, bir kismini bir baska sigorta sirketine aktarmasi islemi olarak
tanimlanmistir.
4 Poligede daha uzun stireli taahhitler verilmis olmasina bakilmaksizin, ilgili poligenin yillik vadesi sonuna
kadar reasirans hizmeti verilmesini ifade etmektedir.
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Ayrica Reasurans anlasmasi gercevesinde police Uretimleri ve risk kabulleri, reasurorin
mulkiyetinde olan ve gizli bilgi niteliginde bulunan mevcut sistem altyapisi kullanilarak
police Uretimleri sistemi Uzerinden sedan tarafindan gergeklestirilecektir. Bununla birlikte,
satig, dagitim kanali yonetimi ve tahsilat digsinda kalan fiyatlama, police Uretim, risk kabul,
provizyon ve tazminat yonetimi, anlasmali kurum yonetimi, masteri iligkileri yonetimi,
raporlama suregleri ile policeye dair diger tum suregler reasuror tarafindan yurutulecek ve
sedana veri aktarimi yapilacaktir. Satis ve tahsilat slrecinin yonetimi ise sedanin
sorumlulugunda olacaktir. Anlagmaya tabi police ve zeyilnameler ile ilgili veriler, anlagsma
kapsaminda yapilan tahsilat verileri ile tazminatlarla ilgili bilgiler karsilikh olarak sedan ve
reasuror arasinda kurulacak olan web-servisler araciligiyla transfer edilecektir. Yapilan
anlasma ile taraflar bu bilgilerin transferini saglayacak gelistirmeleri yapmakla ve transfer
edilen verilerin guvenligini saglamakla yukumld olduklarina iliskin mutabakata varmislardir.

G.3.3. Operasyonel Hizmetler

AKSiGORTA_ ile ACIBADEM arasinda akdedilen Cergeve Sozlesmesi kapsaminda taraflar,
mevcut AKSIGORTA saglik triinleri ve birlikte gelistirilecek olan yeni AKSIGORTA (iriini
ile ilgili ACIBADEM’in agagidaki hizmetleri vermesi konusunda anlagmigtir:

Taraflar akdettikleri Cergceve Sozlesmesi ile karsihklh  hak ve yukumlaluklerini
belirlemislerdir. Anilan S6zlesme’nin 6. maddesinde belirtiimis olan, ACIBADEM’in bazi hak
ve yukumlalikleri gsunlardir;

Diger taraftan taraflarca sunulan ek bilgilerde, (.....TICARI SIR.....) belirtiimigtir.

Taraflar ayrica, karsilikli olarak anlagsmis ve toplam (.....) ABD Dolari degerinde alt yapi
yatirnmi yapmay! kararlastirmiglardir. S6z konusu yatinm ile IT sistemleri ve yeni
organizasyon vyapilar kurulmasi planlanmaktadir. Yapilacak yatirmlarda (.....TICARI
SIR.....) kullanilacaktir. Bununla birlikte taraflar gonderilen ek bilgilerde asagidaki alt yapi
sistemleri konusunda da anlastiklarini belirtmislerdir:
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Yapilan bildirimde, inovatif saglk Urin konseptleriyle saglik sigortasi segmentinde
pozisyonunu gelistirmek isteyen AKSIGORTA ile, tibbi bilgiye ve saglik sigortasi dalina
O0zel olarak odaklanan sigortacilik ve otomatize bilgi teknolojileri altyapisina sahip
ACIBADEM’in, Turkiye 6zel saglik sigortasi pazari penetrasyonunu gelistirmek, rekabeti
tesvik ederek musterilere alternatifler sunmak, sigortaya ulagimda kolaylik saglamak ve
saghk sigortalarinda kamunun (zerindeki yuku azaltarak saglik sigortasi sektorinu
gelistrmek amaciyla ve AKSIGORTA 6zel saglik sigortasi Grunleri gelistirmek lzere bir
araya gelerek isbirligi yaptiklari ifade edilmigtir. Ayrica taraflar; ayrn ayri surdurdukleri
faaliyetlerinden ve deneyimlerinden kaynaklanan sinerjiyi optimize ederek bilgi, tecribe ve
teknik kabiliyetlerini birlestirmek suretiyle AKSIGORTA'ya 6zel olarak saglik sigortasi
urnleri olusturmak, gerektiginde bu drunleri farklilagtirarak gelistirmek, aralarinda
kurulacak &zel isbirligi modelinin sartlarini belirleyerek AKSIGORTA'nin mevcut ve
potansiyel saglik mugsterilerine daha yuksek seviyede hizmet vermek, gerekli altyapi ve
organizasyonu saglamak amaciyla bildirim konusu s6zlesmeyi akdettiklerini belirtmislerdir.

G.4. Degerlendirme

Bildirime konu dosya kapsaminda, menfi tespit belgesi veriimesi veya muafiyet taninmasi
talep edilen sozlesme, AKSIGORTA ile ACIBADEM arasinda 09.12.2015 tarihinde
akdedilen Cerceve Sdzlesme ve ek sdzlesmelerdir.

G.4.1. Soézlesme Hiikiimlerinin incelenmesi

Reasuranstan farkl olarak koasurans igleminde her bir sigortaci sigortali ile dogrudan
hukuki iligki icindedir. Koasurans riskin birincil paylasimi, reasurans ise ikincil paylagimidir.
Koasurans ve reaslUrans arasinda, yerine getirdikleri fonksiyon bakimindan bir rekabet
bulundugu sdylenebilir, zira iki anlasmada da amag riskin dagitilmasidir. Nihayetinde s6z
konusu olan bir sigortacinin tek basina Ustlenemedigi ya da Ustlenmek istemedigi bir riskin
ya bir koasuUrans grubunun Uyesi sigortacilar arasinda paylastirilarak ya da bir ya da daha
gok reaslror tesebbiise prim édenerek riskin devredilmesi yoluyla dagitiimasidir®.

Cergeve Sozlesmesinin 6. maddesinde AKSIGORTAnin hak ve yikimliliklerine iligkin
olarak; (.....TICARI SIR.....)

Taraflar, yukarida yer alan bolumlerde yer verilen sézlesme hikumlerine ek olarak,
Cerceve SoOzlesmesinin 15. maddesi geregince bildirme konu anlasma kapsaminda
s6zlesme suresinin (.....) yil olacagi konusunda mutabakata varmiglardir.

Ayrica, taraflar arasinda 02.11.2015 tarihinde imzalanan ve Cergeve Sozlegsmesi'nin ekini
olusturan Gizliik Soézlesmesi'nin  6nsdézunde (.....TICARI SIR.....) denilerek, bu
s6zlesmenin amaci ortaya konulmustur.

5 Sezin_EL(;iN CENGIz, “Sigortacilik Sektériinde Rekabet Hukuku Uygulamalarn-AB Dizenlemeleri ve
Tarkiye Icin Cikarsamalar”,

http://www.rekabet.gov.tr/File/?path=ROOT %2f1%2fDocuments %2fUzmani%25c4 %25b 1k%2bTezi%2ftez80.
pdf, sf. 14, 47.
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G.4.2. Menfi Tespit Degerlendirmesi

4054 sayil Kanun’un 4. maddesinde, “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayl olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya bu
etkiyi doguran veya dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlasmalar... hukuka
aykin ve yasaktir.” hukmu yer almaktadir. Anilan Kanun’un uygulamasi bakimindan
tesebbis niteligini haiz AKSIGORTA ve ACIBADEM, sigorta hizmetleri ve ilgili Griin pazari
olarak belirlenen saglk sigortasi pazarinda birbirlerine rakip durumda faaliyet
yurutmektedirler. Bu g¢ergevede, ayni piyasada faaliyet gosteren ve birbirine rakip olan iki
tesebblisun akdettikleri sdzlesmenin rekabeti kisitlayici hikdmler icerip igcermediginin
degderlendiriimesi gerekmektedir.

Reaslrans Anlasmasi’nda; (.....TICARI SIR.....) Koasirans Anlasmasi’nda ise (.....TICARI
SIR.....) yonelik rekabeti kisitlayici hukimler bulunmaktadir.

Cerceve Sozlesmesi'nin hukumleri incelendiginde ise, 6. maddesinde taraflara belirli hak
ve yukumlulikler getirildigi gorulmektedir. Bunlardan o6zellikle ACIBADEM agcisindan,
(....TICARI SIR.....) iliskin hiikiimler rekabeti sinirlayici niteliktedir. AKSIGORTA agisindan
ise, (....TICARI SIR.....) iliskin hikimler birlikte degerlendirildiginde yine rekabeti
engelleyici olduklari gorulmektedir.

Ayrica taraflarin akdettikleri Gizlilik S6zlegmesi ile gizli, teknik bilgi ve ticari sirlarin, musteri
ve piyasa bilgileri ile musterilerine ait her turli bilgi ve belgenin aktarimi konusunda
anlasmaya vardiklari dusunudldigunde, Cerceve Sozlesmesi ve ekini olusturan
so6zlesmelerin 4054 sayili Kanun’un 4. madde yasagina tabi olacagi, dolayisiyla bildirime
konu Cerceve SoOzlesmesine ve ek sozlesmelerine ayni Kanun'un 8. maddesi
cercevesinde menfi tespit belgesi verilemeyecegdi kanaatine variimistir.

G.4.3. Grup Muafiyeti Degerlendirmesi

Sézlesmeye taraf olan AKSIGORTA ve ACIBADEM planlanan isbirligi ile koasirans,
reasurans ve operasyonel hizmetlerin verilmesini kapsayan bir model Uzerinde mutabakata
varmistir. Bu, Urindn baska bir firmada Uretilip, operasyon hizmetinin satin alindigi, “Third
Party Access” seklinde bir model olup, dosya mevcudu bilgilerden, AKSIGORTA’nin
hissedari olan Ageas Insurance International sirketinde de uygulandigi anlagiimaktadir.
2008/3 sayih Teblig’in genel gerekgesinde, “Reasiirans sektori kiiresel olarak bltiinlesmis
bir gériiniim sunsa da, Tirk sigorta sektoriinde faaliyet gdsteren tek bir reasirans
tesebblist bulundugu gercegi de koreastiransa iliskin degerlendirme yapilirken géz ardi
edilmemelidir. Bu nedenle, reastiirans tesebbdislerinin de dahil olduklar havuzlarin bireysel
muafiyet hikimlerine tabi olmaya devam etmeleri yerinde olacaktir. Baska bir deyisle bu
Teblig, sadece sigorta tesebblislerinin dahil olduklari koasiirans ve koreastrans yapilarini
kapsamaktadir.” denilerek s6z konusu Teblig’in kapsami belirtiimistir. Bu agidan basgvuru
konusu Cergeve Sozlesmesi'nin ve ek sdzlesmelerin 2008/3 sayili Teblig kapsaminda grup
muafiyetinden yararlanmasi muamkuin degildir.

G.4.4. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

Menfi tespit alamayan ve 2008/3 sayili Teblig’in sagladigi muafiyetten de yararlanamadigi
tespit edilen Cerceve Sozlesmesi'ne ve ek sozlesmelere bireysel muafiyet taninabilmesi
icin s6z konusu sozlesmelerin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde ongorulen iki olumlu iki
olumsuz kosulu birlikte saglamasi gerekmektedir.
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a) Mallarin uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi

Belli bir prim karsihginda, 6ngorulmus bir riskin gerceklesmesine bagl zarar ya da hasarin
karsilanmasini saglayan s6zlesme olarak tanimlanabilecek sigortada temel ilke, ayni ya da
benzer risklerle kargi kargiya bulunan olabildigince ¢ok sayida kisiyle sd6zlesme yapilmasi
ve bunlardan toplanan primlerle tazminatlar kargilayabilecek bir fon yaratiimasidir. Cok
sayida police sahibinden prim tahsil eden sigortaci, bu sayede belirli bir donemdeki
kayiplari sigortasiz bir kigiye oranla genellikle ¢ok kolay kargilayabilecek bir ekonomik guce
ulagmaktadir. Bu dogrultuda bir sigortaci i¢cin en Onemli hususlar prim ve tazminat
dengesinin dogru kurulmasi, risk kabullerinin dogru yapilmasi, tahsilat iglemlerinin hatasiz
sekilde surdurilmesi ve musteri ve anlasmali kurum memnuniyeti icin 6demelerin dogru
sekilde yapilmasi olacaktir. Bunun gerceklestirilebilmesinin 6n kosulu da tum bu bilgi
akisinin dogru sekilde yurutilmesini saglayacak olan alt yapi olanaklarinin bulunmasidir.

ReaslUrans ve koasurans anlagsmalari, sigortalanacak risklerin teknik o6zelliklerinden
sigortacinin tam bilgi sahibi olmasini gerektirebilecek ve yapilan isbirligi ile vazgecgilmez
kabul edilen bilgilerin elde edilmesi kolaylasacaktir. Bundan baska uygun bir reasurans
deste@i saglanmasinin; sigortacilik hizmetlerinin iyilestiriimesinin ve teknik ve ekonomik
gelismeye katki saglanmasinin bir yolu oldugu degerlendiriimektedir.

Tum bu iglemlerin yerine getirilebilmesi, anlagsmall kurumlarla iletisimin saglikh sekilde
yuratilmesi, tiketici konumundaki sigortalilarin musteri memnuniyetlerinin saglanmasi ve
odemelerin gerceklestiriimesi kurulacak IT sistemleri ve organizasyon yapilan ile
saglanabilecektir. Kurulacak altyapi sayesinde hizmet kalitesi artacak ve iglemlerin daha iyi
sekilde surdurilmesi saglanacaktir.

Cerceve Sdzlesmesi ve ek sozlesmeler ile AKSIGORTA (iriiniine odaklanilarak, bu riinle
ilgili teknolojik ve kurumsal yatirnm yapilmasinin saglanacagi; bunun da nihai olarak
tuketicilere saglanan hizmetlerin iyilestiriimesine yol agacagi, ayrica sdzlesme suresinin;
ongorulen amaclarin ortaya gikmasina, taraflarin faaliyetlerini ve yatinmlarini bu dogrultuda
yogunlastirmalarina ve orta vadede kaynaklarini etkin kullanmalarina yarayacagi
anlasilmaktadir.

Dolayisiyla anilan basvuru konusu soézlesmelerin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan sarti sagladigi kanaatine variimigtir.
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b) Tuketicinin bundan yarar saglamasi

Dosya mevcudu bilgilere gore, yapilan sozlesmeler sonucunda ACIBADEM’in saglik
sigortas! sektériindeki bilgi birikimi ile AKSIGORTA'nIn saglik sigortasi Griiniiniin maliyeti
dusurulecek, risk ve hasar gergceklesme dengesi daha etkin bir sekilde planlanacak, bu da
sunulan AKSIGORTA drindniin tiiketiciye daha uygun fiyata satiimasini saglayacaktir.
isbirligi ile AKSIGORTA tarafindan tiiketiciye verilecek hizmetlerin maliyetleri azaltilacak,
police Uretimi, zeyilname duzenleme, Urun gelistirme, provizyon ve tahsilat operasyonlari,
tazminat ve anlasmali kurum yonetimleri, magteri iligkileri gibi hizmetlerin daha yuksek
seviyede sunulmasi saglanacaktir. Fiyatlarin dusmesi ile birlikte operasyonel hizmet
kalitesi de artacak, risk kabul ve provizyon iglemleri tiketici lehine gelisim gosterecektir.
Dolayisiyla olcek ekonomisi yoluyla iki sirketin saghk sigortacilik maliyetlerini cok daha
verimli yOnetebilecegi ve yaratilan bu verimin bir kisminin avantajli fiyata sahip artnler
sunmak suretiyle sigortalilara yansitilabilecedi anlasiimaktadir. Bundan bagka, taraflardan
gonderilen bilgilerde urin ve tarife hazirlama iglerinin Sigortacilik Destek Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik'in (Destek Yonetmeligi) 4. maddesi'nde agik¢a destek hizmeti olarak
sayildigi gdéz énunde bulunduruldugunda sigorta firmalari igin bu hizmetin bir intiyag olarak
kanun koyucu tarafindan tespit edildigi belirtilmigtir.

Bunun yaninda, yukarida da belirtildigi gibi altyapi yatirnmi yapilarak sigortalilara verilecek
hizmetin daha hizli ve kaliteli bir hale gelmesi hedeflenmektedir. Tuketicilerin saghk
sigortalarindan daha efektif bir sekilde faydalanabilmesi; provizyon, anlagmali kurumlarla
iliskiler, tazminat odemeleri gibi islemlerin daha dogru ve hizli yapilmasiyla
saglanabilecektir. Bu igbirligi ile yatinm yapilarak olusturulacak yeni altyapi sistemleri ilgili
islemlerin daha dogru ve hizli yapilmasi konusunda 6nemli rol oynayacaktir. Tuketicilere
saglanan faydalardan biri de dogru bir risk degerlendirmesi ile olusturulacak drinin
rekabetgi fiyata sunulmasi ve bu sayede saglik sigortali sayisinin artmasi olacaktir. Ozel
saglk sigortasi olan birey sayisinin artmasi, devlet Gzerindeki saglik harcamalarina iligkin
yukun azalmasini saglayacaktir. Boylece Sosyal Guvenlik Kurumu Uzerindeki yik azalacak
sigortalilarin saghk sigortalarindan daha ¢ok yararlanmasi mumkdn olabilecektir.
AKSIGORTA ve ACIBADEM arasinda kurulacak olan uzun dénemli igbirliginin sonucu
olarak ortaya c¢lkacak uzmanlasmanin tuketici ihtiyaglarinin daha etkin bir gsekilde
karsilanmasi ve tuketicilere saglanan hizmetlerde yaratici ve yeni ¢ézimler ile tuketicilere
katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. Bu isbirligi tuketicilere fayda saglayacagi gibi
sektorin buyumesinde ve rekabetci fiyatlarin ortaya c¢ikmasinda rol oynayacaktir.
Dolayisiyla 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin (b) bendindeki kosul saglanmaktadir.

c) iigili piyasanin énemli bir bdliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi

4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi uyarinca muafiyet karari
veriimesinde aranan ilk olumsuz garta gore, muafiyete konu anlagmanin; ilgili piyasanin
onemli bir bolumunde rekabetin ortadan kalkmasina neden olmamasi gerekmektedir.

Dosya mevcudu bilgiler incelendiginde, saglik sigortaciliyi pazarinda AKSIGORTA'nin
payinin dusuk oldugu ve son U¢ yilda azaldigi; ACIBADEM’in pazar payinda ise ayni
donemde (.....) puanlik sinirli bir yikselis bulundugu gorulmektedir. Taraflarin toplam pazar
paylari ise 2015 yilinda (.....), 2014 yilinda (.....) ve 2013 yihnda (.....) olarak
gerceklesmisti. ACIBADEM'in pazar payindaki yiikselis ve AKSIGORTA'nin pazar
payindaki disis dikkate alindiginda isbirligi sonrasinda AKSIGORTA’'nin pazarda daha iyi
bir konuma gelebilecegi ve dusen pazar payini artirarak daha rekabet edebilir bir dizeye
ulagacagi sdylenebilecektir.
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Taraflarin, rekabet ettikleri hayat digi sigorta pazarinda ise toplam pazar paylan (.....)
gecmemekte, dolayisiyla pazar etkileme gugleri bulunmamaktadir.

Ote yandan, taraflarin rakibi Allianz Sigorta A.S. (ALLIANZ) saglik sigortacili§i pazarinda
(.....)le oldukga buyuk bir pazar payina (en yakin rakibi olan ACIBADEM'in (.....) daha
fazla) sahiptir. Dolayisiyla ACIBADEM ve AKSIGORTA’nin karsisinda ALLIANZ'In
rekabetgi bir baskisi olacaktir. Ayrica ACIBADEM ve AKSIGORTA’nin hayat disi sigorta
pazarindaki paylari agisindan, 2015 yili itibariyla, ayr ayn pazardaki (.....) tesebblsun
gerisinde, beraber ise (.....) tesebblUsun gerisinde oldugu gorulmektedir. Bu cergevede
hayat diglI sigorta brangi acgisindan da isbirligi sonrasi herhangi bir rekabetc¢i endise
bulunmayacagi gorulmektedir.

Kurulumuzun; Allianz SE tarafindan, Yapi Kredi Sigorta A.$. ve Yapi Kredi Emeklilik A.S.
hisselerinin devralinmasi iglemine izin verilmesine yonelik olarak almis oldugu kararinda®
yer alan tespitlerin ilgili pazardaki rekabetci yapinin degerlendiriimesi bakimindan 6nem
tasidigi belirtilmelidir. Anilan kararda ayrintili bir pazar analizi yapilmisg ve Turkiye'deki
mevcut durumunun doygunlugun ¢ok uzaginda olmasinin, pazarin bdylimesinin devam
edecegini gosterdigi hususununa dikkat gekilmistir.

Hastanelerin sigorta sirketlerinin gugclerini dengeleyici hatta kisitlayici bir guce sahip
olmasi, sigorta sirketlerinin hastaneler ile yaptiklari anlagsmalarda saglanan indirimlerin
pazar payindan ziyade ciro (prim uretimi) ile iliskili olmasi, hayat digi sigorta alaninda
yabanci sermayenin onemli yatinmlarinin bulunmasi, saglik bransinda kamunun halen
onemli bir agirhginin olmasi, halihazirda 6zel saglik sigortalarinin nufusun duguk bir
oranina karsilik gelmesi, hayat disi sigorta alaninda c¢ok sayida firmanin faaliyet
gostermesi, saglik bransi icin dagitim kanallari olarak genellikle bagimsiz acentelerin
kullanilmasi gibi unsurlar ilgili kararda yer alan ve halihazirda saglik sigortacihidi pazari
bakimindan gecerli olan unsurlar olarak degerlendirilebilecektir. Sonug¢ olarak, bildirime
konu anlasma sonucunda ilgili pazarin 6nemli bir boluminde rekabetin ortadan
kalkmayacagi ve muafiyetin bu kosulunun da saglandigi degerlendiriimektedir.

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi i¢cin zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi

Taraflar arasinda akdedilen Cerceve Sozlesmesi ve ekleri, kurulacak isbirliginin sinirlarini
belirlemis olup taraflarin hak ve yUkimllliklerini dizenlemistir. ilgili metinlerin
incelenmesinden de anlasilacagi gibi her iki sirket de kendi faaliyetlerine, dolayisiyla
pazarda yer almaya devam edeceklerdir.

Muafiyetin s6z konusu kosulu kapsaminda degerlendiriimesi gereken ilk husus, taraflar
arasinda akdedilen Gizlilik S6zlegsmesi'dir. Yapilan bildirime gére s6z konusu s6zlesmenin
imzalanmasinin asil nedeni, kurulan igbirligi igcerisinde edinilen 6zellikle musteri bilgilerinin
gizliliginin saglanmasi ve korunmasidir. Soézlesme metinlerinde ACIBADEM’e mausteri
bilgilerinin kullaniimasi ile ilgili sinir getirilmis olup bu bilgileri kullanarak tiketiciye
mevzuata aykiri sekilde ulagsmasi engellenmek istenmigtir. Bunun nedeni Kigisel verilerin
korunmasi ile ilgili mevzuat hilkkiimleri” kapsaminda onayli misteri bilgilerinin yalnizca onay
verilen kisi ve kurumlar tarafindan kullaniimasi gerekliligidir. Aksi takdirde AKSIGORTA,
tuketiciler tarafindan ACIBADEM’e kullanma hakki verilmemis, onayi alinmamis bilgilerin
kullaniimasi nedeniyle idari para cezasi 6demek zorunda kalacaktir.

626.06.2013 tarihli ve 13-40/520-229 sayili Kurul karari. )
" Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve Ticari iletisim ve Ticari Elektronik lletiler Hakkinda

Yonetmelik.
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ACIBADEM'in verecedi hizmeti ifa edebilmesi icin AKSIGORTA’ya ait misteri bilgilerinin
kullanilmasi zaruri oldugundan isbu bilgilerin Gizlilik Soézlesmesi ile korunmasi
amaclanmigtir. Bu cercevede ACIBADEM, paylagilan bilgileri yalnizca vereceg@i hizmet
sinirlant dahilinde kullanabilecektir. Musteri bilgileri haricindeki ticari bilgi sayilacak bilgiler
ise ACIBADEM tarafindan hizmet verilmesini saglayacak nitelikte ve nicelikte olacaktir.
ACIBADEM yukarnda belirtilen hizmetleri verebilmek igin kendisiyle paylasilan bilgileri
yalnizca hizmet saglamak amaciyla kullanacaktir. Cergceve Sodzlesmesi'nin hukumleri
incelendiginde de bilgilerin kullaniminin hizmet ile sinirlandiriimis oldugu goérilmektedir.

Degerlendirilmesi gereken baska bir husus ise igbirligi modeli kapsaminda sunulacak
AKSIGORTA &zel ve mevcut Uriniinin sézlesmenin yirirlik tarihinden itibaren
uygulanacak tarifelerinin olusturulmasi ve fiyatlamayi belirleyen diger uygulamalarin
kapsaminin ve igeriginin belirlenmesidir. Taraflarca (.....TICARI SIR.....) ile diger tim
istihsal ve idari giderler de dikkate alinarak aktieryal esaslar gergevesinde yapilmasinin ve
sektordeki diger saglik sigortasi Urunlerinin fiyatlar da dikkate alinarak surdarulebilir tarife
priminin belirlenmesinin amaglandigina dikkat cekilmistir. Bununla birlikte (.....TICARI
SIR.....) tarafindan gerceklestirilecegi anlagiimaktadir. Bundan baska, “UGrin ve tarife
hazirlama” hizmetinin yukarida da belirtildigi Uzere Destek Yonetmeligi kapsaminda
edinildigine de dikkat ¢ekilmistir.

Sézlesme hiikiimleri incelendiginde degerlendirimesi gereken son unsur AKSIGORTA'ya
getirilen; (... TICARI SIR.....) ydnindeki yikimliliktir. Rekabet etmeme yukimligu
olarak da degerlendirilebilecek bu yukimlugun, sdzlesme suresinin (.....) yil olacagi dikkate
alindiginda, s6z konusu sure icin gegerli olacagi anlasiimaktadir. Taraflarin toplam (.....)
ABD Dolari degerinde altyapi yatirrmi yapmay kararlastirdiklan dikkate alindiginda, bu
surenin yatirimlarin ve sézlesme ile 6ngorulen amaglarin ortaya ¢ikmasi igin gerekli oldugu
degerlendiriimektedir.

ACIBADEM ve AKSIGORTAMIn kendilerine ait Grlinleri iki rakip olarak satmaya devam
etmeleri, ACIBADEM'in 6zgur bir sekilde kendi Urdnlerini olusturmaya devam edecek
olmasi, bu hususta AKSIGORTA'nin herhangi bir sz hakkinin bulunmamasi, AKSIGORTA
urinleri igin de s6z hakkinin AKSIGORTA'da olmasi, ACIBADEM'in yalnizca Grinlerle ilgili
hizmet verdigi dikkate alindiginda rekabeti gereginden fazla bozucu/sinirlayici bir eylemin
bulunmadigl sonucuna ulasiimistir.

Netice itibariyla, AKSIGORTA ve ACIBADEM arasinda imzalanan bildirime konu
sdzlesmelere;

- Taraflarin gizli, teknik bilgilerinin, ticari sirlarinin, musteri ve piyasa bilgileri ile
musgterilerine ait her turld bilgi ve belgenin aktarimini dizenleyen,

- Fiyatlama, kar marji ve reasurans komisyonu hususlarinin belirlenmesini
duzenleyen,

- AKSIGORTA'ya sbézlesmelerle getirilen ve benzer isbirliklerine girmesini zorlagtiran

hakimler nedenleriyle menfi tespit belgesi verilemeyecegi; buna karsin sdzlesmelerin 4054
sayll Kanun’un 5. maddesinde ongoérulen kosullarin tamamaini saglamasi nedeniyle
muafiyetten yararlanabilecegi kanaatine ulasiimistir.
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H. SONUC
(49) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Aksigorta A.S. ile Acibadem Saglik ve Hayat Sigorta A.S. arasinda 09.12.2015
tarihinde akdedilen Cergeve Sozlesmesi ve ek sdzlesmelere, 4054 sayili Kanun'un
4. maddesi kapsaminda olmalari nedeniyle, ayni Kanun’un 8. maddesi ¢er¢evesinde
menfi tespit belgesi verilemeyecegine,

2. S0z konusu Cergeve Sozlesme ve ek sozlesmelerin 2008/3 sayili Sigorta Sektorine
lliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamadigina,

3. Bununla birlikte s6z konusu sozlesmelere, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde
sayilan sartlarin tamamini kargilamasi nedeniyle bireysel muafiyet taninmasina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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