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1.GIRIS

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un (Kanun) 5. maddesinde,
Rekabet Kurulu'na (Kurul), belirli kogullari tagiyan anlagma turlerine grup olarak
muafiyet taninmasini saglayan ve s6z konusu kosullari belirleyen tebligler

¢ikarma yetkisi verilmis bulunmaktadir.

Motorlu tagitlar sektorindeki tesebbuslerin dagitim ve bakim-onarim aglarini en
iyi sekilde kurmaya yodnelik olarak yaptiklari dikey anlagsmalar, yukarida so6zu
edilen anlasma gruplarinin basinda gelmektedir. Nitekim Kurul, 1998/3 sayili
Motorlu Tasitlar Dagitim ve Servis Anlasmalarina iliskin Grup Muafiyet Tebligi ile
s6z konusu tebligde ongorulen sartlari saglayan dikey anlagsmalari Kanun’un 4.

maddesinin uygulanmasindan grup olarak muaf tutmustur.

Kurul, 1998/3 sayili Teblig’in 5 yili asan uygulamasindan elde edilen deneyimler
Isiginda, 1998/3 sayih Teblig'in bazi duzenlemelerinin rekabet¢i bir piyasa
hedefine ulagsmakta yetersiz kaldigi, bir kisminin ise uygulama agisindan
sakincalar dogurdugu sonucuna ulagsmistir. Bu tespitler i1siginda, 12 Kasim 2005
tarin ve 25991 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Ocak 2006 tarihinde
yurarluge giren 2005/4 sayili Motorlu Tasitlar Dagitim ve Servis Anlagsmalarina

lligkin Grup Muafiyet Tebligi' (Teblig) 1998/3 sayili Teblig'in yerini almistir.

Bu kilavuzun yayimlanmasindaki amag, Teblig’'in uygulanmasinda Kurul'ca g6z
onunde bulundurulacak hususlari olabildigince agiklikla belirtmek ve bdylece
Teblig’'in tesebbuslerce yorumlanmasinda dogabilecek belirsizlikleri en aza

indirmektir.

Kilavuzda yapilan agiklamalara ragmen, 2005/4 sayili Teblig’den yararlanip
yararlanamadiklari konusunda tereddutleri olan ya da s6z konusu grup
muafiyetinden yararlanmasi mumkin olmayan anlasmalar igin bireysel muafiyet

talep etmek isteyen tesebbusler, “Anlasma, Uyumlu Eylem ve Tesebbuls Birligi

' Bu Kilavuzun bundan sonraki bdlimlerinde gegen “Teblig” ifadesinden 2005/4 sayili Motorlu Tasitlar

Sektériindeki Dikey Anlasmalar ve Uyumlu Eylemlere iliskin Grup Muafiyeti Tebligi anlagiimalidir.
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Kararlarinin Istege Bagh Bildirimine lliskin Kilavuz’un ekinde yer alan formu
doldurmak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 12. maddesi uyarinca Kurul'a bildirimde

bulunabilirler.

2. TEBLIG’IN CERGEVESI

Tebligd’'in genel cergevesini gizen maddelerin incelendigi ve yorum gerektirebilecek
bazi hukimlerin aciklandigi bu bolim, konuya iligkin orneklerle birlikte muhtemel

sorular ve bunlarin yanitlarini icermektedir.

2.1. Teblig’in Kapsami (2. Madde)

1.Soru: 2005/4 sayili Teblig ile 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iliskin Grup
Muafiyeti Tebligi’ (2002/2 sayili Teblig) arasinda kapsam bakimindan ne fark

vardir?

2005/4 sayih Teblig’'de tanimlanan, “yeni motorlu tasitlar, motorlu tasitlara yonelik
bakim ve onarim hizmetleri ve motorlu tasit yedek parcgalarina iliskin dikey
anlasmalara” 2005/4 sayili Teblig hukUmleri uygulanacaktir. Nitekim 2002/2 sayili
Teblig’de de konusu baska bir grup muafiyeti dizenlemesinin kapsamina giren dikey
anlasmalara 2002/2 sayil Teblig’'in uygulanmayacagi agikga belirtiimistir®. Ayrica
konusu Teblig’in kapsamina girmekle birlikte, Teblig’'de belirtilen diger kosullari

kargilayamayan bir anlasma da 2002/2 sayili Tebli§’in kapsamina girmemektedir.

2. Soru: Teblig her turlu tasit ve yedek pargalara iliskin tim anlagmalar igin

gecgerli midir?

2 2002/3 sayili Teblig ile Degisik 2002/2 sayili Dikey Anlagsmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi, RG-
14.07.2002, 24815
3 “Bu Teblig, baska bir grup muafiyeti tebligi kapsamina giren dikey anlasmalara uygulanmaz” (2002/2

sayili Teblig m. 2/4). 4



Hayir. Teblig, motorlu olmayan tasitlar*, yeni olmayan motorlu tasitlar®, nihai
kullanicilarin tasit ahmi i¢in kullandiklari banka kredileri ya da Teblig’'deki yedek

parca tanimina uymayan Urinler® igin gecerli degildir.

Motorlu tagitlarin bakim, onarim ve yenilenmesinde kullanilan birgok Urtn bu tasitlara
Ozeldir ve dolayisiyla Teblig’in 3(p) maddesindeki yedek parga taniminin kapsamina
girmektedir. Ancak yagd ve boya gibi Urlnler birden fazla yerde kullanilabilmektedir.
Bir tasitin parcalarini degistirmek icin tagitin igine ya da uzerine takilabilecekleri gibi,
Teblig kapsamina girmeyen arag tiplerine (6rn. motosikletler, traktorler) takilabilen ya
da insaat gibi tamamen farkl alanlarda da kullanilabilen bu tir Grtnlerin yalnizca, bir
motorlu tasitin icine ya da Uzerine monte edileceklerinin genel olarak kabul edildigi
hallerde, bu mallarin dagitimina iligkin dikey anlagmalarin Tebli§ kapsamina girdigi
kabul edilmigtir. Bu nedenle, ancak alici motorlu tasit onarim sektérinde faaliyet
gOsteriyorsa ya da bu sektdre mal sagliyorsa s6z konusu dikey anlasmalar 2005/4

sayili Teblig kapsamina girecektir.

Ornegin yukarida deginilen durum dikkate alinarak, boyalarin ya da yaglarin
akaryakit istasyonlarina ya da supermarketlere satisini konu alan anlagmalar Teblig
kapsami diginda birakilmistir. Bu tlr anlagmalar, sartlari saglamalari halinde 2002/2
sayili Teblig ile saglanan grup muafiyetinden yararlanabilirler. Buna karsin, érnegin
yag ureticilerinin distribGtorleri ile yaptiklari otomotiv yaglarinin dagitimini igeren,
distributorlerin ise servislerle yaptiklari otomotiv yaglarinin dagitimini konu edinen

anlagmalar Teblig kapsaminda yer almaktadir.

3. Soru: Hangi dikey anlagma turleri Teblig kapsamina girmektedir?

Teblig, motorlu tasitlar sektérinde, yeni bir motorlu tasitin Ureticisi tarafindan ilk

tedarik agsamasindan nihai tuketiciye yeniden satisina ve yedek pargalarin Ureticileri

4 1998/3 sayili Teblig'de yer alan motorlu tagit tanimi muhafaza edilmistir. Buna gore, at ile gekilen
arabalar gibi kendi gugleri ile calismayan, motosikletler gibi Ugten daha az tekerlege sahip olanlar ya
da traktorler veya is makineleri gibi arizi olarak karayoluna gikmalarina karsin, esas olarak bu yollarda
kullaniimak Gzere tasarlanmamis olan bazi tasitlar bu tanim kapsamina girmemektedir.

5 Ornegin, ikinci el tagit pazar.

¢ Kasetgalar, CD ya da ticari kullanim igin gerekli diger aksesuarlar gibi bir motorlu tasita

takilabilmelerine ragmen tagitin kullanimi igin gerekli olmayan Grtinler bu duruma &érnektir.
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tarafindan ilk tedarikinden son tlketiciye bakim ve onarim hizmetlerinin verilmesine

kadar olan tum seviyelerdeki dikey anlagsmalar igin gecerlidir.

Dolayisiyla Teblig, o6rnegin satis sonrasi hizmet saglamayan dagiticilarla, arag¢
satmayan servislerle ve yetkili ve 6zel servislere yedek parga saglayan saglayicilarla
yapilan anlagmalari da igerdiginden, 1998/3 sayili Teblig’den daha genis bir kapsama
sahiptir.

4. Soru: Teblig ile saglanan grup muafiyetinden yararlanmak igin anlagmalarin
tasimak zorunda olduklari kosullar ve bu kosullarin yerine getirilmesinin

sonucu nedir?

Teblig’'in, kapsamina giren anlagsmalara uygulanabilmesi igin, taraflar arasindaki
anlasmanin 4. maddede belirtilen genel kosullari kargilamasi ve dogrudan veya
dolayli olarak 5. maddede siralanan anlasmalari grup muafiyeti kapsami disina
cikaran kisitlamalara benzer hukumleri icermemesi gerekmektedir. 6. maddede
siralanan kogullari kargilamayan yukumlulukler muafiyetten yararlanamamakla
birlikte, bu tlr yUkamltlikleri anlasmanin butindnden ayirarak geriye kalan
hikUmlerin grup muafiyeti kapsamina girmesini saglamak mumkdn olabilir. Bir
dagitici ya da yetkili servisin, Teblig’in 5. ve 6. maddelerince desteklenen rekabetci
davraniglarini sinirlamaya ya da 4. madde ile koruma altina alinan haklarini
zayiflatmaya yonelik olarak baski, finansal araglar ya da bagka caydirici unsurlar
kullaniimasi, Tebli§g uyarinca muafiyetten yararlanamayacaktir. Bdylece bu Teblig,
ongorilen kosullari saglamalari kaydiyla, taraflari, anlagsmalarinin Kanun’un 5.
maddesinde yer alan kosullari yerine getirdigini kanitlama yukumluliginden

kurtarmaktadir.

2.2. Muafiyetin Genel Kosullari (4. madde)

Tebligin 4. maddesi, grup muafiyetinin uygulanmasi igin anlasmalarin uymasi
gereken genel kosullari  belilemektedir. Maddede 6ncelikle, muafiyetin
uygulanmasini belirli pazar payi esiklerine baglayan huktumlere yer verilmistir. Diger
kosullar ise; soOzlesme vasitasiyla taraflar arasinda kurulan hukuki iligkiyi

destekleyen, dolayisiyla dagitici ve yetkili servisler arasindaki rekabeti artirarak
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dagitim sisteminin yararlarini tuketicilere aktarmalarini saglayabilecek nitelikteki

hakumlerin anlasmalarda yer almasini gerektirmektedir.

Tebligin uygulanmasi, dikey anlasmalardan etkilenen ilgili Grin ve ilgili cografi
pazarlarin tanimlanmasini gerektirmektedir. Niteliksel segici dagitimin kullanildigi
durumlar haricinde, dikey anlagmalar yalnizca belirli pazar payi esiklerinin asiimamis
olmasi halinde (bu esik %30’dur) grup muafiyetinden yararlanabilir. Ancak yeni
motorlu tagitlarin dagitimina yonelik olarak niceliksel secgici dagitim sisteminin
benimsenmis olmasi halinde pazar payi esigi %40’tir. Bu nedenle Tebligin niteliksel
secici dagitim ongoéren dagitim anlasmalari disindaki anlasmalara uygulanmasi,
oncelikle, anlagsmalardan etkilenen ilgili pazar(lar)in tanimlanmasini ve ardindan

pazar paylarinin hesaplanmasini gerektirmektedir.

Pazar payl hesaplanirken, ilgili tesebbusun yani sira, bagl tesebbusler de dikkate
alinmaldir. Eger bir tesebbls ya da bagli tesebbusleri, ayni trin pazarina ait farkh
markalarda tasitlar tedarik ediyorsa, pazar pay! hesaplanirken bunlarin hepsinin g6z
onune alinmasi gerekmektedir. Bu sekilde hesaplanan toplam pazar payinin
Teblig’de belirlenen ilgili esigin Uzerinde olmasi durumunda, minferit olarak ele
alindiklarinda bu markalarin higbiri s6z konusu esikleri agsmiyor olsa bile, dagitim

anlasmalarinin tima Tebli§’in sagladi§i grup muafiyetinden yararlanamayacaktir.

2.2.1. Anlasmalarda Yer Almasi Gereken Ozel Hiikiimlere iliskin Genel Kosullar

Teblig’in 4. maddesindeki diger genel kosullar, yeni tasit saticilarinin ya da bakim-
onarim hizmeti saglayicilarinin dinamik rekabete girmesine izin veren, daha istikrarli
bir gcerceve temin etmeyi amacglamaktadir. Bu amag dogrultusunda, Teblig, muafiyete
konu sozlesmede;

- bir yetkili satici ya da yetkili servis igletmesini ilgili tim hak ve yukumlulUklerle
birlikte marka aginin bagka bir Uyesine devretme hakki,

- s6zlesmenin feshedilmesinin gerekgelerini bildirme yakumlulaga,

- sOzlesmeye iligkin ihtilaflari bagimsiz bir uzmana ya da hakeme gétirme hakki ve

- i) Dbelirli sureli soézlesmeler ve ii) so6zlesmenin yenilenmemesi ya da
sonlandiriimasina iligskin tebligat surelerine yonelik asgari bir stre

bulunmasini gerektirmektedir.



5. Soru: Teblig’in 4. maddesinde ongorulen muafiyetin genel sartlarini

karsilamayan bir anlagmaya bireysel muafiyet verilebilir mi?

Kanun’un 4. maddesinin kapsamina girmekle birlikte, Teblig ile getirilen muafiyetten
yararlanamayan bir anlagma, ancak Kanun’un 5. maddesinde bireysel muafiyet icin
ongorulen dort kosulu birlikte saglamak suretiyle gegersiz olmaktan kurtulabilir. Bu
durumda, sadece anlagmanin Teblig'in sartlarini karsilamayan hukdmlerinin deqil,
sOzlegsmede yer alan rekabeti kisitlayici hukumlerin bir batin olarak dikkate alinmasi

gerekmektedir.

Teblig ile 2002/2 sayili Teblig kapsaminda yer alan diger dikey anlagsmalardan farkh
olarak otomotiv sektorunun ozellikleri goz 6nune alinmak suretiyle daha kati kurallar
getirilmigtir. Dolayisiyla, bireysel muafiyet talebinde bulunan taraf, muafiyetin genel
sartlari ile ilgili hikmdn, bildirime konu sézlesmede yer almamasinin, Kanun'un 5.
maddesi geregince aranan olumlu etkilere ulasmayi nasil sagladigini veya bunlara

ulagiimasina neden engel olmadigini gostermek zorundadir.

6. Soru: Bir anlagsmanin grup muafiyetinden yararlanabilmesi i¢in Teblig’in 4.

maddesinde 6ngoriilen tim kosullari tagimasi gerekli midir?

Teblig, arac satisi, bakim-onarim hizmetleri ve yedek parca dagitimi gibi birbirinden
farkh nitelikteki anlagmalari kapsamaktadir. 4. maddede 6ngérilen muafiyetin genel
kosullarindan bazilari adi gegen anlagma turlerinin timu igin digerleri ise yalnizca bir
kismi igin gecerlidir. Bu kosullardan 4. maddenin dordincu fikrasinda belirlenen
sozlesmeye bagl yakumlultklerin yerine getirilmesi hakkindaki ihtilaflari bagimsiz bir
uzmana ya da hakeme goturme hakki, Teblig kapsamina giren tim anlagmalar igin
gecerlidir. 4. maddenin tglncu fikrasinin (a) ve (b) bentleri ile getirilen, s6zlesmeden
dogan koruma kosullari, dagitici ya da yetkili servislerin taraf oldugu kisitlayici
anlasmalar igin gegerlidir. 4. maddenin Gguncu fikrasinin (c) bendinin 1 ve 2 numaral
alt bagliklari ile belirlenen, sdzlesmelere ve tebligat surelerine iligkin asgari sureler
ise yalnizca yeni motorlu tasit saglayicilari ile bunlarin dagiticilari ya da yetkili
servisleri arasindaki anlagsmalar igin gegerli olup, diger anlagma turleri igin uyulmasi

zorunlu bir kosul dedgildir.



7. Soru: Saglayici, anlasmadan dogan haklarin ve yukiimluliklerin, igletmesini
devreden ilye ile ayni tiur faaliyette bulunmayan bir sistem lyesine

aktarilmasini kisitlayabilir mi?

Teblig, dagitim ve onarim agina dahil olan isletmelerin yine ayni aga dahil olan diger
isletmeleri satin almasina izin vermektedir. Bu durumda muhtemel alicilarin,
saglayicinin diger alanlarda belirledigi kriterleri kargiladiklari igin, isletmesini satan ag
uyesinin  faaliyetlerine iligkin olarak da bu kriterleri  karsilayabilecekleri
varsayllmaktadir. Ancak alici ile satici, yeni motorlu tasit satmak ve bakim-onarim
hizmetleri vermek gibi tamamen farkli alanlarda faaliyet gdOsteriyorlarsa bdyle bir
varsayimda bulunulamayacag! i¢in, bu gibi durumlarda Teblig saglayicilarin hak

aktarimlarini engellemelerine musaade etmektedir.

2.3. Agir Kisitlamalar (5. madde)

Tebligin 5. maddesinde, rekabeti agir sekilde kisitladigi kabul edilen uygulamalardan
olusan bir liste bulunmaktadir. Bu kisittamalardan bir ya da daha fazlasinin bir
anlagmada bulunmasi, yalnizca s6z konusu dikey kisitlamanin degil, tim anlagmanin

grup muafiyetinden yararlanmasini engellemektedir.

8. Soru: Agir kisitlamaya farkh sekillerde ulasilabilir mi?

Teblig ile getirilen hukumlerin dolagiimasini onlemek amaciyla agir kisitlamalar;
dogrudan veya dolayli olarak, tek basina ya da taraflarin kontrolu altindaki diger
faktorlerle birlikte belirli bir eylemin yapilmasini veya belirli satiglari kisitlama gayesi
olan hukumler olarak kabul edilmektedir. Bu genis tanim, agir kisitlamalara dolayli
yollarla da ulasilabilecegine ve uygulamada bunun rekabet Uzerindeki etkisinin, s6z
konusu kisittamanin taraflar arasindaki yazili sézlesmede acgik bir sekilde yer
almasiyla benzer olabilecegine isaret etmektedir. Dolayisiyla agir kisitlamalar kesin
yasaklamalar seklinde olabilecegi gibi; muhtelif sinirlamalardan, caydirici nitelikteki
finansal tesviklerden, cesitli baskilardan veya belirli faaliyetler ya da islemlere

engeller ¢ikariimasindan da olusabilecektir.



9. Soru: Aktif ve pasif satis nedir?

“‘Aktif satis”, bir dagiticinin veya yetkili servisin kurulus yerindeki musterilere
dogrudan; kisiye yonelik mektup veya ziyaret gibi yollarla ya da o bodlgedeki
musgterileri hedefleyen reklamlar veya bagska promosyonlarla gergeklestirilen
satislardir. Ayrica baska bir kurulus yerinde depo veya satis ya da teslimat yeri
kurulmasi suretiyle munferit mugsterilere ulasiilmasi da aktif satis anlamina

gelmektedir.

“‘Pasif satis” ise motorlu tasitlarin veya yedek pargalarin musterilere veya yetkili
aracilarina teslimi dahil olmak Uzere, dogrudan bu musterilerden veya aracilardan
gelen taleplere cevap verilmesi anlamina gelmektedir. Medya araciligi ile yapilan
genel reklam faaliyetleri veya promosyonlarla, internet araciligiyla yapilan satiglar da

pasif satis yontemleridir.

2.4. Ozel Hiikiimler (6. madde)

6. madde, Teblig kapsaminda muafiyetten yararlanamayacak olan yukumlulUklerin
listesini igermektedir. Boylece bu madde ile rekabeti kisitlayici sonu¢ doguran hem
dogrudan hem de dolayl yollarla getirilen yukumlulikler kapsam disi birakiimigtir.
Ancak bu yukumluliklerin anlasmanin geri kalanindan ayrilabildigi durumlarda,

anlasmanin geriye kalan kismi grup muafiyetinden yararlanmaya devam edecektir.

2.4.1. Cok Markalilik

Teblig; tesebbuslerin pazarlara erisimini saglamayi ve 6zellikle dagiticilara ve yetkili
servislere, farkli saglayicilarin araglarini satma ve onarma olanagi vermeyi yani “cok

markalllig1” amaclamaktadir. BOylece arag¢ satigi, bakim ve onarimi veya yedek
pargalarin satigi ile ilgili olarak getirilebilecek dogrudan veya dolayli her turli rekabet
etmeme ylkumluligu Tebligd’'in 6. maddesi ile yasaklanmistir. Bu baglamda dagitim
agl uUyesinin yalnizca saglayicinin mallarini satmasina veya sozlesme konusu
mallarla rekabet eden mallari satmamasina neden olan faydalar veya tesvikler de

rekabet etmeme yukumlulagu olarak kabul edilecektir.
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Teblig, dagiticilar veya yetkili servisleri, ayni ilgili pazara ait ara¢ veya yedek parca
alimlarinin %30’dan fazlasini tek bir saglayicidan almak zorunda birakan dogrudan
veya dolaylh yukimlulUkleri yasaklamaktadir. Ancak bu durum, dagiticinin veya yetkili
servisin, belirtilen miktari (alimlarin %30’una kadar) dogrudan saglayicidan almasinin
istenebilecegi anlamina gelmemektedir. S0z konusu isletmeler ayni mallari, dagitim
sistemine dahil olan tesebbusler gibi, saglayicinin gosterdigi diger kaynaklardan da
alabilir. Bir saglayicinin dagitim ve servis agindaki tyelerin,ikame edilebilir mal veya
hizmet alimlarinin %70Q’ini rakip mallar Ureten diger saglayicilardan almalarini
engellemeyen genel yukumlaltkler grup muafiyetinden yararlanmaktadir. Pazar rakip
saglayicilara kapatiimadigr siUrece, bu yukumlulikler rekabet acisindan sorun
yaratmayabilir. Ornegin, bir alicinin alimlarinin belirli bir oranina (%30’dan fazla)
dayanan sadakat indirimleri dolaylh bir rekabet etmeme yUkumlulugu kabul
edilebilecekken, satin alinan miktarlara dayanan ve oOlgek ekonomileriyle baglantili
olan indirimler boyle degerlendiriimeyecektir. Dogrudan veya dolayli rekabet etmeme
yukUmlalUklerinin ~ belirli  durumlarda farkli markalarin  satisini  engelleyip
engellemedigine iligkin uyusmazliklar, bagimsiz bir Gg¢lnclu sahsa veya hakeme

havale edilebilecektir.

10. Soru: Yilhik alimlar lGzerindeki maksimum %30’luk sinir, alicilarin mallari

sadece bir saglayicidan satin almasini 6nler mi?

Yetkili satici veya servis kendi iradesiyle tek bir saglayicinin mallarini satmay! sectigi
takdirde, grup muafiyeti uygulanmaya devam edecektir. Yetkili saticinin veya servisin
rakip drdnleri satin alma ve yeniden satma hakkini korumak igin, rekabet etmeme
yukumluligune iligkin olarak bir hukum getirilmistir. Buna gore dagiticiyr belirli tirde
bir Urlne iligkin alimlarinin %30’dan fazlasini tek bir saglayicidan almak zorunda
birakan dogrudan veya dolayh yukumlulukler — grup muafiyetinden
yararlanamayacaktir. Boylece dogrudan veya dolayl rekabet etmeme yukumlaltkleri
uzerindeki %30’luk sinir, isteyen ag Uyelerinin, en az Ug farkh rakip saglayicidan mal

alip satmasina imkan vermektedir.

11. Soru: Saglayici, gok markali yetkili saticilar icin 6zel kosullar getirebilir mi?
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Saglayici tarafindan getirilen ve 1998/3 sayili Teblig ile izin verilen, birden fazla
markanin satisi igin ayri bir satis binasi, ayri bir ydonetim veya ayri bir hukuki varliga
sahip olmak gibi yOkamlulikler artik TebliJ c¢ercevesinde muafiyetten
yararlanamamaktadir. Buna karsin farkli markalardaki araclarin tek bir sergileme
salonunun ayri alanlarinda satilmasi yukumluligu getiriimesine izin verilmektedir.
Diger taraftan Teblig, baska saglayicilardan temin edilen araglarin teshirini veya
satigini Onlememesi ya da makul olmayan Olgude zorlagtirmamasi kosuluyla,
sergileme salonundaki tum motorlu ara¢ yelpazesinin teshiri yukimlaligunt de
kapsamaktadir. Ayrica, dagiticinin markaya 6zgu satis personeli istihdam etmeye
karar verdigi ve saglayicinin da tum ek masraflari 6dedigi durumlarda anlagsma
muafiyetten yararlanmaya devam edecektir. Bununla birlikte c¢ok markaliligi
caydirabilecegi icin markaya 6zglu personele sahip olunmasiyla girilen fiili masraflari
asan herhangi bir avantaj temin edilmesi, grup muafiyetinden yararlanamayacaktir.
Dolayisiyla markaya 6zgu olarak verilecek egitimin, egitim suresince gerceklesecek
konaklama masraflarinin, markaya 6zgu kiyafetlerin Ucretlerinin karsilanmasi gibi
unsurlar grup muafiyetinden yararlanabilecekken, markaya 6zgl personelin maasinin
veya sigorta primi gibi masraflarinin kargilanmasi rekabet etmeme yukimlaligu

kapsaminda deg@erlendirilecek ve grup muafiyetinden yararlanamayacaktir.

12. Soru: Teblig, saglayicinin aliciya finansman destegi saglamasi veya
dogrudan alicinin is binasi ve miistemilatina veya donanimina yatirrm yapmasi
kargiliginda alicinin mutabik kaldigi rekabet etmeme yukumluliiklerini kapsiyor

mu?

Dikey Anlagmalara lliskin 2002/2 sayil Tebli§'in aksine, Teblig, ne belirli siireli
rekabet etmeme yukumlalUklerini kapsamakta ne de saglayicinin sahip oldugu veya
kiraladigi bina ve mugstemilati ile arazide satilmakta olan mallara veya temin
edilmekte olan hizmetlere iliskin olarak herhangi bir istisna icermektedir. S6z konusu
bina ve mustemilatina veya donanima yapilan kismi yatirrmlar ya da saglayicinin
rakip markalarin veya Urunlerin satisini engellemek icin kullandigi finansman da grup
muafiyetinden yararlanamamaktadir. Bununla birlikte tekrar 6denebilen ve dogrudan
veya dolayli olarak alicinin rakip mallar satmasini engellemeyen, 6rnegin yag gibi

arunlerin alimina yonelik ticari krediler, rekabet etmeme yukumlulugu degildir.
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2.4.2. Secgici Dagitim Sistemlerinde Dagiticilarin veya Yetkili Servislerin Tesis

Yeri

Teblig, yetkili servislerin atdlyelerini, ister niceliksel ister niteliksel olsun, secici
dagitimin uygulandigi pazarlarda, istedigi yerde kurmasi o6zgurligune yonelik
herhangi bir kisitlamayi kapsamamaktadir. Ayrica binek otomobil veya hafif ticari
arag saticilarinin, ister niceliksel ister niteliksel olsun, secici dagitimin uygulandigi
yerlerde diledigi gibi ek satis veya teslimat yerleri tesis etmesine engel olan herhangi

bir kisitlama da artik grup muafiyetinden yararlanamayacaktir.

13. Soru: Hangi tiir araglarin dagitimi igin “tesis yeri” hiikiimlerine Teblig

kapsaminda halen izin verilmektedir?

Ek satis veya teslimat yerleri agma 6zgurlugu, segici dagitim agi araciligiyla binek
otomobillerin veya 3,5 tonun altinda azami agirliga sahip hafif ticari araglarin satisiyla
ilgilidir. Segici dagitim sistemlerinde ticari ara¢ saticilarinin, 3,5 tonluk maksimum
agirhgin Gzerinde versiyonlari da mevcut olan hafif ticari arag modellerini satmalari
halinde, bu modellere iligkin tesis yeri hukimleri de muafiyetten
yararlanamamaktadir. Bununla birlikte kamyonlar ve otobusler gibi diger motorlu
tasitlar icin ek sunum vyerleri acilmasi kisitlanabilir. Ancak bu kisitlamanin, s6z
konusu araclarin yetkili satici veya yetkili servislerinin igini buyutmesini sinirlandirip

sinirlandirmayacagi konusunda taraflar hakeme gidebilmelidir.

14. Soru: Teblig’in 6zel hiukiimlerine aykiri ylikiimluliikler, bireysel muafiyet

alabilir mi?

Tebligde yer alan 6zel kosullar, gerek 2002/2 sayili Dikey Teblig’'den gerekse de
1998/3 sayili Teblig’de yer alan duzenlemelerden daha katidir. Kanun'un 5.
maddesindeki kosullarin kargilanmasini saglamak amaciyla, Teblig'in 5. maddesinde
dizenlenen 6zel kosullar, adi gegcen Tebligler kapsaminda muaf tutulan veya
tutulmus olan birgok yukimluligu icermemektedir. Teblig, 6. maddeye aykiri
yukimlulUklerin sadece bireysel incelemede degerlendirilebilen, rekabet acisindan

muhtelif sorunlar gindeme getirebilecegine isaret etmektedir.
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2.5. Yiiriirliik ve Gegis Dé6nemi (11. madde ve Gegici 1. ve 2. maddeler)

Tebli§g 1 Ocak 2006 tarihinde yararlige girmistir. 1 Ocak 2006’dan sonra yurarlige
giren anlasmalarin grup muafiyetinden yararlanabilmeleri icin Tebli§ ile uyumlu
olmasi gereklidir. Bununla birlikte 1998/3 sayili Teblig’le uyumlu olan ve 31 Aralik
2005 tarihinden sonra da yururlikte kalmaya devam eden anlagsmalarin Teblig'le
uyumlu hale getirilebilmeleri igin zaman tanimak amaciyla, 31 Aralik 2006 tarihine
kadar muafiyetten yararlanmaya devam edecekleri bir yillik bir gecis sUresi
ongorulmustlr. Bu anlagsmalar 31 Aralik 2006 tarihinden sonra da yururlukte
kalmalar halinde, Teblig’de belirtilen kosullari kargilamadiklari taktirde muafiyetten

yararlanamayacaklardir.

15.Soru: 1998/3 sayil Teblig’e uyan sozlesmelerin feshi ihbar suresi gegis

dénemi siiresince nasil uygulanabilir?

1998/3 sayili Teblig ile taninan muafiyet, feshi ihbar siresinin en az iki yil veya
tazminat hakkinin ya da dagitim sisteminin tamaminin ya da onemli bir bolumunin
yeniden organizasyonu halinde ise en az bir yil olmasi kaydiyla gecerli idi. Teblig’in
yururlige girmesinden sonra, bir ara¢ ureticisi sistemini 6nemli Olgude yeniden
organizasyona karar vermedik¢e veya tazminat 6deme yukimluligu bulunmadikga
1998/3 sayih Teblige uymak ve gecis doneminden faydalanabilmek igin,
anlasmalarin olagan sekilde feshine iligskin tebligatlari iki yil dnceden gdndermesi
gerekmektedir. Bununla birlikte feshi ihbar suresinin 1 Ocak 2007 tarihini asan
kisminda anlagsmalar 2005/4 sayil Teblig kapsaminda degerlendirilecegi igin,
taraflarin 1 Ocak 2007°den itibaren Tebli§g’de duzenlenen kosullara uygun hareket

etmeleri gerekmektedir.

16.Soru: Dagiticinin belli bir bolge uUzerindeki haklari, gecgis donemi siiresince
s6z konusu bolge icin bagka birinin yetkili servis olarak atanmasini engeller

mi?

Yalnizca bazi durumlarda. Ornegin, bir tesebbiis, 19 Mart 2006 itibariyla,
saglayicinin niteliksel secici dagitim uyguladigi bir bolgede belirli bir markanin yetkili

servisi olarak tayin edilmeyi ve saglayicinin, o marka igin kendisine yedek parcalar
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tedarik etmesini isteyebilir. 31 Aralik 2005 tarihinde yurarlukte olup 19 Aralik 2006
tarihi itibariyla yararlikte kalmayi surdiren bir anlasma, dagitim sistemi bunyesinde
sadece bir dagiticiya, soz konusu bolge icin belirli bir markanin yedek pargalarinin
tedarik edilecegini agik¢ca sart kostugu takdirde, aday tesebbis bdyle bir sartin

Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigini 1 Ocak 2007 tarihine kadar ileri siremez.

17.Soru: Gegis donemi siuresince dagiticilarin, ek markalarin satigini

ustlenmesi onlenebilir mi?

Yalnizca bazi durumlarda. Ornegin, 1 Mart 2006 tarihinde, A markasinin dagiticisi, A
markasinin yeni motorlu tagitlarini sattigi mevcut satis binasi ve mustemilatinda B
markasinin yeni motorlu tasitlarini satmak isteyebilir. A Ureticisiyle 31 Aralik 2005
tarininde yuararlikte olup 1 Mart 2006 tarihinde vyururlikte kalmayr sudrduren
anlasmasi ayni bina ve mustemilatta farkh bir marka satmamasini 6ngdérdugu
taktirde, dagitici, boyle bir sartin Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigini 1 Ocak 2007
tarihine kadar ileri suremez. Bununla birlikte A Ureticisi, eski anlasma bu konuda acgik

hakumler icermedikge, ayni satig binasi ve mustemilatinin kullanimina itiraz edemez.

18. Soru: Daha once kapsamda yer almayan yaglar gibi lirlinlerin ve parga
toptancilan ile yapilan s6zlegsmelerin Teblig’in kapsamina alinmig olmasi, gegis
donemi suresince, 2002/2 sayili Teblig kapsaminda bu uriunlere ve anlagmalara

daha 6nceden uygulanan rejimle uyusmazliklara neden olur mu?

Hayir. Daha 6nceden 1998/3 sayili Tebli§’in kapsaminda olmayan ve 2002/2 sayil
Grup Muafiyeti Tebligi'nde belirtilen muafiyet kogullarini kargilayan urunlere veya
hizmetlere iliskin anlagsmalar, Gegici 1. maddede’ belirtilen gecis donemi sliresince,
muafiyetten yararlanacaktir. Gegis déneminin 31 Aralik 2006 tarihinde bitiminden
sonra, bu Urin ve anlagsmalarin durumu, 1998/3 sayili Tebli§ kapsamina giren Urln

ve anlagsmalarinki ile ayni olacaktir.

3. TEBLIGDEN KAYNAKLANAN HAKLAR, YUKUMLULUKLER VE OLANAKLAR

" Gegici 3. madde ile birlikte.
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3.1. Tiiketiciler (Artan Tiiketici Tercihi)

3.1.1. Satis

19. Soru: Segici dagitim sistemindeki bir dagitici, miisgterilerine, almak istedigi
yeni tasitin ticari kazang igin yeniden satilmayacagina yonelik bir taahhiithame

veya baska bir belge imzalatabilir mi?

Secici dagitim sistemini uygulayan bir saglayicinin, sisteme Uye olmayan yeniden
saticilara satis1 dnlemesi muafiyetten yararlanmaktadir. Bununla birlikte, tlketici de
aldig1 motorlu tasiti diledigi zaman satabilir. Dagitici, saglayicisinin talimatlari Uzerine
hareket ederek, alicinin, ticari kazang¢ disinda nedenlerle bir araci yeniden satmasini
6nlemek® veya yeni olmayan bir araci yeniden satmasini énlemek igin tedbirler alirsa,

bu durum satig Uzerinde dolayli bir kisittama anlamina gelir.

20. Soru: Saglayici, dagiticilarina belli bir model araca iligkin olarak indirim

yapmamalarini soyleyebilir mi?

Dagiticilarin, sadlayicinin  tavsiye ettigi fiyatin altinda ara¢ satabilmeleri
gerekmektedir. Ureticiler gercek satis fiyatlarini veya asgari fiyatlari tespit edemez.
Saglayicinin, dagiticinin indirim yapmasini kisittamasi agir bir rekabet ihlalidir ve
saglayicinin dagitim anlagsmalarinin grup muafiyetinden yararlanamayacagi anlamina

gelir.

3.1.2. Satis Sonrasi Servis

21. Soru: Tiiketici, garanti isinin/servisinin gerceklestiriimesi i¢in, aracini, onu

satin aldig1 dagiticiya mi geri gotiirmek zorundadir?

Hayir. Teblig’in sagladigi muafiyetin gegerli olmasi igin, tiketici aracini, Turkiye’'nin
herhangi bir bolgesinde saglayicinin agina mensup bir yetkili servise goturebilmelidir.

Yetkili servislerle yapilan anlagsmalar sadece, aracin nereden alindigina

¢ Ornegin, tiiketicinin siparisi verdikten sonra kigisel kosullarinin degismis olmasi ve daha biiyiik bir

arabaya ihtiya¢ duymasi gibi.
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bakilmaksizin, s6z konusu markanin tum araglarini tamir etmek, garantileri yerine
getirmek, Ucretsiz servis vermek ve geri gagirma islemini gerceklestirme yakamlulagu
getiriimesi halinde muaf tutulmustur. Garanti suresi, yetkili dagiticinin araci teslimiyle
baslamaktadir. Ag bunyesindeki bir Uretici, ithalat¢i, dagitici, servis veya bagka bir
sirket, tuketicilerin, aracin ulke ¢apindaki garantisinden yararlanmasini engellerse, bu
durum, muafiyetin s6z konusu anlagsmalar igin gegerli olmasina yonelik temel

kosullardan birinin kargilanmadigi anlamina gelir.

3.2. Yeni Motorlu Tasitlarin Dagiticilar1 (Bu Kilavuzda Yetkili Bayiler Olarak da
Gecmektedir)

22. Soru: Saglayici, ulkenin farkh bolgelerinde segici dagitim sistemi ve

munhasir dagitim sistemi uygulayabilir mi?

Teblig, saglayiclyr Ulkenin tamaminda ayni dagitim sistemini uygulama konusunda
zorlamadigi icin boélgesel olarak veya il bazinda farkli dagitim sistemlerini uygulamak
mumkunduar. Teorik olarak, Uretici veya ithalatgl, A bolgesinde munhasir dagitim
sistemi uygularken, B bolgesinde segici dagitim sistemi uygulayabilir. Bununla birlikte
Teblig ile saglayici, munhasir dagitimin uygulandigi bolgelerdeki bayilerin, Ureticinin
agina dahil olmayan yetkisiz = yeniden saticilara  satis  yapmasini
engelleyemediginden, saglayicinin bolgeler arasindaki ara¢ akigini kisitlayamamasi
gerekmektedir. Dolayisiyla yukaridaki drnekte, Uretici veya ithalat¢inin A bdlgesinde
faaliyet gdsteren (munhasir) dagiticilarin B bolgesindeki tlketicilere veya bagimsiz
yeniden saticilara dogrudan satis yapmasini engelleyememesi gerekmektedir. Bu
yeniden saticilar dolayisiyla B bolgesinde yeniden satis yapabileceklerdir. Ayrica, B
bdlgesindeki (segici) dagiticilarin, A bdlgesindeki bagimsiz yeniden saticilara veya

kendilerinden talepte bulunan herhangi bir musteriye satig yapmalari engellenemez.

23. Soru: Teblig, bayilere getirilen aktif ve pasif satig kisitlamalarini kapsiyor

mu?

Secici dagitim sistemi binyesindeki bayiler, secici dagitimin benimsendigi bir
bdlgede oturan herhangi bir son kullaniciya aktif sekilde satis yapabilmelidir. Buna

karsilik saglayicilar, dagiticiya segici dagitimdan yararlanilan bdlgelerde yetkisiz
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yeniden saticilara yeni araglar satmama yukumlulugu getirebilmektedir. Saglayici,
secici dagitim sistemi bunyesindeki dagiticilara, minhasir dagitim bdlgelerindeki son

kullanicilara veya yetkisiz dagiticilara pasif satis yapma imkani vermelidir.

Munhasir dagitim sisteminde dagiticilar, hem nihai kullanicilar hem de yeniden
saticilar dahil olmak Uzere, mulnhasir dagitim sisteminin uygulandigi diger
bolgelerdeki tim alicilara pasif satis yapabilmelidir. Saglayicinin farkli bolgeler igin
munhasir dagitim ve segici dagitim sistemlerini benimsemis oldugu hallerde,
muanhasir dagitim sistemindeki bayiler segici dagitimin uygulandigi bolgelerdeki son

kullanicilara ve yetkisiz dagiticilara aktif satis yapabilmelidir.

Secici dagitim sisteminin benimsendigi hallerde, saglayici, kendisine veya belirli
bayilerine munhasir mugteriler tahsis etmesi mumkunddr. Ancak bu durumda da
diger bayilerin s6z konusu munhasir muigsterilere pasif satis yapmasi

engellenmemelidir.

24, Soru: Teblig, dagiticinin, tiketiciye ara¢ satabilmesini ne sekilde giivence

altina almaktadir?

Secici veya munhasir dagitim sistemleri, Uyelerinin ikamet yerlerine bakilmaksizin
tum tuketicilere arag satabilmesini mumkun kilacak sekilde organize edilmelidir. Bu
bakimdan bdlgelere yapilacak satis miktarlarinin dnceden belirlendigi tedarik
kotasina dayali bir dagitim sistemi, satisg Uzerinde dolayli kisitlama olugturacagindan

Teblig’in sagladigi muafiyetten yararlanamayacaktir.

25. Soru: Saglayici ile bayinin satis hedefleri konusunda anlagmasi muafiyet

kapsaminda midir?

Teblig, saglayicinin dagiticiyla, belirli bir bolgede ulagmak igin gayret gosterecegi
satis hedefleri Uzerinde anlasmasina imkan vermektedir. Bununla birlikte,
kararlastirilmis bu satis hedefleri, yeni motorlu tasitlarin bayilere teslimlerini
sinirlamak igin kullanilamaz. Bayinin tim tiketicilere pasif satis hakkini dolayl olarak
kisittayacagindan, Urun tahsisi, bayilere yapilan 6deme veya prim planlari da, aracin

kararlastirilan cografi alanda satilip satilmadigina dayandirilamaz.
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26. Soru: Saglayicinin, kendisinden dogrudan alinan araglarin satigi halinde
bayiye prim vermesi halinde, yetkili agin diger liyelerinden alinan araglarin
satiglarina iligkin olarak da prim vermesi gerekmekte midir? (¢apraz olarak

tedarik edilen aracglar)

Saglayicilar, prim sistemlerini yetkili saticilar arasinda araglarin ¢apraz tedarikine
iligkin olarak dolayli sinirlama olugsturmayacak sekilde duzenlemelidir. Bu nedenle bir
dagiticinin ayni markanin bir diger dagiticisina yapmis oldugu satiglar, son
kullaniclya yapilan satiglar gibi primlendiriimelidir. ilk satisi yapan bayiye prim
verilmesi halinde, saglayicinin son kullaniciya satig yapan bayiye prim édememesi

ise capraz tedarigin kisittanmasi olarak kabul edilmeyecektir.

27. Soru: Saglayici, bayinin kararlastirlmis bir bolge icin satis hedeflerini

gerceklestirememesi halinde anlagmasina son verebilir mi?

Teblig’e gore, sadlayicilar bayilerle satis hedefleri belirlemekte 6zgurdur. Bu hedefler,
genel hedefler olarak tespit edilebilecegi gibi, belirli bolgeler icin de kararlastirilabilir.
Ancak segici sistemde bdlgesel satis hedefleri verilmesi halinde, prim veya ceza
uygulamak suretiyle bolge disina yapilacak satiglarin caydiriimamasi gerekmektedir.
Teblig, saglayicinin kararlastirimis satis hedeflerine ulagsmak igin yeterli gayreti
gOsteremedigi durumlarda anlasmayl sona erdirebilmesini engellememektedir.
Bununla birlikte saglayici, bayinin -kendi bdlgesi digindan gelen talepler de dahil
olmak Uzere- gelen talepleri karsilamak icin yeterli ara¢g saglamak konusunda imkani
olmamasi nedeniyle satis hedeflerini gergeklestirememesi durumunda anlagmayi
sona erdiremez. Ayrica belirli bir donemde, dagiticinin hedeflere sadece bir defa
ulasamamis olmasi halinde anlasmanin derhal feshedilmesi de 6zellikle cok markali
dagiticilar i¢in dolayh rekabet etmeme yukumluligu olarak kabul edilebilecegdi igin
grup muafiyetinden yararlanamayacaktir. Her halde, bayilerin satis hedeflerini
belirlemeye veya gergeklestirmeye iligskin uyusmazliklar igin hakeme gitme haklarinin

sakli tutulmasi gerekmektedir.

28. Soru: Dagitici, internette reklam yapmak ve internet uUzerinden arag

satmakta 6zgur mudur?
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Dagiticinin bir pasif satis araci olarak internet sitesini reklam yapmak veya satis
yapmak icin kullaniminin kisitlanmasi grup muafiyetinden yararlanamayacaktir.
Dagitici, tuketicileri ara¢ tedarik edebilecek bayiye yonlendiren internet siteleriyle de
anlagmalar yapabilmelidir. Ancak bu gibi durumlarda saglayici, interneti kullanan
bayiden, ilgili motorlu tasit markasinin internet Gzerinden tanitimina iligkin niteliksel

sartlara uymasini isteyebilir.

29. Soru: Dagitici, potansiyel musterilerle temas kurmak icin e-postadan veya

kisiye muhatap mektuplardan yararlanabilir mi?

Son kullanicilara araglari ve hizmetleri pazarlamak icin e-postadan veya kisiye
muhatap mektuplardan yararlanmak aktif satis yontemidir. Teblig kapsaminda,
saglayicilar, segici dagitim sistemlerindeki bayilerin bu yontemlerden yararlanmasini
kisittayamaz. Munhasir dagitim sistemlerindeki bayiler, munhasiran kendilerine
tahsis edilmis olan musterilerle aktif sekilde temas kurabilmelidir ve minhasiran diger
bayilere tahsis edilmis olsa dahi, dogrudan mugsterilerden gelen taleplere cevap
vermeleri engellenmemelidir. Ornegin, her bir bayiye bir bdlgenin tahsis edildigi
munhasir dagitim sisteminde, saglayici baska bir bayinin minhasir satis bolgesinde
bulunan musgterilere e-posta veya kisiye muhatap mektuplar araciligiyla yeni araglar
pazarlanmasini yasaklayabilir. Buna karsin bu bayiler, segici dagitimin gegerli oldugu

bdlgelerde aktif satis yapabilir.

30. Soru: Saglayici, bayinin bayi adina ara¢ satigi yapmak lizere satis acentesi

atamasini engelleyebilir mi?

Evet. Saglayici, bayinin satis acentesi atayip atayamayacagina karar verebilir ve bu

acentelerin satis faaliyetlerini nasil gerceklestireceklerine iligkin kriterler belirleyebilir.®

31. Soru: Bayi, finansal kiralama sirketlerine yeni motorlu tasitlar satabilir mi?

® Satis acentesi, satin alma acentesi veya aracinin tam tersi bir fonksiyon gérmektedir. Araci, araglari

bireysel tiiketiciler adina alirken, satis acenteleri, bir veya daha fazla bayi adina hareket etmektedir.
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Evet. Finansal kiralama sirketleri normalde son kullanicilar olarak kabul edildiginden,
finansal kiralama sirketlerine yeni araclar tedarik edilmesi, bir bayinin faaliyetlerinin

Teblig kapsaminda kabul edilebilir bir bolumudar.

32. Soru: Bir finansal kiralama sirketi, bir bayiden henuiz alici bulmadigi araglar

satin alabilir mi?

Evet. Finansal kiralama sirketi yeni araglan stok olusturmak icin kullansa dahi,
saglayici ilgili siparisleri yerine getirmeyi reddedemez. Finansal kiralama sirketinden,
satin alma isleminden 6énce musteri adi vermesinin istenmesi, satis Uzerinde dolayl
ancak agir bir rekabet kisitlamasi olacaktir. Ancak bir finansal kiralama sirketinin
yeniden satis i¢in arag¢ aldigi yonunde kuvvetli emarelerin bulunmasi halinde, boyle

bir sirkete satis yapiimasinin yasaklanmasi grup muafiyetinden yararlanacaktir.

3.2.1. Bayi Tarafindan Farkli Markalarda Motorlu Tasitlarin Dagitimi (Cok
Markalilik)

33. Soru: Tek bir saglayicinin araglarini satan bayiler igin farkli bir prim sistemi

uygulanabilir mi?

Hayir. Bu tur tedbirler saticinin rakip markalari satma hakkini dolayli olarak
kisittamak anlamina gelir ve grup muafiyetinden yararlanamaz. Bu yuzden, yalnizca
bir veya birkag saglayicidan ara¢ almalarina bakilmaksizin tim bayiler i¢in ayni prim

ve tesvik sistemleri gecgerli olmalidir.

34. Soru: Saglayici ayni sergileme salonunda farkli markalarin sergilenmesine

iliskin olarak ne olgiide ayirim yapilmasini isteyebilir?

Saglayicilar, bayilerine kendi markalarinin, sergi salonunda, markalarina 6zgu bir
alanda sergilenmesi yukumlulugunu getirebilirler. Buna kargilik duvar ya da perde
konulmasi veya sergi alanlari arasinda diger markalarin sergilenmesini engelleyecek
(6rnegin sergileme salonu ¢ok kiglk olabilir) veya asin derecede zorlastiracak

(6rnegin saglayici araglarinin sergileme salonunda pencere kenarinda sergilenmesini
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istemis olabilir) geniglikte bir bosluk birakilmasi gibi yukimlulakler grup muafiyeti

kapsaminda dedgildir.

35. Soru: Saglayici dagiticiya sergileme salonunda markaya o6zgu ozellikler

bulunmasi konusunda yukiimliluk getirebilir mi?

Saglayici, butin bayilerini diger markalarin satisini engellemeyecek sekilde, marka
imajini destekleyecek dekorasyon yapmakla yikimli kilabilir. Ornegin bir saglayici
bayilerine markayla ilgili, caddeden gorulebilecek buyuklikte bir tabela
bulundurulmasi yukumlulagu getirebilir. Ayrica saglayici bayiden araclarini belirli
kriterleri saglayan bir binada sergilemesini isteyebilir. Ancak saglayici baska bir
marka daha satmak isteyen bayiyi her marka icin ayri musteri girisi bulundurmaya
zorlayamaz. Buna ek olarak, rakip markalari satan bayiden teshir salonunun iginin ya

da disinin tamamini markayi ¢agristiracak sekilde yeniden dizenlemesini isteyemez.

36. Soru: Saglayici, farkli marka araglari da satmak isteyen bir dagiticiya ne gibi

yukumlilukler getirebilir?

Saglayicinin muafiyetten yararlanabilmesi icin, dagiticilarin baska saglayicilarin
araclarini satmak konusunda tam bir serbestlige sahip olmasi gerekmektedir. Ancak
birden fazla marka satan dagiticilara getirilebilecek yukumlUluklerin ayrintili olarak
belirlenmesi bazi sorunlar igermektedir. Oncelikle igerdigi unsurlarin coklugu
nedeniyle bdyle bir cerceve cizmek pratik olmayacaktir. ikinci olarak ise, cok
markaliliga iliskin bir tanim getirilmesi, 6zellikle yer ve Olgcek gibi bayilik sisteminin

farkli 6zelliklerinin dikkate alinmamasi sonucuna yol agabilecektir.

Park yerleri, bekleme salonlari, ¢ay-kahve makineleri veya gezici servisler gibi
dagiticinin tim musterilerinin yararlanabilecedi unsurlarin tek bir markaya tahsis

edilmemesi gerekmektedir.

Maliyetli olmasi veya uygulama kosullari nedeniyle ¢ok markalihgl zorlastiracak
kosullar olmasi halinde, saglayici tarafindan &éngoérilen belirli  ylakimlliklerin
hafifletimesi veya timden uygulamadan kaldiriimasi gerekebilir. Ornegin markaya

Ozel bir resepsiyon masasi bulundurulmasinin istenmesi, yer darligi veya bagka
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nedenlerle her marka igcin ayrt masa bulundurulmasini gereginden fazla
guglestiriyorsa, bdyle bir yakimlulagun butindyle kaldiriimasi gerekebilecektir. Belirli
bir markaya tahsis edilen sergileme alanina iligkin kriterlerin veya sergileme
salonunda sergilenecek araclarin sayisina iliskin olgutlerin de hafifletimesi s6z
konusu olabilecektir. Saglayici dagiticidan, tuketici gozunde markasini temsil etmeye
yeterli sayida araci sergilemesini isteyebilir. Ornegin aracin sedan, “hatchback”, “SW”
gibi farkh versiyonlarinin teshirinin istenmesi mimkin olmakla birlikte; bir modelin
farkh renklerinin, benzinli ve dizel versiyonlarinin, otomatik vitesli versiyonunun ve
farkli motor ve donanim seceneklerine sahip versiyonlarinin sergilenmesinin
istenmesi ¢ok markaliliga engel olabilecektir. Uriin yelpazesi genis olan bazi
markalar s6z konusu oldugunda bu durum buyuk bir sergileme salonunun dahi tek bir
markaya tahsis edilmesine yol acgabilir. Boyle bir durumda, ¢cok markaliliga gegen
dagitici, saglayicidan istisnai olarak satisi yapilan modellerin sergileme salonundan

ctkariimasini isteyebilmelidir.

Saglayicilarin, baska bir markanin dagitimini  yapmak isteyen dagiticilar
engellememek icin, “tesebbus kimligi” olarak adlandirilan yukamlilukler getirmeleri
de gerekli olabilir. ilgili bayiligin 6zelligine bagl olarak bu durum degisiklikler arz
edebilir. Ornegdin, yikimldlikler azaltiimadikga kisitli bir sergileme alaniyla ilave bir
markanin dagiticiigini almanin zor oldugu durumlar s6z konusu olabilecektir.
Sagdlayicinin ilave bir marka almak isteyen dagiticiya, kendi tesebbls kimliginin
getirdigi yokumlulikleri karsilamak i¢in mali yardimda bulunmasi halinde, bu durum

ilave markayi satmanin zorlastirilmasi etkisini gostermemelidir.

Bayilik anlagmalar ¢ok markalilik igin acik hikumler icermeli ve ilave marka almak
isteyen dagiticilarin olmasi halinde, birden fazla marka icin kullanabilecek unsurlara
iligkin kriterlerin yumusatilacagina veya gerekirse kaldirilacagina dair agik hukim
getirmelidir. Taraflar belirli bir yakimlaltigin kaldirilip kaldiriimayacagi veya kabul
edilip edilmeyeceg@i konusunda UgUncu bir kisiye veya hakeme gitmekte ozgur

olmalidir.

37. Soru: iki veya daha fazla marka motorlu tasiti saglayan bir saglayici, bu
markalarin ayr1 sergileme salonlarinda sergilenmesi yukumlultiginu getirebilir
mi?
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Teblig’in cok markalilik bakimindan amaci, farkh saglayicilarin markalari arasindaki
rekabetin artirlmasidir. Ureticiler, kendi markalarinin birbiri ile iligkisinin ne olacagini
belirleyebilmeliler. Bu nedenle Teblig, saglayicilarin kendi markalarinin ayni
sergileme salonunda satilmayacagini sart kosabilmelerine izin vermektedir. Ornegin,
A Ureticisi A1 ve A2 olarak iki ayri marka arag¢ uretiyorsa, bunlarin ayri sergileme
salonlarinda satilmasini sart kosabilir. Bununla birlikte, A1’in ya da A2’nin, diger
saglayicilarin  markalariyla ayni sergileme salonunda satilamayacagi sartini

koyamaz.

38. Soru: Saglayicinin rakip ureticilere de satis yapmaya veya tamir hizmeti
vermeye yetkili olan servis veya bayilerin verilerine ulagim imkani ne odlgiide

olmahdir?

Saglayicinin bayi veya yetkili servisin finansal durumundan emin olmak ve bunun igin
bayinin veya yetkili servisin muhasebe kayitlarini incelemek istemesi kabul edilebilir
olmakla birlikte, saglayici diger saglayicinin aracglarinin satis ve tamirine iligkin belirli
verilere erisimi talep edemez. Zira diger saglayicilar, araglarinin bu tip bir incelemeye
maruz kalan bir servis veya bayi tarafindan satilmasina veya tamirine karsi olabilirler.
Ayrica satis ve tamire iliskin bu tip ticari bilgilerin degisimi, markalar arasi rekabet
bakimindan da bazi sakincalara neden olabilir. Saglayicinin, gok markali bayi veya
yetkili servislerin kayitlarina ayrintih olarak bakmaya ihtiyagc duymasi halinde, bu tip
bir incelemeyi onemli bilgilerin gizliligine de duyarli olacak muhasebeci veya mali

musavir gibi bagimsiz bir dglincu kisiye yaptirmasi gerekir.

3.2.2. Ek Satis ve Teslimat Yeri Agma Hakki

39. Soru: Segici dagitim sistemi liyeleri ne tir satis yerleri agabilir?

Secici dagitim sistemi Uyeleri saglayicinin secici dagitim uyguladigi bolgelerde ek

satig ve teslimat yerleri agabilir.

Satig yeri yeni motorlu aracglari satmak icin gereken sergileme salonu ve altyapiyi

icerir. Ornegin, yeni motorlu araclari sergilemek icin bir sergi salonu, gerekli birolar,
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satis personeli ve teshir araglari gibi unsurlar bu kapsamda yer almaktadir. Bayi,

araclari satis yerinde ya da bagka bir yerde teslim edebilir.

Teslimat yeri bagka bir yerde satilan araclarin nihai kullaniciya teslim edilmesi igin
gerekli ofis alanini, depo ya da araglarin teslimata hazirlandigi bir alani ve personeli
kapsar. Bir bayi, her ikisi icin de kriterleri karsilamak kosuluyla, teslimat ve satis yerini
birlestirebilir. Secici dagitim sistemindeki bayiler, yeni motorlu tasitlari aktif olarak
satabilecekleri igin, teslimat noktasina reklam amagcli afis panosu asmalari ya da

brosurler dagitmalari engellenmemelidir.

40. Soru: Secgici dagitim sistemindeki bir bayi baska bir yerde ek satig ve
teslimat yeri agmaya karar verirse bu yeni yerin karsilamasi gereken

standartlar nelerdir?

Acllacak satis veya teslimat yeri, yer alacagl bolgedeki benzer satis ve teslimat
yerleriyle ayni standartlari karsilamak zorundadir. Ornegin kiclk bir sehirdeki bir
bayi buyuk bir sehirde ek satis yeri agmak isterse, saglayici bayiye o bolgedeki veya
benzer bolgelerdeki satis bina ve mustemilatlar ile ayni standartlari karsilama
yukimlulugu getirebilir. Ancak saglayici bir teslimat noktasinin bir sergileme
salonuyla ayni personel dizeyine sahip olmasini isteyemez. Ayrica teslimat yerlerinin

satig yeri olarak kullaniimasinin yasaklanmasi grup muafiyetinden yararlanacaktir.

41. Soru: Segici dagitim sistemindeki bir bayi, saglayicinin kendisini

yetkilendirdigi ilk satis yerini kapatip baska bir yerde satis yeri agabilir mi?

Saglayicinin onayl olmaksizin ilk tesis yeri kapatilamaz. Bu yukimlulik nedeniyle,
yeni motorlu arag saglayicilari, dagitim aglarinin batun ulkeyi kapsamasini glivence

altina alabilirler.
42. Soru: Segici dagitim sistemi liyeleri ek satis veya teslimat yeri agmak igin

saglayicinin rizasini almak ve yeni bir dagiticilik anlagmasi yapmak zorunda

midir?
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Secici dagitim sistemi Gyeleri ek satig veya teslimat yeri agmak icin saglayicidan izin
alma mecburiyetinde olmadiklari gibi saglayici ile bunun igin ek bir anlasma
imzalamak zorunda da degillerdir. Ayrica niceliksel segici dagitim sisteminin
uygulandigi bolgelerde, saglayicinin ilk kurulacak tesis yerlerinin sayisini sinirlama
hakki olmakla birlikte, acilacak olan ek satis veya teslimat yerlerinin sayisinin bu

sinirlamaya tabi olmadigi belirtiimelidir.

43. Soru: Dagitici, ek satis yerinde satacagi araglari nereden temin edebilir?

Dagitici ek satis yerinde satacagi araclari, ilk satis yeri igin arag tedarik eden
saglayicidan ya da secici dagitim sisteminin diger uyelerinden tedarik edebilir.
Saglayici, bir dagiticinin hem ilk satis yerindeki, hem de ek satis yerindeki talebini
kargilamaya yetecek kadar yeni motorlu ara¢ alabilmesini givence altina almak igin
gereken duzenlemeleri yapmalidir. Araglarin arzindaki herhangi bir kisitlama baska
bolgelerde ek satig yeri agcma hakkinin dolayli yoldan kisittanmasi anlamina
gelecektir. Saglayicl, ilk tesis yerine hangi kosullarda ara¢ sevk ediyorsa, ek satis
yerlerine yapilacak sevkiyat icin de ayni kosullar gecerli olmalidir. Ancak teslimat
yerlerine ara¢ sevkiyatinin  maliyetinin  dagitici  tarafindan  karsilanmasi

gerekmektedir.

3.2.3. Dagiticinin Bakim-onarim Hizmetlerini Saglayip Saglamama

Konusundaki Se¢me Hakki

1998/3 sayili Teblig’in aksine Teblig, Ureticilerin, dagiticilarini bakim ve onarim
hizmetleri sunmaya zorlamalarina izin vermemektedir. Dagitici, bakim ve onarim
hizmetleri vermek istemezse saglayici, dagiticidan bu hizmetler igin ayni marka

agina bagh bir yetkili servisle anlagmasini isteyebilir.

44. Soru: Satis ve servisi bir arada sunan dagiticilar ile sadece satig veya
sadece bakim-onarim hizmeti veren sistem uyelerine farkh indirimler veya prim

sistemleri uygulanabilir mi?

Hayir. Satig ve satis sonrasi hizmetlerin zorunlu birlikteligine son veren hikumler,

anlasmalari grup muafiyeti kapsami disina g¢ikaran agir kisitlamalar arasinda yer
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aldigi igin, prim, indirim gibi dolayli yollarla bu birlikteligin saglanmasi da agir

kisittama olarak kabul edilecektir.

45. Soru: Saglayici, ara¢ satisi ve bakim ve onarim hizmetleri icin ayrni

sozlesmeler yapmak zorunda midir?

Saglayici, satis, bakim ve onarim hizmetleri icin ayri s6zlesmeler yapabilecegi gibi,
ayni zamanda yetkili servis olan bayiler ile tek anlagsma yapmayl da secgebilir.
Bununla birlikte saglayici ve bayi arasinda bir veya birden fazla anlagsmanin olmasi
durumunda, hem satis hem de bakim ve onarim hizmeti sunan bir firmanin bu
faaliyetlerden birine iligkin olarak anlagsmasini sona erdirmesi halinde, diger
faaliyetlerle ilgili olarak saglayici ile yeni bir anlasma yapma yukimltGliginin
olmamasi gerekmektedir. Ornegin, hem satis hem de bakim-onarim hizmetlerini
veren bir bayi, yeni arag satigl isine son vererek, sadece bakim-onarim faaliyetlerini
surdirmek istediginde, var olan anlasma c¢ergevesinde bu faaliyeti

gercgeklestirebilmelidir.

46. Soru: Teblig’e gore bir markanin dagiticisinin o markanin 06zel servisi

olmasi engellenebilir mi?

Hayir. Ancak ilgili tesebbus bir O6zel servis olarak, s6z konusu markanin yetkili
servisleri ile ayni konumda degerlendirilemez. Ornegin, garanti kapsaminda
gerceklestirdigi bakim onarimlarin kargihigini saglayicidan alamayacaktir. Ayrica,
sattigl yeni araclarin bakim ve onarimini saglayicinin sistemindeki yetkili servislere

yonlendirmesi gerekebilecektir.

3.2.4. Dagiticiligi ya da Yetkili Servisligi Devretme/Satma

47. Soru: Belli bir markanin bayisi veya yetkili servisi bayiligini veya servisini
ayni markanin baska bir bayisine veya yetkili servisine satmak istediginde,

oncelikle o markanin saglayicisina teklif gotiirmek, saglayiciyr satistan once

haberdar etmek zorunda midir?
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Teblig, bayiligini devretmek isteyen her bayiye saglayicinin aginda bulunan ve kendi
sectigi baska bir bayiye devir hakki tanimistir. Ayni durum servisler igin de gecerlidir
ve servisler de anlagsmadan dogan haklarini kendi sectikleri servislere devredebilirler.
Dolayisiyla Teblig, bayinin veya servisin, diger bayi ve servislere bayiligini veya
servisini devrinden 6nce saglayiciya teklif gotirme zorunlulugunu (sufa hakki) grup
muafiyetinden yararlandirmamaktadir. Bayinin veya servisin, bayilik veya servisin
devrine iligkin niyetlerini makul bir sure icerisinde saglayiciya bildirmeleri istenebilir
ancak bu durum devri geciktirmemelidir. Bildirim suresinin uzunlugu iglemin niteligine
gére degisebilecektir. Ornegin isletmenin yeri degismeksizin sadece sahibinin
degistigi haller igin daha kisa bir stre dngorulebilecekken, isletmenin tagsinmasinin da
s6z konusu oldugu haller igin daha uzun bir stire 6nceden bildirim yukumlulugu

getirilmesi mamkuanddr.

3.2.5. Dagiticilik Anlasmasinin Sona Ermesi

48. Soru: Teblig’le uyumlu olan bir dikey anlagmada taraflardan birinin feshi

ihbarda bulunmadan anlagmayi sona erdirdigi istisnai durumlar var midir?

ilgili mevzuat cercevesinde, taraflardan her biri diger taraf ana yukimliliklerini yerine
getirmedigi takdirde anlasmayi sona erdirme hakkina sahiptir. Anlasmayi dnceden
sona erdirme nedeninin hakli olup olmadigi, taraflarin ortak iradeleriyle ya da
uyusmazlik durumunda taraflarin mahkemeye basvuru hakkina halel getirmeksizin

bagimsiz bir uzmana ya da hakeme basvurmak suretiyle belirlenecektir™.

49. Soru: Teblig, saglayiciya dagitici veya yetkili servisle yaptigi anlagmayi

sona erdirmesi igin gerekge gosterme yukumlulugu getiriyor mu?

Evet. Anlasmayi sona erdirmek isteyen bir saglayici, Tebli§’in getirdigi muafiyetten
yararlanabilmek igin fesih bildirimini, nedenlerini detayli, objektif ve seffaf bir bigimde
gostermek suretiyle yazili olarak yapmalidir''. Bu kosul, dagiticinin, aktif veya pasif
satig yapmak, diger saglayicilarin markalarini satmak ya da bakim ve onarim igin alt

anlagsmalar imzalayarak yukumlulUklerini yetkili servislere devretmek gibi rekabeti

' Madde 4(4).

" Madde 4(2)(b).
adde 4(2)(b) 8



artinici davraniglarda bulunmasi hallerinde, saglayicinin anlasmayi sona erdirmesini
engellemek icin getirilmistir. Saglayicinin anlagmay fesih bildiriminde belirtilen
nedenler dolayisiyla mi, yoksa rekabetci davraniglari durdurmak amaciyla mi sona
erdirmek istedigi konusu, uyusmazlik halinde bagimsiz tGg¢lncu kisi uzman, hakem ya
da hékim tarafindan belirlenmelidir. Gerekgeli nedenler sunma yukumlulugu, 6zellikle
belirsiz slreli anlagsmalarin higbir gerekce gosteriimeksizin feshedilmesini ve bu
sekilde anlagsmalarin fiilen 2 yil sureli olmasini 6nlemek amaciyla getirilmis bir

duzenlemedir.

50. Soru: Saglayici belirli siireli bir anlagmanin yenilenmeyecegini belirten bir

fesih bildirimi igin sebep gdostermek zorunda midir?

Hayir. Saglayici belirli sureli anlasmayi yenilemek istemedigi takdirde sebep

gOstermek zorunda degildir.

3.3. Yetkili Servisler

Teblig, yeni motorlu araglarin dagitimi ile bakim ve onarim hizmetlerinin saglanmasi
arasindaki zorunlu baglantiyi ortadan kaldirarak yetkili servis kavramini getirmigtir.
Bundan bdyle, saglayicilar tarafindan dagiticilara bakim onarim hizmetleri verme
yukimlualigu getiriimesi veya yetkili servislere yeni motorlu tasit dagitimi
yUikimlalagu getirilmesi grup muafiyetinden yararlanamayacaktir?. Ancak Teblig,
satis ve satis sonrasinin zorunlu birlikteligini ortadan kaldirmayr amacladigi igin,
bakim-onarim hizmetleri ile yedek parcanin birlikteligi grup muafiyetinden

yararlanacaktir.

3.3.1. Yetkili Servis Olma

51. Soru: Yeni motorlu ara¢ saglayicisi, bir tamircinin yetkili servis agina uye

olmasina izin vermek zorunda midir?

Esas itibariyla saglayici kendi agina Uye olanlari se¢gmekte serbesttir. Ancak

saglayici, anlasmalarinin Teblig kapsaminda olmasini istiyorsa bu sorunun cevabi,

2 Madde 5(1)(f) ve 5(1)(g).
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s6z konusu markanin butin motorlu araglar igin yaratualen tim bakim-onarim
hizmetleri bakimindan saglayiciya ait yetkili servis aginin sahip oldugu pazar payina
baghdir. Eger bu pazar paylr %30’un Uzerinde degilse saglayici, yetkili servis agini
niceliksel secici dagitim veya munhasir dagitim sistemleriyle organize edebilir ve
uygunluk kistaslarini tagimalarina ragmen belirli tamircileri yetkili servis olarak tayin

etmeyebilir.

S6z konusu markanin yetkili servis aginin pazar payl %30’un Uzerinde ise yalnizca
niteliksel segici dagitim grup muafiyetinden yararlanmaktadir. Buna goére saglayici,
yetkili servisleri igin yalnizca niteliksel kriterler koyabilecek ve anlasmalari sona
ermis, ancak yetkili servis olarak devam etmek isteyen yetkili saticilar da dahil olmak
Uzere, bu kriterleri karsilayan tum tamircilerin yetkili servis olarak calismasina izin

vermek zorunda olacaktir.

Bakim-onarim hizmetleri s6z konusu oldugunda saglayicinin pazar payi, sz konusu
markaya ait araclarin yetkili servislerde yapilan bakim onarimlarin degeri ile ozel
servisler veya diger markalara ait servislerde yapilan bakim onarimlarin degerinin
kargilagtirimasi  suretiyle  belirlenecektir.  Ozellikle son yillarda araglarin
teknolojilerindeki gelisme, tuketicilerin bakim-onarim hizmetlerini buyudk oranda yetkili
servislerden almalarina yol agmistir. Bu nedenle saglayicilarin pazar paylarinin
%30’'un Uzerinde olmasi muhtemeldir. Bu durumda ise grup muafiyetinden
yararlanmak, ancak niteliksel segici dagitim sisteminin benimsenmesi halinde

muUmkun olacaktir.

52. Soru: Saglayici niteliksel segici dagitim uyguluyorsa, tiim ilgililere yetkili

servis kriterlerinin ne oldugunu bildirmek zorunda midir?

Evet. Saglayici niteliksel atama kriterlerini acikladi§i takdirde, yetkili servis adaylari
bu kriterleri nasil yerine getireceklerini bilecek ve bu kriterleri kargiladiklarini
gOsterebileceklerdir. S6z konusu kriterleri gdsteren dokimanlar aday tesebbusin
talebi Uzerine hemen verilecek sekilde hazir bulunmahdir. Bu durum s6z konusu
dokimanlari matbu veya CD’ye kayith halde sirket blinyesinde bulundurmalari
seklinde saglanabilecedi gibi, saglayicilarin internet sitelerinde kriterlerini

yayinlamalari da seffafligi saglamak icin tavsiye edilebilecek ydntemlerden biridir.
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53. Soru: Yetkili servis agi niteliksel kriterlere dayanan bir saglayici bu kriterleri

nasil uygular?

Yetkili servis agi igin niteliksel kriterler belirleyen bir saglayici benzer bolgelerdeki
tim servisler icin ayni kriterleri uygulamalidir. Bu durum o6zellikle su anlama

gelmektedir:

- Basvuru yapan servis bu kriterleri karsilar karsilamaz yetkili servis olarak kabul
edilmelidir. Ancak saglayici, anlasma yapmadan dnce bu servisin kriterleri karsilayip

karsilamadigini kontrol edebilir.

- Kriterler ilgili markanin dagiticiligini yapan ve yapmayan yetkili servisler icin ayni
olmalidir. Saglayici, tum araglari i¢in butin yetkili servislerin garanti vermesine,
Ucretsiz bakim onarim hizmeti sunmasina ve arag geri ¢agirma islerini yurutmesine

izin vermelidir.

Saglayici yetkili servis adayinin kriterleri karsilayip karsilamadigini bizzat kendisi
kontrol edebilecedi gibi, s6z konusu kontrolii Giglincl bir kisiye de yaptirabilir. Uglinci
kisinin bu denetimi yapmasi, tarafsizlik agisindan tavsiye edilen bir ydéntem olmakla
birlikte denetim Ucretinin aday tesebbus tarafindan karsilandigi durumlarda Ucretin

basvurulari caydiracak olglide yuksek olmamasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

54. Soru: Saglayici, yetkili servis olmak isteyenlerin ne gibi kriterleri yerine

getirmesini isteyebilir?

Prensip olarak saglayicinin getirecedi niteliksel kriterlerin bakim-onarim isinin
gerekleriyle iliskili olmasi gerekmektedir. Gergek anlamda niteliksel kriterler ancak bu
durumda sOz konusu olabilecektir. Basta yetkili satici ve servislerin sayisi olmak
Uzere, faaliyet goOsterilecek alanin metrekare olarak buyukluga, stokta tutulmasi
gereken arag miktari gibi degerlerle ifade edilen kriterler niceliksel kriterlerdir. Ancak,
ornegin belirli bir modele ait aracin yuksekligi ve s6z konusu araca verilecek
hizmetlerde servis elemanlarinin galisabilmeleri i¢in ihtiya¢c duyulan c¢alisma alani

nedeniyle yetkili servisin hizmet verecedi binanin yuksekligine iligkin olarak
31



getirilecek sayisal kriterler, bakim-onarim isinin gerekleriyle iligkilendirildigi igin
niteliksel kriter olarak kabul edilebilecektir. Bu baglamda niteliksel kriterler denilince,
bakim-onarim veya ara¢ satisg isinin niteliginin gerektirdigi kriterlerin anlagiimasi
gerektigi belirtiimelidir. Ornegin personelin egitim durumu ve teknik yeterliligi,
bilgisayarli ve elektronik cihazlari kullanabilmesi, aracglarin bakim-onariminin belirli bir
surede tamamlanmasi, musterilerin gerekli olandan fazla bekletiimemesi gibi kriterler

niteliksel kriterlerdir.

Saglayici, tabelalar, dekorasyon elemanlari gibi kurumsal kimlik standartlarini
olusturan unsurlara iligkin kriterler getirebilir ve bunlar icin belirli tesebbusleri
(6rnegin, uygun kosullarda anlasma yaptiklarini) yetkili servis veya dagiticilarina
tavsiye edebilir. Ancak s6z konusu unsurlarin mutlaka tavsiye edilen yerlerden
alinmasinin sart kosulmasi gercek anlamda bir niteliksel kriter olarak kabul
edilmeyecegdi icin grup muafiyetinden yararlanamayacaktir. Dagitici veya yetKkili
servis, belirlenen kriterlere uymak kaydiyla, kendisi i¢gin daha avantajli oldugunu

dusundugu yerlerden s6z konusu unsurlari temin edebilmelidir.

Saglayici, yetkili servislerinin bakim-onarim hizmetlerini belirli bir kalitede ve belirli
surelerde yerine getirebilecek nitelikte olmalarini isteyebilir. Ancak saglayicinin
belirlenen sonuglara ulasmak igin gerekli olan ve yetkili servise herhangi bir esneklik
tanimayan yukumlalUkler getirmesi halinde, 6zellikle de bu durum bakim-onarim
hizmetlerinin maliyetini artirryorsa, bu kriterler niceliksel kriter olarak kabul

edilebilecektir.

Asagida, niteliksel kriter olarak getirilebilecek muhtelif uygulamalara ve bunlarin
hangi kosullar altinda niteliksel kriter olarak kabul edilecegine dair gesitli drnekler yer

almaktadir:

Saglayici yetkili servislerinin  bakim-onarim hizmetlerini kapsamh bir sekilde
vermesini isteyebilir. Bdyle bir yukumluluk yetkili servisin sadece nadiren
kullanilabilecek 6zel nitelikli ekipmanlari kullanmasini gerektirebilir. Yetkili servisin
boyle istisnai durumlarda kullanilacak bir ekipmana erigebilmesi yukimlulugu
getirilebilmekle birlikte, bu tur aletlere bizzat sahip olunmasi ve bunu yetkili servisin

binasinda bulundurmasi yukimluligu getirilmesi, bakim-onarim hizmetlerinin
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dogasinin gerektirdigi gercek bir niteliksel kriter olmayacaktir. Boyle durumlarda
saglayici, s6z konusu aletlerin yetkili satici tarafindan kiralanmasina veya birkag

servis tarafindan birlikte satin alinarak ortak kullanilmasina izin vermelidir.

Markaya 6zgu teshis cihazlarinin satin alinmasi veya kullaniimasi yukumlulugu de
s6z konusu cihazlarin dengi olanlarin pazarda bulunmalari halinde, grup
muafiyetinden yararlanacak bir niteliksel kriter olarak kabul edilmeyecektir. Bdyle bir
yukimluluk, yetkili servisin her markaya 6zgu teshis cihazlarina sahip olmasini
gerektirecegi icin Olgek ekonomilerinden yararlanmasi engelleyebilecek ve bdylece

bakim-onarim hizmetlerinde ¢ok markaliligi da dolayli olarak kisitlayabilecektir.

Yetkili servislerin ara¢ yikama hizmeti vermelerine dair bir yukumlulik de niteliksel
kriter olarak kabul edilebilecektir. Saglayici, araglarinin bakim-onarim sirasinda
yilkanmasini da talep eden musteriler icin veya sadece kaliteli hizmet politikasinin bir
pargasi olarak bu yonde bir hizmet verilmesi yukumlulugu getirebilmekle birlikte,
yetkili servisin ara¢ yilkamak igin gerekli donanimi kendisinin satin alip almayacagina
veya sO0z konusu hizmeti kendi vermek yerine yakinda bulunan bir ara¢ yikama

istasyonundan alabilmesine mudahale etmemelidir.

Saglayici, yetkili servisin kendisi ile iletisimini saglamak Uzere, saglayicinin kendi
bilgi-islem sistemi ile uyumlu, etkin ve guvenli ¢alisan bir elektronik donanima ve
yazilima sahip olmasini isteyebilir. Ancak yetkili servisin daha ucuz veya esnek
yontemlerle ayni sonuca ulagabilecegi hallerde, aralarindaki iletigsim ic¢in dar bir
sekilde tanimlanmig belirli teknik Ozelliklere sahip bir donanim ve yazilimin
kullanilmasi  zorunlulugu gergcek anlamda bir niteliksel kriter olarak kabul

edilmeyecektir.

Kendi araglarinin bakim-onarimda bulundugu sure igerisinde kullaniimak Gzere,
musgterilere gegici olarak ara¢ temin etme yukumlulagu niteliksel kriter olarak kabul
edilebilecektir. Buna karsin, s6z konusu araglarin bizzat yetkili servisin mulkiyetinde
bulunmasinin istenmesi, bakim-onarim igleminin niteligi ile bagdasmayacagi icin
gercek anlamda bir niteliksel kriter olmayacaktir. Bu nedenle saglayici, musterilerin
bu ihtiyacini kargilamak icin yetkili servislerin 6érnegin kiralik ara¢ kullanmasina izin

vermelidir.
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55. Soru: Saglayici yetkili servis adaylarina mevcut yetkili servisler igin gegerli

olanlardan daha fazla kriter getirebilir mi?

Niteliksel segici dagitimin benimsenmesi durumunda yetkili servis olarak atanmak
Uzere basvuruda bulunan tesebbuslerden mevcut yetkili servislerin sahip oldugu
kriterlere ilave olarak baska kriterlerin de yerine getirilmesinin istenmesi segici
dagitim sisteminin 6zi ile bagdasmayan ve muafiyetten yararlanamayacak bir

uygulamadir.

56. Soru: Saglayici tim yetkili servis agi uyeleri igin ayni kriterleri mi getirmek

zorundadir?

Saglayicinin, ayrimcilik yapmama ilkesi gere@i ayni durumdaki tim servisler igin ayni
kriterleri getirmesi ve uygulamasi gerekmektedir. Ancak saglayici buyuk sehirde
bulunan ve dolayisiyla daha fazla araca hizmet veren bir yetkili servis ile kirsal bir
bdlgede faaliyet gosteren kiguk Olgekli bir servis igin farkli kriterler getirebilecegi gibi,

iklim, gelismislik dizeyi, sosyo-kultirel durum gibi unsurlari da dikkate alabilir.

57. Soru: Saglayici sadece kaporta hizmetleri verip mekanik bakim-onarim

faaliyetlerini yliritmeyen bir tamirciye yetki vermeyi reddedebilir mi?

Bu sorunun cevabi saglayicinin niceliksel sistemi mi, yoksa niteliksel sistemi mi
benimsemis olduguna baghdir. Yetkili servislerin bakim-onarim hizmetleri
yelpazesinde yer alan faaliyetleri genis kapsamli olarak yuratmelerine iligkin
yukumlulUkler niteliksel kriter olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, niteliksel segici
sistemi benimsemis olan bir saglayici sadece kaporta hizmeti veren bir tamirciyi
yetkili servis olarak atamay! reddedebilir. Ancak niteliksel secici dagitim sisteminin
temel ozelliklerinden biri de sistem uyeleri arasinda ayrimcilik yapmamak oldugu igin,
saglayici bakim-onarim agi icerisinde halihazirda sadece kaportaya iligskin faaliyetler
yuruten yetkili servislere sahipse, ayni sekilde sadece kaportaya iligkin bakim-onarim
hizmetleri vermek isteyen bir tesebbusu, bu tur servisler icin gecerli olan kriterleri

karsilayamamasi hali hari¢ olmak Uzere, yetkili servis olarak atamayi reddedemez.
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Ote yandan, niceliksel segici dagitim sistemini benimsemis olan bir saglayicl,
halihazirda sadece kaporta hizmeti veren servislere sahip olsa ve yetkili servis adayi
bunlar icin dngorulen tum kriterleri yerine getirmis olsa bile, yetkili servis adayini

yetkili servis olarak atamayi reddedebilir.

Burada deginilen prensip, yetkili servis faaliyetlerinin sadece belirli bir boliumuna

yurutmek isteyen tum yetkili servis adaylari igin gegerlidir.

58. Soru: Saglayici, bakim-onarim hizmeti vermeyen yedek parca dagiticilarina,

yetki vermeyi reddedebilir mi?

Yedek parcalarin satisinin mutlaka bakim-onarim hizmetleri veren bir tesebbus
tarafindan yapilmasi gerekmemektedir. Zira birgcok markanin yedek pargalari
bagimsiz yedek parca saticilar tarafindan da satilabilmektedir. Ulkemizde
saglayicilarin bazilar yedek parcalarini, yedek parga saticilari ve/veya ayni zamanda
yedek parca ticareti ile de istigal eden yetkili servisleri kanaliyla dagitmaktadirlar. Bu
durumda saglayicilarin bakim-onarim agindan ayri bir yedek parca dagitim sistemine
sahip olduklari kabul edilmektedir. Bdyle bir sisteme sahip olan saglayicilarin,
genellikle s6z konusu parcalar icin pazar paylart %30’u asacagl igin, grup
muafiyetinden yararlanmalari niteliksel secici dagitim sistemini se¢gmelerine bagli
olacaktir. Ancak dagitim agina uye yetkili servisler, sadece bakim-onarimda
kullanmak Uzere yedek parga aliyorlar ve 6zel servislerin talep ettikleri haller disinda
yedek parga satigi yapmiyorlarsa; saglayici da yetkili servisler disinda bagimsiz
yedek parca saticilari araciligiyla yedek parca dagitimi yapan bir sisteme sahip
degilse, bu durumda bagdimsiz yedek parca dagiticilarinin bu dagitim yetkisi talebi
reddedilebilir.

3.3.2. Yetkili Servisler igin Tesis Yeri Hiikmii
59. Soru: Teblig, secici dagitim sistemindeki bir yetkili servisin tamirhanesini

veya ek servis yerini nerede kuracagini serbestce belirlemesi konusunda bir

kisitlama igeriyor mu?
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Hayrr. Bu tir bir kisittama Teblig kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamayacaktir. Yetkili servisler, ilk kurulus yerlerini ve 6ngoérulen kosullari
karsilamak kaydiyla bakim-onarim hizmeti sunacaklar ek tesis yerlerini belirlemek
konusunda serbest olmalidir. Yetkili servis adayi, yerine getirmesi gereken kriterleri
saglayicidan elde ettikten sonra diledigi yerde servisini kuracak ve saglayicidan

gerekli denetimi yaparak kendisini yetkili servis olarak atamasini isteyebilecektir.

3.3.3. Yedek Parcalar ve Yetkili Servis

60. Soru: Saglayici, yetkili servisin orijinal yedek pargalari parga ureticisinden

dogrudan satin almasini engelleyebilir mi?

Hayir. Bu rekabetin agir bicimde kisitlanmasi anlamina gelir'3.

61. Soru: Saglayici, yetkili servise orijinal yedek pargalar veya esdeger kalitede
baska yedek parcalar kullandigi konusunda miusterilerini bilgilendirme

yukumlulugu getirebilir mi?

Saglayicinin, garanti kapsami hari¢ olmak Uzere, yetkili servisler tarafindan bagka
kaynaklardan elde edilen orijinal yedek par¢ca veya esdeger kalitedeki yedek
parcalarin kullaniimasini yasaklamasi agir sinirlama olarak kabul edilmektedir. Ancak
saglayici, yetkili servislere, esdeger kalitede yedek parga kullaniimasi halinde
musteriyi 6nceden bilgilendirme veya faturada s6z konusu pargalarin markalarinin

gosterilmesi yukumlalugunu getirebilir.

62. Soru: Saglayici, garanti kapsaminda yapilan tamir, lUcretsiz bakim ve ara¢
geri cagirma hizmetleri igin, yetkili servisi sadece kendisi tarafindan saglanan

orijinal yedek pargalari kullanmakla ylikimlii tutabilir mi?

Evet. Teblig'in 5(1)(j) maddesi, bir ara¢ saglayicisinin yukarida bahsedilen garanti
kapsamindaki tamirat isleri igin kendi sagladigi pargalarin kullaniimasini sart

kosabilecegini dngdérmektedir. Ancak bir motorlu aracin musteriye Ucret karsihdi

3 Madde 5(1)().

* Garanti kapsaminda yapilan tamir, aracin kusurlu pargalarinin degistiriimesi anlamina gelir.
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sunulan normal bakim ve onarim hizmetleri (6rnegin 30,000 km bakimi) s6z
konusuysa, saglayici kendisi tarafindan saglanan orijinal yedek parcgalarin
kullaniimasini zorunlu tutamaz. CuUnkd bu, yetkili servislerin bakim ve onarim
hizmetleri igin diger saglayicilardan orijinal ya da esdeger kalitede yedek parca temin

etme 6zgurliklerinin kisittanmasi anlamina gelecektir™®.

63. Soru: Saglayici, yetkili servise yalnizca kendi markasina ait yedek parcgalari

kullanma yukiumlualigu getirebilir mi?

Yetkili servis ve saglayici arasinda ya da yetkili servis ve yedek parca saglayicisi
arasinda yapilan, rekabet etmeme ylukimlGiligi' olarak bilinen bu tir diizenlemeler
grup muafiyetinden yararlanamamaktadir. Ancak yetkili servisin, mallari saglayicidan
ya da saglayici tarafindan belirlenen diger kaynaklardan' satin almasinin serbest
oldugu durumlarda, belirli bir tir yedek parga alim miktarinin %30’una’ kadarinin
belirli bir markadan satin alma yukumlualigu getirilmesi, rekabet etmeme yukumlalugu

olarak kabul edilmemektedir.

64. Soru: Saglayici yetkili servisi farkli markaya ait araclarin yedek parcgalarini

servis tesisinin farkl bolimlerinde bulundurmaya zorlayabilir mi?

Hayir. Bu, bir yetkili servisin diger marka araclari tamir etme hakkini dolayl olarak
kisittamak demektir. Bdyle bir kisittama Teblig’in sagladigi  muafiyetten

yararlanamayacaktir.
3.3.4. Yetkili Servisler igin Rekabet Etmeme Yiikiimliiliigii
65. Soru: Yetkili servisin ayni tamirhanede bagska marka motorlu tasitlari tamir

etmesini engelleyecek hiikiimlerin varligi anlagsmanin grup muafiyetinden

yararlanmasini engeller mi?

' Bakiniz: Madde 5(1)(j).
'6 Bakiniz: Madde 3(1)(b) ve Madde 6(1)(a).
' Dagitim sistemi Gyelerinin kendi aralarindaki aligverisler gibi.

'8 Bir 6nceki takvim yilinda rakip mallarin satin alma degerleri bazinda hesaplanir.
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Evet. Dogrudan veya dolayli olarak yetkili servisin bagka marka aracglara hizmet
vermesini engelleyen bodyle bir kisitlama grup muafiyetinden yararlanamaz. Yetkili
servisler, diledikleri takdirde, talepte bulundugu saglayici tarafindan getirilen kosullari
saglamak kaydiyla birden fazla markaya yetkili servis olarak hizmet verebilmelidir. Bu
baglamda, satista oldugu gibi ek maliyetleri karsilamak kaydiyla bazi g¢aligsanlarin
sadece belirli bir markaya hizmet vermeleri kosulunun yetkili servisler bakimindan

kabul edilmedigi belirtiimelidir.

3.4. Bagimsiz Tesebblisler

3.4.1. Teknik Bilgiye Erisim

Etkin bir rekabet ortaminin tesis edilebilmesi i¢cin bakim ve onarim hizmetlerindeki
tim bagimsiz tesebbusler, yetkili servislerle ayni teknik bilgi, egitim, ara¢c ve
gereclere erisebilmelidir. Teblig'in kapsami, erisim hakki saglanan tesebbusler ve
erisim hakki verilmesi gereken birimler agisindan 1998/3 sayili Teblig’'den' daha

genistir.

Erisim sO6z konusu bagimsiz tesebbusun ihtiyaglari géz onunde bulundurularak,

ayinm yapilmaksizin?, hizli, orantili ve kullanigl bir bicimde saglanmalidir.

Fikri mulkiyet haklari kapsaminda olan bir bilgiye erisimi engellemek ya da 4054
saylli Kanun’un 6. maddesine gore bdyle bir engellemenin hakim durumun kétlye
kullaniimasi anlamina gelecegi kosullarda know how olusturmak koétuye kullanma

olarak degerlendirilebilecektir.
66. Soru: Teknik bilgiye erisimi kim saglamak zorundadir?
Bagimsiz tesebbuslerin teknik bilgiye erismelerini saglamak icin gerekli

dizenlemeleri yapmak yeni motorlu tasit dreticisinin  veya ithalatginin

sorumlulugundadir.

9 1998/3 sayili Teblig Madde 5(a).

2 Ozel servisler ile yetkili servisler arasinda ayirmcilik yapiimamalidir.
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67. Soru: Bagimiz tesebblisler ne tir teknik bilgilere erigebilirler?

Bagimsiz tesebbusler, yetkili servislerle ayni teknik bilgilere sahip olabilmelidir. Bu
erisim hakki, teshis cihazlarinin kullanimi ve ara¢ Uzerindeki elektronik sistemlere
erismek ve hizmet vermek igin gerekli olan bilgiler de dahil olmak Utzere, bakim ve
onarim?' yapmak igin gereken yazili, kayith ya da elektronik bicimdeki* bilgileri
kapsamaktadir. Saglayici yetkili servislerine telefon ya da internet araciligiyla teknik

destek saglarsa bagimsiz tesebbuslere de ayni destek saglanmalidir.

68. Soru: Bagimsiz tesebbisin ne tir ara¢g ve ekipmana erigimi temin

edilmelidir?

Bagimsiz tesebbusler, yetkili servislerle ayni ara¢ ve ekipmanlara erigebilmelidir.
Bunlara el aletleri ve makineler, yazihm ve donanim araglar®, teshis cihazlari ve

bakim ve onarim igin gerekli olan diger arag ve ekipmanlar dahildir.

69. Soru: Bagimsiz tesebbusiin egitim alma hakki var midir?

Bagimsiz tesebbuslerin yetkili servislerin aldigi bakim ve onarim igin gerekli egitime
erisimlerinin saglanmasi gerekir. Bu, hem c¢evrimici egitim, hem de tamirci veya
teknisyenin bizzat katildigi egitimleri kapsamaktadir. Bununla birlikte, ileri duzeyde
egitimler i¢cin basvuran badimsiz tesebbuslerin, 6nceki diuzeydeki egitimleri
tamamlamig olmalari veya yeterli bilgiye sahip olmalari kosulu getiriimesi ayrimcilik

olarak kabul edilmeyecektir.

70. Soru: Saglayici teknik bilgi, arag, ekipman ya da egitim igin ucret alabilir

mi?

2! Erigim yalnizca bakim ve onarim hizmetlerini yiriitmek igin gereken bilgilerle ilgilidir. Bu nedenle
ornegin bakim-onarim faaliyetinin yonetimi ya da muhasebe iglerine iligskin egitime erisim saglanmasi
zorunlu degildir.

22 Basili sekilde, ses kaydi olarak veya elektronik bigimde bulundurulan.
% Arag Uzerindeki sistemlerin yeniden programlanmasi ve bu sistemlerle arayiiz baglantisi kurmak igin

gereken yazilim ve donanim dahil.
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Evet. Ancak ucret yetkili servislerden alinan Ucretten fazla olmamalidir. Eger s6z
konusu bilgi, arag, ekipman ya da egditim yetkili servislere bedelsiz sunulduysa,
bagimsiz tesebbulslere de Ucret alinmaksizin sunulmalidir. Sadlayici yetkili servislere
tamir ara¢ ve ekipmanlarini kiraliyorsa, ayni olanak bagimsiz tesebbuslere de

taninmalidir.

71. Soru: Saglayici, bagimsiz tesebbilisiin yalnizca belirli bir isi yapmak i¢gin
bilgiye ihtiyaci olmasina ragmen genis bir bilgi paketi icin licret talep edebilir

mi?

Hayir?*. Oncelikle bilgi i¢in alinacak Ucretin erisimi engelleyecek kadar yiiksek
olmamasi gerekir. Bilginin yetkili servislere genellikle buyuk bir paket halinde
sunuldugu hallerde bagimsiz tesebbuslerin daha kugluk paketler ya da belirli
konularda bilgi almalarina izin veriimelidir. Ornegin bir servis belirli bir modele bakim
ve onarim hizmeti vermek istiyorsa, butun motorlu tasit modelleri ile ilgili bilgilere
6deme yapmak zorunda degildir. Ayni sekilde “hizli bakim ve onarim” faaliyetinde
bulunan tesebbus, 6rnegin yalnizca motorlu tasitlarin tUm modelleri igin dogru lastik
basinglarini  6grenmek istiyorsa, lastiklerle ilgili olmayan bilgileri almaya

zorlanmamalidir.

72. Soru: Bagimsiz tesebbus ne kadar hizli bilgi edinebilmelidir?

Bagimsiz tesebbuslere saglanan bilgi, yetkili servislere saglandigi kadar hizli
sunulmalidir. Halihazirda yetkili servislere saglanmis bir bilgiye bagimsiz tesebbusler
de talep Uzerine erigebilmelidir. Yeni modeller hakkinda bilgi, bagimsiz tesebbuslere
yetkili servislerle ayni zamanda saglanmalidir. Teknik bilginin, yetkili servislere,
bagimsiz tesebbuslerin erigsimi olmayan merkezi bir sistem ile saglandigi durumlarda,
talep Uzerine bu sisteme erisme olanagl olmayan bagimsiz tesebbuslere de
elektronik posta ya da internetten yukleme gibi diger elektronik yollarla erigim imkani

saglanmalidir.

73. Soru: Teblig’e gore bagimsiz yedek pargca dagiticilari, motorlu arag

ureticisinden, satin aldiklar teknik bilgileri yeniden satma hakkina sahip midir?

2 Madde 5(4).
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Bagimsiz yedek parca yeniden saticilari da, dagitimini yaptiklari yedek pargalari
verimli ve dogru bir sekilde pazarlayabilmeleri igin, s6z konusu pargalarin bakim-
onarimina iligkin teknik bilgiye erisim hakkina sahiptirler. Bu erisim olmaksizin
masgterilerini, yani servisleri belirli bir is igin hangi yedek pargalarin gerekli oldugu
konusunda bilgilendiremezler. Bu tir bilgilerin yedek parga saticisindan temin
edilememesi halinde, 6zel servisler s6z konusu bilgiyi motorlu tasit saglayicisindan
edinmek zorunda kalacaklardir. Zaman alici ve daha karmasik olan bu sureg ise,
yedek parcalar ile bakim-onarima iligkin teknik bilgiyi ayni kaynaktan vyani
saglayicidan elde eden yetkili servisler karsisinda, 06zel servisleri rekabette
dezavantajli duruma dusebilecektir. $Sayet saglayici badimsiz yedek parga
saticilarina teknik bilgiyi yeniden satma hakki tanimazsa, bu durum ozel ve yeftkili
servisler arasindaki rekabeti kisitlayacak ve rekabetin dolayli yoldan agir sekilde

kisittanmasi anlamina gelecektir.

74. Soru: Saglayicinin teknik bilgiye erigsimi reddedecegi istisnai durumlar var

midir?

Genel hidkiumlere istisna olarak Teblig, saglayicinin Gglncid bir kisinin hirsizhidi
Onleyici cihazlari etkisizlestirmesine, elektronik cihazlari yeniden ayarlamasina veya
ornegdin aracin hizini sinirlayan cihazlari degistirip bozmasina izin verebilecek teknik
bilgi erisimini, durumun gerektirmesi halinde, kisitlayabilmesine imkan tanimaktadir.
Burada dikkate alinmasi gereken sinir, bagimsiz servislerin ve ornegin yol yardimi

veren tesebbuslerin faaliyetlerinin haksiz olarak kisitlanmamasidir.

3.4.2. Ozel Servisler ve Yetkili Servisler Arasindaki iligki

Teblig’in 3(f) maddesinde tanimlandigi gibi 6zel servis, s6z konusu markanin
saglayicisi tarafindan tayin edilmeden o markaya ait tasitlarin bakim ve onarim
hizmetlerini saglayan badimsiz tesebbustur. Bir servis bazi markalar igin yetkili
servis, bazilari igin O0zel servis olarak c¢aligabilir. Bir 0zel servis ayni zamanda bir

veya birden fazla marka igin dagitici olabilir.
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4, PAZAR TANIMI VE PAZAR PAYININ HESAPLANMASI

Teblig, uygulandigi pazarlarin Grin bazinda sinirlarini ve codrafi sinirlarini
belirlememektedir. Dolayisiyla pazar tanimina iliskin genel prensipler ve Kurul'un
onceki kararlari, konunun agikliga kavusturulmasi i¢cin 6nemlidir. Bununla birlikte bu
kilavuzda yer alanlar da dahil olmak Uzere, pazar tanimi igin rehber olabilecek bazi
ilkeler, belirli bir olayda Kurulun pazari nasil tanimlayacagi konusunda 6nceden

hikim ifade etmez.

ilgili pazarin nasil tanimlanacag, Uriiniin ikame edilebilirligi ve cografi 6zellikler gibi
faktorlere  baglidir.  Urliniin  ikame edilebilirligi, alicinin  bakis agisindan
degerlendiriimelidir. Bu bakimdan binek otomobiller ve azami yuakla agirhgr 3.5 tona
kadar olan hafif ticari araclar ile agirhgr 3.5 tonun Uzerindeki agir ticari araglar
arasinda bir ayrima gidilebilir. Bu gruplarda yer alan araglar arasinda da teknik
Ozellikler, kullanim amaglari ve tiketici tercihi bakimindan o6nemli farkhiliklar

bulunmaktadir ve bu gruplarda yer alan araglar birbirine ikame teskil etmemektedir.

Diger taraftan, 3,5 ton alti araclar, talep ikamesi agisindan yaklasildiginda, kisisel
kullanima yonelik otomobiller ile ticari kullanima yonelik olan hafif ticari araglar olarak
da ayrilabilir. Son yillarda, hafif ticari araglar belli igllerde alt sinif binek otomobilleri
ikame etmeye baslamakla birlikte, bu iki grup arasinda talep ikamesi bakimindan

bazi temel farkliliklarin bulundugu goriimektedir®.

Rekabet Kurulu’nun onceki kararlari, bu genel ayrimin yaninda, motorlu tasitlarin
kullanim amaglari ve 6zellikleri dogrultusunda daha dar alt pazarlara ayrilabilecegini

gOstermektedir.

Yedek pargalara iligkin olarak ise, her bir model otomobilin ayri ayri her bir par¢asinin

farkl bir ilgili Grlin pazar olusturabilecegi sdylenebilir®®.

% Rekabet Kurulu'nun 3.4.2001 tarih, 01-15/140-36 sayil MAN karari ve 21.12.1999 tarih, 99-58/624-
398 sayili Ford karari

% Rekabet Kurulu'nun 2.11.2000 tarih ve 00-42/453-247 sayili MAIS karari 42



5. YEDEK PARGALARIN DAGITIMI VE YEDEK PARGALARA ERISIiM

Teblig, yeni bir motorlu tasitin montajinda kullanilan pargalarla ayni kaliteye sahip
yedek parcalari kapsamak Uzere “orijinal yedek parca” terimini getirmektedir. Orijinal
yedek pargalarin gogunlugu arag ureticisi ile yapilan tedarik anlagmalarina dayanarak
parca ureticileri tarafindan Uretilir. Bu pargalarin yani sira dogrudan arag¢ ureticileri
tarafindan Uretilen parcalar da bulunmaktadir. Yedek parca ureticileri tarafindan
uretilen orijinal yedek parcalar, arag Ureticisi tarafindan saglanan teknik 6zelliklere ve
uretim standartlarina uygun olarak ve ¢ogu zaman motorlu aracin montajinda

kullanilan pargalarla ayni Uretim bandinda Uretilirler.

“Saglanan” s6zcugu ile kastedilen, teknik 6zellik ve Gretim standartlarinin, araclarina
uyan pargalarin uretilmesi icin arag Ureticisinin rizasiyla yedek parca uUreticisi
tarafindan kullaniimasidir. Tasit Ureticisinin bu teknik 6zellik ve standartlar gelistirmis
olmasi gerekmez. Bunlar ortak bir gelistirme programi gergevesinde ortaya ¢ikmis
veya munhasiran yedek parga Ureticisi tarafindan gelistiriimis olabilir. Teknik 6zellik
ve Uretim standartlarinin munhasiran yedek parga ureticisi tarafindan gelistirildigi
durumda bunlarin tasit Ureticisinin rizasiyla kullanilacag! kabul edilir ve yedek parcga
Ureticisi bunlari orijinal yedek parga Uretiminde de kullanabilir. Ayni sekilde Teblig'e
gore tasit Ureticisinin s6z konusu pargalari Ureten parca ureticisine, bu teknik
Ozellikleri ve standartlari orijinal yedek parga Uretiminde ve dagitiminda kullanmasi
icin acgikga izin vermesine gerek yoktur. Yedek parga Ureticisi, bu standartlari yedek
parca dagiticilarina ve tamircilere dogrudan satilan orijinal yedek pargalarin

Uretiminde de kullanabilir?.

75. Soru: Aksesuar yedek parga midir?

Teblig’in 3(1)(p) maddesindeki tanim uyarinca, motorlu tagitin kullanimi igin gerekli
olmayan, radyo, CD calar, arag kitiyle GSM tesisati, yon bulma sistemi veya bagaj
rafi gibi, normalde aksesuar olarak adlandirilan UGrdnler yedek parga olarak

sayllmamaktadir. Bununla birlikte s6z konusu uUrunler aracin Uretim bandinda

27 Aslinda bu imkanin herhangi bir sekilde kisittanmasi 5. maddenin birinci fikrasinin (j) bendi uyarinca

agir sinirlama olusturur.
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takilirsa ve aracin diger kisim ve sistemleriyle butlnlesirse bu UrGnler aracin pargasi
haline gelirler ve bu UrlGnlerin tamirleri veya degistiriimeleri icin gerekli pargalar da
yedek parga olarak kabul edilir. Ancak ureticisinin Uretim bandindan ¢iktiktan sonra,
bir kamyon veya otobuse takilan klima veya 1s1 kontrol cihazi veya bir arabaya takilan

alarm gibi UrUnler, aksesuar olarak kabul edilmelidir.

2005/4 sayili Teblig aksesuarlarin dagitimi, bakimi ve onariminda uygulanmaz.
Gerekli kosullari sagladigi takdirde bunlarin dagitimina iliskin anlasmalar 2002/2

saylili Teblig gergevesinde degerlendirilebilir.

76. Soru: “Orijinal yedek pargalar” nelerdir?

“Orijinal yedek parc¢alar” g gruba ayrilir:

llk gruptaki orijinal yedek parcalar, tasit Ureticisi tarafindan Uretilen pargalardir. Bu tur

parcgalara asagidaki kurallar uygulanir:
- Saglayici, vyetkili servislerin garanti kapsaminda yapilan bakim-onarimlarda,
Ucretsiz serviste ve tasit geri cagirma islemlerinde bu grupta yer alan orijinal yedek

parcalari kullanmalarini zorunlu tutabilir.

- Saglayicilar dagiticilarinin, bu gruptaki pargalari, bunlari motorlu tasitlarin bakim

ve onariminda kullanan 6zel servislere aktif veya pasif satigini sinirlayamaz.

ikinci gruptaki “orijinal yedek parcalar’, yedek parga ureticileri tarafindan, saglayiciya

tedarik edilen pargalari ifade eder. Bu tlr pargalara asagidaki kurallar uygulanir:

- Yedek parga ureticisinin ticari marka veya logosunu etkili ve kolayca gorunebilir bir
sekilde bu pargalarin Gzerine yerlestirmesi kisittanamaz. Bu hak ayni zamanda paket
ve beraberindeki herhangi bir belgeye ticari marka veya logosunu yerlestirme hakkini

da kapsar.

- Arag Ureticisi ticari marka veya logosunu bu pargalarin Gzerine de koyabilir.
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- Yedek parga Ureticisinin bu yedek pargalari yetkili veya bagimsiz yedek parga
dagiticilarina ya da yetkili veya 6zel servislere saglamasi ve yetkili servislerin de bu

parcalari kullanmasi kisittanamaz.
- Saglayici, garanti kapsaminda yapilan tamirlerde, Ucretsiz bakim ve tasit geri
¢agirma islemlerinde yetkili servislerin bu gruptaki orijinal yedek parga kullanmalarini

zorunlu kilabilir.

- Tasit Ureticisi, dagiticilarinin bu gruptaki pargalari, bunlari motorlu tasitlarin bakim

ve onariminda kullanan 6zel servislere aktif veya pasif satigini sinirlayamaz.

Uglincii_gruptaki “orijinal yedek pargalar” ilgili tasit Ureticisine tedarik edilmeyen,

ancak tasit Ureticisinin sagladigi teknik ozelliklere ve Uretim standartlarina uygun
olarak uretilenlerden olusur. Bu pargalar yedek parca ureticileri tarafindan yedek
parca dagiticilarina, yetkili ya da Ozel servislere saglanmaktadir. Bu tur pargalara

asagidaki kurallar uygulanir:

- Yedek parga Ureticisinin bu pargalarin Uzerine ticari marka veya logosunu etkili ve
kolayca gorulebilir sekilde yerlestirmesi kisitlanamaz. Bu, paket Uzerine ticari marka

veya logonun konmasini da kapsar.

- Yedek parga dUreticisinin bu pargalar yetkili veya bagimsiz yedek parca
dagiticilarina ya da yetkili veya 6zel servise saglamasi ve yetkili servislerin de bu

parcalari kullanmasi kisittanamaz.

77. Soru: Saglayici, yetkili servislere motorlu tasitlarin normal bakim ve
onarimlarinda yalnizca kendisi tarafindan saglanan orijinal yedek pargalari

kullanma zorunlulugu getirebilir mi?

Hayir. Yetkili servise, bir motorlu tagitin normal bakim® veya onariminda® yalnizca,

saglayici tarafindan tedarik edilen orijinal yedek pargalari kullanma zorunlulugu

28 Ornegin rutin servis.

2 Ornegin kaza sonrasinda.
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getirilmesi, servisin diger saglayicilardan elde edecegdi orijinal yedek parca veya

esdeger kalitede yedek parca kullanma 6zgurlagunun kisitlanmasi anlamina gelir.

78. Soru: Saglayici disindaki kaynaklardan gelen orijinal yedek pargalarin veya
esdeger kalitedeki yedek parcalarin kullanimi saglayicinin garantisini etkiler

mi?

Saglayicinin garantisi, yetkili veya 6zel servislerin, garanti suresi icerisindeki (ancak
garanti kapsaminda olmayan) normal bakim ve onarimlar igin saglayici tarafindan
saglanan orijinal yedek pargalari kullanmasini zorunlu kilarsa, bu kisittama Teblig’in
5. maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde belirtildigi Uzere anlagsmanin grup
muafiyetinden yararlanamamasina yol acacaktir. Ancak s6z konusu pargalar
nedeniyle herhangi bir ariza olmasi halinde, boyle bir islem nedeniyle garantinin sona

erip ermeyecedi hususunun genel hukimler ¢ergcevesinde ¢oziulmesi gerekmektedir.

79. Soru: Yetkili servis veya yedek parca dagiticilarinin, kendilerine saglayicilar
tarafindan tedarik edilen yedek parcgalari 6zel servislere satmasi mumkiin

mudar?

Evet. Secici dagitim sistemi Uyeleri tarafindan, yedek parcalarin, bunlari bakim ve
onarim hizmetlerinde kullanan 6zel servislere satiginin kisitlanmasi agir bir ihlalidir.
Yedek pargalarin, munhasir bir dagitim sisteminin Gyeleri tarafindan pasif satisinin
kisitlanmasi da agir bir ihlaldir. Her iki durumda da, saglayicinin dagitim sistemi

Teblig’in getirdigi muafiyetten yararlanamayacaktir.

80. Soru: Orijinal yedek pargcalarin ve es deger kalitede yedek pargalarin

kalitesi nasil gosterilir?

Orijinal yedek pargalar bakimindan, saglayici tarafindan getirilen spesifikasyonlara
ve Uretim standartlarina gére yedek parga Ureten bir parga Ureticisi, yedek parcalarin
uygun bir bigimde uretildigini ve aracin montajinda kullanilan pargalarla ayni kalitede
oldugunu belgelemelidir. Parca dureticisi tarafindan saglanan orijinal pargalarin
benzerleri ve hatta kimi zaman ayni Uretim bandinda Uretilerek arag¢ Ureticisine de

tedarik edildigi ic¢in, orijinal olduklari karinesinden yararlanmaktadir. Bu nedenle
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orijinal parga ureticilerinin kendileri tarafindan dizenlenmis bir belge dahi s6z konusu
parcalarin orijinal oldugunu kanitlamaya yeterli kabul edilmelidir. Bununla birlikte
saglayici, yetkili servis veya baska herhangi bir Gguncu Kisi, yedek parganin daha
diusuk kaliteli oldugunu veya saglayici tarafindan getirilen spesifikasyonlara ve tretim
standartlarina gore Uretilmemis oldugunu ispatlarsa, bu pargalar orijinal yedek parca

olarak satilamaz.

Bir yedek parcanin esdeger kalitede yedek parca olarak kabul edilebilmesi igin,
yedek parga Uureticisinin s6z konusu parganin motorlu tagitta buna tekabul eden
parca ile esdeger kalitede oldugunu belgeleyebilmesi gerekir. S6z konusu belgeleme
islemi yedek parca Ureticisi tarafindan yapiimali ve bu belgeye yetkili servise satis
yapildigi anda sahip olunmalidir. Esdeger kaliteyi gosteren belge, yetkili servis
tarafindan talep edilebilecegi gibi, bu belgenin saglayici tarafindan da yedek parga
uUreticisinden talep edilmesi mumkundur. Parga Ureticisi, Uretmis oldugu parganin
esdeger kalitede oldugunu ispat ettikten sonra, saglayici veya yetkili servis esdeger

kalitede olmadigini ispat etme hakkina sahiptir.
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