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REKABET KURULU 

 

2000/3 sayılı Rekabet Kurulu Tebliği ile Değişik 
 Motorlu Taşıtlar Dağıtım ve Servis Anlaşmalarına İlişkin 

Grup Muafiyeti Tebliği1 

Tebliğ No : 1998/3 

 

Amaç 

Madde 1- Bu Tebliğ’in amacı, motorlu taşıtlar dağıtım ve servis 
anlaşmalarının 7/12/1994 tarihli ve 4054 sayılı Rekabetin Korunması Hakkında 
Kanunun 4 üncü maddesi hükümlerinin uygulanmasından grup olarak muaf 
tutulmasının koşullarını belirlemektir. 

Kapsam 

Madde 2- İki teşebbüsün taraf olduğu ve bir tarafın karayollarında kullanım 
amaçlı üç veya daha fazla tekerlekli motorlu yeni taşıt araçları ile bunlarla birlikte 
yedek parçalarını ülkenin tamamında veya belirlenmiş bir bölümünde yeniden satış 
amacıyla yalnız diğer tarafa veya onunla birlikte dağıtım sistemi içinde yeralan belirli 
sayıdaki teşebbüslere vermeyi kabul ettiği anlaşmalar, bu Tebliğde düzenlenen 
koşullara uygun olmak kaydıyla, Kanunun 4’üncü maddesindeki yasaklamadan 
Kanunun 5’inci maddesinin üçüncü fıkrasına dayanılarak grup olarak muaf 
tutulmuştur. 

Tanımlar 

 Madde 3- Bu Tebliğin uygulanmasında; 

 Dağıtım ve Servis Anlaşmaları  : İki teşebbüs arasında aktedilen, 
teşebbüslerden birinin (sağlayıcı) diğer teşebbüsü (satıcı) anlaşma konusu malların 
dağıtımı ve servisi konusunda yetkili kıldığı çerçeve anlaşmaları, 

 Sağlayıcı : Anlaşma konusu malları temin eden teşebbüsleri, 
                                                        
1 RG – 01.04.1998, 23304. 
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 Satıcı : Sağlayıcı tarafından anlaşma konusu malların dağıtımını ve servisini 
yapmaya yetkili kılınmış teşebbüsleri,  

 Yeniden Satıcı : Satıcı tarafından anlaşma konusu malların dağıtım ve 
servisini yapmaya yetkili kılınmış teşebbüsleri, 

 Servis : Anlaşma konusu malların bakım, onarım ve diğer hizmetlerini, 

 Anlaşma Bölgesi : Bu tebliğin 2 inci maddesinde yer alan tek elden sağlama 
yükümlülüğünün uygulanacağı ve ülkenin tümünü veya belirlenmiş bir bölümünü 
oluşturan bölgeyi, 

 Anlaşma Konusu Mallar : Bu Tebliğin 2 inci maddesinde tanımlanan 
anlaşmanın konusunu oluşturan, karayollarında kullanılan üç ya da daha fazla 
tekerleği olan motorlu yeni taşıt araçları ile bunların yedek parçalarını, 

 Anlaşmanın Kapsadığı Ürün Yelpazesi : Anlaşma konusu malların tümünü, 

 Yedek Parça : Bir motorlu taşıt aracına, içine veya üstüne o aracın bir unsuru 
haline gelecek şekilde yerleştirilen ve eskisinin yerine geçen parçayı, 

 Üretici : Anlaşmanın kapsadığı ürün yelpazesinde yer alan motorlu taşıt 
araçlarını üreten ya da üretimini sağlayan teşebbüsleri ve bağlantılı teşebbüsleri, 

 Bağlantılı Teşebbüs : Anlaşmanın bir tarafının doğrudan veya dolaylı olarak; 
sermayesinin veya ticari mal varlığının yarıdan fazlasına veya oy haklarının yarıdan 
fazlasını kullanma yetkisine veya denetim kurulu, yönetim kurulu veya teşebbüsü 
yasal olarak temsile yetkili organlarının, üyelerinin yarıdan fazlasını atama yetkisine 
veya işlerini idare hakkına sahip olduğu teşebbüsleri, 

 (Anlaşmanın taraflarının biri üzerinde yukarıdaki paragrafta sıralanan hak ve 
yetkilere doğrudan veya dolaylı olarak sahip olan teşebbüsleri ile bu teşebbüs 
üzerinde yukarıda sayılan hak ve yetkilere doğrudan veya dolaylı olarak sahip olan 
teşebbüsler de bağlantılı teşebbüs sayılırlar.) 

 Dağıtım Sistemindeki Teşebbüsler : Anlaşmanın tarafı olan teşebbüslerin 
yanısıra üreticileri ve üretici tarafından yetkilendirilmiş ya da üreticinin izniyle, 
anlaşma konusu malların dağıtımını ve servisini yapmakla yetkilendirilmiş 
teşebbüsleri, 

 ifade eder. 
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Grup Muafiyeti Kapsamına Giren Yükümlülükler 

Madde 4- Bu Tebliğ çerçevesinde öngörülen muafiyet, 2 inci maddede anılan 
yükümlülüklerle birlikte anlaşmada aşağıda belirtilen rekabeti kısıtlayıcı koşul ve 
yükümlülüklerden bir veya daha çoğunun varlığına rağmen de uygulanır: 

a) Sağlayıcının, anlaşma konusu malları anlaşma bölgesi içinde tüketiciye 
doğrudan satmaması ve bu mallar için servis sunmamasına ilişkin yükümlülükler. 

b) Satıcının; 

1. Sağlayıcının onayı olmaksızın, anlaşma konusu mallar üzerinde, belirli bir 
motorlu taşıt aracına ilişkin olarak, onu satın alan tüketicinin istediği değişiklik hariç 
değişiklik yapmama yükümlülüğü. 

2. Anlaşma konusu malları ve rakip malları üretmeme yükümlülüğü. 

3. Ayrı satış yerlerinde, ayrı bir yönetimle ve ayrı bir yasal varlık halinde ve 
markalar arasında karışıklıktan kaçınacak şekilde satış halleri hariç olmak üzere 
üreticiden başka kişiler tarafından sunulan motorlu yeni taşıt araçlarını satmama 
yükümlülüğü. 

4. Ortak bakım ve onarım birimlerinde verilen satış sonrası hizmetlerde 
üçüncü kişilerin, sağlayıcı tarafından yapılan yatırımlardan, özellikle araç-gereç ve 
eğitimli personelden, haksız yere yararlanmasına izin vermeme yükümlülüğü. 

5. Anlaşma konusu mallarla aynı kalitede olmayan başka yedek parçaları 
satmama, tamir ve bakımda kullanmama yükümlülüğü. 

6. Sağlayıcının onayı olmaksızın, anlaşma bölgesi içinde faaliyet gösteren 
teşebbüslerle anlaşma konusu mallara ilişkin olarak dağıtım veya servis anlaşmaları 
yapmama, bu gibi anlaşmaları değiştirmeme veya son vermeme yükümlülüğü. 

7. Satıcının 6 ncı bende göre anlaşma bölgesi içinde anlaşma yaptığı 
durumlarda anlaşmanın diğer tarafına, bu Tebliğin hükümlerine uygun, 
kendisininkine benzer koşullar getirmesi yükümlülüğü. 

8. Anlaşma bölgesi dışında anlaşma konusu malların dağıtımı için şube veya 
dağıtım depoları açmama veya bunların pazarlanmasına yönelik aktif faaliyetlerde 
bulunmama veya bu mallara ilişkin olarak dağıtım veya servis sağlanması için 
üçüncü kişilere yetki vermeme yükümlülüğü. 

9. Dağıtım sistemi içinde yer almayan başka bir satıcıya anlaşma konusu 
malları satmama veya anlaşmanın kapsadığı ürün yelpazesinde yer alan yedek 
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parçaları, anlaşma konusu motorlu taşıt araçlarının bakım ve onarımında 
kullanılmadıkça temin etmeme yükümlülüğü. 

10. Anlaşmanın kapsadığı ürün yelpazesi içinde yer alan motorlu taşıt 
araçlarını, belirli bir motorlu taşıt aracı satın alma veya teslim alma konusunda 
tüketicilerden yazılı yetki belgesi almamış olan aracılar vasıtasıyla satmama 
yükümlülüğü. 

Grup Muafiyeti Kapsamına Giren Diğer Yükümlülükler 

Madde 5- Bu Tebliğ çerçevesinde öngörülen muafiyet, satıcının aşağıda 
belirtilen koşul ve yükümlülüklerden bir veya daha çoğunu yüklenmesi halinde de 
uygulanır.  

a) Dağıtım, satış ve satış sonrası hizmetlerde özellikle,  

1. İşyerlerinin donanımı ve servis için teknik araç-gereçte, 

2. Personelin teknik eğitimi ve uzmanlaştırılmasında,  

3. Reklam vermede, 

4. Anlaşma konusu malları teslim alma, depolama, teslim etme ve bunlara 
ilişkin satış ve satış sonrası hizmetlerde, 

5. Anlaşma konusu malların bakım ve onarımında, özellikle aracın sağlam 
ve güvenilir çalışması bakımından 

asgari standartlara uyma yükümlülüğü. 

b) Anlaşma konusu malları, sağlayıcıdan sadece belli zamanlarda veya üç 
ayı aşmamak kaydıyla belli aralıklarla sipariş etme yükümlülüğü. 

c) Taraflar arasında anlaşmayla belirlenmiş olan veya anlaşmazlık halinde 
uzman bir üçüncü kişi tarafından, kendi bölgesindeki önceki satışlar ve tahmini 
satışlar dikkate alınarak tesbit edilmiş olan asgari miktardaki anlaşma konusu malı, 
tesbit edimiş sürede anlaşma bölgesi içinde satmak için çaba gösterme 
yükümlülüğü. 

d) c bendinde belirtilen usule göre tesbit edilmiş miktarda anlaşma konusu 
malları stokta bulundurma yükümlülüğü. 
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e) c bendinde belirtilen usule göre tesbit edilmiş tip ve sayıda, sözleşme 
yelpazesinde yer alan deneme aracını bulundurma yükümlülüğü. 

f) Anlaşma konusu mallarla ilgili olarak garantili servis, ücretsiz servis ve 
geri çağırma hizmeti verme yükümlülüğü. 

g) Anlaşma konusu mallara verilen garantili servislerde, ücretsiz servislerde 
ve geri çağırmada sadece anlaşma kapsamına giren yedek parçaları kullanma 
yükümlülüğü. 

h) Anlaşma konusu malların bakım ve onarımında başka kaynaklardan elde 
edilen yedek parçaların da kullanabileceğini müşterilere önceden duyurma 
yükümlülüğü. 

i) Anlaşma konusu malların bakım ve onarımında başka kaynaklardan gelen 
yedek parçalar kullanılmışsa bundan müşterileri haberdar etme yükümlülüğü.  

Muafiyet Verilebilmesi İçin Uyulması Zorunlu Haller 

Madde 6- Muafiyet ancak aşağıda belirtilen koşul ve yükümlülüklerin varlığı 
halinde uygulanır: 

a) Satıcının, 

1. Dağıtım sistemi içindeki diğer bir teşebbüs tarafından satılmış olan 
anlaşma konusu mallar için; 

- Bu Tebliğin 5 inci maddesinin f bendinde kendisinin üstlendiği ölçüde 
garantili ücretsiz servis ve araç geri çağırma hizmeti vermeyi, 

- 5 inci maddenin a-5 inci bendinde gösterilen nitelikte, bakım onarım 
hizmetleri sağlamayı, 

2. Bu Tebliğin 4 üncü maddesinin b-7 nci bendine göre sözleşme bölgesi 
içinde faaliyet gösteren dağıtım ve servis anlaşmalarına giriştiği teşebbüslere, 
garanti, ücretsiz servis ve araç geri çağırma hizmetleri verme konusunda satıcının 
üstlendiği ölçüde bir yükümlülük yüklemeyi, 

taahhüt etmesi. 

b) Sağlayıcının, 
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1. Haklı objektif nedenler olmadıkça, bu Tebliğin 4 üncü maddesinin b-6 ncı 
bendinde anılan satıcının alt dağıtım ve servis anlaşmaları yapmasına, mevcut 
anlaşmaları değiştirmesine veya son vermesine izin vermeyi reddetmemesi, 

2. Haklı objektif nedenler olmadıkça, 5 inci maddenin a bendinde anılan, 
satıcının yükümlülükleri ile ilgili olarak asgari şartlar ve ölçütlerde ayrıcalıklı ve 
adaletsiz davranmaması, 

3. Satıcının sağlayıcıdan veya bağlantılı teşebbüslerinden belirli bir süre 
içinde almış olduğu malların toplam değer veya miktarı üzerinden yapılacak 
indirimleri, en azından anlaşma kapsamına giren motorlu taşıt araçları ile yedek 
parçalar ve diğer mallar olmak üzere ayrı ayrı hesaplaması. 

Satıcının bu Tebliğin 5’inci maddesinin a bendinde öngörülen dağıtım ve 
hizmet yapısını iyileştirme yükümlülüğünün olduğu hallerde, ancak şu koşullarla 
muafiyet uygulanır: 

a) Satıcının objektif haklı nedenlerin varlığını göstermesi halinde sağlayıcının 
4’üncü maddenin b-3’üncü bendinde anılan yükümlülükleri kaldırması. 

b) (Değişik: 2000/3 sayılı Rekabet Kurulu Tebliği; RG-04.10.2000, 24190).  
Belirsiz süreli anlaşmalarda yer alacak feshi ihbar süresinin, her iki taraf için en az 
iki yıl olması; ancak sağlayıcının anlaşmaya son vermesi halinde kanundan veya 
anlaşmadan dolayı uygun bir tazminat ödemek zorunda olduğu veya satıcının 
dağıtım sistemine ilk kez girdiği ve anlaşma süresinin veya anlaşmanın olağan feshi 
ihbar süresinin bu satıcı tarafından ilk kez kabul edildiği hallerde bu sürenin asgari 
bir yıl olması2, 

c) (Değişik: 2000/3 sayılı Rekabet Kurulu Tebliği; RG-04.10.2000, 24190).  
Belirli süreli anlaşmalarda ise, anlaşma süresinin en az beş yıl olması ve anlaşmada 
yer alacak olan yenilememe isteğini anlaşmanın sona ermesinden asgari altı ay 
önce bildirmeyi her iki tarafın da kabul etmesi3. 

Yukarıdaki fıkralarda düzenlenen muafiyet koşulları aşağıda belirtilen hakları 
etkilemez: 

                                                        
2 Bendin eski hali: b) “ Anlaşmanın en az beş yıl süreli veya belirsiz süreli olması halinde feshi ihbar 
süresinin her iki taraf için de en az iki yıl olması, ancak sağlayıcının anlaşmaya son vermesi halinde 
kanundan veya anlaşmadan dolayı uygun bir tazminat ödemek zorunda olduğu veya satıcının dağıtım 
sistemine yeni girdiği ve anlaşma süresinin veya anlaşmanın olağan feshi ihbar süresinin bu satıcı 
tarafından ilk kez kabul edildiği hallerde bu sürenin asgari bir yıla indirilebilmesi.” 
3 Bendin eski hali: c)”Belirli bir süre için akdedilmiş anlaşmalarda yenilememe isteğini anlaşmanın 
sona ermesinden altı ay önce bildirmeyi her iki tarafın da kabul etmesi.” 
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a) Dağıtım sisteminin kısmen veya tamamen yeniden organize edilmesinin 
zorunlu olduğu hallerde, bir yıllık feshi ihbar süresine uymak kaydıyla, sağlayıcının 
anlaşmayı feshetme hakkı, 

b) Diğer tarafın ana yükümlülüklerinden birini yerine getirmemesi nedeniyle 
tarafların anlaşmaya son verme hakkı. 

Grup Muafiyeti Kapsamı Dışında Kalan Koşul ve Yükümlülükler 

Madde 7- Aşağıda belirtilen hallerde 2’inci maddede tanınan muafiyet 
uygulanmaz: 

a) Anlaşmanın her iki tarafının ya da onlarla bağlantılı olan teşebbüslerin 
motorlu taşıt aracı üreticisi olması. 

b) Taraflarca anlaşmaya bu Tebliğde anılan mal ve hizmetlerden başka mal 
ve hizmetlerle ilişkili hükümler konulması veya anlaşmanın bu gibi mal ve hizmetlere 
uygulanması. 

c) Tarafların, bu Tebliğ kapsamına giren mal ve hizmetlerle ilgili olarak bu 
Tebliğ ile açıkça muaf tutulmamış rekabet kısıtlamaları öngörmeleri. 

d) Sağlayıcının, anlaşma ile satıcının anlaşma bölgesinde faaliyet gösteren 
başka satıcı teşebbüslerle, anlaşma konusu malların dağıtım ve servisi konusunda 
veya anlaşma bölgesini değiştirmesi konusunda anlaşma yapma hakkını saklı 
tutulması. 

e) Üretici, sağlayıcı veya dağıtım sistemi içindeki diğer teşebbüslerin, 
anlaşma konusu malların yeniden satışında, satıcının fiyat belirleme ve indirim 
konusundaki serbestliğini doğrudan ya da dolaylı olarak kısıtlaması. 

f) Üretici, sağlayıcı veya dağıtım sistemi içindeki diğer bir teşebbüsün, 
tüketicilerin, yetkili aracıların veya satıcıların anlaşma konusu malları veya bu mallar 
için servislerini sistem içindeki diledikleri bir teşebbüsten elde etme serbestliğini 
veya tüketicilerin ticari amaçlı olmamak kaydıyla, söz konusu malları yeniden satma 
özgürlüğünü doğrudan veya dolaylı olarak sınırlandırması. 

g) Sağlayıcının satıcılara, objektif bir neden olmaksızın, satılacak motorlu 
taşıt araçlarının varış yeri veya alıcının adresi esasına göre hesaplanan indirim veya 
ücret sağlaması. 

h) Sağlayıcının, satıcının 4 üncü maddenin b-5 inci bendinde yer alan 
anlaşma konusu mallarla rekabet edebilecek ve onların kalitesine denk olan yedek 
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parçaları dilediği bir üçüncü teşebbüsten elde etme serbestliğini doğrudan veya 
dolaylı olarak sınırlandırması. 

i) Üreticinin, yedek parça sağlayıcılarının anlaşma konusu malların kalitesine 
denk olan yedek parçaları, dağıtım sistemindeki teşebbüsler de dahil olmak üzere 
tercih ettikleri satıcılara sağlama özgürlüğünü doğrudan veya dolaylı olarak 
sınırlandırması. 

j) Üreticinin, yedek parça üreticilerinin, anlaşma konusu malları sağlama 
özgürlüğünü veya ticari marka veya işaretlerini ilk montaj veya onarım için, sağlanan 
parçalar üzerinde etkili ve kolayca görünebilir bir biçimde serbestçe kullanmalarını 
doğrudan veya dolaylı olarak sınırlandırması. 

k) Üreticinin sınai ve fikri mülkiyet haklarının ihlal edilmemesi ve kötüye 
kullanılmaması kaydıyla, üreticinin dağıtım sisteminde yer almayan tamircilerin, 
anlaşma konusu malların bakım ve onarımı veya çevre koruma önlemlerinin 
uygulanabilmesi için gerekli teknik bilgiye uygun bir bedel karşılığında 
ulaşılabilmesinin üretici tarafından reddedilmesi. 

Bu maddenin a, b, c ve d bentlerinde sıralanan rekabet sınırlamalarından bir 
veya birkaçı anlaşmada yer alıyorsa, anlaşmada yer alan rekabeti kısıtlayıcı 
nitelikteki tüm hükümler de muafiyetten yararlanamaz. e, f, g, h, i, j ve k bentlerinde 
sıralanan rekabet sınırlamalarından bir veya birkaçı varsa, bu uygulamayı yapan 
üretici, sağlayıcı veya dağıtım sistemi içindeki diğer bir işletme lehine olan rekabet 
sınırlamaları muafiyetten yararlanamaz. Her halukarda anlaşmanın rekabeti 
sınırlayıcı olmayan hükümlerinin sonuçları etkilenmez. 

Muafiyetin Geri Alınması 

Madde 8- Kurul, bu Tebliğ ile muafiyet sağlanmış bir anlaşmanın Kanunun 5 
inci maddesinde düzenlenen koşullarla bağdaşmaz etkilere sahip olduğunu tesbit 
ederse, özellikle aşağıdaki hallerde, 4054 sayılı Rekabetin Korunması Hakkında 
kanunun 13 üncü maddesine dayanarak bu Tebliğin sağladığı muafiyeti geri alabilir. 

a) Anlaşma konusu mallar ülkenin tümünde veya önemli bir bölümünde aynı 
mallarla veya tüketici tarafından nitelikleri, fiyatı ve kullanım amaçları bakımından, eş 
sayılan mallarla etkin rekabet halinde değilse, 

b) Bu Tebliğin muafiyet sağladığı bir yükümlülük nedeniyle anlaşma konusu 
malların fiyatı veya temin koşulları bölgeler arasında önemli farklılıklar gösteriyorsa, 

c) Üretici veya dağıtım sistemi içindeki bir teşebbüs anlaşma konusu mallara 
haklı görülemeyecek ayırımcı fiyatlar veya satış koşulları uyguluyorsa.  
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Kanunun Diğer Yasaklarının Uygulanması 

Madde 9- Bu Tebliğin hükümlerine göre tanınmış muafiyet, Kanunun 4 üncü 
maddesi yasağının uygulanmamasını sağlar. Koşulları varsa, Kanunun diğer 
hükümlerinden kaynaklanan yasaklamalar uygulanır. 

 

 

Bildirim 

Madde 10- Bu Tebliğ kapsamına giren Motorlu Taşıtlar Dağıtım ve Servis 
Anlaşmaları, Kanun’un 10 uncu maddesinde öngörülen bildirime tabi değildir. 

Bu Tebliğin yürürlüğe girdiği tarihten önce aktedilmiş olup halen geçerli ve 
Tebliğde düzenlenen koşullara uygun olan anlaşmalar da Tebliğ kapsamına girer. 

Yürürlük 

Madde 11- Bu Tebliğ Resmi Gazetede yayımı tarihinde yürürlüğe girer. 

Yürütme 

Madde 12- Bu Tebliği Rekabet Kurumu Başkanı yürütür. 

 

 


