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E. DOSYA KONUSU: GCicek Sepeti internet Hizmetleri A.S.nin gicek
sektoriindeki hakim durumunu kotiye kullanarak rakiplerinin faaliyetlerini
zorlastirdigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 17.11.2011 tarih ve
8248 sayi ile intikal eden ve perakende cicek satis piyasasinda faaliyet gdsteren
Cicek Satis A.S. (CICEK SATIS) tarafindan yapilan bagvuruda ve 30.11.2017
tarihinde firma yetkilisi F. B. ile yapilan telefon gérismesinde 6zetle,

Cicek Sepeti internet Hizmetleri A.S. (CICEK SEPETI)nin Tirkiye genelinde
degisik il ve ilgelerde hizmet verdigi,

Bu hizmeti kendi biinyesinde olmayan cicek firmalariyla, Cicek Sepeti Isbirligi
Sozlesmesi’'nin 6.1 ve 6.2 maddelerine gore sagladigi,

Buna gore CICEK SEPET/'nin cicek siparis fiyatlarinin %(.....)lik kismini igbirligi
yaptigi isletmeye verdigi, %(.....)’lik kismini ise kendisi aldigi,

CICEK SEPETInin Nisan 2017'de baslattigi, “Blyiik Bahar indirimi” adli
kampanyanin donemsel olarak ismini degistirdigi ve kampanya kapsaminda
piyasa fiyatinin altinda Grun sattigi, boylece tuketicilerin karar verme 6zgurlagunu
saldirgan satis yontemleriyle sinirladidi,

CICEK SEPETI'nin indirimsiz fiyati KDV dahil 65 TL olan Griini s6z konusu
kampanya kapsaminda KDV dahil (.....) TL’den sattigi, normalde birlikte ¢alistigi
isletmeye satis fiyatinin %(.....)'1r olan (.....) TL'yi 6demesi gerekirken, indirimsiz
fiyati baz alarak KDV dahil (.....) TL 6dedigi, aradaki (.....) TLlik zarar ise CICEK
SEPETI hissedarlarindan Amazon.com ve Hummingbird Ventures adli
tesebbuslerin mali glicinU kullanarak karsiladig,



- Turkiye’de gevrimigi (online) gigek satislarinin %(.....)'iInin www.ciceksepeti.com
Uzerinden yapildigi, CICEK SEPETI'nin bu pazarda hakim durumda oldugu,
CICEK SEPETI’nin www.cicek.com ve www.444cicek.com adli internet sitelerin
satin aldigi ve internet ortaminda ylksek butgelerle arama motorlari ve haber
sitelerine Ucretli reklamlar vererek Urunlerini pazarladig,

- CICEK SEPETI'nin, sikayete konu satis politikalarindan dolayi CICEK SATIS ve
benzeri firmalarin satis yapamadigl ve bu nedenle tesebblsin ¢evrimici gigek
satisI pazarindaki hakim durumunu koétuye kullandigi

- CICEK SEPETI ile CICEK SATIS arasinda bayilik anlasmasinin olmadigt,

- CICEK SEPETI'nin, CICEK SATIS gibi kendi internet sitesi (izerinden satig yapan
tesebbuslerle bayilik sozlesmesi yapmayi tercih etmedigi, aksine bu tip
tesebbusleri kendi binyesine dahil etmeyi amacladig§i, o©rnegin CICEK
SEPETI’'nin www.cicek.com ve www.444cicek.com gibi internet sitelerini isleten
firmalar ile daha énceden bayilik anlasmasi oldugu, sonrasinda ise CICEK
SEPETTI'nin bu siteleri satin aldigi, CICEK SEPETI'nin halihazirda sektérde ikinci
en gugclu tesebbus konumunda olan www.cicekmarket.com internet sitesini de
ayni sekilde kendi bunyesine katmaya calistigi,

- GICEK SEPETInin saldirgan satis politikalari sebebiyle CICEK SATIS'In
satiglarinin %(.....) oraninda azaldigl, s6z konusu satis politikalarinin CICEK
SEPET/Inin diger rakiplerinin faaliyetlerini de zorlastirdid,

- CICEK SEPETInin yalnizca satis politikalariyla degil, ayni zamanda farkli
konularda dava agmak suretiyle de rakiplerini zor durumda biraktigi

ifade edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: S6z konusu bagvuruya istinaden hazirlanan 2017-3-78/ii
sayili ik inceleme Raporu Rekabet Kurulunun (Kurul) 14.12.2017 tarihli toplantisinda
g6risilmis ve 17-41/654-M say! ile CICEK SEPETI hakkinda dnarastirma agiimasina
karar verilmigtir.

Onarastirma kapsaminda 30.01.2018'de CICEK SEPETI'nde vyerinde inceleme
yapilmistir. Ayrica dosya kapsaminda CICEK SEPETI'nden bilgi talep edilmistir. Talep
edilen bilgi ve belgeler Kurum kayitlarina 12.02.2018 tarih ve 1306 sayili, 14.02.2018
tarih ve 1357 sayili, 19.02.2018 tarih ve 1442 sayili yazilar ile intikal etmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; CICEK SEPETI'nin, internet (zerinden
yapllan cgicek satis pazarinda hakim durumda bulundugu, ancak dosya konusu
iddialara yonelik olarak 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054
saylli Kanun) 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigi, bununla
birlikte, maliyet altinda satisi yapilan tanitim GrlGnlerinin dlgeginin artmasi halinde
rekabetci endiselere yol agacagina yonelik olarak anilan tesebblse bir gorus yazisi
gonderilmesi gerektigi sonucuna ulasiimigtir.
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I. INCELEME, GEREKGE VE HUKUKi DAYANAK
1.1. ilgili Tesebbiisler
1.1.1. Bagvuru Sahibi: CICEK SATIS

CICEK SATIS, Tirkiye'nin 81 iline ayni giin icerisinde cicek génderim hizmeti veren
internet sitesidir. CICEK SATIS’In, 1988 yilinda Yonca Botanik Cigekgilik unvani ile
sera cicekciligine, 2000 yilinda Turkiye geneli toptan yapay cicek satisina basladigi
belirtiimektedir. Turkiye’de “ciceksatis.com” markasi ile e-ticaret sektorinde faaliyet
gOstermektedir. 2011 yilinda ciceksatis.com bayi satis agini kurmus ve bayilesme
surecine gitmistir. 2012 yilinda CICEK SATIS, “Kurumsal Cicek” ve “Cicekmatik”
markalarini tescillemistir. 2013 yil itibariyla Turkiye’nin 81 iline 164 bayisi ile hizmet
verdigi ifade edilmektedir.

1.1.2. Hakkinda Onarastirma Yiiriitiillen Taraf: CICEK SEPETI

26.08.2010 tarihinde kurulan CICEK SEPETI; cicek, yenilebilir cicek (bonnyfood) ve
hediye (bonnyagift) Granlerinin ¢evrimici (online) satigi alaninda faaliyet gostermektedir.
CICEK SEPETI, cevrimi¢i satiglarini  www.ciceksepeti.com, www.cicek.com,
www.444cicek.com (zerinden yapmaktadir. CICEK SEPETI'nin internet sitelerini
kullanmaya bagladigi tarihler ve ilgili internet siteleri Uzerinden satisi yapilan Urin ve
hizmetler asagida gosterilmektedir.

Tablo 1: CICEK SEPETI'nin internet Sitelerini Kullanmaya Bagladigi Tarihler ve Sunulan Uriin ve
Hizmetler

internet Site Adresi Kullanmaya Baglanilan Tarih Sunulan Uriin ve Hizmetler
www.ciceksepeti.com 2008 Cigek, Bonnyfood, Bonnygift
www.cicek.com 2013 Cicek
www.444cicek.com 2011 Cicek, Bonnyfood

Dosya kapsaminda edinilen bilgilere gére, CICEK SEPETI ile ayni ekonomik bitiinlik
icinde yer alan dort sirket bulunmaktadir. CS Teknoloji Gelistirme A.S., CICEK
SEPET/I'ne bilgi sistemleri alaninda ar-ge ve teknolojik gelistirme hizmeti vermektedir.
Bonnygift Inc. (ABD), lolaflora.com Uzerinden vyurtdisi c¢igcek satisi
gerceklestirmektedir. Subat 2018 tarihi itibariyle sirket faaliyetlerini sonlandirmis ve
lolaflora.com Uzerinden yapilan satislar yeni kurulan grup sirketi “LolaFlora BV”
Uzerinden yapilmaya baslanmistir. Bolbol Teknoloji Yazihm Gelistirme A.S., CICEK
SEPETI'ne bilgi sistemleri alaninda teknolojik gelistrme hizmeti vermektedir.
LolaFlora B.V., Subat 2018 itibari ile, lolaflora.com Uzerinden yurtdisinda gicek satisi
gerceklestirmektedir.

CICEK SEPETI, uriinlerini sézlesmeli bayilik ve pazaryeri (marketplace) modeli
araciliiyla satmaktadir. Sozlesmeli bayilik Uzerinden yapilan satiglarda, satigi
yapilacak Urinlerin neler olacagina ve hangi fiyattan satilacagina CICEK SEPETI
karar vermekte, siparis ddemelerinin alinmasi ve tiiketiciye fatura kesilmesi CICEK
SEPETI tarafindan gerceklestirimektedir. Pazaryeri modelinde ise, satisi yapilan
ardnlerin  fiyatlari  ve drunle ilgili tum diger unsurlar saticilar tarafindan
belirlenmektedir. CICEK SEPETI, bu modelde yer saglayici olarak hizmet vermekte ve
bu hizmet karsiliginda sd6zlegsmeye istinaden saticiya komisyon faturasi kesmektedir.
Tlketicinin siparis icin yaptigi 6deme, ddeme sistemi kurulusu olan (.....) A.S.’ye
iletiimektedir ve kurulus her iki tarafa da s6zlesmede belirlenen oranlarda satis tutarini
dagitmaktadir.
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(10)

(11)

(12)

CICEK SEPETI tarafindan satisi yapilan her bir riin gruplarina iliskin son Ug yila
iliskin toplam satis miktari ve tutari asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2: CICEK SEPETI Tarafindan Satisi Yapilan Uriin Gruplarinda Satis Adetleri

Uriin Grubu 2015 2016 2017
Cicek (.....) (.....) (.....)
Bonnyfood (.....) (.....) (.....)
Bonnygift (.....) (.....) (.....)
Toplam (.....) (.....) (.....)

Tablo 3 CICEK SEPETI Tarafindan Satisi Yapilan Uriin Gruplarinda Satis Tutarlar (TL)

Urin Grubu 2015 2016 2017
Cicek (.....) (.....) (.....)
Bonnyfood (.....) (.....) (.....)
Bonnygift (.....) (.....) (.....)
Toplam (.....) (.....) (.....)

Yukarida yer alan tablolara gére CICEK SEPETI'nin 2017 yili satis miktarlari baz
alindiginda, cigek drunlerinin toplam satislar icindeki payr %f(.....), bonnyfood
urbnlerinin  payl %(.....) ve bonnygift Urinlerinin payl ise %(.....)dir. CICEK
SEPET/'nin ayni yildaki satis tutarlari baz alindiginda gigek uriinlerinin toplam satiglar
icindeki pay! %(.....), bonnyfood Urunlerinin payl %(.....) ve bonnygift Urlnlerinin payi
ise %(.....)dir.

1.2. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler

Belge 1: CICEK SEPETI Finans Direktéri ile tesebbiisiin disaridan avukatlik hizmeti
temin ettigi hukuk blrosundaki bir avukat arasinda gegen' 24.01.2018 tarih ve
“tanitim drdnd” baslikli e-posta ile baslayan e-posta yazismalarn silsilesinde asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

CICEK SEPETI Finans Direktorii:

“

Tanitimi yapilan bir Griinimdiz var. Siteden ulagilamiyor ve segili misteriler bu
riind gérebiliyor.

Uriin “(.....)” ve satisiI zararina yapiliyor.

(.....) planliyoruz. iki Griiniin de gicek olmasi ve zararina satis olmasi bizim
acimizdan bir sikinti olusturur mu?

”

Avukat?:

“

Uriiniin zararina satiliyor olmasi konunun Rekabet Hukuku acisindan
degerlendiriimesini gerektirmektedir. Rekabet Hukuku acisindan
degerlendiriimesi gereken husus, zararina satilan (riinlerin rakiplerin en ¢ok
sattiklari Uriinler olmasi veya bir diger deyisle pazarda tutunabilmelerinin bu
trtinlere bagl olup olmamasidir. Sayet belirttiginiz Grinler bu Grin grubu
icerisinde yer almiyorsa herhangi bir sorun gtindeme gelmeyecektir. (.....).

1 Séz konusu e-postalarin cc olarak ayni avukatlik birosu galisanlari ile CICEK SEPETI yéneticilerine
de iletildigi gérilmektedir.

2 Asagidaki e-posta da kirmiziyla yazili kisimlar CICEK SEPETI calisaninin cevap olarak yazip
avukata génderdigi anlasiimaktadir.
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Ote yandan e-postanizda sadece belirli kisilere bu fiyatlarin gésterildigini
belirtiginizden Ciceksepeti’nin yikici fiyat uyqulayarak rakipleri piyasa disina
ittiginin ispati daha zordur. Ancak bu noktada bu fiyatlardan géren Kkisi
sayisinin toplam mdusterilerinize oranini teyit etmenizi rica ediyoruz. (.....)

”

CICEK SEPETI Finans Direktorii:
‘kirmiziyla yazdim, ikinci soruda hangi oran’i almak gerek tam emin olamadik”

Avukat:

“

Telefonda da belirttigim (zere bu ybndeki calisma yikici fiyatlandirma
sorusturmasina konu edilebilir. Danisman hocamiz (.....)'’nin da daha énce
ifade ettigi (izere rakiplerin en c¢ok sattigi (riin gqurubunda zararina satis
yapmak rakiplerin piyasa disina itimesi sonucunu dogurabilecektir. Bu
kurguda drtinlerin yalnizca belirli focus gruplarina gésterildigi de iddia
edilemeyeceginden Ciceksepeti aleyhine sorusturma baglatilabilir.

”

(13) Belge 2: Yukarida aktarilan e-posta yazismalar tzerine CICEK SEPETI galisanlari
arasinda tanitim UrGnd hakkinda yazismalarin yapildigi gorilmektedir.  Yonetim
Kurulu Baskani tarafindan Finans Direktori ve Kategori Yonetimi ve Satis
Direktdri’ne gonderilen 29.01.2018 tarih ve “tanitim driind” baslikli e-posta ve ayni e-
posta silsilesinde daha 6nce iletilen diger e-postalarda asagidaki ifadelere yer
verilmigtir:

CICEK SEPETI Finans Direktorii:

“

Orkidenin yanina gul koyma islemini avukatlar uygun bulmuyor, (.....).’ndeki
hocanin yorumlarini senin hatirlayacagini ilettiler.

Basgka bir dirtinle devam etmek daha uygun gibi,
CICEK SEPETI Kategori Yénetimi ve Satis Direktorii:

“reklam urunu olarak

sadece belli kitleye gbstererek”
CICEK SEPETI Finans Direktérii:
“gbsterecegimiz kitle sinirli olursa maliyetine de satilabilir

istersen birlikte avukati arayalim bugin?”
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CICEK SEPETI Yonetim Kurulu Baskani:

“Banner goériintilenme ((.....)) rakamlari yiksek oldugundan kafa karigtiriyor.
Bunu site gérintilenmesiyle karigtirmak dogru kiyaslama olmuyor.

Sonucta biz maliyetine veya zararina sattigimiz Grinid tim misterilerimize
veya siteye gelen herkese gdstermiyoruz. Bu (rinlerden satin alan kisiler de
ginde (.....) kigi, sitenin toplam aligsveris adedinin %(.....)’sini yapiyor.
%(.....)lik bir oran gayet kisitli bir oran. Kampanyayi tesadiifen gbéren Kigiler
disindakilerin gérme ve kullanma sansinin olmadigi bu firsati, yikici fiyat
olarak degerlendirmemek gerekiyor bence. Bu oranlari paylasarak anlatirsaniz
daha aciklayici olacaktir avukat igin diye ddgtindyorum.

Not: Bu firsati ana sayfaya koysaydik, bir gtinde (.....) tane satilacagini
dusdindyorum.”

(14) Belge 3: Yukaridaki e-postalara konu tanitim Grand uygulamasinin ayni zamanda
boonyfood Uriin gurubunda da yapildigi anlasiimaktadir. Bu kapsamda, CICEK
SEPETI calisanlari arasinda gegen 22.01.2018 tarih ve “Bfood yeni reklam (iriinii
calismasr” baslikli e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Selam,
Bfood reklam (ir(ini olarak verdigimiz (.....) urunu gegen hafta durdurduk.

Yerine siyah kek ve kirmizi kek drinlerinden olusan asagidaki Uriini
calistiriyorum.

(....TICARI SIR......)

Yine (.....) KDV dahil olarak satacagiz.

Bayi (.....)*KDV kazanacak. Biz (.....) zarar edecegiz, ancak B2P karliligi bu
zarari neredeyse (.....) olacak.

Onceki iriin gibi giinde (....) satarsa, en ¢ok sattigimiz (.....) (retim
maliyetimizi de dlsirmus olacagiz.

Urun satisa agilinca kodunu iletecegim.
Tesekklirler”

(15) Yukaridaki e-posta ile ayni silsilede yer alan ve Urun fiyatina iligkin olan 22.01.2018
tarihli iki e-postada ise sirasiyla asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Oriin ve fiyat netlestirdikten sonra URLini de iletirsiniz dedil mi? Birde site
icerisinden ulasilamiyor olmali ve feedlerden exclude edilmesi icin "indirimli-
urtinler" taginin eklenmesi gerekiyor.”

“Bu fiyatta bayi zarar eder ... . Siparig adeti arttikga kurye ile ¢aligiyorlar ve
(.....) parca basi veriyorlar”
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(16)
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(18)

(19)

(20)

(21)

1.3. ilgili Pazar
1.3.1. Sektor Hakkinda Bilgi®

Bilindigi Uzere c¢igek urinU oldukga genis bir Grin yelpazesi barindiran hediye
sektortindn bir parcasidir. S6z konusu sektore cicek disinda parfim, taki ve aksesuar,
kisiye Ozel tasarim UrlUnler, meyve sepeti, pelis oyuncak, kek aranjmani, ofis
aksesuarlari (cerceve, kalemlik, takvim, saat vb.), elektronik, giyim/kiyafet gibi bircok
ardinun girebilmesi mimkundur.

CICEK SEPETI'nde yapilan yerinde incelemede temin edilen GFK pazar analizine
gore hediye gonderimi geleneksel kanaldan yapilabildigi gibi internet Uzerinden de
gerceklesmektedir. internet tizerinden hediye génderdigini belirtenlerin orani tim kitle
icinde %(.....) 'tur. Hediye gonderiminde, en fazla siparig verilen siteler; %(.....) ile
(.....), %(.....) ile CICEK SEPET/'dir.

Hediye gonderen kesimin cinsiyet, yas ve yasadigi cografi bolgeye gore farkli tuketim
davranislari sergiledigi anlasiimaktadir. Buna gore, 6zel gunlerde en ¢ok hediye
siparisi veren kullanicilar igerisinde erkekler %(.....) oraninda pay almaktayken kadin
kullanicilarin orani ise %(.....)'dir. Diger yandan yas kiriliminda hediye alimi, en fazla
(.....) yas arasi kigiler arasinda gerceklesmekte iken, (.....) yas arasi grup ve (.....) yas
arasi grup ikinci ve Uguncu siradadir. Cografi bolgelerde en fazla (.....) Bolgesi hediye
almakta iken bu bdlgeyi sirasiyla (.....) ve (.....) takip etmektedir. TUm bu oranlara
bakildiginda erkeklerin kadinlardan daha ¢ok hediye aldigi, en fazla hediye aliminin
(.....) Bolgesinde gerceklestigi, (.....) yas arasinda kalan kisilerin hediye aldigi ve bu
kapsamda (.....) hediye aldigi ve (.....) hediye alim oraninin distugu tespit edilmistir.

Cicek Urinu 6zelinde tuketici davranislar incelendiginde ise internet Gzerinden hediye
gonderenlerin (.....)'inin hediye turl olarak gicek gonderdigi tespit edilmistir. Yine 6zel
gunlerde hediye gonderimi igin tercih edilen site olarak erkeklerin kadinlardan daha
yiksek bir oranda CICEK SEPET/'ni kullandigi anlasiimaktadir. CICEK SEPETI'nin
bilinirligi kadinlarda %(.....), erkeklerde %(.....)’dur.

Cicek hediye grubunda ise kesme cicekler, diinyada en ¢ok satilan ve ticareti en fazla
yapilan sis bitkileridir* Kesme cicekler, kesilerek toplanan ve buket, sepet, gelenk
yapiminda kullanilan gigeklerdir. Ginumuzde 50’den fazla Ulkede kesme gigek Uretimi
yapillmaktadir. En fazla kesme gigek Uretim alanina sahip Ulkeler Hindistan, Cin,
Brezilya, Meksika, Japonya, ABD’dir. Turkiye ise bu alanda yaklasik %0,2’lik payiyla
26. siradadir.

TUIK 2014 yil verilerine gore kesme gigek Uretimin en fazla yapildidi iller sirasiyla
izmir (519.666.570 adet), Antalya (517.241.320 adet) Yalova (169.195.388 adet) ve
Sakarya’dir (60.673.688 adet). Marmara ve Ege Bélgesinde (istanbul, Yalova, izmir,
Aydin) yapilan kesme gigek Uretimi genellikle i¢ pazara yoneliktir. Antalya Bolgesinde
ise ¢ogunlugu seralarda olmak Uzere ylUksek kaliteli ve ihracata yonelik Uretim
yapiimaktadir.

3.30.01.2018 tarihli yerinde incelemede elde edilen GFK raporundan yararlaniimistir.

4 Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan yayimlanan TR63 Bolgesi Kesme Cigek Sektér Raporu
(https://www.ankaratb.org.tr/lib_upload/D%C3%BCnyada%20ve%20T%C3%BCrkiye%E2%80%99de
%20Kesme%20%C3%87i1%C3%A7ek%20Sekt%C3%B6r%C3%BC.pdf) ve Ankara Ticaret Odasi
tarafindan yayimlanan Dinyada ve Turkiye’de Kesme Cigek Sektoéri Raporu.
https://www.ankaratb.org.tr/lib_upload/D%C3%BCnyada%20ve%20T%C3%BCrkiye%E2%80%99de%
20Kesme%20%C3%87i1%C3%A7ek%20Sekt%C3%B6r%C3%BC.pdf yararlaniimistir.

7/32



(25)

1.3.2. ilgili Oriin Pazan®

Onarastirmaya konu sikayetin temelinde CICEK SEPETI'nin “gevrimigi (online) gigek
satisl” pazarindaki eylemleri yer almaktadir. Bu noktada CICEK SEPET/'nin pazardaki
glclnin anlagilabilmesi ve sikayete konu eylemin incelenebilmesi igin, CICEK
SEPETInin faaliyet gosterdigi pazarlara ydnelik degerlendirme yapmak
gerekmektedir.

Yukarida da belirtildigi Uzere CICEK SEPETI, ciceksepeti.com, 444cicek.com ve
cicek.com siteleri aracigiyla ¢evrimigi olarak ¢icek, bonnyfood (gikolata ve kek) ve
hediye (giyimden ev tekstile her turla trtn) kategorilerinde satis yapmaktadir. Dosya
kapsaminda edinilen bilgilere gére CICEK SEPETI, blnyesinde (.....) bayi ile (.....)
adet cicek, (.....) bayi ile (.....) adet bonnyfood, (.....) bayi ile (.....) adet hediye
bulundurmaktadir. Toplamda (.....) bayi ile galismaktadir. 2016 yili i¢in stok sdreleri,
gicek (.....) gun, bonnyfood (.....) gin, hediye (.....) gin olarak tespit edilmistir.
Dolayisiyla ilk olarak s6z konusu Ug¢ Uriin grubunun ayni pazar tanimi igerisinde yer
alip almadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir.

Dosya mevcudu bilgilere gére CICEK SEPETI, ¢igek satis pazarinda temel olarak iki
is modeli ile galismaktadir. Bunlardan ilki s6zlesmeli bayi (“business to business-
B2B”) modelidir. Bu modelde katalog, CICEK SEPETI tarafindan yapilarak, gigekgilere
aranjmanlari olusturulan Urtnlerin bir kismi (gigcek sepeti yazan zarf, vazo, kagi,
cikolata ve bazi durumlarda cicedin kendisi gibi) B2B olarak cicekgilere satilir, bir
kismi ise cgigekgiler tarafindan piyasadan temin edilir. B2B gigcek satigi 6zellikle talebin
yogun oldugu 6zel glnlerde arz yeterli olmadiginda satis kaybinin dnlne gecilmesi
hedeflenerek faaliyete gecirilmis bir modeldir. Bu modelde fatura dogrudan CICEK
SEPETI tarafindan nihai miisteriye kesilmektedir. ikinci olarak pazaryeri (marketplace)
modeli kullanilmaktadir. Bu modelde, bayi bulundugu bdlgede Urunudn tedariki ve
operasyonundan sorumludur. CICEK SEPETI, bayi ile s6zlesmede belirlenen miktar
uyarinca sadece satis Uzerinden kéar alarak kalite ve performans denetimi
gerceklestirmektedir. Bu modelde klasik olarak satis yapan gigcekgiler kendi faturalarini
dizenleyerek nihai misteriye Grlinu teslim etmektedir.

Bonnyfood kategorisinde de iki galisma modeli bulunmaktadir. Bu modellerin ilkinde
CICEK SEPETI uretimi kendisi gerceklestirmektedir. Bu Uretim ¢igek pazarindan
bagimsiz olarak sadece bu alanda satis yapan bayiler ile gergeklesmektedir. Bu
kapsamda bonnyfood driinlerinin maliyeti CICEK SEPETI’nin bayilere gergeklestirmis
oldugu satis fiyati Gzerinden hesaplanmaktadir. Satisin gergeklestigi ilgili ay sonunda
satisi gergeklestiren bayinin  hak ediglerinden B2B so6zlesmesi kapsaminda
gergeklesen alimlari mahsup edilmektedir. CICEK SEPETI, bonnyfood kategorisinde
bonnyfood Urlnlerinin satigi igin gereken kek, strafor vb. yan mamulleri de bayiye
tedarik etmektedir. Bu yan mamullerin musterinin  siparisine uygun hale
getiriimesinden (aranjmandan) bayi sorumludur. ikinci modelde yine pazaryeri modeli
uygulanmaktadir. Belirli markalar kendi Uretim ve aranjmanlarini olusturup satislari
Uzerinden CICEK SEPETI’ne komisyon ddemektedir.

530.01.2018 tarihli yerinde incelemede elde edilen bilgilerden yararlaniimistir.
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(26)

Hediyelik esya kategorisinde ise CICEK SEPETI kisiye 6zel Uriinlerin bir kismini
CICEK SEPETI tedarikgilerden girdileri temin etmek ve siparisin misteriye uygun
kisisellestiriimesi suretiyle siparise hazir hale getirmek veya tasarimcilar ile anlasarak
musteriye Ozel tasarimlar  olusturmak  suretiyle ardnlerin satiglarini
gerceklestirmektedir. Diger tum Urunlerde ise pazaryeri modeli uygulamasi ile
s6zlesmede belirlenen komisyon alinarak satis gergeklestiriimektedir.

Yukaridaki ¢galisma modelleri dikkate alindiginda CICEK SEPETI’nin gigek, bonnyfood
ve hediye kategorilerinde farkl tedarik sureclerine sahip oldugu ve her bir kategorideki
urinun farkli tedarikgilerden temin edildigi anlagiimaktadir. Bu nedenle s6z konusu
urin kategorileri arasinda bir arz ikamesinin bulundugundan bahsetmek mimkun
degildir. Diger yandan her ne kadar her G¢ trtiin grubunun da hediye olarak sunulmasi
mumkin gorinse de urUnlerin ¢ok farkli anlam, nitelik ve kullanim sekline sahip
oldugu degerlendirildiginde Urlnler arasinda talep ikamesi de oldukga sinirhidir.
Dolayisiyla, ¢icek, bonnyfood ve hediye satis pazarlarinin birbirlerine ikame pazar
olarak nitelendirilemeyecegi dederlendirilmektedir.

Dosya kapsaminda incelenmesi gereken ikinci husus ise geleneksel cgigek satislarinin
(sipermarketler, geleneksel cigekgiler, kdse basi cicekgileri vb. tarafindan yapilan
satiglar) cevrimici gicek satislarina ikame olup olmadigidir. CICEK SEPETI cevrimigi
cicek satisini geleneksel cigcek satis pazarinda faaliyet gosteren cigekgiler ile
imzaladigi bayilik s6zlesmeleri Uzerinden yapmaktadir. Dosya kapsaminda edinilen
bilgilere gore sb6z konusu bayiler perakende pazarda cgicek satisi yapmakta ve
bayilerin ayni zamanda ¢evrimigi gicek satisi yapan baska tesebbuslerin bayisi olarak
galismalarini engelleyecek bir kisittama CICEK SEPETI tarafindan getirilmemektedir.
Dolayisiyla, geleneksel cicek satis pazari ve c¢evrimigi gicek satis pazarinda
musterilere Grinu paketleyip ileten taraflarin arasinda ortisme oldugu agiktir. Buna
karsin cevrimici sekilde cicek satisi kullaniciya uzaktan uzaga cicek goénderimi
avantajl saglamaktadir ki, geleneksel bayilerin bu imkani bulunmamaktadir. Zira
geleneksel yolla ancak ¢igedin cicekgiye gidilerek alinmasi veya cicekgiden yakin
mesafelerde olan yerlere ¢igek siparisi s6z konusu olmaktadir. Ayrica ¢evrimigi olarak
cicek siparisi verildiginde s6z konusu siparis bir bodlgedeki birden fazla bayinin
sunabilecegi kadar uriin gesitliligi sunmaktayken geleneksel bayilerde Urln gesidi tek
bir bayinin stoklari ile sinirli olmaktadir.

Ote yandan CICEK SEPETI'nden gelen bilgilerde, gevrimigi cicek satislarinin bir
kisminin geleneksel cicek satiglari kapsaminda oldugu (siparisin ¢evrimigi verilip
cicegin elden teslim alindidi) belirtilse de bu oran gézardi edilecek kadar kiigUkttr®.

6 2017 yili iginde, geleneksel kanaldan Uriini elden teslim etmek Uzere Uriin alacak olan (.....) adet
siparigin, gevrimigi sekilde siparis edildigi belirtilmistir. 2017 yilinda CICEK SEPETI tarafindan (.....)
adet cicek Urlinu satildigr dikkate alindiginda s6z konusu rakamin toplam gicek satiglarinin yaklasik
olarak (.....)’sine denk geldigi anlagiimaktadir.
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(30)

(33)

(34)

Ayrica, 16.12.2010 tarih 10-78/1623-623 sayih CICEK SEPETI kararinda da ...
fiziksel bir mekandan gergeklestirilen ¢icek satisi ile ¢evrimigi gicek satisinin nitelik
olarak énemli farkliliklar arz ettigi séylenebilir. Tiiketicinin fiziksel mekénin acik oldugu
saatlere bagimli kalmamasi, internet altyapisinin oldugu her yerden hizmete
ulagilabilmesi ve farkli bir noktaya ulastirilmak istenen gigek igin ayri saglayicilarla tek
tek goristilmemesi nedeniyle islem maliyetlerinin farkli olmasi, (riin karsilastirma ve
se¢me olanaklarinin daha genis olmasi, 6zellikle sehir disina génderilen gigcekler igin
siparis ve teslim asamalarinin timdniin anlik olarak izlenebilmesi, drdn fiyatlarinin
gérece diglik olmasi, alternatif 6deme ybntemlerinin s6z konusu olabilmesi gibi
faktérler gbz éniine alindiginda, ¢evrimigi gicek satisinin tiiketiciler nezdinde 6zellikle
fiyat ve kullanim amacglari kriterleri agisindan farkli bir pazar olarak degerlendiriimesi
mumkuinddr.” denilerek ilgili Grin pazarinin “gevrimici gicek satis hizmetleri” olarak
belirlenmesinin mumkin oldugu ifade edilmistir.

Tum bu agiklamalar kapsaminda, mevcut dosya kapsaminda ilgili Grun pazarinin
“cevrimici (internet Uzerinden yapilan/online) gigek satisi” olarak belirlenebilecegi
degerlendirilmigtir.

1.3.3. llgili Cografi Pazar

Her ne kadar internet Uzerinden verilen hizmetlerde cografi bdlgeler acisindan teorik
olarak kayda deger bir sinirlama olmasa da, isbu dosya agisindan pazarin ¢ok yonlu
olmasi degerlendirmeyi degistirici nitelik tasimaktadir. Zira bir yandan internet
Uzerinden vyapilan ¢icek satisina yonelik saglanan platformun kullanicilara
(tUketicilere/musterilere) sagladigi  hizmetler bakimindan herhangi bir bdlgeyi
digerinden ayiran 6nemli bir farkhlik bulunmamaktadir. Ancak, internet Uzerinden
siparis verilen cigekleri musterilere ulastiran bayiler cografi agidan sinirlara tabidir.
Bunun yaninda, dosya mevcudu bilgilere gore istanbul gibi biylksehirlerde il sinirlari
icerisinde de, cicekgiler bir ve/veya birkag ilge gibi daha sinirli bolgelerde hizmet
saglayabilmektedir.

Bununla birlikte asadida da deginilecegi tzere, CICEK SEPETI (.....) ilde aktifken
cevrimigi gicek satigl pazarindaki en buyuk bes rakibinden Ugu de (bazi istisnai iller
disinda) Turkiye geneline hizmet saglamaktadir. Bunlar disindaki buyuk rakiplerinin
sadece istanbul, sadece istanbul ve Ankara veya sadece buyik illerde faaliyet
goOsterdigi belirtiimistir. Bu baglamda, ilge/bdlge sayisina nazaran rakiplerin bir
kisminin ancak en fazla birkag ilde ve sinirli bélgede aktif oldugu dikkate alindiginda,
ilgili cografi pazarin il veya ilden daha kuguk sinirlari kapsayacak sekilde bdlgesel
belirlenmesi durumunda bile, CICEK SEPETI ile rakiplerin faaliyetlerinin gakigtig
bolgelerde CICEK SEPETI’'nin pazar payi belli oranda diisecek olsa da, faaliyetlerin
cakismadigi Turkiye’nin buylk béliminde tesebblsin pazar guclu daha da yuksek
olacaktir. Dolayislyla, asagidaki degerlendirmelerden de anlasilacag lizere, CICEK
SEPETI'nin en lehine olan varsayimla dahi tesebbiisiin éneli bir pazar glicline sahip
oldugu anlasilacagindan bu asamada kesin bir ilgili cografi pazar tanimi
yapiimamistir.

1.4. CICEK SEPETi’nin Pazardaki Konumu
4054 sayili Kanun’un 3. maddesinde hakim durum su sekilde tanimlanmaktadir:

“Belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla tesebblsiin, rakipleri ve
musterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, (retim ve dagitim miktari
gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme glici.”
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(35)

(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

Tanimdan da anlasgilacagl Uzere hakim durum degerlendirmesi yapilirken, esasen,
incelenen tesebbusln rekabet¢i baskilardan ne Olgide bagimsiz davranabildigi
arastinlmaktadir. Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Dislayici Koétiye Kullanma
Niteligindeki Davranislarinin Degerlendiriimesine lliskin Kilavuz'da (Kilavuz) incelenen
tesebbUsun rekabetgi baskilardan ne dlgude bagdimsiz davranabildiginin tespiti igin;

- Incelenen tesebbuistin ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu,
- Pazara giris ve pazarda buylime engelleri,
- Alicilarin pazarlik gucu

unsurlarinin géz o6nunde bulundurulmasi gerektigi belirtimektedir. Bu baglamda
mevcut dosya bakimindan, CICEK SEPETI'nin ilgili pazardaki giictine iligkin olarak,
asagida bahse konu her bir unsura yonelik tespit ve degerlendirmelere yer
verilecektir.

Kilavuz’da da vyer verildigi gibi, incelenen tesebbusin ilgili pazardaki konumu
hakkinda fikir verebilecek ilk veri, ilgili tesebbls ile pazarda faaliyet gosteren diger
tesebbuUslerin pazar payidir. Yukarida belirtildigi Uzere gigek satis piyasasi, geleneksel
ve cevrimici satis pazarlarindan olusmaktadir. Dosya kapsamindaki verilere gore
2017 yilinda Turkiye cgicek satis pazari (.....) milyar TL bayukltge ulagsmistir.

Mevcut bilgilere gore, Tlrkiye geneli gicek satis pazarinda 12.000 cgicek satis firmasi
yer almaktadir. Pazarda, Interflora Cigekgcileri Dernedi (INTERFLORA) ((.....)), Teleflor
Uluslarasi Cicekgilik (TELEFLOR) ((.....)) ve Turkiye Cigekgiler Birligi ((.....) uye)
basta olmak Uzere birgok birlik bulunmakta olup bu birliklerin yani sira herhangi bir
birlige Uye olmayan ¢ok sayida gigek satis firmasi da mevcuttur.

S6z konusu gigek saticilarinin agirlikhi bir kismi sadece geleneksel kanalda satis
yapmakta iken bir diger kismi sadece cevrimi¢i ¢icek satis pazarinda faaliyet
gOstermektedir. Pazarda hem geleneksel hem de g¢evrimigi satis yapan gicek firmalari
da mevcuttur.

Dosya kapsaminda edinilen bilgilere gore ¢evrimigi gigek satis pazarinda, pazar pay!
blylkligine gére CICEK SEPETI ilk sirada yer alirken; (.....) firmalan CICEK
SEPETI'ni takip etmekte olup pazarda faaliyet gdsteren diger birgok cicek firmasi da
bulunmaktadir.

2013-2017 yillari arasinda, gevrimici cicek satis pazarinda CICEK SEPETI'nin cicek
satis tutari agagidaki gibidir:

Tablo 4: 2013-2017 Yillarinda Gergeklesen Cevrimici ve Geleneksel Cicek Satisg Tutarlari (milyon TL)

Yillar

CICEK SEPETI

Cevrimigi Cicek Satis
Kanall

Geleneksel Cicek
Satis Kanali

Toplam Cicek
Satis

2013

2014

2015

2016

2017
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(41)

(42)

(43)

(44)

(45)

(46)

Tabloya gore, 2017 yilinda CICEK SEPETI’'nin gevrimigi gigcek satig tutarinin toplam
gevrimigi gicek satis pazarindaki payi (.....) olarak tespit edilmistir. Kilavuza gore bir
tesebblsun hakim durumda bulunduguna dair delil teskil eden belirli bir pazar payi
esigi yoktur. Bununla birlikte, aksini gosterecek bir durum sb6z konusu dedilse,
Kurul’'un yerlesik uygulamasinda %40’in altinda pazar payina sahip olan tesebbuslerin
hakim durumda olmasi ihtimalinin dusuk oldugu kabul edilmekte, bu duzeyin
Uzerindeki pazar payina sahip olan tesebbusler bakimindan ise daha detayli bir
incelemeye gidilmektedir. Bu cergevede ilgili tesebbulslerin pazar paylarinin istikrari
degerlendiriimelidir.

Tablo 4'te yer alan veriler g6z éniinde bulunduruldugunda, son bes yilda CICEK
SEPETI’nin c¢evrimigi satis tutarinin, toplam cevrimici cicek satis pazarindaki
paylarinin sirasiyla (.....) oldugu tespit edilmektedir. 2017 yilinda ise gevrimici gicek
satis pazarinin yaklagik olarak (.....) oraninda genisledigi, CICEK SEPET/I'nin ise
gicek satis cirosunu (.....) oraninda artirdigi gortulmektedir. Dolayisiyla tesebbusun,
pazarin genislemesine katkida bulundugu ve ayni zamanda pazardaki payini da
artirdigi anlasiimaktadir. Tum bu verilere gore, tesebblsin son bes yilda g¢evrimigi
cicek satis pazarindaki payini istikrarli bir sekilde korudugu ve pazardaki cirosunu
blyuk oranda artirdigi tespit edilmistir.

Cevrimigi gigek satis pazari oldukga yeni bir pazar olmakla birlikte, CICEK SEPET/'nin
cicek satis pazar payinin istikrarinin tespit edilmesinde gevrimici gicek satis pazarinin
istikrari 6nem arz etmektedir. Degerlendirmede, Turkiye’de internet ve akilli telefon
kullanim orani, c¢evrimigi siparis veren musteri orani ve musterilerin profili ele
alinacaktir.

Oncelikle ilgili pazarda sipariglerin internet kanaliyla veriliyor olmasinin pazar payina
etkisi degerlendirilecek olursa, Turkiye’'deki akilli telefon kullanimi ve internet kullanimi
oranlarini dikkate almak gerekecektir. GFK’'nin yaptigi ¢aligmalara goére Turkiye
nafusunun %(.....)'a akill telefon, %(.....)'u internet kullanmaktadir.

Ayrica GFK'nin tuketicilerin gevrimigi ve geleneksel aligveris davraniglarini sorguladigi
GFK FUTUREBUY SHOPPER Arastirmasi’nda, c¢evrimici aligverisin avantajlari
sorgulandiginda 2016’da arastirmaya katilanlarin %65’i neredeyse ihtiyaglari olan
ardnlerin ve hizmetlerin timu igin internetten aligveris yapabilecegini belirtirken
2017’de bu oran %71’e yikselmistir’.

Dosya kapsaminda elde edilen tum bu verilere gore; Turkiye'de internet kullanim ve
akilli telefon kullanim oranlarinin yiksek olmasinin ve gectigimiz yila oranla tuketim
ihtiyacini cevrimici kanallardan giderebilecegdini belirten tiuketici ylzdesinin artmasinin
cevrimici siparisleri artiracagi; bu durumun c¢evrimigi ¢icek satis pazarinin
genislemesine yol agacagl degerlendirilmektedir.

7 GfK FUTUREBUY SHOPPER Arastirmasi (2017), http:/www.gfk.com/tr/icgoerueler/press-
release/her-3-alisverisciden-2si-ihtiyaclari-olan-ueruenlerin-ve-hizmetlerin-tuemue-icin-internetten-
alisveris-yapabilecegini-duesuenueyor/

(Erisim tarihi:22.02.18)
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(47) Bunlara ek olarak, CICEK SEPETI'nin ilgili pazardaki konumunun anlasilabilmesi igin
ilgili pazarda faaliyet gosteren rakiplerinin sayisi ve rakiplerinin pazar paylarinin ele
alinmasi gerekmektedir. CICEK SEPETI’nin rakiplerinin 2017 yili tahmini satis cirolari
ve pazar paylari asagidaki gibidir:

(48)

(49)

Tablo 5: 2017 Yili Cevrimigi Cicek Pazarindaki Aktorler, Satig Tutarlari ve Pazar Paylari

Tesebblsler

Cevrimigi Satis Tutar
(Milyon TL)

Pazar Paylari (%)

TOPLAM

Tablo incelendiginde, ¢evrimici pazarda yer alan en blyuk bes rakibin tahmini pazar
paylari toplaminin %(.....) oldugu gorulmektedir. Bu anlamda piyasada ¢ok sayida
rakip olsa da rakiplerin CICEK SEPETI (izerinde rekabetgi baski olugsturma imkaninin
zayif oldugu anlasiimaktadir.

Cevrimigci gicek satis pazarina giris ve pazarda buyume engelleri degerlendirildiginde
ise, dosya kapsamindaki verilere gore, ¢evrimigi gicek satisi pazarina bir tesebbusin
giris yapabilmesi icin gereken maliyetler dort baslikta toplanmaktadir:

E-ticaret sistemi sunan araci kurumlara 6denen senelik Ucret: Senelik (.....) TL
arasinda fiyatlarla, birka¢ gun igerisinde c¢alisan bir e-ticaret sistemi teslim
edilebilmektedir.

Operasyon ve musteri hizmetleri maliyetleri: Bu kalemde, gelen siparislerin
teslimat yerine en yakin geleneksel gigekgiye yonlendirilmesi, Grun fiyatlarinin
guncellenmesi, musteriden gelen e-mail ve telefonlarin yanittanmasi gibi
islemlerle ilgilenen musteri hizmetleri icin gereken isgucli maliyetleri yer
almaktadir.

Musterilerin 6demelerini gergeklestirmesi igin gereken sanal POS ve ddeme
maliyetleri: Mevcut verilere gore, pazara yeni giren bir tesebbisin sanal POS
sahibi olabilmesi i¢in bankaya bagvurmasi ve alacagi sanal POS hizmeti
karsiliginda yillik (.....) TL 6deme yapmasi gerekmektedir.

Reklam ve tanitim maliyetleri: Uriin katalogunun hazirlanmasi, ¢evrimici satis
arunlerinin  belirlenmesi, drunlerin  fotograflarinin  ¢ekilmesi ve sitenin
tasarlanmasi, UrUnlerin fotograflarinin siteye yuklenmesi, sitenin guncel
tutulmasi gibi igslemlerden olusan reklam maliyetleridir.
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(50)

(54)

Yukarida aktarilan maliyet kalemleri icerisinde en yuksek kalemi cicek satiglarinin
internet Gzerinden yapilmasi nedeniyle basta arama motorlarinda yapilanlar olmak
Uzere c¢evrimigi reklam harcamalarinin olusturdugu anlasiimaktadir. Bu nedenle
mevcut dosya kapsaminda en 6nemli giris engelinin; gigek satisi igin gereken yatirim
maliyeti ve operasyonel maliyetlerden ziyade, pazarin ¢ok tarafli bir platform
olmasindan kaynaklanan sebeke etkilerinden kaynaklandigi belirtiimelidir. Daha fazla
musterinin siteden aligveris yapmasi, daha fazla bayinin site ile galismasina; ayni
zamanda s6z konusu site Uzerinden reklam veren ve bu siteye finans hizmeti
saglayan Uguncu taraflarin da talebinin artmasina yol agacaktadir. Dolayisiyla s6z
konusu sebeke etkilerinin dosya konusu pazarda 6nemli dlgude giris engeli yarattigi
degerlendiriimektedir.

Tesebbusiun ilgili pazardaki davraniglari Gzerinde etkili olan unsurlar, mevcut ve
potansiyel rakiplerle sinirli degildir. Kilavuz’a gbére hékim durum analizinde
degerlendiriimesi gereken son unsur alicilarin pazarlik gudcudur. Kilavuz’'da yer
verildigi Uzere incelenen tesebblsun mugterileri gbérece buylk, alternatif temin
kaynaklari hakkinda yeterince bilgili ve makul bir sure icerisinde bagka bir saglayiciya
ge¢mek ya da kendi arzini yaratmak imkanina sahip ise bu musterilerin pazarlk
gucune, bir baska deyisle alici glicline sahip oldugu sdylenebilecektir.

CICEK SEPET/I'nin cevrimici cicek satisi pazarindaki misterilerinin ¢ok buyik bir
kismi bireysel musterilerden olusmaktadir. Bireysel musterilerin satin aldiklari Granler
tek tek bakildiginda miktar ve deger olarak dusuk dizeydedir. Bu durum alicinin
pazarlik guclinU ortadan kaldirmaktadir. Ancak, pazarin g¢evrimigi satis pazari
olmasinin alici lehine bir takim sonuglari olmaktadir.

Cevrimigi gigek satis pazarinda musterilerin siparis verebilmesi igin internetinin olmasi
yeterlidir. MuUsteri, pazarda siparis verirken internet Uzerinden erisebildigi tim
cevrimici cicek satis firmalarini kullanabilir. ilgili firmalar arasinda fiyat, cesitlilik ve
kalite kiyaslamasi yapabilir. Pazarda bir¢ok firmanin da mevcut olmasi, musterinin
kiyaslama yoluyla en iyi secimi yapmasini kolaylastirmaktadir. Bu halde mugterinin bir
firmadan diger firmaya gecis yapabilmesi sadece “tek tik’a baglidir. Yine pazarin
cevrimici olmasi, musterinin en iyi se¢im igin harcamasi gereken enerjiyi ve zamani
azaltarak muasterinin maliyet kalemini dusurecektir. Bu durumda musteri her ne kadar
fiyat Uzerinde pazarlik gicline sahip olmasa da, siparisini temin kaynaklari hakkinda
yeterince bilgiye sahip olmasi ve makul bir sire icerisinde bagka bir tedarikgiye
gegmesinin kolay olmasi sebebiyle alicinin pazarlik gliclinun olustugu iddia edilebilir.
Her ne kadar s6z konusu durum, alicinin pazarlik gucl olusturdugu kanisina yol agsa
da ilgili pazarda CICEK SEPET/'nin hizmet verdigi cografi alanin bayiklGga, isbirligi
yaptidi bayilerin sayisi g6z 6ntne alindiginda alicinin alternatif kaynaklara yonelme
gudUsl azalmaktadir.

TUm bu anlatilanlar gercevesinde CICEK SEPETI’nin gevrimici gigek satis pazarinda
oldukga gucli konumda bulundugu goérulmektedir. 4054 sayili Kanun'un 6. maddesi
anlaminda bir ihlalden bahsedilebilmesi igin iddialara konu tesebblsin hakim
durumda bulunmasi ve davranisinin koétiye kullanma niteliginde olmasi unsurlarinin
birlikte saglanmasi gerektiginden, hakim konumda bulundudu varsayilan CICEK
SEPETI'nin davranislarinin  kétlye kullanma niteliginde olup olmadi§i asagida
degerlendiriimektedir.
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1.5. CICEK SEPETi’nin Dosya Konusu Davraniglarina iliskin Degerlendirmeler

CICEK SATIS tarafindan yapilan basvuru ve akabinde tesebbiis ile yapilan
goérismelerde Ug temel iddianin yer aldi§i anlasiimaktadir. Bunlardan ilki, CICEK
SEPETI'nin bir taraftan nihai tiketicilere indirimli cicek satigi yaparken diger taraftan
cicek bayilerine bayinin zarar etmesini engelleyecek seviyelerde 6deme yaptigi ve bu
sekilde tuketiciye bayiye ddedigi fiyatin dahi altinda cgicek satigi yaparak cgevrimigi
cicek satisi yapan rakiplerinin faaliyetlerini zorlastirdidi iddiasidir. Diger temel iddia
ise, CICEK SEPETI'nin yogun sekilde reklam ve tanitim harcamasi yaparak ayni
Olcide reklam ve tanitim bultgesi ayiramayan rakiplerini piyasadan disladigina
iligkindir. Son olarak dosya kapsaminda, CICEK SEPETI'nin rakiplerini haksiz yere
dava ederek rekabette dezavantajli konuma dusurdtgu iddia edilmektedir.

4054 sayih Kanun’un 6. maddesinin ilk fikrasinda, “Bir veya birden fazla tesebbdiisiin
tlkenin bdtindnde ya da bir béliminde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim
durumunu tek bagina yahut bagkalari ile yapacadi anlagsmalar ya da birlikte
davraniglar ile kétliye kullanmasi” yasaklanmakta ve maddenin ikinci fikrasinda da
bes bent halinde 6rnek niteliginde kotuye kullanma halleri sayilmaktadir.

Bu dogrultuda asagida her bir iddiaya iliskin teorik gergeve ve CICEK SEPETI'nin
davranislarinin koétlye kullanma niteliginde olup olmadigi degerlendirmesine yer
verilecektir.

1.5.1. Maliyet Alti Satig Uygulamalarina iligkin Tespit ve Degerlendirmeler
1.5.1.1. Yikici Fiyat Teorisi

Belli sartlar altinda, hakim durumdaki tesebbuslerin kisa vadede tuketici lehine
gorinse de maliyetlerinin altina disen seviyelerde dusik fiyat uygulamalari ve bu
sekilde rakiplerinin piyasadaki faaliyetlerini zorlastirmasi veya baska bir rakibin
piyasaya girmesini engellemesi 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda
yasaklanan eylemlerdendir. Mevcut dosya kapsaminda esas olarak CICEK
SEPETI'nin maliyetinin altinda satis yaparak rakiplerinin pazardaki faaliyetlerini
zorlastirdigi  veya potansiyel bir rakibin pazara girisini engelledigi iddiasi
incelenmektedir.

Kilavuz'da yikici fiyat “hdkim durumdaki bir tesebblisiin pazar giictinti korumak veya
artirmak lizere mevcut veya potansiyel rakiplerinden birini veya daha fazlasini piyasa
disina ¢ikarmak, disipline etmek ya da diger bigimlerle rakibin rekabetgi davranigini
engellemek icin kisa vadede maliyetinin altinda satis fiyati belirleyerek zarar etmeyi
gbéze aldigi (feragatte bulundugu) rekabet karsiti bir fiyatlama stratejisi” seklinde
tanimlanmaktadir. Kilavuz’a goére yikici fiyat uygulamasinda, her ne kadar kisa
dénemde tuketiciler dusuk fiyatlardan faydalansa da, rekabetin kisittanmasi orta veya
uzun donemde yuksek fiyatlar, dusuk kalite ve tlketici tercihlerinin azalmasi gibi
istenmeyen sonuclar dogurabilmektedir.
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Kilavuz’da hakim durumdaki tesebblstn incelenen davranisi agisindan uyguladigi
fiyat ile katlandid1 maliyetinin karsilastirildigi yikici fiyat analizinde, incelenen davranig
sonucunda esit etkinlikteki bir rakibe piyasanin kapanmasinin muhtemel olup
olmadiginin arastiriimasinin esas oldugu ifade edilmektedir. Buna gore yikici fiyat
analizinin ilk asamasini, hakim durumdaki tesebbulsin fiyatlama davranisi ile kisa
donemde feragatte bulunup bulunmadiginin degerlendiriimesi olusturmaktadir.
Kilavuz'da feragat tanimi “hékim durumdaki tesebbdiisiin ilgili zaman diliminde dretim
miktarinin tamami veya belirli bir kismi igin dlsik fiyat uygulayarak aslinda
kacginilabilecek olmasina karsin zarar etmis olmasi veya ediyor olmasi” seklinde
yapiimaktadir.

Bu dogrultuda, hakim durumdaki tesebbusun incelenen davranigi sonucunda aslinda
kacinilabilecek olmasina kargin zarar ettiginin tespitinde, uygun bir baslangi¢ noktasi
olarak ortalama kaginilabilir maliyet (OKM)? 6lgitinin kullanildigi kabul edilmektedir.
Hakim durumdaki bir tesebbus, uretiminin tamami veya bir kismi icin OKM'nin altinda
bir fiyat uyguladigi takdirde, s6z konusu Uretimi gerceklestirmeyerek kaginabilecegi bir
zarara katlanmaktadir. Dolayisiyla OKM'yi karsilayamamak, hakim durumdaki
tesebblsun kisa vadede feragatte bulunduguna ve esit etkinlikteki bir rakibin zarar
etmeden hedeflenen musterilere hizmet edemeyecegine isaret etmektedir.

Kilavuz’da yikici fiyat degerlendiriimesinde ilgili pazarin kosullari dikkate alinarak bazi
istisnai durumlarda bir maliyet Ol¢itl olarak uzun dénem ortalama artan maliyetin
(UDOAM)® de kullanilabilecegi belirtiimektedir. UDOAM genellikle OKM'den ylksektir;
¢unkl (yalnizca incelenen donem igerisinde katlanilan sabit maliyetleri iceren)
OKM'nin aksine UDOAM, koétlye kullanma oldugu iddia edilen davranistan onceki
dénemde incelenen urun igin katlanilan sabit maliyetleri de icermektedir.

Hakim durumdaki tesebbusin feragatte bulunup bulunmadiginin tespitinde, s6z
konusu tesebbuse ait olan ve bir rakibi pazar disina itmek, rakibin pazara girmesini
engellemek veya yeni bir pazarin ortaya ¢ikmasinin dnine gegmek niyetiyle feragatte
bulunmaya yoénelik olarak yapilmis ayrintili bir plan gibi dogrudan delillerden de
yararlanmanin mumkuan oldugu belirtiimektedir.

8 OKM, bir tegsebblistin belirli miktardaki bir ¢iktiyi Gretmemesi halinde katlanmayacagi veya tasarruf
edecegi maliyetler olarak tanimlanabilir. OKM hesaplanirken Uretimle dogrudan iligkilendirilebilir sabit
ve degisken maliyetlerin toplami dikkate alinarak isletmenin inceleme konusu Uretim igin katlandigi
tim maliyetler hesaplanabilmektedir. Genellikle kisa dénemde ancak degdisken maliyetlerden
kacinmak midmkin oldudu igin ¢odu durumlarda OKM ve ortalama degisken maliyet (ODM) ayni
maliyetleri ifade etmektedir. Ancak, hakim durumdaki tesebblslin incelenen eylemi
gerceklestirebilmek icin ilave kapasite yatirrmi yapmasinin gerekmesi gibi hallerde, s6z konusu sabit
maliyetler de maliyet hesabinda dikkate alinmaktadir. Bu gibi durumlarda OKM, ODM’den daha uygun
bir élguttar.

9 UDOAM ise bir firmanin belirli bir Griin Gretmek igin katlandigi tim (degisken ve sabit) maliyetlerin
ortalamasidir. Ortalama toplam maliyet (OTM) ve UDOAM birbirlerine yakin maliyet 6l¢Utleridir. Hatta
bu iki maliyet tlru tek Grtn Greten firmalar igin aynidir. Buna karsin, birden fazla Grtin Ureten firmalar
agisindan kapsam ekonomilerinin s6z konusu oldugu durumlarda UDOAM her bir Uriin icin OTM’den
disuk olabilmektedir. Coklu Grtin Gretimi durumunda, bir Grind Gretmeyerek kaginilabilen herhangi bir
maliyet genel maliyet olarak degerlendiriiemez. Bununla birlikte, genel maliyetlerin yiksek olmasi
halinde bu tir maliyetler de esit etkinlikteki bir firmanin dislanmasina yonelik degerlendirmede dikkate
alinabilir. UDOAM’nin degisken maliyetlerin ¢ok disuk, sabit maliyetlerin ¢ok ylksek oldugu ag
endustrileri, teknoloji piyasalari ve ylksek ar-ge yatirimlari igeren piyasalarda daha uygun bir élgut
oldugu soéylenebilecektir.
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Diger taraftan, Kilavuz'da, genel olarak diglayici davraniglara yonelik yapilan
degerlendirmenin esasini, hakim durumdaki tesebbus davranisinin fiili veya muhtemel
rekabet karsiti piyasa kapamaya yol agip acmadiginin incelenmesinin olusturdugu
belirtiimektedir. Rekabet karsiti piyasa kapama, hakim durumdaki tesebbusin
davranislari sonucunda, tlketicilerin zararina olacak sekilde mevcut ya da potansiyel
rakiplerin arz kaynaklarina veya pazarlara ulasiminin zorlastirlmasi ya da
engellenmesidir. Tuketici zarar; fiyat artigi, Grin kalitesindeki ve yenilik duzeyindeki
dususler, mal ve hizmet cesitliliginde azaliglar seklinde gergeklesebilir. Kilavuz'da
rekabet karsiti piyasa kapamanin olusup olusmadiginin degerlendiriimesinde dikkate
alinacak hususlar su sekilde siralanmistir:

- Hakim durumdaki tesebblsin konumu: Genel olarak hakim durum ne kadar
gUgllu olursa davranisin rekabet kargiti piyasa kapamaya neden olma ihtimali o
kadar yuksektir.

- llgili pazardaki kosullar: Pazara giris ve pazardaki blyime engellerinin yliksek
olmasi incelenen davranisin piyasayl kapatmasi ihtimalini artirmaktadir. Bu
baglamda oOlgek ve/veya kapsam ekonomilerinin ve sebeke etkilerinin varligi
gibi giris ve blyime kosullari 6nem arz etmektedir. Olgek ekonomilerinin
varhgi halinde hakim durumdaki tesebbusun ilgili pazarin énemli bir bolumuna
kapatmasi, rakiplerin pazara girmelerini ya da pazarda kalmalarini
zorlastirabilecektir. Benzer sekilde kotlye kullanma davranigi, hakim
durumdaki tesebblsun sebeke etkilerinin bulundugu bir pazari kendi lehine ya
da kendi konumunu saglamlagtiracak sekilde yodnlendirmesini saglayabilir.
Ayrica, alt vel/veya ust pazarda giris engellerinin yuksek olmasi, rakiplerin
dikey birlesme yoluyla olasi bir piyasa kapamanin Ustesinden gelmesini
guglestirebilir.

- Hakim durumdaki tesebbusun rakiplerinin konumu: Bazi durumlarda goérece
klUguk bir pazar payina sahip bir rakip dahi hakim durumdaki tesebbus
Uzerinde rekabetgi baski uygulayabilir. Ornegin, sundugu Grinler hakim
durumdaki tesebbusun urunlerine yakin ikame olan, yenilik¢iligiyle 6n plana
cikan ya da sistematik olarak fiyatlar digurebilen bir rakip bdyle bir konumda
olabilir. Hakim durumdaki tesebbusun rakiplerinin konumu degerlendirilirken
dikkate alinabilecek bir diger husus ise, s6z konusu rakiplerin hakim
durumdaki tesebblsun davranigini etkisiz kilacak sekilde karsi stratejiler
gelistirmelerinin muhtemel olup olmadigidir.

- Musterilerin_ya da sadlayicilarin_konumu: Hakim durumdaki tesebbusin
davranisinin segici nitelik tasiyip tasimadigi rekabet karsiti piyasa kapama
analizinde degerlendirilecek hususlardan bir digeridir. Bazi durumlarda hakim
durumdaki tesebbus, incelenen davranigl sadece rakiplerin girisi ya da
genislemesi icin 6zel 6neme sahip musterileri veya saglayicilari hedefleyerek
uygulayabilmektedir. Alternatif tedarikcilerden gelen tekliflere cevap verebilen,
pazara yeni giren bir tesebbls bakimindan uygun dagitim yontemlerine sahip
olan veya yeni girig igin uygun olan bir cografi bolgede yer alan ya da diger
musterilerin davranigini etkilemesi muhtemel olan musteriler 6zel Gneme sahip
kabul edilebilir. Saglayicilar bakimindan ise hakim durumdaki tesebblsun
munhasir anlasma yaptigi veya alt pazarda hakim durumdaki tesebblsun
rakibi olan musterilerin taleplerine cevap verme ihtimali en ylUksek olan ya da
pazara yeni giren bir tesebbus icin dzellikle uygun olan Urin gesidinde ya da
bdlgede Uretim yapan tedarikgiler bu kapsamda degerlendirilebilir.
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- Incelenen davranisin _kapsamive siiresi: Genel olarak ilgili pazarda
davranistan etkilenen satislarin toplam satislar icindeki payi ne kadar yuksek
olursa, davranisin suresi ne kadar uzun olursa ve bu davranis ne kadar
duzenli uygulanirsa piyasanin kapanmasi ihtimali o kadar yUksektir.

- Fiili piyasa kapamayla ilgili olasi deliller: Eger davranis belirli bir sire boyunca
surdurdlmusse hakim durumdaki tesebbulsin ve rakiplerinin pazardaki
performansi, rekabet karsiti piyasa kapamanin varligina dair dogrudan delil
saglayabilir. iddia edilen kotlye kullanma davranisiyla bagdastirilabilecek
nedenlerden dolay! hakim durumdaki tesebbusin pazar pay! artmis olabilir ya
da pazar payindaki azalma yavasglamis olabilir. Benzer nedenlerle, mevcut
rakipler 6Gnemini kaybetmis ya da pazardan ¢ikmis olabilir veya rakipler pazara
girmeye c¢alismis ancak bunu basaramamis olabilirler.

- Dislayicistratejiye dair dogrudan veya dolayl deliller: Hakim durumdaki
tesebblsun, incelenen davranisi gergeklestirirken sahip oldugu niyet de
dikkate alinabilir. Niyetin tespiti, temel olarak incelenen davranistan yapilan
cikarimlar yoluyla elde edilen dolayli delillerin yani sira dogrudan deliller
kullanilarak da yapilabilir. Dogrudan deliller, bir rakibi diglamak, pazara girigi
engellemek ya da olugsan bir pazari ele gegirmek igin belirli bir davranisin
uygulanacagini gosteren detayli bir plan veya dislayici davranisa yonelik
somut bir tehdidi gosteren deliller gibi rakipleri dislamaya yonelik bir stratejiye
dair tesebbus i¢i belgeleri icermektedir. Niyetin analizinde, dogrudan ve dolayl
delillerin birbirini destekleyecek sekilde kullaniimasi mumkundur.

Kilavuz’da yikici fiyat analizinde, hakim durumdaki tesebbusln fiyatlama davranisinin
rekabet karsiti piyasa kapamaya yol agmasinin muhtemel olup olmadigi
degerlendirilirken kisa donemde feragatte bulundugu tespiti ve yukarida aktarilanlara
ek olarak baskaca hususlara da bakilabilecedi belirtimektedir. Ornegin, hakim
durumdaki bir tesebbls maliyet veya diger piyasa kosullari konusunda daha bilgili ise
pazara girme potansiyeli olan tesebbuslerin beklentilerini etkileyerek, bu tesebbusleri
pazara girmekten caydirmak Uzere yikici davranisa basvurabilir. Ayrica davranis ve
muhtemel etkiler birden ¢ok pazarda ve/veya pazara muhtelif giris denemelerinin
yapildi§gi zamanlarda hissediliyorsa, hakim durumdaki tesebbuisin yikici fiyatlama
uyguladigi konusunda piyasada bilinirlik yaratma pesinde oldugu sdylenebilecektir.

Kilavuz’a gore genel olarak, yikici fiyatlama sonucunda hakim durumdaki tesebbusin
yikicl davranigina son verdigi donemdeki pazar gucunun s6z konusu davranistan
onceki pazar gucunden fazla olacagi bekleniyorsa tesebblsun feragatten yarar elde
edebilecek bir durumda olabilecegi ve bodylelikle tlketici zararinin ortaya ¢gikmasinin
muhtemel oldugu kabul edilmektedir. Ancak bunun, Kurul'un yalnizca h&kim
durumdaki tesebbusuln fiyatlarini s6z konusu davranigtan 6énce gecerli olan seviyenin
uzerine c¢ikarabilecek hale gelmesi durumunda mudahale edecegdi anlamina
gelmedigi; 6rnegin, fiyatlarda aksi takdirde gergeklesecek olan bir disusin davranig
nedeniyle engellenme veya geciktiriime olasiligi da tlketici zararinin tespiti igin yeterli
gorulebildigi vurgulanmaktadir.

Son olarak Kilavuz’a gére hakim durumdaki tesebblsun maliyet alti fiyatlari, yalnizca
belirli musterilere yonelik olarak segici bir bicimde uygulamasi katlanacagi zararlari
sinirlayacagindan bu sekilde yikici davranista bulunmasi daha kolay olabilmektedir.
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.5.1.2. GICEK SEPETI'nin Yikici Fiyat Uyguladigi iddiasina iligkin
Degerlendirmeler

Yikici fiyatlamaya iliskin yukarida Uzerinde durulan hususlar cercevesinde, agsagida
CICEK SEPET/'nin internet siteleri izerinden maliyetlerinin altinda fiyatlar ile satis
yaparak cevrimici cicek satisi pazarinda faaliyet gdsteren tesebbuslerin faaliyetlerini
zorlastiran  davranigslarinin ~ kotiye  kullanma  niteliginde  olup  olmadigi
degerlendirilecektir.

Yukarida da belirtildigi Uzere yikici fiyat analizinin ilk agsamasini tegebblsun incelenen
davranisi sonucunda aslinda kaginilabilecek olmasina karsin zarara katlandigi
anlamina gelen feragatte bulunup bulunmadiginin degerlendiriimesi olusturmaktadir.
Bu dogrultuda, tesebblsln zarar edip etmediginin tespitini yapabilmek i¢in uygun bir
maliyet Olgutiinin belirlenmesi gerekmektedir. Mevcut dosya 6zelinde, tesebbisin
sabit maliyetlerinin ¢cok yuksek oldugu bir pazarda faaliyet gostermedigi dikkate
alindiginda OKM o&lc¢utinin kullanilabileceg@i degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda tesebbusten katlandigi maliyet kalemleri hakkinda bilgi talep edilmistir.
Cevaben CICEK SEPETI'nin asagdidaki ana maliyet kalemleri ve bunlarin karsilik
geldigi giderlere sahip oldugu bilgisi edinilmistir:
- Lojistik: arag sigorta giderleri, kargo gideri, kurye giderleri, nakliye gideri
- Ofis: 3. sahis mali sorumluluk sigorta policesi, ambalaj gideri, bina bakim
onarim giderleri, bina yonetim gideri, guvenlik gideri, ilagclama hizmeti, isyeri
sigorta giderleri, kirtasiye giderleri, matbaa giderleri, posta giderleri, temizlik

hizmet giderleri, temizlik malzeme gideri, yazici fotokopi makinasi kiralama,
yonetici sor. sigorta giderleri

- Geleneksel (offline) reklam: ilan ve reklam giderleri- offline

- Cevrimici (online) reklam: ilan ve reklam giderleri- online

- Disaridan sadlanan hizmetler: arsiv ve depolama gideri, cagri merkezi altyapi
destek giderleri, ¢gagri merkezi hizmet destek gideri, danismanlik giderleri-
tasarim, depo danismanlik gideri, hukuk danigsmanlik gideri, mali danigsmanlik
giderleri, program danigsmanlik giderleri, saglik danismanlik gideri

- Disaridan saglanan hizmetler-bilgi islem

- Diger personel giderleri: performans-motivasyon ve organizasyon giderleri,
personel saglik gideri, personel sigorta giderleri, personel tasima gideri,
personel yiyecek-igecek gideri, yemek gideri (disaridan temin)

- Kira

- Personel maas: aylik Ucret giderleri, isgi issizlik igsveren payi, kidem-ihbar-izin
tazminati, SGK isveren pay!i

- Nakliye qgiderleri: ara¢ bakim giderleri, arag kiralama giderleri, sehir igi yol, tasit
yakit giderleri, yurtdisi seyahat giderleri, yurti¢i seyahat giderleri

- Binalar _eneriji, su, vb. giderleri: ADSL giderleri, cep telefonu giderleri, elektrik
gideri, telefon, faks giderleri

- Diger giderler: abonelikler tGyelikler ve aidatlar, badis ve yardimlar, belediye ve
har¢ giderleri, mahkeme giderleri, marka tescil giderleri, noter tescil, tasdik,
tercuman, temsil agirlama
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Yukaridaki maliyet kalemleri ve dosya kapsaminda edinilen diger bilgiler dikkate
alindiginda; CICEK SEPETI’'nin cevrimici cicek satisi faaliyetlerine iligkin ortalama
kacginabilir maliyetlerinin temel olarak bayilere 6denen hakedisler (gicek ve yan
urtnlere iligkin yapilan édemeler), (online ve offline) reklam ve tanitim harcamalari,
c¢agri merkezi araciligiyla satis yapilmasinda cicek basina ¢agri merkezine yapilan
ddemeler vb. kalemlerden olustugu degerlendiriimektedir. Ancak asagida CICEK
SEPETI bakimdan en aleyhte olan varsayimla, genel yénetim giderlerinin neredeyse
tamaminin da dikkate alinmasi durumunda, tesebbusln cicek satislarindan zarar edip
etmedigi inceleneceginden, mevcut dosya 6zelinde Urln bazinda detayli bir OKM
hesabinin yapilmasina ihtiya¢ duyulmadigi degerlendiriimektedir.

Yukarida da belirtildigi (izere, bagvuru sahibi tarafindan CICEK SEPET/I'nin miisteriye
indirimsiz satig fiyatt 65 TL olan bir Grin0 (.....) indirimle (.....) TL'ye sattigi, ancak
arun siparis fiyatinin isbirligi yapilan isletmeye verilen (.....) kismini, Grandn indirimli
satis fiyati olan (.....) TL Gzerinden (.....) TL olarak hesaplamasi gerekirken, bu tutari
arinun indirimsiz fiyat olan 65 TL Uzerinden (.....) TL olarak hesapladigi ve Urundn
indirimsiz satig fiyatinin (.....) igbirligi yapilan igletmeye verdigi, aradaki (.....) TL'lik
fiyat farkindan olusan zararin ise CICEK SEPETI'nin hissedarlarindan karsilandigi
iddia edilmistir. CICEK SEPETI’nde yapilan yerinde incelemede “29.01.2018 Fiyat
Calismasr” basglikli bir excel dokumani elde edilmistir. S6z konusu c¢alismada
tesebblsun sattigi tim Grlnlere iligkin internet sitesinde yer alan Ustu ¢izili fiyat
(indirim oncesi fiyat), indirimli satig fiyati, recete fiyati, bayi fiyati, bayi hakedisi
(bayiye 6denecek tutar), bayi kar, satis miktari, satis cirosu ve kazang (bayiye yapilan
ddeme sonrasinda CICEK SEPETIi’'ne kalan tutar) tutarlari yer almaktadir.

S6z konusu belgenin “CS Karlilik” sutununda yer alan oranlar ise yukarida belirtilen
kazang tutarinin, GrinUn nihai tiketiciye satis tutarina bolinmesiyle yuzdesel olarak
hesaplanmigtir. Buna gore (.....) adet arinde CS Karlilik bedelinin (.....) ile (.....)
arasinda degistigi gorulmektedir. Bunlarin yani sira, reklam trlnu oldugu belirtilen Gg
adet Urunde ise s6z konusu oranin (.....) ve (.....) oldugu ancak belgenin ilgili oldugu
tarihte (23 Ocak) bu Urunlerin satisinin olmadigi anlasiimaktadir. Bahse konu belgeye
gore ilgili tarihte en ¢ok satis yaptigi anlasilan ilk yirmi adet drtne iliskin satis fiyati,
bayi hakedisi ve CICEK SEPETi'ne kalan tutar ile kazang¢ oranlarina asagidaki
tabloda yer verilmektedir:
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Tablo 2: Yerinde incelemede Elde Edilen “29.01.2018 Fiyat Calismas!” Baglikli Belgede En Cok Satig Yapan Yirmi Urline iligkin Bilgiler (TL)

KOD | Bayi Kar | Rozet'® Uriin ismi Maliyet IEi’?zZtll H:Iaglfeyc;i§ Bayi Kar | Uzeri gizili FSi)I/taetl Kaigng K:Srlslllk

o ey T oy Teo ol G ol G () ol ) ()
o ey T oy Teo ol G ol G () ol ) ()
G ey ey e ol e ol e (....) ) (....)
o ey T oy Teo ol G ol G () ol ) ()
G ey ey e ol e ol e (....) ) (....)
o ey T oy Teo ol G ol G () ol ) ()
o ey T oy Teo ol G ol G () ol ) ()
o ey T oy Teo ol G ol G () ol ) ()
o ey T oy Teo ol G ol G () ol ) ()
G ey ey Te ol e ol e (....) ) (....)
o ey T oy Teo ol G ol G () ol ) ()
G ey ey e ol e ol e (....) ) (....)
o ey T oy Teo ol G ol G () ol ) ()
o ey T oy Teo ol G ol G () ol ) ()
G ey ey e ol e ol e (....) ) (....)
o ey T oy Teo ol G ol G () ol ) ()
G ey ey e ol e ol e (....) ) (....)
o ey T oy Teo ol G ol G () ol ) ()
o ey T oy Teo ol G ol G () ol ) ()
o ey T oy Teo ol G ol G () ol ) ()

10 CICEK SEPETI'nden elde edilen bilgilere gore, (stl gizilip daha disik fiyat yazilan drinler kampanyalara dahil ediimemekte, kampanyaya dahil
edilebilecek olan Urunler sitede rozet isaretiyle yer almakta ve sistem rozetsiz Urlnlerin kampanya kapsamina girmesine izin vermeyecek sekilde
kurgulanmaktadir.
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Yukaridaki tabloda bayi hakedis tutari bayi fiyatinin (.....) seklinde hesaplanmstir.
Bayi fiyatl ise (.....) seklinde belirlenmigtir. Yerinde inceleme esnasinda tesebbus
yetkililerine bayi fiyati ve karinin nasil belirlendigi sorusu yoneltilmistir. Bunun Gzerine
cevaben, bayiler ile imzalanan CICEK SEPETI igbirligi S6zlesmesi’nin 6. maddesine
istinaden ¢igek tarafinda CICEK SEPETI’'nin komisyon oranlarini (KDV dahil) (.....)
bayi, (.....) CICEK SEPETI olarak belirledigdi, sistemin hakedis hesaplamasini otomatik
olarak bu oranlar tizerinden yapti§i, CICEK SEPET/’nin indirim uyguladi§i durumlarda
bayilerin bu indirimden olumsuz olarak etkilenmemesi amaciyla CICEK SEPETI’nin
s6z konusu (.....) oranlari bayiler lehine degistirebildigdi, bayilere verilen bu yeni fiyat
“yonlendirilmis fiyat” olarak adlandirdiklari, s6z konusu hakedis veya yodnlendiriimig
fiyat hesaplanirken internette yer verilen indirimsiz fiyatin (Uzeri cizili fiyat) ne
oldugunun bir 6nemi olmadigi, yonlendiriimis fiyat hesaplanirken bayinin recete
maliyeti ve her bir Grin igin ayri ayri hesaplanan ve CICEK SEPET/I'nin karlilik hedef
ve butcesi dikkate alinarak belilenen makul k&r marjinin dikkate alindigi belirtiimigtir.
Tesebbus yetkilileri ayrica nihai olarak hakedis hesaplarken zarar etmediklerini ve
sadece CICEK SEPETI’nin marjinin bir kisminin bayiye aktarildigi vurgulanmistir.

Yukaridaki aciklamalardan CICEK SEPETI tarafindan bayi fiyati, diger bir ifadeyle
bayiye (.....) 6denecek fiyat belirlenirken internet sitesinde yer alan indirimden dnceki
(Gstu cizili) fiyatin degil, tamamen CICEK SEPETI tarafindan Uriin bazinda karar
verilen belirli bir kar tutarinin Grinin maliyetine eklenmesiyle olusan tutarin dikkate
alindid1 anlagiimaktadir. Bu bakimdan, dnarastirmaya konu basvuruda yer alan ve
bayi hakedisinin hesaplanmasina iliskin iddialarin  gercedi yansitmadigi
degerlendiriimektedir.

Yerinde incelemede alinan s6z konusu belgede, belgenin ilgili oldugu dénemde
satilan toplam (.....) adet (riin satisindan CICEK SEPETI'nin ortalama kazancinin
(.....), bayilerin s6z konusu satiglardan elde ettigi ortalama kazancin ise (.....) oldugu
anlasiimaktadir.

Ote yandan, yukarida da belirtildigi Gizere CICEK SEPET/'nin cigek satislarina iliskin
katlandigi OKM, sadece bayilere O6denen tutardan olugsmamaktadir. Dolayisiyla,
yerinde incelemede elde edilen s6z konusu belgeden CICEK SEPET/'nin belirlenen
maliyet olgutine gore maliyet alti satis yapip yapmadigi tespitini yapmak mimkin
goérinmemektedir. Bu baglamda tesebbusten 2015, 2016 ve 2017 yillarinda yapilan
cicek satiglarinda en yuUksek indirim uygulanan onar adet Grtne iliskin Grin bazinda
fiyat-maliyet analizi (s6z konusu Urun igin tedarikgilere yapilan tim 6édemeler ve bunun
disinda CICEK SEPETI tarafindan katlanilan tiim ek maliyetleri icerecek sekilde) talep
edilmistir. Buna cevaben CICEK SEPETI tarafindan, fiyatlarin sirekli olarak farklilik
gOstermesi ve rekabetci piyasa kosullari nedeniyle “indirim yapilan Urtnler” adi altinda
teknik bir tabir yapamadiklari, sadece talep edilen yillar igin degil bir ay dahi dncesine
ait bir veri sunamadiklari, CICEK SEPETI'nin operasyonel isleyisine ve ticari bakis
agisina gore tum urunleri bir batin olarak dederlendirip nispeten ¢ok satilan drunleri
donem iginde gozlemleyip satigi sdrukleyici olan Urlnlerde piyasa kosullarinin
elverdigi muddetge indirim yaptiklari belirtiimistir. Bu nedenle tesebbus, s6z konusu Ug
yila iliskin olarak en ¢ok satan ve toplam cicek satiglarinin yaklasik olarak %90’ina
karsilik gelen satiglarina iligkin olarak Urin bazinda fiyat maliyet analizi sunmustur.
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Tesebbus tarafindan gonderilen bilgilerde UG¢ farkli karlilik hesaplamasi yapildigi
gorulmektedir:

Uriin karhh@ 1 = Satis tutari — Urlin maliyeti'" (Fiyati belirlerken dikkate alindig
belirtilen karllik)

Uriin karhligr 2 = Satis tutari — Urlin maliyeti — Reklam Harcamalari (Reklam
harcamalarinin da dikkate alindigi karlilik orani)

Uriin karhlig1 3 = Satis tutari — Urlin maliyeti — Tim harcamalar (Tum harcamalarin -
reklam harcamalari, ofis kirasi, personel, vb.- dikkate alindigi karhlik orant)

Yukarida aciklanan hesaplamanin ne sekilde yapildiginin daha saglikh bi¢imde
anlagilabilmesi i¢in asagida 2017 yilina iliskin olarak 10.000 adet ve Uzerinde satis
yapilan cicek urtinlerine iliskin olarak CICEK SEPETI tarafindan gdénderilen karhlik
hesaplamalari bir tablo halinde sunulmaktadir:

" Uriin maliyetinin, Griin regete fiyatinin bayi karina eklenmesiyle hesaplandidi belirtilmistir.
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Opex Tutari

.) Adet Cigek Uriiniine iligkin Fiyat-Maliyet Verileri (TL)
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Tablo 7: 2017 Y1l En Cok Satilan (....

Urln
Kodu
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Opex Tutari
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Yukaridaki tabloda 2017 yilinda CICEK SEPETI tarafindan 10.000 adet ve Uzeri satig
yapilan toplam (.....) adet gigek Urlnune iligkin tesebbls tarafindan hazirlanan fiyat-
maliyet analizi yer almaktadir. CICEK SEPETI’'nin 2017 yilinda (.....) adet gigek sattig:
dikkate alindiginda yukarida tabloda yer alan satiglarin ayni zamanda CICEK
SEPETI’'nin toplam cicek satiglarinin yaklasik olarak (.....)ine Kkarsilik geldigi
anlagiimaktadir. CICEK SEPETI'nin, tabloda yer alan s6z konusu (.....) adet Griinden
“(.....)" ve “(.....)" iki Urunde sirasiyla %-(.....) ve %-(.....) oranlarinda zarar ettigi
anlasiimaktadir. Ayrica tesebbus tarafindan gonderilen ve toplam satislarin yaklagik
olarak %90’ inan karsilik gelen satislarin timunde ise 2017 yilinda yalnizca (.....) adet
uriinde zarar ettigi gortlmistir. Séz konusu Urinlere iliskin satiglarin, CICEK
SEPETI'nin toplam cigcek satislari icindeki satis tutari bakimindan orani ise yaklagik
olarak (.....). “(.....)" kodlu tanitim GranG de zarar eden UrUnlerden biridir ve s6z konusu
urtin dahil edilmediginde bu oran (.....) dusmektedir. Ayrica 2015 ve 2016 yillarinda ise
yukarida belirtlen “Urin  Karlihk 3" hesaplamasina gére zarar eden Grin
bulunmamaktadir.

Asagidaki tabloda ise CICEK SEPETI'nin gigek satislarinin geneline iliskin olarak
yukarida detaylarina yer verilen ug farkli karlilik oranlari verilmektedir:

Tablo 8: 2015-2017 Dénemine lliskin Olarak Yillik Bazli Karlilik Oranlari (%)

Yillar

Uriin Karliligr 1

Uriin Karliigi 2

Uriin Karliigi 3

2015

2016

2017

Yukaridaki tablodan, 2017 yilinda karhlik oranlarinin azaldigi gérilmekle birlikte CICEK
SEPETI'nin cevrimigi ¢icek satiglarinda toplamda zarar etmedigi anlasiimaktadir.
Sonug olarak, yikici fiyat analizinde CICEK SEPETI’'nin en aleyhine varsayimla, tim
maliyetlerinin dikkate alinmasi durumunda dahi tesebbisin genel fiyat indirimlerinde
sistematik bir bigcimde maliyet altinda satis yaptigi sonucuna ulasiimasi mimkudn
goérinmemektedir. Buna karsin tesebbuUs tarafindan “tanitim Grin0” veya “reklam
arand” seklinde tanimlanan Urin grubunda énemli dlgide zarar ettigi anlagiimaktadir.
Bu nedenle asagdida bu drin grubu, amacglanan musgteri kitlesi, katlanilan zarar ve
faydalanan musteri bUyuklGgu acisindan ayri bir baslik altinda degerlendirilecektir.

1.5.1.3. Tanitim Uriinlerine iligkin Yikici Fiyat Degerlendirmesi

CICEK SEPETI tarafindan verilen bilgilere gére, tanitim Grlnleri internet sitesindeki
musterilere sunulmayan salt promosyon amagli olarak geligtiriimis Grtnlerdir. Yeni
musteri kazanmak amaciyla diuzenlenen s6z konusu promosyonlarin, muhtelif internet
mecralarinda zaman gegiren ve (.....) gindir CICEK SEPETI'nin internet sitesini
ziyaret etmeyen internet kullanicilarina gosterildigi ifade edilmigtir. S6z konusu kisilerin
(.....) glnlik sire éncesinde CICEK SEPETI’nden bir siparis vermis olmasi sarti
aranmamakta ve daha Once higbir sekilde aligveris yapmayanlara da tanitim
yapiimaktadir. Diger bir ifadeyle, s6z konusu promosyon ile CICEK SEPETI
kendisinden alisveris yapmayan kullanicilar hedeflenmekte ve mevcut aktif kullanicilar
bu promosyondan faydalanamamaktadir. Bu ydontemle tanitilan promosyon Urlnlerinin
ise (.....)ile (.....) tarihleri arasi ve (.....) ile (.....) tarihleri arasi olmak Uzere (.....) defa
ve ortalama yaklasik (.....) gunlik bir sire boyunca sunuldugu belirtiimigtir. Tanitim
ardnad olarak satilan ¢icegin ise tek basina cigek olarak satiimadigi, bonnyfood UrinU
ile paket halinde satildigi belirtiimistir. Bunun disinda ise, bir adet bonnyfood drinu ve
iki adet hediye Granunun ciceksepeti.com disinda bir mecrada goérinmek Uzere tanitim
ardna olarak sunuldugu ifade edilmistir.
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Dosya mevcudu bilgilere gére, CICEK SEPETI'nin tanitim rlini olarak yeni misteri
kazanmak amaciyla sundugu cicek Urana, (.....) kodlu, (.....) olugan uUrundur. So6z
konusu Urlne iliskin satis fiyati, ¢cicek maliyeti (recete fiyatl) ve bayiye d6denen fiyat
asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 9: Tanitim Cigek Uriiniine lliskin Fiyatiama (TL)

} } Bayi Bayi | Bay | Uzeri Cizili | Site CS CS
Urin Adi Urin Adi Maliyet | Fiyati | Hakedis | Kar Fiyat Fiyati | Kazang | Karlilik
(-..nr) (-..nr) ()| (onnd) (e )| (-oner) (. (-..nr) (-..nr) (-..nr)

Yukaridaki tablodan, tanitim Grln0 olarak satilan gigegin yalnizca bayiye édenen tutar
dikkate alindiginda dahi CICEK SEPETI acisindan satis fiyati Uzerinden yaklasik
olarak %(.....) oranda zarara yol actigi gérilmektedir. S6z konusu Uriine CICEK
SEPETI tarafindan katlanilan diger maliyetler yiizdesel olarak eklendiginde ise
asagidaki tabloda yer alan durum ortaya ¢ikmaktadir:

Tablo 10: Tanitim Cigek Uriiniine iliskin Toplam Maliyetler (%)
A B C=A-B D E=C-D
Uriin Karliigi 1 {Online Marketing Payi | Uriin Karlih@i 2 | Tim Harcamalarin Payi | Uriin Karliigi 3
(-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr)

Yukaridaki tabloya gore tanitim trtnu olarak sunulan drin paketine iligskin olarak diger
maliyetler de dikkate alindiginda tesebbuUsun yaklasik olarak satis fiyati Gzerinden
%(.....) oraninda zarar ettigi anlasilmaktadir. Dosya mevcudu bilgilere goére, yuksek
Olclde zarar ettigi anlasilan s6z konusu indirimin uygulanma suresi, bu sure boyunca
ulasilan satis hacmi ve bu satiglarin ayni kategorilerdeki Urin satiglari igindeki
blayuklugu (satis tutari bazinda) ise asagidaki tablolardaki gibidir:

Tablo 11: Tanitim Cicek Ur[]n[]n[]g Satis Tarih ve Adetleri

Baslangi¢ Urln Satis Net Satis

Tarihi Bitis Tarihi Kodu Adet Maliyet (TL) (TL) Kar (TL) Karllik'
(-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr) (. (.
(-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr) (. (.

Toplam (P () (P (. (.

Tablo 12: Tanitim Cigek Uriiniiniin Tim Satislar igindeki BilyUkIGgii

Tanitim Orlnd satig tutarn (cennn)

Ayni dénemdeki cicek satis tutar (-onnr)

Tanitim Grinu satig tutari orani (cennn)

Tanitim Grlnd satig tutarn (-....)

Ayni dénemdeki bonnyfood satis tutari (-nn)

Tanitim Grinu satig tutari orani (cennn)

Tanitim Orlnd satig tutarn (cennn)

Ayni dénemdeki cigek+bonnyfood satis tutar (D

Tanitim Grinu satig tutari orani (rnnr)

12 CICEK SEPETI iki farkli karlilik rakaminin nedeninin, karliligin daha diisiik oldugu analizde bélge yol
Ucreti, hizli gonderi Ucreti ve vade farki Ucretinin hari¢ tutulmasi oldugunu belirtmistir.
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Yukaridaki tablolardan cigek+cikolata seklinde paket halinde yapilan tanitim Grina
satisinin iki defa uygulandigi ve toplamda (.....) adete ulastigi anlagiimaktadir. Ayrica
(.....) Tl’ye ulasan satis tutari dikkate alindiginda tanitim Grana satiglarinin ayni
donemde vyapilan toplam cicek+bonnyfood satislarinin (.....)’sina denk geldigi
anlasilmaktadir. Bu noktada tek bir Grinin toplam satislarin (.....)’sina karsilik
gelmesinin binin Uzerinde Urin c¢esidi sunan bir tesebbls acgisindan ne anlama
geldiginin tartisiimasi 6nem arz etmektedir. CICEK SEPETI tarafindan gonderilen
verilerden 2017 yilinda, yillik bazda en ¢ok satisi yapilan Grinin “(.....)" kodlu (.....)
oldugu ve bu Urandn satislarin toplam satiglar igerisindeki oraninin %(.....) oldugu
anlagilmaktadir. S6z konusu drunu (.....) takip etmektedir. (.....) orani ise satig
oranlarina gore Urun siralamasinda (.....). siraya karsilik gelmektedir.

Yukarida aktarilanlar 1siginda tanitim trtnlerinin satiglarin oldukga kiguk bir kismina
karsilik geldigi ancak tesebbusin s6z konusu satislarinda belirli bir musteri kitlesini
secici olarak hedefledigi anlagiimaktadir. Bu baglamda s6z konusu uygulamanin
kotiye kullanma nteliginde olup olmadigi dosyadaki diger iddialarin da incelenmesini
muteakip asagida piyasa kapama etkilerinin  muhtemel olup olmadiginin
degerlendirildigi bolimde ele alinacaktir.

1.5.2. CICEK SEPETi’nin Yaptig Yogun Reklam ve Tanitim Harcamalan ile
Rakiplerinin Faaliyetlerini Zorlastirdigi Iddiasina lliskin Degerlendirmeler

Daha 6nce de belirtildigi (izere mevcut dosya 6zelinde CICEK SEPETI'nin, rakip
firmalari piyasadan digladigl iddia edilen uygulamalarindan biri olarak, internet
ortaminda yuUksek butcelerle arama motorlari ve haber sitelerine Ucretli reklamlar
vererek UrUnlerini pazarlamasi gosterilmistir. Her ne kadar basvuruda dile getiriimese
de s6z konusu iddianin CICEK SEPETI'nin ayirdi§i yliksek reklam butgelerinin daha
kigcuk Olgekteki rakipleri Uzerinde vyarattigi maliyet baskisina iliskin oldugu
anlagilmaktadir. Bunun bir sonucu olarak ayni odlgekte reklam butgesi ayiramayan
rakiplerin ayni yogunlukta reklam yapamamalarindan dolayl rekabette dezavantajli
konuma dustUkleri ileri sUridlmektedir.

Rakiplerin maiyetlerini artirma (raising rivals’ costs) stratejileri rekabet hukukunun
oldukca tartismali alanlarindan birini olusturmaktadir. Salop ve Scheffman rakiplerin
maliyetlerini artirma stratejilerini, yikici fiyatlama uygulamasinin bir alternatifi olarak
gérmus ve rakiplerin maliyetlerinin artirlmasi yoluyla piyasadan diglanmasi
uygulamasinin, gelirleri dusiren davranislarla gergeklestirilecek yikici  fiyat
uygulamasina gore hakim durumdaki tesebbls agisindan (sire ve maliyet agisindan)
daha etkin oldugunu savunmustur'3.

3 Salop, S. & Scheffman, D. (1983), Raising Rivals' Costs. The American Economic Review, 73(2),
syf.423.
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Bal, reklamin giris engellerine neden olabilecedi u¢ farkli yol olabilecegdini
belirtmektedir: mevcut firmalarin piyasa kosullari geregi veya girigleri caydirmak
amaciyla yogun bir reklam faaliyeti igcinde bulunmalari; reklam alaninda o&lgek
ekonomilerinin varligi'#; reklam veya Uretim alaninda 6lgek ekonomileri s6z konusu
iken, reklam igin gerekli fonlarin bulunmasi.” Diger yandan Salop ve Scheffman ise,
yogun reklam harcamalarini da rakiplerin maliyetlerini artiran stratejilerden biri kabul
etmekle birlikte genel olarak rakiplerin maliyetlerini artiran davranislarin dislayici
nitelikte etkiler yaratmasi igin U¢ kosulun varligini aramaktadir: uygulamanin hakim
durumdaki tesebblse karlilik saglamasi, rakiplerin zararina yol agmasi ve tuketici
refahinin azalmasi'®.

Karakurt ise her turlu giris engelinin, rakibin maliyetini artirma teorisi gercevesinde ele
alinmamasi gerektigini vurgulayarak mevcut tesebbusin stratejik davranigi neticesinde
ortaya ¢ilkmayan ya da yukselmeyen ve ayni zamanda piyasada faaliyet gosterebilmek
icin katlanilmasi gereken pek ¢ok maliyet kaleminin, maliyet artirici davranis olarak
nitelendirilemeyecegini savunmaktadir. Karakurt, bu tlr davranislara piyasada faaliyet
gostermek icin yapilmasi gereken sabit yatinmlar, marka bilinilirligini saglamaya
yonelik reklam harcamalari, sermaye gereksinimi, teknoloji yatirimlari gibi bu tirden
harcamalari 6rnek olarak gostermektedir'”.

Literatirde yer alan yukaridaki tartismalardan reklam harcamalari yoluyla rakiplerin
maliyetlerini artirma stratejilerinin nasil degerlendirilmesi gerektigine yonelik yeknesak
bir gérusun bulunmadigi anlasiimaktadir. Normal sartlar altinda rekabetci bir firma
davranigl olarak kabul edilen reklam faaliyetlerinin antirekabetci etkilere yol actigini
gOstermek igin gereken ispat standartlarinin da ylksek oldugu degerlendiriimektedir.
Aksi takdirde tesebbuslerin normal sartlar altinda tiketicilere fayda saglayan reklam ve
tanitim faaliyetlerinden kaginmasi gerektigi yonunde bir sinyal verilmis olacagi, bu
durumun ise rekabet otoritelerinin amaglari ile bagdasmayacagi belirtiimelidir. Mevcut
dosya 6zelinde CICEK SEPETI’nin reklam harcamalarini rakiplerini dislama araci
olarak kullandigina iligkin bir bulgu veya tespit yer almamaktadir. Dosya kapsaminda
CICEK SEPETI’'nin 2017 yilinda genel bir strateji degisikligine gittigi anlasilmistir. Bu
kapsamda CICEK SEPET/'nin 2017 yilinda daha etkin bir maliyet modeline gegmek
icin operasyonel maliyet yapisini degistirdigi ayrica sadece cgi¢ek satigI yapan bir e-
ticaret igsletmecisi olma imajindan ¢ikip hediye satislarini 6n plana ¢ikaran reklamlara
yogunlastigi bilgisi edinilmistir.

4 Bal'a gore, reklam alanindaki olgek ekonomilerinin birkag nedeni vardir. Bunlardan ilki reklamin
satiglar Uzerinde herhangi bir olumlu etki saglayabilmesi icin asgari bir sinir bulunmasi seklinde
belirlenmistir. Asgari miktarda gerceklestiriimesi gereken reklamin, Grtin birimi basina maliyetinin, diger
batik sabit maliyetlerdeki gibi, tretim miktari arttikga diisebilecegi vurgulanmaktadir. Uriin birimi bagina
reklam maliyetinde saglanan bu dislslin mevcut firmalari avantajli hale getirecegdi ifade edilmektedir.
Bununla birlikte tlketicilerin reklamdan etkilenmesi igin belli seviyede reklamdan haberdar olmalari
gerekiyorsa veya firmanin satin alacagi reklamin asgari bir seviyesi bulunuyorsa, asgari reklam
harcamalarina iligkin alt sinirlardan bahsedilebilecedi ve reklam alaninda él¢cek ekonomilerinin varligi
halinde, giris yapmay! planlayan firmanin 6lgedi s6z konusu reklam harcamalarini karsilayamayacak
seviyede iken maliyet dezavantajindan dolayi girisin mimkun olmayabilecegi belirtiimektedir.

15 BAL, O. (2004), Urin Farklilagtirmasi Stratejisi ve Rekabet iktisadi (Ankara: Rekabet Kurumu
Uzmanlik Tezleri Serisi No:62).

6 Salop, S. & Scheffman, D. (1983), syf. 424, 426.

7 Karakurt, A. (2004), Kiiresel Yarista Rakibin Maliyetini Artirma, Rekabet Dergisi, Say!: 20, syf. 40.
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Ayrica, CICEK SEPETI’nin 2017 yili ile birlikte, Grin fiyatiarinda global bir disls
yaptigi, bunun temel nedeninin ise, indirim ile birlikte, talebin arttiginin gézlemlenmesi
oldugu ifade edilmistir. CICEK SEPETI cigek musterisinin fiyat konusunda hassas
oldugunun vyaptiklari fiyatlandirma modelinde ortaya c¢iktigini ve talebi arttirmak
amacilyla, daha rekabetgi bir fiyat stratejisi uygulamaya basladigini belirtmistir. Bu
sekilde, tlketicilerin cgicek alma aliskanliklarini olumlu ydnde etkileyen, Kkarli bir
fiyatlandirma modeline gecildigi, ilk basta kardan az bir miktar fedakarlik edilse de,
CICEK SEPETI’'nin bu modelin sirdirilebilir olmasini saglamak amaciyla operasyon
maliyetlerini distrdugu ifade edilmistir. Bunun bir sonucu olarak ¢evrimigi satislarin
2017'de (.....) oraninda, operasyon maliyetlerin ise sadece (.....) oraninda arttigi
belirtilmistir. Bu (.....) artisin ise 6zellikle reklam giderlerinin artigindan kaynaklandigi
ifade edilmigtir.

CICEK SEPETI operasyonel verimlilik saglayan ana unsurlari asagidaki gibi
siralamistir:

Bu bilgiler 1s1ginda CICEK SEPETI bir taraftan tiketicilerin lehine olacak sekilde fiyat
disusl yaparken diger yandan ise satiglara dogrudan etkisi olabilecek reklam
harcamalarini artirmig, karlihgini olumsuz etkileyen diger operasyonel giderlerini ise
azaltmigtir. Dolayisiyla, 2017 yilinda reklam harcamalarinda yapilan artigi sirketin
genel olarak satislarini artirma ve maliyet yapisinda etkinlik saglama stratejisinden
bagimsiz distinmek mimkin degildir. Zira asagidaki tablo CICEK SEPETI’nin
uyguladigi bu yeni stratejinin sonuglarini ortaya koymaktadir:

Tablo 13: Reklam Harcamalari (TL) ve Bu Harcamalarin Toplam Satiglara Orani

Toplam Reklam
Reklam Toplam Cicek Satis | Harcamalarinin Toplam
Yillar Online Offline Harcamasi Tutari Satis Tutarina Orani
2015 (-.... (-.... (-.... (-.... (-....)
2016 (-.... (-.... (-.... (-.... (-....)
2017 (-.... (-.... (-.... (-.... (-....)
T0p|am ( ..... ( ..... ( ..... ( ..... ( ..... )

Yukaridaki tabloya gore 2017 yilinda reklam harcamalarinda deger bazinda artis
olmakla birlikte s6z konusu harcamalarin toplam satiglar igindeki orani dnceki yillara
gore dusmustir. Bu durumun fiyat dusustinun talep Uzerindeki olumlu etkisinden
kaynaklandig! dile getiriimelidir. Dolayisiyla Salop ve Scheffman tarafindan da dile
getirilen, rakiplerin maliyetlerini artiran davraniglarin diglayici nitelikte etkiler yaratmasi
icin aranan tuketici refahinin azalmasi kosulunun mevcut dosya kapsaminda
saglanmadigi degerlendiriimektedir.
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1.5.3. (;i(;E_K SEPETi’nin Dava Agmak Suretiyle Rakiplerini Zor Durumda Birakti§i
Iddiasina lligkin Degerlendirmeler

Onarastirmaya konu bagvuruda CICEK SEPET/I'nin yalnizca satig politikalariyla degil,
ayni zamanda farkli konularda dava agmak suretiyle de rakiplerini zor durumda
biraktigr iddia edilmigtir. “Sham litigation” veya “vexatious litigation” seklinde
adlandinlan, kargl tarafa zarar verme amaciyla acilan davalar, rekabet hukuku
literatiriinde hakim durumdaki tesebbusin stratejik olarak rakiplerini diglama veya
rekabeti engelleme araci olarak kullandigi davalar olarak incelemeye tabi
tutulmaktadir’®. Rekabet hukuku uygulamalarinda sinirli 6lglide 6rnegi bulunan s6z
konusu alanda, Avrupa Birligi (AB) rekabet hukuku ictihadinda en ilkesel kararlardan
birinin Genel Mahkeme'nin ITT Promedia karar'® oldugu kabul edilmektedir. S6z
konusu kararda Mahkeme AB Komisyonu’nun (Komisyon) Promedia’nin rakibi
Belgacom’'u kendisini haksiz yere dava ederek hakim durumunu koétuye kullandigina
iliskin sikayetini reddetmesini incelemistir. Genel Mahkeme kararinda, Komisyon’un
uyguladigi iki basamakli testin dogrulugunu degerlendirmek yerine s6z konusu testin
Komisyon tarafindan dogru uygulanip uygulanmadigini degerlendirmistir. Dolayisiyla
s6z konusu testin Mahkeme tarafindan da dikkate alindigi anlasiimaktadir. Bu teste
gore hukuki davalarin rekabet hukuku baglaminda bir kétiye kullanma oldugunun
kabull i¢in asagidaki iki kimdalatif sartin birlikte gergeklesmesi aranmaktadir:

- Incelenen hukuki davranisin dava acan tesebbuiisiin haklarini korumak amagli
yapildiginin makul olarak gorilmemesi ve sadece karsi tarafa zarar verecek
nitelikte olmasi,

- Incelenen hukuki davanin, amaci rakibi elemek olan bir planin parcasi olmasi.

Genel Mahkeme kararinda, mahkemelere erisme ve basvurma hakkinin hukukun
ustinligunu saglayan temel prensiplerden biri oldugundan oldukga istisnai durumlarda
Avrupa Birligi'nin isleyisine Dair Anlasmanin 102. maddesi kapsaminda hakim
durumun koétuye kullaniimasina yol acabileceg@ini vurgulamaktadir. Yukarida yer alan
kriterlerden de anlagilacagi Uzere s6z konusu degerlendirmede hakim durumdaki
tesebbUsun, rakibini dislamaya yonelik niyetinin gosteriimesi 6nem arz etmektedir.

(100) Mevcut dosya kapsaminda, CICEK SEPETI'nden rakipleri aleyhine acti§i davalarin

gerekgesi ve varsa ilgili mahkemece verilen kararlar talep edilmistir. Bu kapsamda
CICEK SEPET/I'nin agtigi davalarin asagidaki hususlara iliskin oldugu belirtilmistir:

- CICEK SEPETI'nin Turk Patent ve Marka Kurumu nezdinde tescilli oldugu
belirtilen “CICEK SEPETI” ibareli markalarinin Google Adwords Reklam
Sistemi’nde marka hakki sahibi olmayan Uguncu kisiler tarafindan kullanmasi
nedeniyle, bu uglncu kisi reklamverenlere karsi marka hakkina tecaviz ve
haksiz rekabet konulu davalar?,

- Borcun alacakliya 6denmemesine iligkin ticari davalar.

8 @STERUD, E. (2010), Identifying Exclusionary Abuses by Dominant Undertakings under EU
Competition Law, Kluwer Law International BV, The Netherlands, s.137.
" ITT Promedia v. Commission, Case T-111/96 [1998] ECR 11-2937

20 stanbul 2. Fikri ve Sinai Haklar Hukuk Mahkemesinin 2016/116 E. 2017/346 K. sayili kararinda,
davalinin internet sitesinde “gicek sepeti’, “ciceksepeti” ve “ciceksepeti.com”, “cicek sepeti”,
“ciceksepeti” ve “ciceksepeti.com” ibarelerini anahtar sézcuk olarak kullanmak suretiyle davaci marka
hakkina tecaviz ve haksiz rekabetin tespiti, dnleyip yasaklanmasi ve maddi durumun ortadan
kaldirnimasina, davalinin Cicek Sepeti ibarelerini anahtar sézcik olarak kullanmak suretiyle reklam
vermesinin dnlenmesine karar verdigi belirtilmigstir.
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(101) Yukarida yer verilen dava turlerinin ilkinin olduk¢a yaygin oldugu goérilmuagstur. Bu
davalarin bir kisminda ise reklam verenlerin, “CICEK SEPETI” ibareli markalari Google
Adwords’te anahtar s6zcuk olarak reklam vermek suretiyle kullandiklarini kabul ettigi,
bu cergevede taraflarin sulh oldugu ve sulh kapsaminda gerek CICEK SEPETI’nin
gerekse de davali reklam verenlerin birbirlerinin markalarini Google Adwords’te reklam
olarak kullanmayacaklarini taahhtit ettigi belirtilmistir. CICEK SEPETI tarafindan agilan
davalara ve sonuglanan mahkeme kararlarina bakildiginda Genel Mahkeme’nin ITT
Promedia kararinda belirledigi unsurlardan ilki olan incelenen hukuki davranisin dava
acan tesebblsun haklarini korumak amacli yapilmamasi kosulunu saglamadigi
gorilmektedir. Zira sdz konusu davalarin CICEK SEPETI’'nin marka hakkini korumaya
yonelik oldugu ve bu nedenle ticari bir menfaatinin bulundugu anlasiimaktadir. Ayrica
dosya kapsaminda tesebbusin sirf rakiplerine zarar verme niyetiyle dava actigina
iliskin bir bulgu da elde edilememisgtir.

(102) Bunlarin disinda bagvuru sahibi CICEK SATIS'In da 25.12.2013 tarihinde CICEK
SEPET/I'nin (.....) tescil numarali markalarinin hikiimsizligine ve sicilden terkinine
karar verilmesi, bunun kabul edilmemesi halinde “CICEK SEPETI” markasinin taninmis
marka olmadiginin tespitine karar verilmesi talebiyle CICEK SEPETI aleyhine dava
actigi ifade edilmigtir.

1.5.4. Kotilye Kullanmaya iligkin Genel Degerlendirme

(103) Yukarida dosya konusu iddialarin tek tek incelenmesine yer verilmistir. Bu bolimde ise
yukarida (zerinde durulan hususlar ve vyerinde incelemede elde edilen belgeler
cercevesinde, CICEK SEPETi'nin davraniglarinin kétiiye kullanma niteliginde olup
olmadigi degerlendirilecektir.

(104) Oncelikli olarak CICEK SEPETI’'nin genel indirimlerinde zarar ettigine dair bir tespit
yapilmadiginin vurgulanmasi gerekmektedir. Buna kargin tanitim GrGnU olarak yeni
abone kazanmak amaciyla (.....) giin boyunca CICEK SEPET/nin internet sitesini
ziyaret etmeyen musterilere farkli internet mecralari Uzerinden ulasilarak saglanan
indirimli Grunlerde ise buyuk oOlgude (yaklasik olarak satig fiyatinin (.....) oraninda)
zarar ettigi anlasilmaktadir. Yikici fiyat degerlendirmesinde maliyet alti satis yapmanin
yaninda, incelenen davranisin rekabet karsiti piyasa kapamaya yol ag¢gmasinin
muhtemel olup olmadigi da degerlendiriimektedir. Daha dnce de belirtildigi Uzere:

- Hakim durumdaki tesebblsun konumu,

- ligili pazardaki kosullar,

- Hakim durumdaki tesebbusun rakiplerinin konumu,

- Musterilerin ya da saglayicilarin konumu,

- Incelenen davranisin kapsami ve siiresi,

- Fiili piyasa kapamayla ilgili olasi deliller,

- Dislayici stratejiye dair dogrudan veya dolayli deliller

bu incelemenin unsurlari arasinda yer almaktadir.
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(105) CICEK SEPET/'nin gevrimici gicek satis pazarinda énemli dlglide pazar payina sahip
olmasinin yanisira, pazarin ¢ok tarafli platform (multi-sided platform) olmasi nedeniyle
s6z konusu pazarda sebeke etkileri dnemli bir rol oynamaktadir. Daha fazla
kullanicinin internet sitesi Uzerinden siparis vermesi, daha fazla gigekginin bayi olmayi
talep etmesini etkilemekte bu durum ise ayni zamanda bu siteyi kullanarak reklam
veren Uglinci taraf firmalar, CICEK SEPETI igbirligiyle kampanya diizenleyen firmalar
ve bu site Uzerinden yapilan satiglara araci olarak galisan finans firmalari gibi taraflarin
talebini olumlu ydnde beslemektedir. Sonug olarak pazarin c¢ok tarafli yapisi CICEK
SEPET/'nin ilgili pazarda olasi bir kétiiye kullanma eyleminin etkilerini artici niteliktedir.

(106) Diger yandan yukarida sayilan unsurlar arasinda incelenen davranisin kapsami ve
suresi de sayilmaktadir. Tanitim drunlerinin simdiye kadar (.....) tarihleri arasi ve (.....)
tarihleri arasi olmak Uzere (.....) defa ve ortalama yaklasik (.....) gunlik bir sure
boyunca sunuldugu, toplamda (.....) adete ulastigi, satis tutari olarak ayni dénemde
yapilan toplam c¢icek+bonnyfood satiglarinin %(.....)’sina ((.....)) denk geldigi
anlagiimaktadir. Dolayisiyla satiglarin henliz muhtemel bir piyasa kapatma etkisi
dogurabilecek seviyeye gelmedigi dile getiriimelidir.

(107) Ayrica yapilan yerinde incelemede elde edilen belgelerden, tesebblsun yaptigi
indirimler ve uygulamalarinin rekabet hukukuna uygunlugunu denetledigi ve tanitim
ardnlerinin rekabet hukuku agisindan bir risk tasiyip tasimadigini da avukatlarina
danistidi anlagilmaktadir. Bunun Uzerine ise avukatlar rakipler tarafindan en ¢ok satis
yapilan urlnlerde zarar edilmesinin rekabet hukuku acgisindan risk tasidigini
belirtmistir. Bu baglamda CICEK SEPETI’'nin dosya kapsaminda rakiplerini diglama
niyetini gosterir herhangi bir dogrudan delilden bahsetmek mimkun degildir.

(108) Ancak rekabet karsiti piyasa kapama degerlendirmesinde yukarida yer verilen
hususlardan bir digeri ise hakim durumdaki tesebblsin davranisinin segici nitelik
tasiyip tasimadigi, diger bir ifadeyle hakim durumdaki tesebbusin, incelenen davranisi
sadece rakiplerin girisi ya da genislemesi igin 6zel éneme sahip musterileri veya
saglayicilari hedefleyerek uygulayip uygulamadigidir. Bu gercevede, tanitim Grdnleri
icin hedeflenen ve (.....) giin boyunca CICEK SEPETI'nin internet sitesini ziyaret
etmeyen misterilerin CICEK SEPETI acgisindan musteri bagimhh@ dusik olan
musteriler oldugu degerlendirilmektedir. interneti aktif olarak kullandigi halde CICEK
SEPETI'nden diizenli olarak veya higbir sekilde aligveris yapmamis olan msterilerin
ise CICEK SEPETiInden diizenli olarak aligveris yapan misterilere goére rakipler
tarafindan daha kolay kazanilabilir oldugu ifade edilmelidir. O ylizden pazarin rekabete
goreceli olarak daha acgik kisminin hedeflenerek bu kesim icin olduk¢a ylUksek
oranlarda zarara yol acgacak indirimlerin uygulanmasinin s6z konusu davranigin
etkilerini artirmasi beklenmektedir. Zira yerinde incelemede alinan Belge 1'de 4.....)
tarihleri arasinda reklam bu fiyatlarla gbren kisi sayisi (.....), bunlarin (.....) tiklayip
siteye gelmis. ayni dénem iginde sitenin toplam gériintilenmesi (.....). tiklayip siteye
gelenlerin toplam sitedeki misteri sayisina orani (.....) civarinda. ancak reklami géren
sayisi da sitenin toplam goériintilenmesinden fazla. bu rekabet acgisindan nasil
degerlendirilir?” seklinde bir ifade yer almaktadir. Dolayisiyla her ne kadar satis hacmi
olarak sinirli bir dizeyde kalinsa da tanitim Grdnlerinin ulastigi potansiyel musteri
sayisinin oldukca yuksek oldugu goriimektedir.

33/34



18-07/111-58

(109) Bu baglamda, CICEK SEPET/I’nin tanitim riinleri satisinin uygulandigi siire ve ulastig
satis hacminin rekabet karsiti piyasa kapamanin olusmasi icin yeterli olmayacagi
degerlendiriimektedir. Diger yandan, dosya kapsaminda incelenen, CICEK SEPETI’nin
yogun reklam yaparak ve rakipleri aleyhine haksiz dava agarak rakiplerini piyasadan
disladig1 iddialarini destekler bir bulgu veya tespite ulasilamamistir. Tidm bu
degerlendirmeler sonucunda, CICEK SEPETI’'nin 4054 sayili Kanun'un 6. maddesini
ihlal ettigine dair bir bulguya ulagilmamstir.

J. SONUC

(110) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma acgilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 gln icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
tizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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