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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2019-2-036

Karar Sayisi : 20-03/31-14

Karar Tarihi : 09.01.2020

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan . Birol KULE _
Uyeler . Arslan NARIN (lIkinci Bagkan), Adem BIRCAN,

Ahmet ALGAN, Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN

B. RAPORTORLER : Selvi KOCABAY, Emircan AKSAKAL, Selguk YILMAZ,
Blsra OZCAN

C.ILGILI TARAF : - Groupe SEB istanbul Ev Aletleri Ticaret A.S.
Sun Plaza Dereboyu Caddesi Bilim Sokak No:5 K:2
Maslak 34398 Istanbul

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 22.11.2019 tarihli ve 19-41/689-M sayih
karanyla yurutiulen 6naragtirma kapsaminda, 07.01.2020 tarihinde Groupe SEB
istanbul Ev Aletleri Ticaret A.S."de yapilmak istenen yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlasgtiriimasi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 22.11.2019 tarihli ve 19-41/689-M
sayili karariyla 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili
Kanun) 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca Groupe SEB istanbul Ev Aletleri Ticaret
A.S.nin (GROUPE SEB ISTANBUL) nihai satis noktalarinda yeniden satis fiyatini
belirleyerek ve Turk Philips Ticaret A.$.’nin (PHILIPS) ticari bilgilerinin GROUPE SEB
ISTANBUL biinyesinde paylasiimak suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal
ettigi iddialarinin incelenmesi amaciyla onarastirma yapilmasina karar verilmigtir.

llgili karar gercevesinde 07.01.2020 tarihinde goérevli meslek personeli tarafindan
GROUPE SEB ISTANBUL’a yerinde inceleme yapmak (izere gidilmistir. Ancak
tesebbUs nezdinde yapilmak istenen yerinde incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi
sonucunu doguran eylemler ile kargi kargiya kalinmistir.

Bunun Uzerine dizenlenen 08.01.2020 tarih ve 2019-2-036/BN-1 sayili Bilgi Notu
gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notunda;

- Onarastirma kapsaminda 07.01.2020 tarihinde yerinde inceleme yapilmak istenen
Groupe SEB ISTANBUL’un yerinde incelemeyi engelledigi,

- Anilan tesebblise 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi
uyarinca idari para cezasi verilmesi gerektigi,

ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Olaylarin Ozeti

Yerinde inceleme yapmak Uzere goreviendirilen meslek personeli tarafindan
07.01.2020 gunu saat 10.30'da Sun Plaza Dereboyu Caddesi Bilim Sokak No:5 K:2
Maslak 34398 istanbul adresinde bulunan GROUPE SEB ISTANBUL’a gidilmistir.
Gorevli meslek personelinin Rekabet Kurumu (Kurum) kimlik kartlarinin ibrazinin
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akabinde tesebbuse saat 10.37°de girilmistir. Saat 10.46’da tesebbus avukati (.....)'a
telefonda inceleme konusu hakkinda bilgi verilmigtir. Tesebbls Genel Mudurd’ndn
toplantida oldugu ifade edilmig, ardindan yetki belgeleri Insan Kaynaklari Direktori
(.....)’e verilmis ve organizasyon semasi talep edilmigtir. Saat 10.56’da organizasyon
semasi raportorlere sunulmustur. Saat 11.03’te toplantidan ¢ikan Genel Mudur (.....)
ile gorusme yapilmis ve inceleme konusu hakkinda detayli bilgi verilmisg, yetki belgesi
ve Kurum kimlik kartlari ibraz edilerek, 4054 sayili Kanun’un 14. ve 15. maddelerinin
Kurul emrinde c¢alisan uzmanlara verdigi yetkiler ile ayni Kanun’'un 16. ve 17.
maddelerinde duzenlenen idari para cezalari hakkinda bilgi edinilmesi saglanmistir.

Tesebbus Genel Muduri’ne inceleme yapilacak tesebbUs ¢alisanlarinin listesi verilmis
ve bu Kisilerin habersiz sekilde tesebbus digina gikmamalari hususunda uyariimalari
talep edilmistir. inceleme yapilacak tesebbiis calisanlarina ait bilgisayarlar talep
edildiginde bazi caligsanlarin tesebbis binasinda olmadigi 6grenilmigtir. Bunun
Uzerine, kap! giris sistemi Uzerinde yapilan incelemede ilgili kigilerden; (.....)'In
11:11:54'te, (.....)')In 11:16:13'te, (.....)'In 11:19:09'da rutin toplantiya katilmak tzere
satis departmaninda ciktiklar bilgisi edinilmistir. S6z konusu kisiler tekrar tesebbls
binasina davet edilmis ancak bu kigiler tesebbuse giris yapmamistir. Bunun Gzerine
(.....ve (....)'In posta kutularina uzaktan erisilmistir. (.....)'in bilgisayarinin ise
odasinda oldugu 6grenilmis ve bu bilgisayarda inceleme yapilmistir.

inceleme esnasinda GROUPE SEB iISTANBUL eski Genel Miidiirii (.....)'in halihazirda
Fransa’da Groupe SEB Senior Vice President Eurasia pozisyonunda calismakta
oldugu &grenilmigtir. (.....)'In posta kutusuna 12:20’de erigim talep edilmis, ilgili talep
insan Kaynaklari Direktéri (.....) tarafinda e-posta yoluyla Fransa Groupe SEB Grup
Hukuk Direktori (.....)e saat 12:25de iletilmistir. Saat 12:29'da (.....), (.....)In
GROUPE SEB ISTANBUL da galismadidini ve Turkiye’'de calistigi dénemde kullandigi
posta kutusuna erisilip erisilemeyecedini arastiracagini ifade eden bir yanit
gondermisgtir.

ilgili e-mail akabinde durum raportorlere bildirilmis ve konu insan Kaynaklari Direktorii
(.....) tarafindan (.....)e telefonda izah edilmigtir. Yapilan telefon goérusmesinin
ardindan saat 16:08’de (.....) tarafindan gonderilen e-postada, (.....)in Aralik 2018’de
GROUPE SEB ISTANBUL'daki gérevinin sonlandiyi ve posta kutusuna mevcut
standartlar ve yasal duzenlemeler dogrultusunda teknik olarak erigsimin mumkin
olmadi§i belirtiimistir. insan Kaynaklari Direktorii (.....) tarafindan (.....)In posta
kutusundaki verilerin ilgili yerel mevzuat ve Genel Veri Koruma Yonetmeligi (General
Data Protection Regulation (GDPR)) kapsaminda olmasindan 6tlrl erisim talebinin
olumlu kargilanamayacagi raportorlere iletilmistir. (.....)'iIn mevcut pozisyonu Office 365
adres defteri Uzerinden Senior Vice President Eurasia olarak teyit edilmis ve mevcut
pozisyonun GROUPE SEB ISTANBUL ile ilgili oldugu, gérev siiresi boyunca igle alakall
yaptigli yazismalarin kisisel veri olarak degerlendirilemeyecegi, incelemenin yalnizca
isle ilgili yazismalari kapsayacagl raportorler tarafindan tesebbus yetkililerine
iletilmigtir.

ilgili bilgiler tesebbls yetkilileri tarafindan (.....)e telefon gérismesi vasitasiyla
aktarilmig olup s6z konusu e-maillere erigim igin yeniden gerekli iznin verilmesi ve ilgili
aksiyonlarin alinmasi talep edilmigtir. Yapilan telefon gérugmelerinin ardindan (.....)’e
e-posta araciligiyla raportorlerin gerekgeli talepleri iletiimis (saat 18:02'de) ancak
(.....)den olumlu ya da olumsuz geri donus alinamamistir. Sonug olarak Senior Vice
President Eurasia unvanini haiz (.....)'1n posta kutusuna erigilememigtir. Bunun Uzerine
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saat 21:30 civarinda “Yerinde Incelemenin Engellenmesine lligkin Tutanak”
hazirlanarak raportorler ve tesebbus yetkilileri tarafindan imzalanmistir.

Diger taraftan 08.01.2020 glinii saat 14:40’ta Groupe SEB istanbul avukatlari (.....) ve
(.....) tarafindan Kurum telefonla aranarak (.....)In e-postalarina uzaktan erisimin
saglanabilecegi belirtilerek raportorler yerinde inceleme yapmak tzere GROUPE SEB
ISTANBUL'a davet edilmistir. Ardindan saat 15.41’de (.....) tarafindan e-posta
araciligiyla yerinde incelemenin tamamlanmasina iligkin davet yinelenmigtir. Yerinde
incelemede gobrevli meslek personeli tarafindan 08.01.2020 gunlu saat 17:35te
GROUPE SEB ISTANBUL a gidilerek inceleme yapilmistir.

G.2. Degerlendirme

Yerinde inceleme yetkisi, 4054 sayil Kanun’un ihlal edilip edilmediginin ortaya
¢ikariimasinda kullanilan en onemli aracglarin basinda gelmektedir. Bu yetkinin etkin
bir sekilde kullaniimasi, verimli sonuglar elde edilebilmesi bakimindan buyuk éneme
sahiptir.

4054 sayili Kanun’un “Yerinde inceleme” baglikli 15. maddesi;

“Kurul, bu Kanunun kendisine verdigi gbrevleri yerine getirirken gerekli gérdigd
hallerde, tesebblis ve tegebblis birliklerinde incelemelerde bulunabilir. Bu amacgla
tesebblislerin veya tesebblis birliklerinin:

a) Defterlerini, her tiirlii evrak ve belgelerini inceleyebilir ve gerekirse suretlerini alabilir,
b) Belirli konularda yazili veya sézlii agiklama isteyedbilir,
c) Tesebbdislerin her tiirlii mal varligina iliskin mahallinde incelemeler yapabilir.

Inceleme, Kurul emrinde galisan uzmanlar tarafindan yapilir. Uzmanlar incelemeye
giderken yanlarinda incelemenin konusunu, amacini ve yanlis bilgi verilmesi halinde
idari para cezasi uygulanacagini gésteren bir yetki belgesi bulundururlar.

(Ek: 01.08.2003-4971/ 25. Md.) llgililer istenen bilgi, belge, defter ve sair vasitalarin
suretlerini vermekle yikdamliddr. ....”

seklinde duzenlenmigtir

07.01.2020 tarihinde GROUPE SEB ISTANBUL'da gergeklestirilen yerinde
incelemede, sikayet konusu iddialara iligkin olarak yerinde incelemede gorevli meslek
personeli tarafindan incelenmesi gerekli goérilen kisilerin bilgisayarlarinda (zorunlu
olmasi durumunda e-posta kutularina uzaktan erisim de saglanarak) inceleme
yapilmistir. Ote yandan, inceleme basladiktan sonra bilgisayarinda inceleme yapilacak
GROUPE SEB ISTANBUL calisanlarinin tesebbis digina ¢ikmamalari konusunda
uyariimasina ragmen (.....) ve (.....) isimli ¢aliganlarin ¢ikis yapmasi nedeniyle s6z
konusu kisilerin bilgisayarinda inceleme yapilamamig, sadece e-postalarina uzaktan
erisim saglanabilmigstir. Bunun yani sira, halihazirda Groupe SEB’in Fransa’daki genel
merkezinde Tlrkiye’den de sorumlu Ust dlzey yoOnetici olarak goérev yapan Groupe
SEB istanbul eski Genel Midiri (.....)'In e-postalarina uzaktan erigsim saglanarak
inceleme yapilamamisgtir.

Sikayet bagvurusunda, Groupe SEB istanbul ile ayni pazarda rekabet halinde olan
PHILIPS'’in ciro, Uriin, fiyat, ay, giin, kanal, bayi, bélge, satis seklinde detayli igerigi
haiz bilgilerinin Groupe SEB Genel Muduru (.....) tarafindan ele gecirildigi, bu bilgiler
vasitasiyla rakibin gucli bolge satis noktalarinin 6gdrenilerek bu noktalari hedef alan
stratejiler gelistirildigi, bu noktalar bakimindan fiyat esitleme ydnteminin uygulandigi
iddia edilmistir. Bunu yani sira, (.....) tarafindan tesebbus direktorlerine ve mudurlerine
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bu hususta gonderilen e-postalara sikayet basvurusunun ekinde yer verilmistir. Gerek
bahsedilen iddia konusu, gerekse GROUPE SEB ISTANBUL tarafindan nihai satis
noktalarinda yeniden satis fiyatini belirlendigi iddiasina iligskin olarak (.....)'in 6zellikle
Tirkiye’de GROUPE SEB ISTANBUL Genel Midiirii olarak gérev yaptigi déneme ait
e-postalara erigsim onarastirma agisindan énem arz etmektedir. Dolayisiyla, tesebbus
yetkilileri tarafindan GROUPE SEB ISTANBUL eski Genel Mudiri (.....)in e-
postalarina uzaktan erisim saglanamayarak yerinde incelemenin engellendigi
kanaatine varilmistir.

4054 sayili Kanun’un “idari Para Cezasi” baslikli 16. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendinde “yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi” idari para cezasi
verilmesi gereken hallerden biri olarak duzenlenmistir. Yukarida yer verilen bilgi ve
degerlendirmeler isiginda GROUPE SEB iISTANBUL 'a yerinde incelemeyi engellemesi
nedeniyle 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca
2018 yil gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda idari para cezasi verilmesi gerektigi
sonucuna ulagiimigtir.

Diger yandan 4054 sayili Kanun’un “Nispi Para Cezalari” baslikli 17. maddesi; ayni
maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde gecen “yerinde incelemenin engellenmesi ya
da zorlastirimasi” halinde, ilgili tesebbis ya da tesebbus birliklerine her gun igin yillik
gayri safi gelirlerinin onbinde besi oraninda idari para cezasi verilecedini ve yerinde
incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi fiiline iliskin idari para cezasinin fiilin
gerceklestigi gunua takip eden gunden itibaren verilebilecegini dizenlemektedir.

Groupe SEB istanbul’'un 08.01.2020 tarihinde, yerinde incelemede gorevli meslek
personelini (.....)'In e-postalarina uzaktan erisim saglayarak yerinde inceleme yapmak
Uzere sirket merkezine davet etmesi ve meslek personeli tarafindan ayni glin yerinde
incelemenin tamamlanmis olmasi hususu dikkate alinarak 4054 sayili Kanun’un 17.
maddesinde duzenlenen nispi idari para cezasinin mevcut kosullar altinda
uygulanmasina yer olmadigi kanaatine variimistir.

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Rekabet Kurulunun 22.11.2019 tarih ve 19-41/689-M sayili karari uyarinca
yurutilmekte olan oOnarastirma kapsaminda 07.01.2020 tarihinde vyerinde
inceleme yapilmak istenen Groupe SEB istanbul Ev Aletleri Ticaret A.S.nin
yerinde incelemeyi engelledigine,

— Bu nedenle, Groupe SEB istanbul Ev Aletleri Ticaret A.S.’ye 4054 sayili Kanun’un
16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca 2018 yili gayri safi gelirlerinin
binde besi oraninda olmak Uzere (.....) TL idari para cezasi verilmesine,

gerekceli kararin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde
yargi yolu acik olmak lizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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