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  - Eskişehir Ticaret Odası  
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D. HAKKINDA İNCELEME  
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         Temsilcisi: Metin PEKTAŞ 
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                      D:12 Şişli/İstanbul 

   - KA Sigorta Aracılık Hizmetleri Ltd. Şti. 
 Horasan Sok. No: 28/5 Gaziosmanpaşa/Ankara  

(1) E. DOSYA KONUSU: ESGAZ Eskişehir Şehir İçi Doğalgaz Dağıtım Tic. ve Taah. 
A.Ş.’nin doğalgaz tesisatı sigortası işlemlerini kendi bünyesindeki KA Sigorta 
Aracılık Hizmetleri Ltd. Şti.’ye yönlendirmek suretiyle doğal gaz iç tesisatlarının 
sigortalanması pazarında faaliyet gösteren diğer teşebbüsleri dışladığı iddiası. 

(2) F. İDDİALARIN ÖZETİ: Başvuruda özetle; 

- Eskişehir ilinde gaz dağıtımı yapan firmanın Kolin Grubu’na bağlı ESGAZ 
Eskişehir Şehir İçi Doğalgaz Dağıtım Tic. ve Taah. A.Ş. (ESGAZ) olduğu, bu 
gruba bağlı KA Sigorta Aracılık Hizmetleri Ltd. Şti. (KA) adında bir sigorta 
acenteliği bulunduğu, 

- Doğalgaz hizmeti abonelik işlemlerinin doğalgaz mühendislik firmaları 
tarafından gerçekleştirildiği, bu firmaların ESGAZ’a hazırladıkları dosyalarla 
tüketici adına başvuru yaptığı, bu dosyanın gerekli belgelerinden birinin de 
sigorta poliçesi olduğu, 

- Bu poliçenin priminin, teminatlarının standart olması hasebiyle her sigorta 
şirketinde aynı olmasının zorunlu olduğu, 

- Ancak ESGAZ’ın mühendislik firmalarını kendi sigorta acentesi olan KA’ya 
yönlendirdiği, mühendislik firması başka bir acenteye yaptığı sigortayı 
ESGAZ’a sunduğunda mühendislik firmasına zorluk çıkartıldığı, ayrıca KA’da 
düzenlenen poliçelerden olması gerekenin bir katı fazla prim ve tahakkuk 
tahsil edildiği, 
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- ESGAZ ve KA arasında bağlantılı bir bilgisayar sisteminin bulunduğu ve 
doğalgaz dağıtım firmasına doğalgaz proje teslimatı sonrasında o proje ile ilgili 
olarak otomatik poliçe düzenlendiği ve primin mühendislik firması aracılığı ile 
tahsil edildiğinin de taraflarına bildirildiği, 

- Söz konusu durumun 5864 sayılı Sigortacılık Kanunu’nun 32. maddesinin 
beşinci fıkrasındaki “Kişilerin, sigorta şirketini seçme hakkı sınırlandırılamaz.” 
maddesinin ihlali teşkil etmesinin yanı sıra, Eskişehir ilindeki sigorta 
acentelerinin serbest rekabet haklarının da çiğnenmesi anlamına geldiği  

ifade edilerek gereğinin yapılması talep edilmiştir. Öte yandan, Eskişehir Ticaret 
Odası tarafından gönderilen başvuruda da benzer hususların yer aldığı 
görülmektedir. 

(3) G. DOSYA EVRELERİ: Rekabet Kurumu (Kurum) kayētlarēna 01.11.2018 tarih, 7894 
sayē ve 05.11.2018 tarih, 7956 sayē ile giren baĸvurular ¿zerine hazērlanan 
17.12.2018 tarih ve 2018-4-69/ĶĶ sayēlē sayēlē Ķlk Ķnceleme Raporu Rekabet Kurulunun 
(Kurul) 27.12.2018 tarihli toplantēsēnda gºr¿ĸ¿lm¿ĸ ve ºnaraĸtērma yapēlmasēna karar 
verilmiĸtir.  

(4) Ķlgili karar uyarēnca d¿zenlenen 26.03.2019 tarih ve 2018-4-69/¥A sayēlē rapor 
gºr¿ĸ¿lerek karara baĵlanmēĸtēr. 

(5) H. RAPORTÖR GÖRÜŞÜ: İlgili raporda;  

- ESGAZ’ın doğalgaz tesisatı sigortası işlemlerini kendi bünyesindeki KA’ya 
yönlendirmek suretiyle doğal gaz iç tesisatlarının sigortalanması pazarında 
faaliyet gösteren diğer teşebbüsleri dışladığı iddiasına yönelik olarak söz 
konusu şirketler hakkında soruşturma açılmasına gerek olmadığı, 

- Bununla birlikte ESGAZ’ın bu tür davranışlardan kaçınılması gerektiği ve bu 
tür davranışların devamının soruşturma açılmasına sebebiyet verebilecek 
nitelikte olduğu konusunda 4054 sayılı Rekabetin Korunması Hakkında 
Kanun’un (4054 sayılı Kanun) 9. maddesinin üçüncü fıkrası uyarınca 
uyarılmasının yerinde olacağı, 

- Ayrıca ESGAZ tarafından, önaraştırma sürecinde Kuruma iletildiği üzere, tüm 
iç tesisat şirketlerine iç tesisat sigorta poliçelerini diledikleri acenteden 
yaptırabileceklerine dair bir yazı gönderilmesinin uygun olacağı, 

- Anılan pazarın rekabetçi işleyişine yönelik benzer süreçlerin grup bünyesinde 
yer alan diğer doğal gaz dağıtımı firması için de yürütülmesinin yerinde 
olacağı, 

- Ek olarak anılan pazarda sektörel düzenleyici konumunda bulunan Enerji 
Piyasası Düzenleme Kurumuna (EPDK), sigorta süreci gibi dağıtım faaliyetinin 
doğrudan bir parçası olmayan, ancak dağıtım faaliyetiyle ilişkili olan alanlarda 
dağıtım firmalarının personeli, vb. aracılığıyla doğrudan faaliyet 
göstermemesinin süreçlerin rekabetçi işleyişinin sağlanması bakımından 
önemli olduğuna, bu bağlamda dağıtım firmalarının kendileriyle aynı ekonomik 
bütünlük içinde yer alan sigorta şirketlerinin faaliyetlerine dahlinin 
denetlenmesine yönelik görüş gönderilmesinin yerinde olacağı 

ifade edilmiştir. 
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I. İNCELEME VE DEĞERLENDİRME 

I.1. Hakkında Önaraştırma Yapılan Teşebbüsler 

I.1.1. ESGAZ Eskişehir Şehir İçi Doğalgaz Dağıtım Tic. ve Taah. A.Ş. (ESGAZ)  

(6) Boru Hatlarē ile Petrol Taĸēma A.ķ. (BOTAķ) Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ b¿nyesinde yer alan 
Eskiĸehir Ķĸletme M¿d¿rl¿ĵ¿, 06.06.2002 tarih ve 2002/T-15 sayēlē Y¿ksek Planlama 
Kurulu (YPK) kararē ile anonim ĸirket haline dºn¿ĸt¿r¿lm¿ĸt¿r. BOTAķôēn baĵlē 
ortaklēĵē ĸeklinde yapēlandērēlan ĸirket, 16.09.2002 tarih ve 2002/47 sayēlē 
¥zelleĸtirme Y¿ksek Kurulu kararē ile ºzelleĸtirme kapsamēna alēnmēĸtēr1.  

(7) ¥zelleĸtirme programē kapsamēnda 2004 yēlēnda Kolin Ķnĸaat ve Turizm A.ķ.ôye (Kolin 
Ķnĸaat) devredilen ESGAZ, 4646 sayēlē Doĵal Gaz Piyasasē Kanunu (4646 sayēlē 
Kanun) ile EPDKônēn doĵal gaz piyasasēnē d¿zenlemek amacēyla ēkarmēĸ olduĵu 
yºnetmelikler erevesinde faaliyetlerini y¿r¿tmektedir. ķehir ii doĵal gaz daĵētēmē 
faaliyetiyle iĸtigal etmekte olan ESGAZôēn inceleme dºnemi itibarēyla 270.706 abonesi 
bulunmaktadēr. 

I.1.2. KA Sigorta Aracılık Hizmetleri Ltd. Şti. (KA) 

(8) Merkezi Ankaraôda bulunan KA, 1993 yēlēnda Atlas Makine Sanayi ve Ticaret A.ķ. 
b¿nyesinde, Anadolu Anonim T¿rk Sigorta ķirketi acentesi olarak faaliyetlerine 
baĸlamēĸtēr. Daha sonra Aviva Sigorta A.ķ. (Aviva), Sompo Japan Sigorta A.ķ. 
(Sompo Japan) ve Axa Sigorta A.ķ. (Axa Sigorta) acentelikleriyle de alēĸmalarēnē 
s¿rd¿rm¿ĸt¿r.  

(9) Ana faaliyet alanē eĸitli alanlarda sigorta poliesi ¿retmek olan KA, baĸta iĸtiraki 
olduĵu Kolin Ķnĸaat ve iĸtirakleri olmak ¿zere eĸitli m¿ĸteri gruplarēna hizmet 
vermektedir. KAônēn Ankara haricinde Ķstanbul, Eskiĸehir ve Ķzmirôde de ĸubeleri 
bulunmaktadēr. ķirket, 2013 yēlēnda Aviva ile iĸbirliĵini sonlandērmēĸ olup, G¿neĸ 
Sigorta A.ķ. (G¿neĸ Sigorta), Mapfre Sigorta A.ķ., HDI Sigorta A.ķ. (HDI Sigorta) ve 
Allianz Sigorta A.ķ. ile acentelik sºzleĸmeleri imzalamēĸtēr. 

I.2. Pazar ve İşleyişi Hakkında Genel Bilgiler 

(10) Konuya iliĸkin mevzuat erevesinde yapēyē ve s¿reci ºzetlemek gerekirse; doĵal gaz 
daĵētēmē, EPDK tarafēndan d¿zenlenen ihaleleri alan ve daĵētēm lisansēna sahip olan 
firmalar tarafēndan; doĵal gaz tesisatē ise, daĵētēm firmalarēnca kendilerine verilen 
yetki belgeleri (sertifika) erevesinde faaliyetlerini y¿r¿ten i tesisat-m¿hendislik 
firmalarē tarafēndan yapēlmaktadēr. Tesisat firmalarē sºz konusu faaliyetlerini 
gerekleĸtirirken doĵal gaz tesisatēna iliĸkin proje izimini yapmakta, bu projeleri 
daĵētēm firmalarēna sunmakta, daĵētēm firmalarē da sºz konusu projeleri EPDK 
tarafēndan belirlenen standartlara ve kurallara gºre onaylamaktadēr. Sºz konusu 
projeler, tesisat firmalarē tarafēndan el ile ya da ñcadò (computer aided design, 
bilgisayar destekli tasarēm) tabanlē bilgisayar programlarē aracēlēĵēyla izilmektedir. 
Tesisat firmalarē doĵal gaz projelerini izdikten sonra bu projeleri yukarēda da 
belirtildiĵi gibi daĵētēm firmalarēna iletmektedir. Projelerin daĵētēm firmasēna gºnderimi 
ise elden, Zetacad veya Gasline gibi dēĸ yazēlēm vasētasēyla ya da daĵētēm 
ĸirketlerinin kendi platformlarē veya yazēlēmlarē vasētasēyla olmak ¿zere ¿ farklē 
ĸekilde gerekleĸebilmektedir. ¥te yandan tesisat firmalarē proje sunum ve onay 
s¿recinde daĵētēm firmalarēna, Doĵal Gaz Piyasasē Daĵētēm ve M¿ĸteri Hizmetleri 
Yºnetmeliĵiônin ñĶ Tesisat Onayē ve Ķĸletmeye Alēnmasēò baĸlēklē 37. maddesinde de 
belirtildiĵi ¿zere, m¿ĸteri ile yapēlmēĸ sºzleĸme ve doĵal gaz i tesisat sigorta poliesi 
                                                           
1 Kurulun konuya ilişkin olarak 15.01.2004 tarih ve 04-03/47-12 sayılı kararı bulunmaktadır. 
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gibi bazē ek belgeleri de hazērlamak zorundadēr. Sºz konusu belgeler de projelerin 
daĵētēm firmasēna gºnderiminde olduĵu gibi elden ya da yazēlēm vasētasēyla 
sunulabilmektedir. 

(11) Eskiĸehir ili sēnērlarē ierisinde doĵalgaz daĵētēmē yapmak iin EPDK tarafēndan 
ESGAZ yetkilendirilmiĸtir. Yukarēda yer alan s¿re ile ilgili ESGAZôdan da bilgi 
istenmiĸ olup, ESGAZôdan gelen cevabi yazē ve ek bilgi ve belgeler doĵrultusunda 
sºz konusu s¿rece aĸaĵēda yer verilmektedir: 

1) Abonelere doĵalgaz arzēnēn yapēlmasēnē saĵlayan s¿re ĸehir iindeki daĵētēm 
hatlarēndan binaya doĵru ekilen ve servis kutusunda son bulan hattēn 
ekilmesiyle baĸlamakta, daha sonra aboneler ESGAZ ile ñDoĵalgaz Baĵlantē 
Anlaĸmasēò imzalamaktadēr.  

2) Doĵalgaz Baĵlantē Anlaĸmasēônē imzalayan aboneler doĵal gaz i tesisat 
projelerini sertifika sahibi i tesisat-m¿hendislik firmalarēna yaptērmaktadērlar. 
M¿hendislik firmasē adreste keĸif yaparak kolon ya da i tesisat projesini, 
Autocad, Zetacad, Gasline gibi yazēlēmlar aracēlēĵēyla hazērlamakta ve online 
olarak Proje Yºnetim Sistemi (PYS) ¿zerinden ya da elden ESGAZôa 
iletmektedir.  

3) ¥ncelikle projenin ºn incelemesi (adres, abone bilgisi, sayacēn doĵru olup 
olmadēĵē vs. gibi hususlar kontrol edilir) yapēlmakta, bu bilgiler doĵruysa 
Abone Bilgi Yºnetim Sistemiône (ABYS) ºn kayēt giriĸi tamamlanmaktadēr. ¥n 
kayēt iĸlemi yapēlan proje, muayene ¿cretinin tahsilinden sonra proje onay 
m¿hendislerince incelemeye alēnmaktadēr. Proje gerekli ĸartlarē taĸēyorsa 
onaylanmakta ve ABYSôye onay giriĸi yapēlmaktadēr. Taĸēmēyorsa d¿zeltilmek 
¿zere firmaya geri gºnderilmektedir.  

4) Proje nihai olarak onaylandēktan sonra m¿ĸteri sºzleĸmesi yapēlarak, i tesisat 
firmasē kendisi aēsēndan uygun tarihe sistem ¿zerinden tesisat kontrol 
randevusu alēnmaktadēr. Tesisat uygunsa kabul ve gaz aēm iĸlemleri 
yapēlmakta, tesisat kabul ABYSôye kaydedilmektedir. Tutulan ñDoĵal Gaz Ķ 
Tesisat iĸletmeye Almaò tutanaĵē ESGAZ yetkilisi, m¿hendislik firmasēnēn gaz 
aēm personeli ve m¿ĸteri tarafēndan imzalanmaktadēr. Tesisat uygun deĵilse 
eksiklerin d¿zeltilmesinin ardēndan firmaya tekrar randevu verilmektedir.  

5) Yukarēda anlatēlan genel s¿rete i tesisat firmalarē, projelerini kontrol ve onay 
iin elden ya da kendi kullanēcē adē ve ĸifreleriyle girdikleri PYS ¿zerinden 
ESGAZôa iletmektedir. Aĸamalar geilip proje onaylandēktan sonra tesisatēn 
yapēmēna baĸlanmadan mevzuattan kaynaklē olarak firmalarēn sigorta yaptērma 
zorunluluĵu bulunmaktadēr. Sistem ¿zerinden proje gºnderenler iin PYSôde, 
sigorta yapēlmasēnēn istenip istenmediĵinin sorulduĵu bir kēsēm bulunmaktadēr. 
Sigorta yaptērmak istediklerini belirten firmalarēn sigorta polieleri ESGAZ ile 
KA arasēndaki entegrasyon aracēlēĵēyla sistem ¿zerinden KAônēn aracēsē olduĵu 
Sompo Japanôdan kesilerek otomatik olarak sisteme y¿klenmektedir. Bu 
aĸamada sigorta yaptērmak istemediklerini belirten firmalar ise istedikleri 
sigorta ĸirketinden polie d¿zenletmek suretiyle polieleri elden ESGAZôa 
iletmekte ya da taratarak sisteme y¿klemektedirler. 

(12)  ESGAZôēn resmi internet sitesine gºre, Eskiĸehirôde faaliyet gºsteren sertifika sahibi 
64 i tesisat firmasē bulunmaktadēr. Bu firmalar tarafēndan d¿zenlenip ESGAZôa 
gºnderilen proje sayēlarēna aĸaĵēdaki tabloda yer verilmiĸtir: 
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Tablo-1: 2016-2019 Yılları İç Tesisat Proje Sayısı 

Yıllar 2016 2017 2018 2019 (Ocak-Şubat) 

Proje Sayısı (…..) (…..) (…..) (…..) 

Kaynak: Cevabi Yazı 

I.3. İlgili Pazarlar 

I.3.1. İlgili Ürün Pazarı 

(13) Dosya konusu davranēĸēn birbiri ile ilintili birden fazla pazarla ilgili olduĵu 
gºr¿lmektedir. ESGAZôēn faaliyette bulunduĵu doĵal gaz daĵētēm pazarē, pazar 
g¿c¿n¿n ºnem kazandēĵē asēl alan olarak ortaya ēkmaktadēr. Ķddia edilen davranēĸ 
ise bu pazarla iliĸkili pazarlara yºneliktir. ESGAZ doĵal gaz daĵētēm pazarēnda hukuki 
tekel olarak faaliyet gºstermekte ve ilgili mevzuat uyarēnca i tesisat projelerinin 
hazērlanmasē ve sigortalanmasē pazarlarēnda da gºzetim ve onay yetkisini 
kullanmaktadēr. Sertifika sahibi i tesisat firmalarē hazērladēklarē projeleri ESGAZôēn 
onayēna sunmakta ve aynē zamanda sigorta firmalarē da mevzuatēn gerektirdiĵi 
ĸekilde her proje iin polie d¿zenleyerek proje evrakēna eklemektedirler.   

(14) Baĸvuruda, ESGAZôēn sahip olduĵu hukuki tekel g¿c¿n¿, i tesisat projelerinin 
sigortalanmasē s¿recinde sigorta iĸlemlerini grup ĸirketlerinden olan KA sigorta 
acentesine yºnlendirmek suretiyle diĵer sigorta acenteleri aleyhine dēĸlayēcē sonular 
verecek ĸekilde kullandēĵē iddia edilmektedir. Dolayēsēyla ilgili ¿r¿n pazarlarē da bu 
erevede, ñdoĵal gaz daĵētēm pazarēò ve bu pazarla iliĸkili diĵer bir pazar olan ñdoĵal 
gaz i tesisatlarēnēn sigortalanmasē pazarēò ĸeklinde tespit edilmiĸtir.  

I.3.2. İlgili Coğrafi Pazar 

(15) Ķlgili coĵrafi pazarēn belirlenmesi bakēmēndan yukarēda tanēmlanan pazarlar ºzelinde 
farklē deĵerlendirmelere gidilebilecek olmakla beraber, dosya konusunu temel olarak 
Eskiĸehir ilinde ĸehir ii doĵal gaz daĵētēmē pazarēnda tekel konumunda olan 
ESGAZôēn yine Eskiĸehirôde faaliyet gºsteren i tesisat-m¿hendislik firmalarēnēn i 
tesisat projelerinin yapēmē s¿recindeki sigorta iĸlemlerine yºnelik davranēĸlarē 
oluĸturduĵundan, ilgili coĵrafi pazar ñEskiĸehir iliò olarak belirlenmiĸtir. 

I.4. Önaraştırma Sürecinde Elde Edilen Bilgi ve Belgeler 

I.4.1. ESGAZ’da Yapılan Yerinde İncelemede Elde Edilen Belgeler 

(16) Y¿r¿t¿len ºnaraĸtērma kapsamēnda 26.02.2019 tarihinde ESGAZôda gerekleĸtirilen 
yerinde incelemede elde edilen belgelerin dosya konusu ile ilgili ºne ēkan 
kēsēmlarēna aĸaĵēda yer verilmektedir.  

(17) ESGAZ Makine M¿hendisi (é..) ile ESGAZ Genel M¿d¿r Yardēmcēsē (é..) ve 
ESGAZ Elektronik Sistemler M¿d¿r¿ (é..) arasēnda geen bilgi kēsmēnda ESGAZ 
Elektronik Sistemler M¿d¿r¿ (é..)ôēn bulunduĵu 10.08.2018 tarihli ñi tesisat firmalarē-
ka sigorta.xlsxò konulu yazēĸmada ĸu ifadeler yer almaktadēr: 

(…..) (ESGAZ) 

“(…..) Bey Merhaba,  

Sertifikalı firmalar İle sigorta konusunda yapılan görüşmelerin detayları ekteki excel 
dosyasında mevcuttur. 

Bilgilerinize arz ederim. Saygılarımla.” 

(…..) (ESGAZ) 
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“Bu neya sen hallet  
Rica edildi ne demek  
Sen hepsiyle p tesi görüş” 

(…..) (ESGAZ) 

“Rica edildi diye yazdığına bakmayın hepsine söyleyip aba altından sopa göstermiş. 
Ptesi’den itibaren izleyelim, KA sigortaya geçmeyenleri ben tekrardan çağırayım. Şimdi 
hepsini tekrar çağırmak uygun düşmez. Seve seve yaptırmak lazım, fazla zorlama ters 
teper.  

Sigorta şirketine yeni başlayan bölge müdürüne görüşüldü diye bilgi vereyim. Ptesi’den 
itibaren günlük takip raporu isteyelim. Gelen duruma göre ben görüşürüm firmalarla. Olur 
mu?” 

(18) Yukarēda geen yazēĸmanēn konusunu oluĸturan, bazē i tesisat firmalarē ile yapēlan 
gºr¿ĸmelere iliĸkin notlarēn yer aldēĵē ve sºz konusu yazēĸma ekinde yer alan tablo 
ise aĸaĵēda yer almaktadēr: 

Sıra  Sertifikalı Firma Durum 

1 (…..) 

Dışarıda (…..) TL'ye Kolon için (…..) TL'ye sigorta yaptırdıklarını 

belirtti. 

Ka sigortada fiyatların yüksek olduğunu belirtti. 

Pazartesi gününden itibaren Ka sigorta ile çalışmaları rica edildi.                                                                               

Firma yetkilisi değerlendireceğini söyledi. 

2 (…..) 

Ka sigortada fiyatların yüksek olduğunu belirtti. 

Ka sigorta ile daha önce görüştüklerini Ka sigorta yetkilisinin "Zaten 

proje sayınız azmış" gibi bir yaklaşımda bulunması sebebiyle Ka 

Sigorta ile çalışmadığını söyledi. 

Pazartesi gününden itibaren Ka sigorta ile çalışmaları rica edildi. 

Firma yetkilisi değerlendireceğini söyledi. 

3 (…..) 

Fiyat farkından dolayı çalışmadığını belirtti. 

Pazartesi gününden itibaren Ka sigorta ile çalışması rica edildi. 

Pazartesi gününden itibaren Ka sigorta ile çalışacağını söyledi. 

4 (…..) 

Fiyat farkından dolayı çalışmadığını belirtti. 

Kendilerinin 7/24 sertifikalı firmalarımızdan biri olduğu belirtildi. 

Pazartesi gününden itibaren Ka sigorta ile çalışması rica edildi.                                                                        

Pazartesi gününden itibaren Ka sigorta ile çalışacağını söyledi. 

5 (…..) 

Sigorta bedellerinin biraz düşmesini beklediklerini söyledi. Ka 

sigortadan poliçe yaptırdıkları zaman, sistemde bakiyeleri 

kalmadığında poliçe basılmadığını, poliçe basılmaması sebebiyle 

proje baskısı alamadıklarını bu sebeple de gaz açımı için gün 

alamadıklarını ve mağduriyet yaşadıklarını söyledi. 

-(…..) TL bakiyeye kadar poliçe yapılırsa mağdur olmayacaklarını 

belirtti. 

Pazartesi gününden itibaren Ka sigorta ile çalışması rica edildi.                                                                           

Pazartesi gününden itibaren Ka sigorta ile çalışacağını söyledi. 

6 (…..) Ka sigorta ile çalışmayacağını söyledi. 

7 (…..) 

Fiyat farkından dolayı çalışmadığını belirtti. 

Pazartesi gününden itibaren Ka sigorta ile çalışması rica edildi. 

Pazartesi gününden itibaren Ka sigorta ile çalışacağını söyledi. 

8 (…..) 

Fiyat farkından dolayı çalışmadığını belirtti. 

Kendilerinin 7/24 sertifikalı firmalarımızdan biri olduğu belirtildi. 

Pazartesi gününden itibaren Ka sigorta ile çalışması rica edildi.                                                                            

Pazartesi gününden itibaren Ka sigorta ile çalışacağını söyledi. 

9 (…..) 

Fiyat farkından dolayı çalışmadığını belirtti. 

Kendilerinin 7/24 sertifikalı firmalarımızdan biri olduğu belirtildi. 

Pazartesi gününden itibaren Ka sigorta ile çalışması rica edildi.                                                                             
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Poliçelerin bir kısmını yaptıracağını belirtti. 

10 (…..) 

Kolon sigorta bedelinin (…..) tl'den aşağı yapılamaması sebebiyle 

çalışmadığını, (…..) tl'den daha ucuza iş yapmasına rağmen, (…..) 

tl'lik sigorta yapması durumunda (…..) TL'lik fatura kesmek zorunda 

kaldığını bu sebeple daha fazla KDV ödemek durumunda kalması 

sebebiyle çalışmadığını belirtti. 

Sistemde bakiye kalmadığında sigorta yapılmaması sebebiyle 

poliçelerin basılmadığını bu sebeple gün alamadıklarını ve 

mağduriyet yaşadıklarını belirtti. Eksi bakiye ile örnek olarak eksi 

(…..) TL'ye kadar poliçe basılmasını istedi. 

Pazartesi gününden itibaren Ka sigorta ile çalışması rica edildi. 

Pazartesi gününden itibaren Ka sigorta ile çalışacağını söyledi. 

11 (…..) Ka sigorta ile çalışmaya başladıklarını söyledi. 

12 (…..) 

Fiyat farkından dolayı çalışmadığını belirtti. 

Pazartesi gününden itibaren Ka sigorta ile çalışması rica edildi. 

Sigorta poliçelerin bir kısmını yaptıracağını ancak hepsini 

yaptırması durumunda zarar edeceğinden dolayı hepsini 

yaptırmayacağını söyledi. 

13 (…..) 

Fiyat farkından dolayı çalışmadığını belirtti. 

Pazartesi gününden itibaren Ka sigorta ile çalışması rica edildi. 

Pazartesi gününden itibaren Ka sigorta ile çalışacağını söyledi. 

14 (…..) 

Fiyat farkından dolayı çalışmadığını belirtti. 

Pazartesi gününden itibaren Ka sigorta ile çalışması rica edildi. 

Pazartesi gününden itibaren Ka sigorta ile çalışacağını söyledi. 

15 (…..) 

Ekonomik olarak zor durumda olan tanıdığına sigorta yaptırdığını, 

kendi zor durumda kaldığı zaman bu sigortacının kendisine 

yardımcı olduğunu, vefa için bu sigortacı ile çalıştığını söyledi. 

Pazartesi gününden itibaren Ka sigorta ile çalışması rica edildi.                                                                                

Sigortaları yarı yarıya Ka sigortadan yaptıracağını belirtti.  

16 (…..) Firmanın yetkisi bitti. 

(19) ESGAZ Eskiĸehir Elektronik Sistemler M¿d¿r¿ (é..) ile KA Eskiĸehir ķube M¿d¿r¿ 
(é..) ve ESGAZ Genel M¿d¿r Yardēmcēsē (é..) arasēnda 13.08.2018 tarihinde geen, 
bilgi kēsmēnda ESGAZ Genel M¿d¿r Yardēmcēsē (é..), ESGAZ Makine M¿hendisi 
(é..), KA Koordinatºr¿ (é..) ile KA Satēĸ M¿d¿r¿ (é..)ôēn bulunduĵu ñĶ Tesisat 
Sigortalarē hk.ò konulu yazēĸmalarda ĸu ifadeler yer almaktadēr: 

(…..) (ESGAZ) 

“Merhaba (…..) Bey, 

 Verdiğiniz listedeki iç tesisat firmaları ile birebir görüşülerek sigortaları KA Sigortadan 
yaptırmaları konusu söylendi. Büyük kısmı yaptıracağını beyan ettiler. Konuyu takip 
edebilmek adına günün sonunda bize o günün sigorta yaptıran firmaları dökümünü 
gönderebilir misiniz?” 

(…..) (KA) 

“Teşekkürler (…..) bey telefonda görüştüğümüz üzere, saat öğlen 12 de ve hergün bu 
saatte kontrol ve takip amaçlı poliçe yaptıranların listesini çekip size ileteceğiz. 
Bayram sonrası da sizin yönlendirmeniz üzerine (…..) bey ile Büyük ve potansiyel olan 
firmaları ziyaret edeceğiz,  

İlgi ve desteğiniz için şimdiden ayrıca teşekkürler,” 
(…..) (ESGAZ) 

“(…..) bey  
Özel takibin de olsun lütfen ..konuyu hafta sonuna kadar konuşalım.. İyi çalışmalar” 
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(20) KA Eskiĸehir ķube M¿d¿r¿ Vural DĶN¢ER ile ESGAZ Elektronik Sistemler M¿d¿r¿ 
(é..), ESGAZ Genel M¿d¿r Yardēmcēsē (é..) ve ESGAZ Makine M¿hendisi (é..)  
arasēnda geen, bilgi kēsmēnda ESGAZ Genel M¿d¿r Yardēmcēsē (é..)  bulunduĵu 
16.08.2018 tarihli ñĶ Tesisat Sigortalarē hk.ò konulu yazēĸmada ĸu ifadeler yer 
almaktadēr: 

(…..) (KA) 

“Merhaba 
15/16.08.2018 Tarihli Proje/Poliçe raporu ekteki gibidir. 
Bilgilerinize Sunarız,” 

(…..) (ESGAZ) 

“(…..) bu ne yaaa 
 Hergün geliyor  
Sorun çözüldü mü” 

(…..) (ESGAZ) 

“(…..) Bey,  

KA sigorta günlük yapılan sigortaları firma bazında bize gönderiyor, bizde yaptıranları 
yaptırmayanları günlük takip ediyoruz. Firmalarla birebir görüşüyoruz. Problem 
çözülüyor. Bizde takip edip izliyoruz.” 

(21) ESGAZ Genel M¿d¿r Yardēmcēsē (é..) ile KA Koordinatºr¿ (é..) arasēnda 30-
31.08.2018 tarihlerinde yapēlan bilgi kēsmēnda ESGAZ Genel M¿d¿r¿ (é..) ile Kolin 
Ķcra Kurulu ¦yesi (é..)ônun bulunduĵu ñFW: Polie Ķstek oranlarē.xlsxò konulu 
yazēĸmalarda ĸu ifadeler yer almaktadēr: 

(…..) (ESGAZ) 

“(…..) bey Merhaba  
Sizinle yaptığımız toplantıdan sonra firmalarla özel olarak görüştük. Şu ana kadar 
gelen projelerin % 74 miktarını Ka sigortadan yaptırdıkları görülmüştür. 
Konuyla ilgili özel görüşmeler devam etmektedir. Ekteki dosyada da detaylar 
mevcuttur.  
Vermiş olduğunuz eğitim için tekrar teşekkür ederim. Yıl sonuna doğru tekrarlarsak 
sevinirim..  
Kolay gelsin” 

(…..) (KA) 

“(…..) Bey, ilginiz ve desteğiniz için teşekkür ederim. Esgaz ne zaman isterse eğitim 
vermeye hazırız. Esgaz Çalışanları’nın başta sağlık poliçeleri olmak üzere, bireysel 
poliçeleri için de her türlü iş birliğine hazırız.  

Saygılarımla.” 

(22) ESGAZ Elektronik Sistemler M¿d¿r¿ (é..) tarafēndan ESGAZ Genel M¿d¿r 
Yardēmcēsē (é..)ôa gºnderilen 08.09.2018 tarihli ñFW: Firmalarēn Ķ Tesisat Sigortalarē 
Hk.ò konulu yazēĸmalarda ĸu ifadeler yer almaktadēr: 

(…..) (ESGAZ) 

“(…..) Bey, 

5 Eylül tarihine kadar olan sigorta poliçesi yaptırma oranları aşağıdaki gibidir. 

TARİH 
Proje 
Sayısı 

Ka 
Sigortadan 

Poliçe 

Ka Sigorta 
Poliçe 

istenmeyen 

Ka 
Sigortadan 

Poliçe 
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(23) KA Eskiĸehir ķube (é..) ile KA Koordinatºr¿ (é..), KA Satēĸ M¿d¿r¿ (é..), ESGAZ 
M¿hendisi (é..) ve ESGAZ Elektronik Sistemler M¿d¿r¿ (é..) arasēnda geen, bilgi 
kēsmēnda Kolin Ķcra Kurulu ¦yesi (é..)ônun bulunduĵu 10-11.09.2018 tarihli ñRE: 
ESGAZ DOĴALGAZ PROJE/POLĶ¢Eò konulu yazēĸmada ĸu ifadeler yer almaktadēr: 

(…..) (KA) 

“Merhaba, 

Doğalgaz projelerinin poliçeleşmesi ile ilğli yaptığımız raporlama ve ziyaretler, Esgaz 
(…..) bey ile (…..) beyin yakın takipleri ile son 3 aylık görünüm aşağıdaki gibidir. 
Temmuz döneminde bizim ile hiç çalışmayan (…..) firma var iken Eylül ayında şuan bu 
sayı (…..) a düşmüştür, 

 

DÖNEM proje poliçe POLİÇELEŞME ORANI 

Temmuz (…..) (…..) (…..) 

Ağustos (…..) (…..) (…..) 

10 Ağustos 10 Eylül (…..) (…..) (…..) 

1-10 Eylül (…..) (…..) (…..) 

 
(…)” 

(…..) (KA) 

 “(…..) Bey, sizlere takibiniz için teşekkürler,  
1. Bizle çalışmamakta ısrar eden (…..) firma görüşü nedir? Bizle hiç mi 

çalışamayacaklar, bu durum netleşti mi? 
2. Çalışmayan (…..) firma için yapılabilecek başka bir şey kaldı mı? 
3. Eğer son nokta bu (…..) firmanın bizle çalışmamasıysa, buraya bir çizgi 

çekelim. Bu (…..) firmanın çoğalmaması için takibi ve raporlamayı sizden 
bekleyelim (…..) Bey. Bir (…..) firma olursa Esgaz' dan, zamanında, süreç 
uzamadan ve takip bırakılmadan destek rica edelim. 

4.   Çalışmamakta ısrarlı firmalara, çok net olarak diğer firmaların aklını çelmemeleri 
için uyaralım/ricacı olalım. 

(…..) Bey, aynı çalışmayı (…..) Bey üzerinden İzmirgaz için de sağlamanızı rica 
ederim. 

istenen  
(Adet) 

(Adet) Yapılan 
Oran 

14.08.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

15.08.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

16.08.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

17.08.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

27.08.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

28.08.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

29.08.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

30.08.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

31.08.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

3.09.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

4.09.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

5.09.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 
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(…..) Bey, (…..) Bey, KA ya bu süreçte verdiğiniz destek için çok çok teşekkür 
ederim. En kısa zamanda tekrar görüşmek üzere.  

Saygılarımla.” 

(24) ESGAZ Elektronik Sistemler M¿d¿r¿ (é..) ile ESGAZ Makine M¿hendisi (é..) ve 
ESGAZ Genel M¿d¿r Yardēmcēsē (é..) arasēnda 11.09.2018 tarihinde yapēlan ñKa 
sigorta polieleri hk.ò konulu yazēĸmalarda ĸu ifadeler yer almaktadēr: 

(…..) (ESGAZ) 

“(…..) Bey Merhaba,  

Genel toplamda günlük olarak Ka sigortadan poliçe yaptırma oranları ve sertifikalı 
firmala bazında Ka sigortadan poliçe yaptırma oranlarını gösteren excel tabloları 
ektedir. 

14.08.2018 tarihi itibari ile yapılan analizlerde, 30.08.2018 tarihine kadar genel 
toplamda %74,78 olan Ka sigortadan poliçe yaptırma oranı, 11.09.2018 tarihi itibariyle 
genel toplamda %78,63 olarak gerçekleşmiştir. 

Bilgilerinize arz ederim. Saygılarımla.” 

(…..) (ESGAZ) 

“(…..) Bey, 

Sigortalarla ilgili olarak bizim takip ettiğimiz liste üzerinden firmaların durumu ekli 
listededir.  

Bilgilerinize arz ederim.” 

(25) ESGAZ Makine M¿hendisi (é..) ile ESGAZ Elektronik Sistemler M¿d¿r¿ (é..) ve 
ESGAZ Genel M¿d¿r Yardēmcēsē (é..) arasēnda 18.09.2018 tarihinde yapēlan, bilgi 
kēsmēnda ESGAZ Makine M¿hendisi (é..)ôēn bulunduĵu ñĶ Tesisat Sigortalarē hk.ò 
konulu yazēĸmalarda ĸu ifadeler yer almaktadēr: 

(…..) (ESGAZ) 

“(…..) Bey, 
Firmaların sigorta poliçeleri ektedir. 
Bilgilerinize sunarım. 
Saygılarımla.” 

(…..) (ESGAZ) 

“(…..) Bey, 
Günlük sigorta takip oranları ektedir.” 

(…..) (ESGAZ) 

“(…..) bey  

Sürekli takibimin altında olsun lütfen dayı konu önemli” 

(26) ESGAZ Makine M¿hendisi (é..) tarafēndan ESGAZ Elektronik Sistemler M¿d¿r¿ 
(é..)ôa gºnderilen 06.11.2018 tarihli ñĶ Tesisat Sigortalarē hk.ò konulu yazēĸmalarda 
ĸu ifadeler yer almaktadēr: 

(…..) (ESGAZ) 

“(…..) Bey Merhaba,  
İç tesisat sigortaları ile ilgili tutulan takip tabloları ektedir.  
Günlük poliçe istek oranları toplamda %92 oranı civarında seyretmektedir. 
Bilgilerinize arz ederim. Saygılarımla. 
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(…..) (ESGAZ) 

 “Bilginize” 

(27) 06.11.2018 tarihli yukarēdaki yazēĸmanēn ekinde ñPolie istek oranlan.xlsx; Ka 
Sigorta-Sertifikalē Firmalar.xlsx; G¦NL¦K TAKĶP.XLSXò  adlarēyla yer alan tablo 
halindeki eklere ise aĸaĵēda yer verilmiĸtir: 

Sıra Sertifikalı Firma 
Proje 
Sayısı 

Ka 
Sigortadan 

Poliçe 
İstenen 
(Adet) 

Farklı 
Sigortacıdan 

İstenen 
Poliçe 
(Adet) 

Ka 
Sigortadan 

Poliçe 
İsteme 
Oranı 

Açıklama 

1 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) Geçmedi. 

2 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) Kısmi olarak yaptırıyor. 

3 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Bayramdan sonra 
geçeceğini söylemişti. 
29.08.2018 tarihinden 
itibaren gönderdiği 19 

projeden 11 ini Ka 
sigortadan yaptırdı. 

4 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Bayramdan sonra 
geçeceğini söylemişti. 
30.08.2018 tarihinden 
itibaren gönderdiği 62 
projeden tamamını Ka 

sigortadan yaptırdı. 

5 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Bayramdan sonra 
geçeceğini söylemişti. 
30.08.2018 tarihinden 
itibaren gönderdiği 39 
projeden 33 adetini Ka 

sigortadan yaptırdı. 

6 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

03.09.2018 tarihinden 
itibaren gönderdiği 19 

projeden 11 ini Ka 
sigortadan yaptırdı. 

7 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

30.08.2018 tarihinden 
itibaren 19 projenin 

sigortasının tamamını Ka 
sigortadan yaptırdı. 

8 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) Geçti. 

9 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) Geçmedi. 

10 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) Geçmedi. 

 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..)  

11 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) Geçti. 

12 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) Geçmedi. 

13 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) Geçmedi. 

14 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

31.08.2018 tarihinden 
itibaren gönderdiği 12 

projeden 9 unu Ka 
sigortadan yaptırdı. 

15 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) Geçmedi. 

16 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Şirket sahibi Makine 
mühendisleri Odası 

başkanı olduğu için konu 
hakkında konuşma 



19-14/189-85 

12/37 
 

 

TARİH 
Proje 
Sayısı 

Ka Sigortadan 
Poliçe istenen  

(Adet) 

Ka Sigorta Poliçe 
istenmeyen (Adet) 

Ka Sigortadan 
Poliçe Yapılan 

Oran 

14.08.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

15.08.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

16.08.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

17.08.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

27.08.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

28.08.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

29.08.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

30.08.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

31.08.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

3.09.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

4.09.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

5.09.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

6.09.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

7.09.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

10.09.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

11.09.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

12.09.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

13.09.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

14.09.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

17.08.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

18.09.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

19.09.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

20.09.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

21-25.09.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

25.09.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

26.09.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

27.09.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

28.09.-01.10.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

1.10.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

2.10.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

3.10.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

05.10.2018-08.10.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

9.10.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

12.10.2018-15.10.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

15.10.2018-22.10.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

22.10.2018-25.10.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

25.10.2018-01.11.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

yapılmadı. 

17 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 
Kendi sigorta şirketi olması 

sebebiyle oaradan 
yaptırıyor. 

Toplam 568 219 349 38,56% 

Daha önce Ka sigorta ile 
çalışmayan firmaların 

gönderdiği 568 projeden 
219 unun sigortası Ka 

sigorta tarafından 
yapılmıştır. Bu süreçte 

daha önce Ka sigorta ile 
çalışmayan firmaların Ka 
sigorta ile çalışma oranı 

%38,56 olmuştur. 
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02.11.2018-05.11.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

5.11.2018-12.11.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

12.11.2018-19.11.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

19.11.2018-06.12.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

07.12.2018-31.12.2018 (…..) (…..) (…..) (…..) 

Toplam 9596 8612 984 89,75% 
 

Sıra Sertifikalı Firma 
Proje 
Sayısı 

Ka 
Sigortada
n Poliçe 
İstenen 
(Adet) 

Farklı 
Sigorta
cıdan 

İstenen 
Poliçe 
(Adet) 

Ka 
Sigortadan 

Poliçe 
İsteme 
Oranı 

Açıklama 

1 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) Geçmedi. 

2 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) Kısmi olarak yaptırıyor. 

3 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Bayramdan sonra geçeceğini 
söylemişti. 29.08.2018 

tarihinden itibaren gönderdiği 8 
projeden 5 ini Ka sigortadan 

yaptırdı. 

4 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Bayramdan sonra geçeceğini 
söylemişti. 30.08.2018 

tarihinden itibaren gönderdiği 4 
projeden tamamını Ka 

sigortadan yaptırdı. 

5 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Bayramdan sonra geçeceğini 
söylemişti. 30.08.2018 

tarihinden itibaren gönderdiği 7 
projeden 6 adetini Ka sigortadan 

yaptırdı. 

6 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) Geçmedi. 

7 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Bayramdan sonra geçeceğini 
söylemişti. 30.08.2018 tarihinde 
gönderdiği 1projenini sigortasını  

Ka sigortadan yaptırdı 

8 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) Geçti. 

9 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) Geçmedi. 

10 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) Geçmedi. 

11 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) Geçti. 

12 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) Geçmedi. 

13 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) Geçmedi. 

14 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Geçmedi. 31.08.2018 tarihinde 
tekrar görüşüldü bundan 

sonrakilerde yaptıracağını 
söyledi. 

15 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) Geçmedi. 

16 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Şirket sahibi Makine 
mühendisleri Odası başkanı 
olduğu için konu hakkında 

konuşma yapılmadı. 

17 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 
Kendi sigorta şirketi olması 
sebebiyle oradan yaptırıyor. 
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18 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 
Firma ile görüşüldü. Ka 

sigortadan yaptırmaya başladı. 

19 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 
Firma ile görüşüldü. Ka 

sigortadan yaptırmaya başladı. 

20 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Daha önceden Ka sigorta ile 
çalışıyordu, başka sigortacıdan 
yaptırmaya başladı. Firma ile 

görüşülecek. 

21 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..)   

22 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..)   

23 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..)   

 
24 

(…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 
Endüstriyel tesisat yapan firma, 
sigortaları proje göndermeden 

önce ayrıca yaptırıyor. 

25 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..)   

26 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..)   

27 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..)   

28 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..)   

29 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..)   

30 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..)   

(28) 12.11.2018 tarihinde KA Eskiĸehir ķube M¿d¿r¿ (é..) tarafēndan ESGAZ Elektronik 
Sistemler M¿d¿r¿ (é..) ve ESGAZ Makine M¿hendisi (é..)ôa gºnderilen ve bilgi 
kēsmēnda KA Satēĸ M¿d¿r¿ (é..) ve KA Koordinatºr¿ (é..)ôun yer aldēĵē e-postada, 
sºz konusu yēlēn 10. ayēnda t¿m firmalar arasēnda sadece altē firmanēn hi polie 
yaptērmadēĵē, diĵer firmalarēn %90 oranēnda poliesinin Suges ¿zerinden 
d¿zenlendiĵi ifade edilmekte olup, e-postanēn ñEsgaz 2018.10. ay k¿m¿l r~1.xlsxò 
isimli ekinde her bir firmanēn proje sayēsē, yapēlan polie sayēsē ve polie yapēlmayan 
proje sayēsē bilgileri bulunmaktadēr. 

(29) ESGAZ Genel M¿d¿r Yardēmcēsē (é..) ile ESGAZ Elektronik Sistemler M¿d¿r¿ (é..) 
arasēnda 13.11.2018 tarihinde yapēlan, bilgi kēsmēnda ESGAZ Genel M¿d¿r¿ (é..)ôēn 
bulunduĵu ñĶ tesisat sigorta toplantē Hkò konulu yazēĸmalarda ĸu ifadeler yer 
almaktadēr: 

(…..) (ESGAZ) 

“(…..) Bey,  

15 Kasım 2018 Perşembe sabah 10.00'da İç tesisat sigortaları konusunda Sompo 
Japan Yönetimi İle KA Sigorta arasında toplantı yapılacakmış. teknik konularda destek 
almak üzere toplantıya beni de davet ettiler. 

Katılımımız uygun mudur?” 

(…..) (ESGAZ) 

“Uygundur” 

(30) KA Eskiĸehir ķube M¿d¿r¿ (é..) tarafēndan ESGAZ Elektronik Sistemler M¿d¿r¿ 
(é..)ôa gºnderilen bilgi kēsmēnda KA Satēĸ M¿d¿r¿ (é..) bulunduĵu 06.12.2018 tarihli 
ñĶ Tesisat Sigortalarē hk.ò konulu yazēĸmada ĸu ifadeler yer almaktadēr: 
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(…..) (KA) 

“19 kasım 06 aralık arası Proje/Poliçe raporu ektedir 
Toplam proje sayısı (…..) olup kesilen poliçe adedi (…..) dur %93 lük bir 
proje/poliçeleşme oranı vardır. 

İlgi ve desteğiniz için teşekkürler, 

İyi çalışmalar,” 

(31) ESGAZ Elektronik Sistemler M¿d¿r¿ (é..) tarafēndan ESGAZ Genel M¿d¿r 
Yardēmcēsē (é..)ôa gºnderilen 03.01.2019 tarihli ñFW: Sigorta Takip ¢izelgesiò konulu 
yazēĸmalarda ĸu ifadeler yer almaktadēr: 

(…..) (ESGAZ) 

“(…..) Bey,  

İç Tesisat firmalarının Ağustos ayı itibariyle %70’ler de olan poliçe yaptırma oranı yıl 
sonu itibari ile %90’lara çıkarılmıştır. Tablo ektedir.” 

(32) Sºz konusu yazēĸmanēn ekinde ise yukarēda 06.11.2018 tarihli yazēĸma ekinde yer 
alan ve tesisat firmalarēnēn KAôya geiĸ yapēp yapmadēklarēna iliĸkin ifadeler ile 
KAôdan yaptērdēklarē ve KAôdan yaptērmadēklarē polie sayēlarēna yer verilen tablonun 
bir benzeri bulunmaktadēr. 

(33) ESGAZ Elektronik Sistemler M¿d¿r¿ (é..) ile KA Koordinatºr¿ (é..) ve KA Satēĸ 
M¿d¿r¿ (é..) arasēnda 08.02.2019 tarihinde yapēlan, bilgi kēsmēnda KA Satēĸ M¿d¿r¿ 
(é..)ôēn bulunduĵu ñSigorta Karĸēlaĸtērma Tablosu.xlsxò konulu yazēĸmalarda ĸu 
ifadeler yer almaktadēr: 

(…..) (ESGAZ) 

“(…..) Bey, 
Piyasadaki İç Tesisat poliçelerinin içerik ve kapsamlarının karşılaştırılması ekli 
tablodadır. 
İyi çalışmalar.” 

(…..) (KA) 

“Şu savunmaya 2 günümüz gitti. (…..) kimden çıkmıştır.” 

(34) Yukarēdaki e-postada da kēsmen getiĵi ¿zere, dosya konusuna iliĸkin T¿rkiye Odalar 
ve Borsalar Birliĵi (TOBB) Sigorta Acenteleri Ķcra Komitesinin 14.11.2018 tarihli 
kararē ve Birlik Yºnetim Kurulunun 23.11.2018 tarih, 06 sayēlē karar tasvibi ile 
inceleme baĸlatēlmēĸ ve KAôdan savunmasē istenmiĸtir. Ķlgili s¿rece iliĸkin dok¿manlar 
gerek ESGAZôda gerekse KAôda yapēlan yerinde incelemelerde elde edilmiĸtir. Sºz 
konusu belgelere aĸaĵēda ñKAôda Yapēlan Yerinde Ķncelemede Elde Edilen Belgelerò 
ve ayrēca ñTOBB Ķncelemesine Yºnelik KA Tarafēndan Hazērlanan Cevabēn ¥zetiò 
baĸlēklarē altēnda yer verildiĵinden burada ayrēca deĵinilmemiĸtir. 

I.4.2. KA’da Yapılan Yerinde İncelemede Elde Edilen Belgeler 

(35) Y¿r¿t¿len ºnaraĸtērma kapsamēnda ESGAZôēn yanē sēra 28.02.2019 tarihinde KAôda 
yerinde inceleme yapēlmēĸ, 75 sayfa belge alēnmēĸtēr. Bu belgelerin dosya konusu ile 
ilgili ºne ēkan kēsēmlarēna aĸaĵēda yer verilmiĸtir. 

(36) 11.04.2017 tarihinde, KA Satēĸ M¿d¿r¿ (é..) ile KA Koordinatºr¿ (é..) arasēndaki 
yazēĸmalar iindeki ñFW: ESGAZ ve ĶZMĶR GAZ doĵalgaz dºn¿ĸ¿m firma proje-
polie adetleriò konulu e-postanēn ekinde bulunan ñĶzmirgaz 2016.xlsx: Ķzmirgaz 
2017.xlsx; Esgaz 2017.xlsx; ESGAZ_Police_Proje_ 2016.xlsx; ĶZMĶR 2017 Mart 
Proje-Polie Sayēlarē.xlsx; E.ķEHĶR 2017 Mart Proje-Polie Sayēlarē.xlsxò adlē excel 
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dosyasēnda 2016-2017 yēllarēnda ĶZMĶRGAZ ve ESGAZôa iliĸkin i tesisat  firmalarē 
tarafēndan gerekleĸtirilen proje sayēlarē, polielerini KAôdan yapmayan firma sayēsē 
ve sºz konusu firma isimleri gibi bilgiler yer almaktadēr. 

(37) KA Koordinatºr¿ (é..) ile KA Satēĸ M¿d¿r¿ (é..), KA alēĸanē (é..) ve KA Eskiĸehir 
ķube M¿d¿r¿ (é..) arasēnda bilgi kēsmēnda Kolin Ķcra Kurulu ¦yesi (é..) ve KA 
Genel M¿d¿r¿ (é..) ile Sigorta Teknik Personeli (é..)ôēn bulunduĵu 24.07.2018 tarihli 
ñRE: ķUBE RAPORLARI G¦NDEM 24 07 2018ò konulu yazēĸmada ĸu ifadeler yer 
almaktadēr: 

“(…) 

(…..) (KA) 

Müdür Arkadaşlarım selamlar, 

1. (…..) Bey, gün içinde Eskişehir ve İzmir için tabloyu güncelleyerek, sizler ile 
paylaşacak. Sizler bir yandan çalışmanızı yapınız, rakamlarınızı çıkarınız, Itf. 
2. (…..) Bey, hepimiz ile paylaşmak için ayrıca bir GAZ PAKET ÜRETİM raporu 
hazırlayacak. Bu raporda 2017 yılı 12 ayı ve 2018 için ilk 6 ayı ay ve ay, yapılan proje 
adeti, buna karşılık yapılan paket poliçe adetini göreceğiz. 
Dolayısıyla, bizle çalışan çalışmayan, gaz firmalarını gerek kendimiz gerek 
Esgaz+İzmirgaz desteği ile yönetmeye çalışacağız. 

(…)” 

(38) KA Satēĸ M¿d¿r¿ (é..) ile KA Koordinatºr¿ (é..), KA Eskiĸehir ķube M¿d¿r¿ (é..), 
KA Satēĸ M¿d¿r¿ (é..), Kolin Ķcra Kurulu ¦yesi (é..) ve KA Genel M¿d¿r¿ (é..) 
arasēnda 03-07.08.2018 tarihleri arasēnda yapēlan, bilgi kēsmēnda KA Eskiĸehir ķube 
M¿d¿r¿ (é..) ve KA alēĸanē (é..)ônēn bulunduĵu ñESGAZ ve ĶZMĶRGAZ / Doĵalgaz 
Dºn¿ĸ¿m Paket polieleri / 2017-2018 aylēk karĸēlaĸtērmalē ve 2017-2018 ilk 7 aylēk 
raporlarēò konulu yazēĸmalarda ĸu ifadeler yer almaktadēr: 

(…..) (KA) 

“Sayın Yöneticilerim, 

Ön bilgi ve sonrasında değerlendirilmek üzere olarak sizlere sunulan, 
ESGAZ ve İZMİRGAZ da devam etmekte olan Doğalgaz Dönüşüm Paket 
poliçelerimizin 2017-2018 aylık karşılaştırmalı ve 2017-2018 ilk 7 avlık raporları 
ektedir. 

Ķzmir Gaz; 

• Proje düşüklüğüne bağlı poliçe adetlerinde azalma mevcuttur. 
• 5 adet bizimle çalışmayan firma mevcut olup, Axa dan (…..) TL primli (…..) Sigorta 
acenteliğinden düzenlenmektedir. 
(…..) Bey in ziyaretlerinde prime dayalı Axa tercihleri belirtilmiştir. 
• İzmir Gaz ın başka şirket poliçesi kabul ettiğini anladıklarında tercih 
değiştirebiliyorlar. 
• (…..) Bey ve (…..) Bey e bilgileri verilmiş tekrar destek istenmiştir. 

GENEL TOPLAM  
2017 2018 FARK 

Proje Sayısı Poliçe Adedi Proje Sayısı Poliçe Adedi Proje Sayısı Poliçe Adedi 

(…..) (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Eskiĸehir Gaz; 

•Proje düşüklüğüne bağlı poliçe adetlerinde azalma mevcuttur. 
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•17 adet bizimle çalışmayan firma mevcut olup, Ergo ve Axa dan iç tesisatta (…..) TL, 
kolon da (…..) TL ile farklı sigorta acenteliklerinden düzenlenmektedir. 
(…..) Bey ve (…..) Bey in birlikte firma ziyaretlerinde prime dayalı Ergo, Axa tercihleri 
belirtilmiştir. 
•Eskişehir Gaz ın başka şirket poliçesi kabul ettiğini anladıklarında tercih 
değiştirdiklerini iletmektedirler. 
•Eskişehir de verilecek ESGAZ desteği ile çalışmayan tesisat firmalarının sayısının 
düşeceği kesindir. Firmalar deneme yanılma ilerlemektedirler. Firma ziyaretlerinde 
ESGAZ dan kabul görürse yön değiştirebiliyorlar. 
•Dışarıdan poliçe düzenletmenin takip/zaman kaybı/düzensiz ve eziyetli olduğunu 
fakat primi önemsediklerini belirtmişlerdir. SUGES in içerisindeki sistemin rahatlığını 
Kabul etmektedirler.. Bizlerde prim farkının bu operasyonel kolaylık ve hizmet 
olduğunu belirtmekteyiz. 

GENEL TOPLAM  
2017 2018 FARK 

Proje Sayısı Poliçe Adedi Proje Sayısı Poliçe Adedi Proje Sayısı Poliçe Adedi 

(…..) (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

¥nemli 
• (…..) Bey ve (…..) Bey ziyaretlerinde (…..) Bey den Eskişehir de bir acentenin 
Ankara Sigorta  İle "Doğalgaz Dönüşüm Paket Poliçesi" satışına başladığını 
belirterek, 
KOLON + İÇ TESİSAT a tek poliçede toplamda (…..) TL prim ile teklif sunduğunu ve 
firmaları dolaştığını belirtmişlerdir. 

Son karĸēlaĸtērmalē prim durum tablomuz 
 KA/SOMPO POLĶ¢E 

PRĶMLERĶ 
DĶĴER ķĶRKETLER 
POLĶ¢E PRĶMLERĶ 

FARK 

KOLON (…..) (…..) (…..) 

Ķ¢ TESĶSAT (…..) (…..) (…..) 

Bilgi ve değerlendirmelerinize sunarım.” 

(…..) (KA) 

“Sayın Yöneticilerim Merhaba, 

(…..) beyin tahlillerine ek olarak yaptığımız analiz aşağıdaki gibidir, 
Esgaza Kayıtlı çalışan Toplam (…..) tesisat firması bulunmaktadır, 
Bunların (…..) tanesi Esgazdan proje almamış firma (…..) tanesi 1 ve üstü proje 
yapmış firmalardır, 
Bu firmaların toplam yıl için de dağılmış (…..) Kasko (…..) Trafik sigorta sı vardır 
(vade dökümü aşağıdaki gibidir) 

VADE Kasko Trafik 

Ağustos (…..) (…..) 

Eylül (…..) (…..) 

Ekim (…..) (…..) 

Kasım (…..) (…..) 

Aralık (…..) (…..) 

Ocak (…..) (…..) 

Şubat (…..) (…..) 

Mart (…..) (…..) 

Nisan (…..) (…..) 

Mayıs (…..) (…..) 

Haziran (…..) (…..) 

Temmuz (…..) (…..) 

Toplam (…..) (…..) 



19-14/189-85 

18/37 
 

Firmalara doğalgaz dönüşüm Paket poliçesi yanı sıra yaklaşık sapmalar ile birlikte 
(Esgaz ile çalışmayan, Acente akrabası ,yada kesinlikle çalışmak istemem gibi..) 
(…..) TL hacimli kasko ve trafik poliçesi üretimi 
Dolayası ile yaklaşık (…..) TL komisyon üretim hacmi yakalama şansımız olabilir. 
Bu yüzden Esgazın vereceği desteğin görünmeyen yüzünün yansıması bu olabilir, 
Bu firmaları kazanabilmek adına ŞOK market hediye çeki yada daha farklı 
promosyonlarla da destekleyebiliriz diye 
düşünüyoruz, 
Yan ürünler (İşyeri,Konut) de Bonus olacaktır, 
Bilgi ve değerlendirmenize sunarım, 
Saygılarımla,” 

(…..) (KA) 

“(…..) Bey, gecikmeli de olsa, güzel çalışmanız için tşk ederim. 
(…..) Bey sistemini kurduğundan beri neredeyse sıfır zahmet ile devam eden ve 
karımızın (…..) sini getiren iç tesisat poliçeleri çok önemli. 
Geçmişlerde İzmirgaz' da çalışmayan sıfır, Esgaz' da ise (…..) adetti. Şimdi (…..) ve 
(…..)' ye gelmişiz. Aslında tek görmek istediğimiz bu 2 küçük rasyo. 
Daha fazla gecikmeden bu işi eski haline getirmeliyiz. Buradaki asıl konu, taviz 
vermemek, herkesin etki alanımızda kalması. 
1. Bir kere, bu işi çok daha yakından takip etmeliyiz. Her ay kim bizle çalışmıyor 
görmeliyiz. Raporlarda boğulmayalım, tek görmek istediğim, "hangi firma bizle 
çalışmıyor" adet hiç önemli değil çünkü iş yoksa poliçede yok zaten. 
2. Esgaz ve İzmirgaz' dan destek isteyerek, firmaların bize dönmelerini rica edelim. 
Kolunu bükemediklerimiz olacaktır, o firmaları da diğer firmaları bize karşı 
ayaklanmamaları için ikaz edelim. Örnek olarak İzmir' de (…..)' da (…..) adet 
kümelenmiş. Bu (…..) linin lideri kimse onu ikna ettiriniz. Esgaz' da da aynı gruplaşma 
olacaktır. Eğer mümkünse, hepsini topluca çağırıp, toplu mesaj verdirelim. 
3. (…..) zaten gazcıları ziyaret ediyordu, bize kısa rapor versin, ne kadar yok kat etti. 
Adamların KA ile kendi işlerinde çalışmaya gönülleri oldu mu? Kaç firmanın kaçını 
(…..) Bey kazandı. Kısa rapor istiyorum ltf. 
4. (…..) Bey, gazcılar hedef firmalar, maildeki çalışmanız çok güzel. Ben Zaten (…..) 
e önermiştim, gazcıları trafikte ŞOK layalım, kaskoda kalbur üstülere (…..)% iade 
verelim diye. (…..) de demişti ki, gerek yok ben zaten adam gibi olanların hepsi ile 
çalışıyorum. Bu işe girersek hiç yeni firma kazanamayız, bir de mevcut komisyondan 
düşeriz dedi. Meydan senin, (…..) Bey (…..) Bey ile son kez değerlendirin 
başlayalım.” 

(…..) (KA) 

“(…..) Bey merhaba, 

İzmirgaz İç tesisat firmaları ile ilgili yaptığım çalışma raporu özetle aşağıdadır, 
(…..) Bey'in referans olarak vermiş olduğu (…..) firmanın (…..) tanesini ziyaret ettim. 
Ziyaretlerim sonucunda firmaların Vergi Numaraları almış ve sistemden Trafik Kasko 
vadelerini çekmiş bulunmaktayım. Bu firmaların bazıları ile çalışmaya başlamış 
bulunmaktayız ( (…..) Mühendislik, (…..) Mühendislik, (…..) Mühendislik, (…..)), 
bazılarına da teklif vermekteyiz. 
Sanayi projesi yapan fakat poliçesini bizden yapmayan (…..) Mühendislik, (…..) 
Mühendislik firmalarının poliçelerini biz yapmaya başlamış bulunmaktayız. 
Sigortalarını bizden yapmayan firmaların sözde gerekçeleri şöyledir; 
Sigortacım var (Berberim ile Sigortacımı değiştirmem), ihtiyaç olursa ben sizi ararım 
vs... 
Bilgilerinize sunarım. 

İyi çalışmalar.” 

(39) Yukarēdaki e-postanēn ekinde bulunan ñ¥ZG¦R KURT REFERANS SONU¢LARIò 
isimli belgede ise ziyaret edilen m¿hendislik firmalarēnēn isimleri, ara sayēlarē, 
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aralarēna trafik sigortasēnēn KA tarafēndan yapēlēp yapēlmadēĵē gibi bilgiler yer 
almaktadēr. 

(40) KA Portfºy Yºneticisi (é..) tarafēndan KA alēĸanlarēna gºnderilen 24.10.2018 tarihli 
ñRE: SATIķ!!ò konulu elektronik postada ĸu ifadeler yer almaktadēr: 

“… 

(…..) (KA) 

“Ka Sigorta Ailesi Merhaba; 
Eskişehir Esgaz iç tesisat firmalarından sigorta işlerinin takibini yaptığımız ve geçen 
hafta merhaba diyerek tanıştığımız (…..) doğalgaz firmasının bugün aracının trafik 
sigorta poliçesini Halk sigortamdan düzenleyerek yeni müşterimizi Ka sigorta 
portföyüne kazandırmış bulunmaktayız.. 
Saygılarımla…” 

…” 

(41) KA Eskiĸehir ķube M¿d¿r¿ Vural DĶN¢ER ile KA Koordinatºr¿ (é..) arasēnda 18-
19.12.2018 tarihlerinde geen, bilgi kēsmēnda KA Satēĸ M¿d¿r¿ (é..) ile KOLĶN Ķcra 
Kurulu ¦yesi (é..)ônun bulunduĵu ñDoĵalgaz firmalarē Ķĸveren Mali Sorumluluk 
Sigortasē bilgilendirmeò konulu yazēĸmalarda ĸu ifadeler bulunmaktadēr: 

“… 

(…..) (KA) 

“(…..) bey merhaba, 

 ESGAZ ile çalışan Doğalgaz firmalarına konuştuğumuz üzere aşağıda oluşturduğum 
bilgilendirme ve tanıtım maili oluşturdum, 

Daha sonra su bilgiden Suges sistemine kayıtlı doğalgaz firmalarının email 
adreslerine ulaştım (…..) firmanın (…..) tanesinin adresi doğru çıktı ve mail ulaştı,
  

Daha sonra bu ve benzeri metni uygun görülür ise Suges üzerindeki duyurular 
kısmında yayınlatabiliriz 

Diğer taraftan Esgaz ile dirsek temasımız sonucu ekli listede görüldüğü üzere 
DOĞALGAZ montaj poliçelerinde proje/poliçe oranı geçen ayı %93 ile kapatmış bu ay 
%94 ile devam etmektedir, 

Bilgilerinize sunarım, 

Saygılarımla,” 

(…..) (KA) 

“Ok yayınlatalım belli süre” 

(…..) (KA) 

“(…..) Bey, 
İşverne için dönen oldu mu? 

(…..), bir şeyler yapabildi mi?” 

(42) KA Eskiĸehir ķube M¿d¿r¿ (é..) ile KA Satēĸ M¿d¿r¿ (é..) arasēnda geen, KA 
Koordinatºr¿ (é..)ôun bilgi kēsmēnda bulunduĵu 21.01.2019 tarihli ñTOBB m¿fettiĸi ve 
ķikayetò konulu yazēĸmada ĸu ifadeler yer almaktadēr: 

(…..) (KA) 

“(…..) Bey merhaba, 
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Bugün Eskişehir Ticaret Odasından bir yetkili ile birlikte TOBB müfettişi (…..) şubeye 
geldi, 

Ticaret odasına Suges üzerinden(kendlsi suges demedi bir sestem üzerinden dedi ) 
Doğalgaz için kesilen poliçeler den dolayı şikayet geldiğini piyasaya oranla Yüksek 
fiyatlı poliçe kesildiğini ve bunun ESGAZ tarafından KA sigortadan kesilmez ise kabul 
görmeyeceği şeklinde yönlendirme yapıldığı bundan dolayı şikayet edildiğini iletti, 

Poliçelerin düzenlenme akışını sanırım şikayet eden kişi anlatmış detay bilir şekilde 
konudan bahsetti,(kimin şikayet ettiğini açıklamadı) 

Kendisine poliçelerin kesilmesinde bir zorlamamız olmadığını kendisinin bahsettiği 
proje kabul sistemi üzerinden Doğalgaz firmasının kolay işini halledebildiği Ancak 
isterse dışarıdan yaptırdığı poliçeyi de projeye ekleyerek gönderebileceğini bunun 
onların tercihi olduğunu ilettim, 

Bunun tekelcilik olduğunu ileri sürdü ve proje gönderme sistemine Esklşehirden yada 
başka bir yerden acentenin de siteme dahil olması gerektiğini iletti. 

Üretim rakamı ve adet sorduğunda bunun Merkezi takip edildiğini bilgim olmadığını 
ilettim, 

Bununla ilgili bir rapor hazırlayıp merkezimize sunacağını, (…..) bey ile ve (…..) 
hanımı ile daha önce görüştüğünü ve tanıdığını iletti, 

(…..) bey ve Sizin iletişim bilgilerinizi alıp herhangi bir sorumuz olması durumu için de 
aşağıdaki iletişim bilgilerini verip toplam 15 dk içinde ofisten ayrıldı, 

(…..), {Tobb Müfettişi) 

(…..)  

Bilgilerinize Sunarım, 

Saygılarımla,” 

I.4.3. Başvuru Sahibi ile Yapılan Görüşme 

(43) 26.02.2019 tarihinde baĸvuru sahibi Mesut ¢ETĶN ile gerekleĸtirilen gºr¿ĸmede; 

- ESGAZôēn i tesisat firmalarēnē i tesisat sigortalamalarēnda KAôya 
yºnlendirmekte olduĵu, baĸka aracēlardan gelen polieleri kabul etmediĵi, 

- Ķlgili sigorta primi ortalama (é..) TL gibi bir tutarken, KAônēn doĵalgaz i tesisat 
firmalarēndan (é..) TL prim tahsil ettiĵi, 

- Acentelerin sºz konusu prim tutarē ¿zerinden elde ettikleri komisyonun %20 
civarēnda olduĵu,  

- Fiyatlar d¿ĸ¿k gibi gºr¿nse de polie miktarēnēn ok fazla olmasē ve apraz 
satēĸ olanaklarē nedeniyle etkisinin fazla olduĵu, 

- Kendisinin aynē zamanda sigorta icra komitesi ¿yesi olmasē hasebiyle bu 
ĸikayetleri iletme gereĵi duyduĵu, 

- Doĵalgaz i tesisatē iin sigorta aracēlēĵē iĸi yapan Eskiĸehirôde kendisinin 
bildiĵi (é..) adlē firmalarēn bulunduĵu,  

- Eskiĸehirôde sigorta aracēlēk hizmeti veren acente sayēsēnēn ise yaklaĸēk 205 
olduĵu  

hususlarē ifade edilmiĸtir. 
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I.4.4. Sektörde Faaliyet Gösteren (…..) Firması ile Yapılan Görüşme 

(44) (é..) yetkilisi ile 01.03.2019 tarihinde yapēlan telefon gºr¿ĸmesinde; 

- (é..) halihazērda Ankara Anonim T¿rk Sigorta ķirketi (Ankara Sigorta)  ve 
Sompo Japan ĸirketlerine aracēlēk yapmakta olduĵu, 

- Eskiĸehirôde ok fazla doĵalgaz i tesisat sigortasē yapan aracē ĸirketin 
bulunmadēĵē, bu sayēnēn tahminen iki adet olduĵu, 

- Doĵalgaz i tesisat projelerinde iĸleyiĸ s¿reci hakkēnda; m¿hendislik firmasēnēn 
tesisat projesini izdikten sonra ESGAZôa onay iin gºnderdiĵi, proje 
onaylandēktan sonra sigortasēnē yaptērdēĵē ve bu sigorta da onaylandēktan 
sonra tesisatē kurduĵu,  

- Doĵalgaz i tesisat polielerinin daire bazlē yapēlmasē nedeniyle sayēca fazla 
olduĵu, 2017 yēlēnda Eskiĸehirôde 40.000 civarēnda polie yapēldēĵē, 2018 yēlē 
verilerini bilememekle birlikte, tahminen her yēl 35.000-40.000 arasē doĵalgaz 
i tesisat poliesi yapēldēĵē, (é..) bu polielerin (é..) yakēnēnē yapmayē 
planlamakta olduĵu,  

- Kendilerinin g¿nl¿k olarak (é..) civarē doĵalgaz i tesisat poliesi yaparken ĸu 
anda bu sayēnēn haftada (é..) d¿ĸt¿ĵ¿,   

- Doĵalgaz i tesisat sigortalarēnēn eskiden karlarēnēn yaklaĸēk %(é..)  
oluĸtururken ĸu anda ise ancak %(é..) oluĸturduĵu,  

- Doĵalgaz i tesisat sigortasē priminin (é..) TL civarēnda olduĵu, (é..) payēnēn 
ise vergiler d¿ĸt¿kten sonra (é..) TL civarēnda olduĵu,  

- Bu polielerden elde edilen gelir az olsa da apraz satēĸ yoluyla baĸka t¿r 
sigortalarēn da yapēlabildiĵi 

hususlarē ifade edilmiĸtir. 

I.4.5. ESGAZ ile Yapılan Görüşme 

(45) ESGAZ yetkililerinin talebi ¿zerine 11.03.2019 tarihinde Kurumda ESGAZ yetkilileri 
ve temsilcisi ile bir gºr¿ĸme gerekleĸtirilmiĸtir. Yapēlan gºr¿ĸmede;  

- T¿rkiye genelinde 72 adet doĵalgaz daĵētēm ĸirketi bulunduĵu ve ESGAZôēn 
b¿y¿kl¿k olarak ilk 10 ĸirket arasēnda olduĵu,  

- ESGAZôēn i tesisat firmalarēnēn iĸlerini kolaylaĸtērmak amacēyla polielerin ve 
projelerin elden teslimine alternatif olarak bir sistem geliĸtirdiĵi, sºz konusu 
sistemde firmalarēn gerek bu sistemi kullanarak polie ve projelerini 
y¿kleyebildiĵi, gerekse elden teslimat yoluyla polie ve projelerini teslim 
edebildiĵi, bir baĸka deyiĸle ister manuel (elden teslimat) olarak, isterse sistem 
¿zerinden i tesisat firmalarēnēn polieyi yaptērabilmesinin m¿mk¿n olduĵu,  

- T¿rkiye apēnda i tesisat sigortasē alanēnda yaklaĸēk 1,5 milyon polie 
yapēldēĵē (yaklaĸēk 12-16 milyon TL tutarēnda),  

- Suges yazēlēmēnda sigorta tercihinin yapēldēĵē proje gºnderme ekranēnda 
ñEvetò butonu seildiĵinde sºz konusu projeyi KAôya ileten bir entegrasyon 
bulunmadēĵē, ancak KAônēn acentesi olduĵu Sompo Japan firmasēna ñweb 
serviceò vasētasēyla iletim yapēldēĵē,  
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- Projenin kaydē ile onayē arasēnda KA ve diĵer acenteler iin ortalama yaklaĸēk 
iki g¿nl¿k bir s¿re bulunduĵu ve bu s¿re sonunda sigorta kontrol¿ yapēldēĵē, bir 
baĸka deyiĸle, sigortanēn proje onayēndan sonra gelen bir s¿reci kapsadēĵē, 
dolayēsēyla projelere iliĸkin sigorta kaynaklē bir ret durumunun sºz konusu 
olmadēĵē,  

- Son ¿ yēlda ESGAZ tarafēndan sunulan verilerden de gºr¿leceĵi ¿zere, 
KAôdan ve diĵer sigorta acente ĸirketlerinden polie yaptēranlar arasēnda 
projelerin onay s¿recine iliĸkin s¿reler aēsēndan da hibir ayrēmcēlēk 
yapēlmadēĵē,  

- Suges yazēlēmē ¿zerinde, i tesisat firmalarēnēn sigorta konusunu daha rahat 
fark edecekleri ve kendi iradelerini ortaya koyacak ĸekilde sigortanēn sistem 
¿zerinden gerekleĸtirilip gerekleĸtirilmemesi seimini yapabilecekleri 
deĵiĸikliklerin ilaveten tasarlandēĵē ve h©lihazērda hayata geirildiĵi, 

- Bunlara ilave olarak Kurum tarafēndan ºnerilecek geliĸtirme ve ºnerileri hayata 
geirmeye hazēr olduklarē 

hususlarē ifade edilmiĸtir. 

I.4.6. İç Tesisat Firmaları ile Yapılan Telefon Görüşmeleri 

(46) ESGAZôēn i tesisat projelerinin sigortalanmasē aĸamasēndaki tutumuna iliĸkin bilgi 
almak amacēyla ºrneklem olarak alēnan bazē i tesisat-m¿hendislik firmalarēnēn 
yetkilileri ile gºr¿ĸ¿lm¿ĸt¿r. Sºz konusu gºr¿ĸmelerin ºzetine aĸaĵēda yer verilmiĸtir: 

- (é..): Firma yetkilisince ESGAZ tarafēndan bir dºnem KAôdan sigorta 
yapēlmasē hususunda tavsiye niteliĵinde bir uyarē aldēklarē, ĸu anda herhangi 
bir sorunla karĸēlaĸmaktan korkmalarē nedeniyle KAôdan sigorta yaptērdēklarē, 
projelerinin onaylanmamasē ya da onayēnēn geciktirilmesi gibi bir durum 
yaĸanmadēĵē, fakat daha ºnce baĸka firmalara eĸitli bahanelerle sistem 
kapatēlmasē, projelerin geciktirilmesi gibi yaptērēmlarēn uygulandēĵē, sigorta 
priminin diĵer sigorta ĸirketlerinden neredeyse iki kat fazla olduĵu, diĵer 
acentelerin sigorta primi yaklaĸēk (é..) TL iken KAônēn sigorta priminin yaklaĸēk 
(é..) TL olduĵu, sigorta primleri hakkēnda KA ile gºr¿ĸme yapēldēĵē, ancak 
herhangi bir sonu alēnamadēĵē belirtilmiĸtir. 

- (é..): Firma yetkilisi tarafēndan, ESGAZôēn kendileriyle i tesisat sigortasēnē 
KAôdan yapmalarē konusunda iletiĸim kurduĵu, ancak herhangi bir zorlama ya 
da benzeri bir durumun olmadēĵē, esasen ESGAZôēn sisteminin s¿relerin 
otomasyonunu saĵlamasē itibarēyla kendilerine avantajlē geldiĵi ifade edilmiĸtir. 

- (é..): Firma yetkilisince ESGAZôēn KAôdan sigorta yaptērēlmasē konusunda 
kendilerini alenen zorladēĵē, KAôdan sigorta yaptērmadēklarēnda mevzuatta 
ESGAZôa tanēnan 10 g¿nl¿k s¿renin sonuna kadar bekletilmek suretiyle proje 
onay s¿relerinin uzatēldēĵē, normal ĸartlarda proje onay s¿recinin iki g¿nde 
yapēlabildiĵi, kendilerinin sigorta yaptērmadēklarē bir dºnem projelerinin 
onaylanmasēnēn geciktirilmesi sebebiyle projelerinin olduka biriktiĵi, bu 
sebeple sigortayē KAôdan yapmaya mecbur kaldēklarē, ayrēca KAônēn primlerinin 
diĵer sigorta ĸirketlerinin primlerinden daha y¿ksek olduĵu belirtilmiĸtir. 

- (é..): Firma yetkilisi, ESGAZ tarafēndan KAôdan sigorta yapmalarē gerektiĵi ile 
ilgili herhangi bir zorlama yapēlmadēĵē, ESGAZ tarafēndan KAôdan sigorta 
yaptērmalarēnēn kendilerini mutlu edeceĵi ifade edilerek tavsiye edildiĵi,  
kendilerinin G¿neĸ Sigortaôdan sigorta yaptērdēklarē, KAôdan sigorta 
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yaptērmamalarē sonucu projelerinin onaylanmamasē ya da onayēnēn 
geciktirilmesi gibi bir durum yaĸanmadēĵē, G¿neĸ Sigortaônēn (é..) TL sigorta 
primi tahsil ettiĵi, KAônēn sigorta priminin ise (é..) TL olduĵu hususlarēnē ifade 
etmiĸtir. 

- (é..): Firma yetkilisi tarafēndan, ESGAZôēn kendileriyle i tesisat sigortasēnē 
KAôdan yapmalarē konusunda iletiĸim kurduĵu, ancak herhangi bir zorlama ya 
da benzeri bir durumun olmadēĵē, sistemin kendilerine kolaylēk saĵladēĵē, zira 
aksi durumda dēĸarēdan yaptērdēklarē sigortayē ayrēca taratēp sisteme eklemeleri 
gerektiĵi, sigorta primlerindeki 2-3 TLôlik farklarēn ise kendileri aēsēndan sorun 
arz etmediĵi belirtilmiĸtir. 

- (é..): Firma yetkilisince, ESGAZôēn kendileriyle i tesisat sigortasēnē KAôdan 
yapmalarē konusunda iletiĸim kurduĵu, ancak bir zorlama ya da projelerin 
geciktirilmesi benzeri bir durum yaĸanmadēĵē, bununla birlikte sigortayē KAôdan 
yaptērmamalarē durumunda proje onay s¿relerinde sēkēntē yaĸayabilecekleri 
d¿ĸ¿ncesinde olduklarē belirtilmiĸtir. ¥te yandan h©lihazērda ESGAZôēn Suges 
uygulamasēna sigortanēn dēĸarēdan da yaptērēlabileceĵi ibaresini eklediĵi ifade 
edilmiĸtir. 

- (é..): Firma yetkilisi tarafēndan, ESGAZôēn kendileriyle i tesisat sigortasēnē 
KAôdan yapmalarē konusunda iletiĸim kurduĵu, ancak sigorta priminin diĵer 
sigorta ĸirketlerinden daha y¿ksek olmasē nedeniyle KA ile alēĸmak 
istemediĵini, prim tutarēnē indirmeleri durumunda alēĸabileceĵini ESGAZôa 
ilettiĵi ifade edilmiĸtir. Ayrēca ESGAZôēn KAôdan sigorta yaptērēlmasē konusunda 
alenen bir zorlama iinde olmadēĵēnē ancak, kendisi dahil i tesisat firmalarēnēn 
proje onay s¿releri vb. s¿relerde sorun yaĸamamak iin kendilerini KAôdan 
sigorta yaptērmaya mecbur hissettiĵi, ayrēca KAôdan sigorta yaptērmayan bazē 
tanēdēk firmalarēn mevzuatta ESGAZôa tanēnan s¿renin sonuna kadar 
bekletilmek suretiyle proje onay s¿relerinin uzadēĵē belirtilmiĸtir. Ayrēca 
kendilerinin i tesisat projesi iin anahtar teslim fiyat verdikleri, genelde 
firmalarēn bu ĸekilde alēĸtēĵē, gºrece az sayēdaki firmanēn ise i tesisat sigorta 
primini nihai m¿ĸteriden ayrēca tahsil ettiĵi, yēlda yaklaĸēk 800 proje yaptēklarē, 
bu nedenle d¿ĸ¿k bir bedel olsa da yēllēk bazda sigorta prim bedellerinden 
edilecek tasarrufunun ºnemli bedellere ulaĸtēĵē ifade edilmiĸtir. 

- (é..): Firma yetkilisince bir buuk yēl i tesisat sigortalarēnē KA dēĸēndaki 
sigortacēlardan yaptērdēklarē, ancak daha sonra ESGAZ tarafēndan KAôdan 
sigorta yaptērmalarē yºn¿nde uyarēldēklarē, aksi takdirde ¿st¿ kapalē olarak 
iĸlerinin y¿r¿meyeceĵinin sºylendiĵi, kendilerinin daha uygun fiyatlē olan 
sigortalarē tercih etmelerine raĵmen bu uyarēdan sonra KAôdan sigorta 
yaptērmaya baĸladēklarē, KAôdan sigorta yaptērmayan bazē m¿hendislik 
firmalarēnēn projelerinin onay iin mevzuatta belirtilen s¿re boyunca bekletildiĵi 
ve bazen reddedilerek s¿renin baĸtan baĸlamasēna neden olunduĵu 
belirtilmiĸtir. 

- (é..): Firma yetkilisince kendilerine ESGAZ tarafēndan KAôdan sigorta 
yaptērēlmasē hususunun iletildiĵi, ancak bir zorlama yapēlmadēĵē, ESGAZ 
tarafēndan uygulanan sistemin pratik olduĵu, bununla birlikte kendi sigorta 
ĸirketleri bulunmasē nedeniyle KAôdan sigorta yaptērmadēklarē, KAôdan sigorta 
yaptērmamalarē sonucu projelerinin onaylanmamasē ya da onayēnēn 
geciktirilmesi gibi bir durum yaĸanmadēĵē, sigorta primleri hakkēnda ĸu anda 
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bilgilerinin bulunmadēĵē, ancak gemiĸ yēllarda KAônēn sigorta priminin 1-2 TL 
farkla daha y¿ksek olduĵu belirtilmiĸtir 

- (é..): Firma yetkilisi, ESGAZ tarafēndan KAôdan sigorta yaptērēlmasē 
hususunda bir kere telefonla arandēklarē, ancak bir zorlama yapēlmadēĵē, 
KAôdan sigorta yaptērmadēklarē iin projelerinin onaylanmamasē ya da onayēnēn 
geciktirilmesi gibi bir durum yaĸanmadēĵē, kendilerinin daha uygun primli 
sigortalarē tercih ettikleri, KAônēn genellikle proje yºnetim sisteminin saĵladēĵē 
kolaylēk dolayēsēyla tercih edildiĵi hususlarēnē belirtmiĸtir. 

- (é..): Firma yetkilisince ESGAZ tarafēndan KAôdan sigorta yaptērēlmasē 
hususunun kendilerine iletildiĵi, ancak bir zorlama yapēlmadēĵē, KAôdan sigorta 
yaptērmadēklarē projelerinin onaylanmamasē ya da onayēnēn geciktirilmesi gibi 
bir durum yaĸanmadēĵē belirtilmiĸtir. 

- (é..): Firma yetkilisince ESGAZ tarafēndan KAôdan sigorta yaptērēlmasē 
hususunda bir kere telefonla arandēklarē ancak bir zorlama yapēlmadēĵē, 
KAôdan sigorta yaptērmadēklarē, projelerinin onaylanmamasē ya da onayēnēn 
geciktirilmesi gibi bir durum yaĸanmadēĵē ancak baĸka firmalardan projenin 
ge onaylandēĵē veya ufak sēkēntēlardan dolayē son anda doĵalgazēn aēlmadēĵē 
gibi duyumlar aldēklarē; ESGAZôēn Eskiĸehirôde doĵalgaz daĵētēmē yapan tek 
firma olmasē nedeniyle ESGAZ tarafēndan kendilerine bu yºnde zorlama 
yapēlmasa da, s¿relerde sēkēntē yaĸanmasē ihtimalinden kaēnmak iin KAôyē 
tercih eden firmalarēn olduĵu belirtilmiĸtir. 

I.4.7. TOBB İncelemesine Yönelik KA Tarafından Hazırlanan Cevabın Özeti 

(47) TOBBôa yapēlan ĸik©yete yºnelik baĸlatēlan inceleme kapsamēnda KA tarafēndan 
hazērlanan 07.02.2019 tarihli savunma yazēsēnda ºzetle; 

- Doĵal gaz daĵētēm firmalarēnēn doĵal gaz daĵētēmēnēn yanē sēra mevcut doĵal 
gaz hatlarēnēn bakēmē ve yeni hatlarēn tesisleri gibi teknik iĸlevlerinin de 
bulunduĵu, 

- Ķ tesisat firmalarēnēn nihai t¿keticiye kombi montajē ile gaz i tesisatē montajē 
hizmetlerini sunduĵu ve bu firmalarēn yeterlilikleri, yaptēklarē iĸin projelerinin 
onaylanmasē, ilgili her iĸin montaj all risk sigortasē ve gaz verme iĸleminin 
daĵētēm firmalarēnēn denetiminde gerekleĸtiĵi,  

- Ķ tesisat firmalarē ile daĵētēm firmalarē arasēndaki bu s¿recin belli bilgisayar 
yazēlēmlarē aracēlēĵēyla gerekleĸtirildiĵi, anēlan yazēlēmlar aracēlēĵēyla proje 
hazērlanērken sistemdeki entegrasyon sayesinde b¿t¿n bilgilere anlēk olarak 
ulaĸēlabildiĵi ve talep edilirse sigorta poliesinin de sistem ¿zerinden anēnda 
oluĸturulabildiĵi, bu programlardan yaygēn olanlardan bazēlarēnēn Zetacad, 
Prizma, Gasline, Demsoft gibi programlar olduĵu, ESGAZôēn ise kendi 
ºzelinde Suges yazēlēmēnē kullandēĵē, 

- Ķ tesisat polielerinin yapēlmasēnēn EPDK tarafēndan zorunlu tutulduĵu, bu 
iĸlemin sºz konusu yazēlēma entegre edildiĵi, sistemden polie yaptērmanēn 
firmalara kolaylēk saĵladēĵē ve bu polielerin sistem ¿zerinden EPDKônēn 
istediĵi ĸekilde yapēlmasēyla i tesisat firmalarē ve bu polieleri kontrol 
y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ bulunan daĵētēm firmalarē iin g¿vence teĸkil ettiĵi,  

- Bununla birlikte firmalarēn kendi polielerini arzu ettikleri ĸirket ve acentelerden 
alabileceĵi, bu noktada ESGAZôēn KAôdan polie yaptērēlmasē iin bir 
yºnlendirmede bulunmadēĵē, isteyen t¿m firmalarēn i tesisat poliesi 
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d¿zenleyen t¿m sigorta ĸirketlerinin Eskiĸehirôdeki t¿m yetkili acentelerinden 
polie yaptērabilecekleri, ESGAZôēn EPDKônēn ĸartlarēna uygun olan t¿m 
polieleri acente vs. ayērt etmeden kabul ettiĵi, 

- Gerek ESGAZôēn gerekse KAônēn ĸikayete konu primler ºleĵine gºre daha 
b¿y¿k iĸleri ve sorumluluklarē olduĵu, sistemin haksēz rekabet yaratmak ¿zere 
deĵil esasen s¿releri manuel operasyonlardan kurtararak kolaylaĸtērmayē 
amalamak ¿zere kurulduĵu, 

- Kendilerinin bilgisi dahilinde i tesisat poliesi d¿zenleyen sigorta ĸirketlerinin 
Axa Sigorta, Ankara Sigorta, HDI Sigorta, Sompo Japan, G¿neĸ Sigorta ve 
Ray Sigorta A.ķ. (RAY Sigorta) olduĵu, bu sigorta ĸirketlerinin fiyatlarēnēn aynē 
olmadēĵē ve sigorta ĸirketleri ve acenteler arasēnda rekabetin devam ettiĵi, 
KAônēn Suges yazēlēmē entegrasyonunun Sompo Japan ile saĵlandēĵē ve i 
tesisat polie primlerinin (é..) TL olduĵu, diĵer sigorta ĸirketlerinin primlerinin 
ise (é..) TL ile (é..) TL arasēnda deĵiĸtiĵi, fiyat farklēlēĵēnēn kurulan sistem 
tarafēndan saĵlanan kolaylēklardan kaynaklandēĵē, 

- Ķ tesisat polielerinin adet olarak fazla olsa da d¿ĸ¿k primli olmasē sebebiyle 
oĵu acentenin ilgisini ekmediĵi, Eskiĸehirôdeki yaklaĸēk 167 acenteden 
bazēlarēnēn i tesisat poliesi d¿zenlemeyi tercih ettiĵi ve bu acentelerin 
polielerinin de ESGAZôca kabul gºrd¿ĵ¿, 2018 yēlēnda yaklaĸēk 5.000 
polienin farklē acente ve sigorta ĸirketlerinden d¿zenlendiĵi ve ESGAZ 
tarafēndan kabul edildiĵi 

ifade edilmiĸtir. 

I.5. Değerlendirme 

I.5.1. Hakim Durum Değerlendirmesi 

(48) Mevcut ºnaraĸtērmanēn konusunu ºzetle, ESGAZôēn, doĵalgaz tesisatē sigortasē 
iĸlemlerini kendi b¿nyesindeki KA sigorta acentesine yºnlendirmek ve KAôdan sigorta 
yapmayan i tesisat firmalarēnēn iĸlemlerini zorlaĸtērmak suretiyle doĵal gaz i 
tesisatlarēnēn sigortalanmasē pazarēnda faaliyet gºsteren diĵer acenteleri dēĸladēĵē 
iddiasē oluĸturmaktadēr. Daha ºnce de deĵinildiĵi ¿zere, doĵalgazla ilgili i tesisat ve 
servis hatlarē yapēm ve hizmet faaliyetlerini s¿rd¿recek gerek veya t¿zel kiĸiler; 
EPDK, EPDK tarafēndan yetkilendirilen resmi veya ºzel ĸirketler ya da o bºlgedeki 
daĵētēm ĸirketince sertifikalandērēlmakta ve daha ºnce doĵalgaz hizmeti almayan bir 
binaya, tesise bu hizmetin saĵlanmasēnda ºncelikle bahse konu sertifika sahibi 
firmalar ile doĵalgaz kullanēcēsē arasēnda, yapēlacak iĸin kapsamēnē ve koĸullarēnē 
belirleyen bir sºzleĸme imzalanmaktadēr. Sonrasēnda sertifika sahibi firmalarca i 
tesisat ve/veya dºn¿ĸ¿m projesi hazērlanmakta ve bu proje belli kriterlere 
uygunluĵunun denetlenmesi ¿zere i tesisat firmasē tarafēndan daĵētēm ĸirketine 
sunulmaktadēr. Projenin daĵētēm firmasē tarafēndan kriterlere uygunluĵunun kabul¿ 
ardēndan ise, i tesisat firmasēnēn tesisat yapēmēna baĸlamadan ºnce, kullanēcē ile i 
tesisat yapēmēna iliĸkin sºzleĸmesi kapsamēndaki t¿m y¿k¿ml¿l¿klerini sigortalatmasē 
ve sºz konusu sigorta poliesini daĵētēm ĸirketine iletmesi gerekmektedir. Sºz konusu 
sigorta sektºrde doĵal gaz i tesisat sigortasē olarak anēlmaktadēr. Dosya konusu 
baĸvurunun odaĵēnda da anēlan sigorta t¿r¿ yer almakta olup, baĸvurunun konusu 
ºzetle yukarēda da ifade edildiĵi ¿zere ESGAZôēn i tesisat firmalarēnē kendi 
b¿nyesindeki KA acentesine yºnlendirmek suretiyle diĵer sigorta acentelerini 
dēĸladēĵē ve bu ĸekilde h©kim durumunu kºt¿ye kullandēĵē iddiasēdēr. 
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(49) H©kim durumun kºt¿ye kullanēlmasē 4054 sayēlē Kanunôun 6. maddesinde 
d¿zenlenmekte ve anēlan maddenin (d) bendinde ñbelirli bir piyasadaki h©kimiyetin 
yaratmēĸ olduĵu finansal, teknolojik ve ticari avantajlardan yararlanarak baĸka bir mal 
veya hizmet piyasasēndaki rekabet koĸullarēnē bozmayē amalayan eylemlerò kºt¿ye 
kullanma halleri arasēnda sayēlmaktadēr. Bu baĵlamda tespit edilmesi gereken iki 
husus ESGAZôēn ºnaraĸtērma konusuyla iliĸkili pazarlarda h©kim durumda olup 
olmadēĵē ve eĵer h©kim durumda ise h©kim durumunu kºt¿ye kullanēp 
kullanmadēĵēdēr. Diĵer yandan sºz konusu incelemenin ºncelikle ESGAZôēn 
davranēĸēnēn bir kºt¿ye kullanma hali teĸkil edip etmediĵinden baĸlanarak da 
gerekleĸtirilmesi m¿mk¿nd¿r. 

(50) 4646 sayēlē Kanunôun 4. maddesinde doĵalgaz piyasasē faaliyetleri ithalat, ¿retim, 
iletim, doĵal gazēn depolanmasē, toptan satēĸ, doĵal gazēn ihracē, sēkēĸtērēlmēĸ doĵal 
gaz daĵētēmē ve iletimi ve doĵal gazēn ĸehir ii daĵētēmē olarak sayēlmakta olup, 
baĸvuruya iliĸkin faaliyet doĵal gazēn ĸehir ii daĵētēmēdēr. 4646 sayēlē Kanunôun 4. 
maddesinin doĵal gazēn ĸehir ii daĵētēmēnē d¿zenleyen g) bendinde, ĸehir ii doĵal 
gaz daĵētēm hizmetinin verilmesine yºnelik Kurumun (EPDK) belli bir ĸehir iin 
aacaĵē ihalenin Resmi Gazeteôde ilan edileceĵi, ĸirketlerin ihale kapsamēnda 
vereceĵi tekliflerin deĵerlendirilmesinden sonra ihaleyi kazanan ĸirkete mahalli doĵal 
gaz daĵētēm ĸebekesinin m¿lkiyeti ile beraber, ĸehrin geliĸmiĸlik d¿zeyi, t¿ketim 
kapasitesi ve kullanēcē sayēsē gibi hususlar dikkate alēnarak Kurum tarafēndan 
belirlenecek lisans s¿resi iin daĵētēm lisansē verileceĵi ve anēlan ĸirketin o ĸehirde 
daĵētēm faaliyetini gerekleĸtirmeye yetkili daĵētēm ĸirketi unvanēnē alacaĵē 
belirtilmektedir. Bu erevede doĵal gaz daĵētēmē doĵal monopol niteliĵi taĸēmakta 
olup, ihaleyi kazanan ĸirket de ilgili ĸehirde bu faaliyeti verme yetkisine sahip tek 
teĸebb¿s olduĵundan doĵal olarak hakim duruma gelmektedir. Bir baĸka deyiĸle 
ESGAZ da Eskiĸehirôde ĸehir ii doĵal gaz daĵētēmēyla yetkilendirilmiĸ teĸebb¿s 
olmasē itibarēyla Eskiĸehir olarak tanēmlanmēĸ ilgili coĵrafi pazarda, doĵal gaz daĵētēm 
pazarē olarak tanēmlanmēĸ ilgili ¿r¿n pazarēnda h©kim durumdadēr. Nitekim bu husus 
09.08.2012 tarih ve 12-41/1171-384 sayēlē Kurul kararēnda da ĸu ĸekilde ifade 
edilmiĸtir: ñESGAZ, anēlan bºlgede doĵal gaz daĵētēmē pazarēnda h©kim durumdadēr 
ve sºz konusu ĸebeke faaliyeti bakēmēndan kendisine rakip baĸka bir hizmet 
saĵlayēcēsē bulunmamaktadēr.ò 

(51) ESGAZôēn doĵal gaz daĵētēm pazarēnda h©kim durumda olduĵunun tespitinin 
ardēndan ¿zerinde durulmasē gereken husus, bu teĸebb¿s¿n doĵal gaz daĵētēm 
pazarēndaki h©kim durumunu sºz konusu pazarda ya da bu pazarla iliĸkili bir pazarda 
kºt¿ye kullanēp kullanmadēĵēnēn tespitidir. ¥naraĸtērma konusu bakēmēndan 
deĵerlendirildiĵinde, kºt¿ye kullanma iddiasēnēn doĵal gaz daĵētēm pazarēndan 
ziyade, yeni bir kullanēcēnēn doĵal gaz daĵētēm aĵēna baĵlanmasē s¿recinde i tesisat 
iĸlemleri sērasēndaki sigorta iĸlemlerinde ortaya ēktēĵē gºr¿lmektedir.  

(52) Bu noktada belirtmek gerekir ki, rekabet hukuku uygulamalarēnda h©kim durumun 
kºt¿ye kullanēlmasēndan sºz edebilmek iin, h©kim durum, ihlal ve ihlalin etkilerinin 
aynē pazarda olmasē gibi bir zorunluluk bulunmamaktadēr. Sºz konusu etkiler, 
teĸebb¿s¿n h©kim durumda olduĵu pazarda ortaya ēkabileceĵi gibi bu pazar ile 
iliĸkili baĸka bir pazarda da ortaya ēkabilmektedir. Nitekim 4054 sayēlē Kanunôun 
yukarēda yer verilen 6. maddesinin (d) bendi de bu duruma iĸaret etmektedir. 

(53) Doĵal gaz daĵētēmē pazarēnda h©kim durumda olduĵu tespitine ulaĸēlan ESGAZôēn, 
ºnaraĸtērma konusu bakēmēndan doĵal gaz daĵētēm pazarē ile iliĸkili pazar niteliĵinde 
olan doĵal gaz i tesisatlarēnēn sigortalanmasē pazarēna etki eden davranēĸlarēnēn bir 
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kºt¿ye kullanma hali oluĸturup oluĸturmadēĵē ortaya konmalēdēr. Bu iki pazar 
arasēndaki iliĸkiyi ortaya ēkaran husus ise i tesisat projelerinin onaylanmasē, 
denetlenmesi, sigorta vb. gibi evrak ve s¿relerin kontrol¿ aĸamalarēnēn ilgili mevzuat 
kapsamēnda yine ESGAZ uhdesinde oluĸudur. 

I.5.2. Yerinde İnceleme Belgeleri ve İç Tesisat Firmaları ile Yapılan Görüşmelere 
Yönelik Değerlendirme 

(54) Bu kapsamda ºncelikle yerinde incelemelerde elde edilen belgeler bir b¿t¿n olarak 
deĵerlendirildiĵinde, ESGAZôēn ºzellikle 2018 yēlēnēn Aĵustos ayēndan itibaren 
kendisiyle aynē ekonomik b¿t¿nl¿k iinde bulunan KAônēn sigorta faaliyetlerine destek 
olmak iin, Eskiĸehirôde i tesisat firmalarēnēn KAôdan i tesisat sigortasē yaptērmasēnē 
amalayan gºr¿ĸmeleri sēklaĸtērdēĵē anlaĸēlmaktadēr. Bu noktada ortaya konulmasē 
gereken husus sºz konusu durumun bir pazarlama faaliyetinin ºtesine geerek, i 
tesisat firmalarēnēn proje onay, vb. iĸlemlerinin zorlaĸtērēlmasē ya da bu firmalarēn 
KAôdan sigorta yaptērmaya zorlanmasē suretiyle bir kºt¿ye kullanma hali alēp 
almadēĵēdēr. Konu hakkēnda gºr¿ĸ¿len i tesisat firmalarē yetkililerinin bir kēsmē 
ESGAZôēn kendileriyle sigortalarēnē KAôdan yaptērmalarē konusunda iletiĸime getiĵini, 
ancak herhangi bir zorlama ya da iĸlemlerinin zorlaĸtērēlmasē ĸeklindeki davranēĸlarla 
karĸēlaĸmadēklarēnē belirtmiĸtir. ¥te yandan, i tesisat firmalarēnēn bir kēsmēnēn 
yetkilileri doĵrudan kendilerine bu yºnde bir zorlama olmamakla beraber, nihayetinde 
projeleri onaylayan teĸebb¿s konumunda olmasē itibarēyla ESGAZ ile onay s¿recinde 
yaĸanacak olasē bir sorundan kaēnmak adēna sigortalarēnē KAôdan yaptērmaya 
baĸladēklarēnē ifade etmiĸtir. Ayrēca, bazē teĸebb¿sler kendilerinin herhangi bir sorun 
yaĸamadēklarēnē belirtmekle beraber, bazē firmalarēn proje onay s¿relerinde 
gecikmeler yaĸadēĵē gibi duyumlarēnēn olduĵunu belirtmiĸtir. Gºr¿ĸ¿len 12 i tesisat 
firmasēndan ikisi ise ((é..)) diĵer firmalarēn aksine KAôdan sigorta yaptērēlmasē 
konusunda ESGAZ tarafēndan alenen zorlandēklarēnē, aksi takdirde s¿relerde sorun 
yaĸayabilecekleri konusunun dile getirildiĵini ya da s¿relerde sēkēntē yaĸadēklarēnē 
belirtmiĸlerdir. Ķ tesisat firmalarē ile yapēlan gºr¿ĸmeler bir b¿t¿n olarak 
deĵerlendirildiĵinde her ne kadar bazē firmalar tarafēndan doĵrudan bir zorlama 
olmadēĵē belirtilmiĸse de, teĸebb¿slerin ikisinin zorlamanēn gerekleĸtiĵine, diĵer bir 
bºl¿m¿n¿n ise KAôya gemedikleri takdirde s¿rete sorun yaĸamaktan ekindiklerine 
yºnelik beyanlarē dikkate alēndēĵēnda, ESGAZôēn davranēĸēnēn nihai etkisinin - 
ESGAZôēn proje onay s¿recindeki konumunun da bir sonucu olarak - i tesisat 
firmalarēnēn KAôya yºnlenmesi ve diĵer sigorta acentelerinin anēlan pazardan 
dēĸlanmasē yºn¿nde olmasē ihtimalinin bulunduĵu anlaĸēlmaktadēr.   

(55) Diĵer yandan ESGAZôda yapēlan incelemede elde edilen birtakēm belgelerde, 
ESGAZôēn i tesisat firmalarēna yºnelik gºr¿ĸmelerinin pazarlama faaliyetinin ºtesine 
gemiĸ olabileceĵine iliĸkin ifadelerin bulunduĵu gºr¿lmektedir. ¥rneĵin, ESGAZ 
Genel M¿d¿r Yardēmcēsē (é..) ile ESGAZ Elektronik Sistemler M¿d¿r¿ (é..) 
arasēndaki 10.08.2018 tarihli e-posta yazēĸmalarēnda geen (é..)ôēn ñBu neya sen 
hallet. Rica edildi ne demek. Sen hepsiyle pztsi gºr¿ĸò ifadesine karĸēlēk (é..)ôēn 
ñRica edildi diye yazdēĵēna bakmayēn hepsine sºyleyip aba altēndan sopa gºstermiĸ. 
Ptesiôden itibaren izleyelim, KA sigortaya gemeyenleri ben tekrardan aĵērayēm. 
ķimdi hepsini tekrar aĵērmak uygun d¿ĸmez. Seve seve yaptērmak lazēm, fazla 
zorlama ters teperò ĸeklindeki cevabē KAôya gemeyen i tesisat firmalarēna yºnelik 
birtakēm zorluklarēn ēkarēlmēĸ olabileceĵine iĸaret etmektedir. Yine 06.11.2018 
tarihinde ESGAZ Makine M¿hendisi (é..)ôdan ESGAZ Elektronik Sistemler M¿d¿r¿ 
(é..)ôa gºnderilen e-posta ekinde yer alan i tesisat firmalarē ile yapēlan gºr¿ĸmelere 
iliĸkin tabloda, (é..) firmasēyla yapēlan gºr¿ĸmeye yºnelik olarak, ñķirket sahibi 
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Makine M¿hendisleri Odasē baĸkanē olduĵu iin konu hakkēnda konuĸma yapēlmadēò 
ifadesinin bulunmasē adē geen kiĸinin KAôya yºnlendirilmediĵini gºstermekte olup, 
ESGAZôēn konuyla ilgili farklē yaklaĸēmlarē olduĵu anlaĸēlmaktadēr. 

(56) KAôda yapēlan yerinde incelemede ise (é..)ôdan (é..)ôa gºnderilen 06.08.2018 tarihli 
e-postadaki; 

“[...] 

“Daha fazla gecikmeden bu işi eski haline getirmeliyiz. Buradaki asıl konu, taviz 
vermemek, herkesin etki alanımızda kalması. 

[...] 

2. Esgaz ve İzmirgaz’dan destek isteyerek, firmaların bize dönmelerini rica edelim. 
Kolunu bükemediklerimiz olacaktır, o firmaları da diğer firmaları bize karşı 
ayaklanmamaları için ikna edelim. Örnek olarak İzmir’de (…..) adet kümelenmiş. Bu 
(…..) linin lideri kimse onu ikna ettiriniz. Esgaz’da da aynı gruplaşma olacaktır. Eğer 
mümkünse, hepsini topluca çağırıp, mesaj verdirelim.” 

ifadesinde geen ñtaviz vermemekò, ñkolunu b¿kemediklerimizò, ñEĵer m¿mk¿nse, 
hepsini topluca aĵērēp mesaj verdirelimò gibi bazē ifadeler de bazē davranēĸlarēn 
pazarlama faaliyetinin ºtesine geme ihtimali bulunduĵuna iĸaret eder niteliktedir. 

(57) KAôda yapēlan yerinde incelemede elde edilen (é..) tarafēndan Kolin Ķcra Kurulu 
¦yesi (é..), KA Genel M¿d¿r¿ (é..) ile KA Koordinatºr¿ (é..)ôa gºnderilen 
03.08.2018 tarihli e-postada ise i tesisat firmalarēnēn sigorta iĸlemleri ile ilgili ESGAZ 
ve bir diĵer Kolin Grubu ĸirketi olan Ķzmir Doĵalgaz Daĵētēm A.ķ. (ĶZMĶRGAZ) 
b¿nyesindeki alēĸan-alēĸmayan firma sayēlarē ve sigorta prim tutarē 
karĸēlaĸtērmalarēna yer verilmekte olup, anēlan maildeki ñĶzmir Gaz ēn baĸka ĸirket 
poliesi kabul ettiĵini anladēklarēnda tercih deĵiĸtirebiliyorlarò ifadesi ile ñEskiĸehir 
Gaz ēn baĸka ĸirket poliesi kabul ettiĵini anladēklarēnda tercih deĵiĸtirdiklerini 
iletmektedirler.ò ve ñEskiĸehir de verilecek ESGAZ desteĵi ile alēĸmayan tesisat 
firmalarēnēn sayēsēnēn d¿ĸeceĵi kesindir. Firmalar deneme yanēlma ilerlemektedirler. 
Firma ziyaretlerinde ESGAZ dan kabul gºr¿rse yºn deĵiĸtirebiliyorlarò ifadeleri i 
tesisat firmalarēnēn baĸka sigorta acentelerinden sigorta yaptērabilecekleri konusunda 
tam bilgiye sahip olmadēklarēnē gºsterdiĵi gibi bu durumun esnek tutulmasē 
durumunda da baĸka sigorta acentelerine kaymalar olabileceĵine vurgu yapar 
niteliktedir. Anēlan e-postalar ayrēca i tesisat firmalarēnēn bazēlarēnēn KAônēn i tesisat 
sigorta primini pahalē bulmalarē nedeniyle de diĵer sigorta acentelerini tercih ettiklerini 
gºstermektedir.  

(58) ¥te yandan gerek ESGAZôda gerek KAôda yapēlan incelemelerde elde edilen 
belgelerden ºnaraĸtērma konusuna iliĸkin ĸikayetlerin TOBBôa da ulaĸtēĵē ve TOBB 
tarafēndan da incelemeye alēndēĵē anlaĸēlmēĸtēr. Nitekim KA Eskiĸehir ķube M¿d¿r¿ 
(é..) tarafēndan KA Satēĸ M¿d¿r¿ (é..) ve KA Koordinatºr¿ (é..)ôa gºnderilen 
21.01.2019 tarihli e-postada Eskiĸehir Ticaret Odasēndan bir yetkili ile TOBB M¿fettiĸi 
(é..)ôin ĸubeye geldiĵi, TOBBôa y¿ksek fiyatlē polie kesilmesi ve polie KAôdan 
kesilmez ise ESGAZ tarafēndan kabul gºrmeyeceĵi yºn¿nde bir ĸikayetin geldiĵini 
belirttiĵi, buna cevaben kendisinin isteyen firmalarēn dēĸarēdan yaptērdēklarē polieyi 
de sisteme ekleyebileceĵini ifade ettiĵi dile getirilmektedir. Belgelerin 
incelenmesinden TOBBôun konuyu incelemeye aldēĵē ve KA Eskiĸehir ķube M¿d¿r¿ 
(é..) ile yapēlan gºr¿ĸmenin ardēndan KAônēn ayrēca savunmasēnē talep ettiĵi 
anlaĸēlmaktadēr. Nitekim yapēlan yerinde incelemede elde edilen KAônēn konuya iliĸkin 
07.02.2019 tarihli savunmasēnda ºzetle, i tesisat firmalarēnēn projelerini ESGAZôa 
ulaĸtērmalarēnē ve ilgili s¿recin yºnetimini saĵlayan Suges yazēlēmēnēn esas olarak 



19-14/189-85 

29/37 
 

s¿reci kolaylaĸtērmak ¿zere geliĸtirilmiĸ bir yazēlēm olduĵu, anēlan yazēlēm ile KAônēn 
acenteliĵini yaptēĵē sigorta ĸirket(ler)inden direk i tesisat sigortasē yapēlabildiĵi gibi, 
dileyen i tesisat firmalarēnēn kendi tercih ettikleri sigorta acentesinden bu polieyi 
d¿zenlettirebileceĵi ve s¿reci manuel olarak da yºnetebileceĵi, bu konuda herhangi 
bir engelin bulunmadēĵē, prim tutarlarē arasēndaki farklēlēklarēn ise kayda deĵer 
olmadēĵē ve bu farklarēn serbest piyasanēn bir gereĵi olduĵu, ayrēca sºz konusu 
sigorta t¿r¿n¿n adette ok fazla ve primde ok d¿ĸ¿k olmalarē sebebiyle birok 
acentenin ilgisini ekmediĵi, 2018 yēlēnda yaklaĸēk 5000 adet polienin farklē acente 
ve sigorta ĸirketlerinden d¿zenlendiĵi ve ESGAZ tarafēndan kabul edildiĵi ifade 
edilmiĸtir.  

(59) ¥naraĸtērma konusu bakēmēndan dikkati eken bu belgeler haricinde, yerinde 
incelemelerde elde edilen belgelerden; ESGAZôēn yoĵun bir ĸekilde i tesisat firmalarē 
ile iletiĸime geerek, firmalarē KA'dan sigorta yaptērmaya yºnlendirmeye alēĸtēĵē 
anlaĸēlmēĸtēr. Ayrēca KAôdan i tesisat sigortasē yaptēran ve yaptērmayan firmalara 
iliĸkin proje sayēsē, KAôdan sigorta yaptērma d¿zeyi vb. istatistiklerin haftalēk baza 
kadar indirgenebilen d¿zeyde ESGAZ ve KA tarafēndan yakēndan takip edildiĵi 
gºr¿lmektedir. Nitekim e-postalardan bir kēsmē sºz konusu yakēn takip sonucunda 
aylēk bazdaki projelerin %90ôlara ulaĸan oranda sigortasēnēn KA tarafēndan yapēlmaya 
baĸlandēĵēna iĸaret etmektedir. Aĸaĵēdaki tablolarda 2016-2019 yēllarē iin yēllēk 
bazda ve ayrēca 2018 Ocak-2019 ķubat dºnemi iin aylēk bazda polielerin KA ve 
diĵer acenteler arasēnda daĵēlēmēna yer verilmektedir: 

Tablo-2: Yıllara Göre Sigorta Dağılımı ve Oranları2 

Yıllar 
Toplam 

Proje Sayısı 

KA 
SİGORTA’dan 
Yapılan Proje 

Sayısı 

KA SİGORTA 
Oranı (%) 

Diğer 
Acentelerden 
Yapılan Proje 

Sayısı 

Diğer 
Acenteler 
Oranı (%) 

2016 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

2017 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

2018 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

2019 (Ocak-Şubat) (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Kaynak: Cevabi Yazı      

 

Tablo-3: 2018-2019 Yılları Aylara Göre Sigorta Dağılımı ve Oranları3 

Yıllar 
Toplam 

Proje Sayısı 

KA 

SİGORTA’dan 

Yapılan Proje 

Sayısı 

KA SİGORTA 

Oranı (%) 

Diğer 

Acentelerden 

Yapılan Proje 

Sayısı 

Diğer Acenteler 

Oranı (%) 

Ocak 2018 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Şubat 2018 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Mart 2018 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Nisan 2018 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Mayıs 2018 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Haziran 2018 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Temmuz 2018 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Ağustos 2018 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

                                                           
2 Tablodaki verilere elden teslim edilen projeler dahil değildir. Diğer yandan elden teslim edilen proje 
sayıları; 2016 yılı için (…..), 2017 yılı için (…..), 2018 yılı için (…..), 2019 yılı için (…..) adet olmak 
üzere son derece sınırlı olduğundan, hesaplamaya dahil edilmesi durumunda da oranları değiştirecek 
düzeyde değildir.  
3 Tablodaki verilere elden teslim edilen projeler dahil değildir. Diğer yandan elden teslim edilen proje 
sayıları son derece sınırlı olduğundan hesaplamaya dahil edilmesi durumunda da oranları değiştirecek 
düzeyde değildir. 
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Eylül 2018 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Ekim 2018 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Kasım 2018 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Aralık 2018 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Ocak 2019 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Şubat 2019 (…..) (…..) (…..) (…..) (…..) 

Kaynak: Cevabi Yazı      

(60) Tablodan 2016 yēlēnda i tesisat firmalarēnēn %(é..)ôsēnēn KAôdan sigortasēnē 
yaptērdēĵē, 2017 ve 2018 yēllarēnda bu oranēn yēllēk bazda %(é..) civarēna d¿ĸt¿ĵ¿ 
gºr¿lmektedir. Bununla birlikte Tablo 3ôteki aylēk veriler incelendiĵinde, yukarēdaki 
belgelerden de tespit edildiĵi ¿zere 2018 Aĵustos ayēndan itibaren ESGAZ tarafēndan 
y¿r¿t¿len alēĸmalarēn olumlu sonu verdiĵi ve bunun sonucunda KAôdan sigorta 
yaptērma oranēnēn aylēk bazda tekrar %(é..)ôlara ulaĸtēĵē gºzlenmektedir. 

(61) Sonu olarak bu noktaya kadar olan t¿m bulgular deĵerlendirildiĵinde, ESGAZôēn i 
tesisat firmalarēnē KAôya yºnlendirmeye yºnelik davranēĸlarēnēn pazarlama 
davranēĸēnēn ºtesine gemiĸ olabileceĵine iliĸkin bulgular mevcut olup, ºzellikle de 
proje onay s¿recindeki konumu gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda, ESGAZôēn sºz 
konusu davranēĸēnēn potansiyel ve fiili olarak diĵer sigorta acentelerinin dēĸlanmasē 
sonucunu yaratma ihtimalinin bulunduĵu anlaĸēlmaktadēr. Bu baĵlamda, yukarēda 
yerinde incelemelerde elde edilen bazē belgelerdeki ifadeler de gºz ºn¿nde 
bulundurulduĵunda, ESGAZôēn i tesisat firmalarēnē grup firmasē KAôya yºnlendirmeye 
yºnelik davranēĸlarēnēn, 4054 sayēlē Kanunôun 6. maddesi kapsamēnda bir kºt¿ye 
kullanma ve dolayēsēyla ihlal olarak nitelendirilebileceĵi deĵerlendirilmektedir. 

I.5.3. Önaraştırma Konusu Pazara Yönelik Değerlendirme ve İstatistikler 

(62) Deĵerlendirmede ¿zerinde durulmasēnda fayda gºr¿len diĵer bir husus ise doĵal gaz 
i tesisatē sigortacēlēĵē pazarēna iliĸkin niceliksel deĵerlerdir. Yerinde incelemede elde 
edilen polielerin incelenmesinden KAônēn mevcut durumda doĵal gaz i tesisat 
sigortalarē iin uyguladēĵē prim tutarēnēn (é..) TL olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. ¥te yandan 
KAônēn TOBBôa yazdēĵē savunma yazēsēnda yer verildiĵi ¿zere, piyasada aynē 
sigortayē RAY Sigorta (é..) TL, Axa Sigorta (é..) TL, Ankara Sigorta (é..) TL ve 
G¿neĸ Sigorta (é..) TL prim ile yapmaktadēr. Gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere doĵal gaz i tesisatē 
sigortasē, diĵer sigorta t¿rleriyle ve primleriyle karĸēlaĸtērēldēĵēnda olduka d¿ĸ¿k 
maliyetli bir sigorta eĸididir. Diĵer yandan sºz konusu sigorta daha ºnce de 
belirtildiĵi ¿zere yalnēzca doĵal gaz i tesisatēnēn yapēmē ºncesinde bir yēl s¿reli 
olarak bir kereliĵine yapēlan bir sigorta t¿r¿ olup, anēlan sigortanēn talep tarafēnē yeni 
yapēlan i tesisatlar oluĸturmaktadēr.  

(63) Dosya mevcudu bilgilere gºre, Eskiĸehirôde 2016 yēlēnda (é..), 2017 yēlēnda (é..), 
2018 yēlēnda (é..) ve 2019ôun ilk iki ayēnda (é..) doĵalgaz i tesisatē projelendirmiĸ 
ve ESGAZ tarafēndan onaylanmēĸtēr. Sºz konusu proje sayēlarē yukarēda yer alan prim 
tutarlarē ile birlikte deĵerlendirildiĵinde, Eskiĸehirôdeki i tesisat sigortacēlēĵē pazarēnēn 
parasal b¿y¿kl¿ĵ¿n¿n kabaca yēllēk 200.000 TL - 300.000 TL aralēĵēnda olduĵu 
anlaĸēlmaktadēr. Diĵer yandan konu acenteler d¿zeyinde ele alēndēĵēnda ise, ĸik©yeti 
ile yapēlan gºr¿ĸmede acentelerin sºz konusu sigortadan elde ettiĵi komisyon 
tutarēnēn toplam primin beĸte biri civarēnda olduĵu ifade edilmiĸtir. Dolayēsēyla 
acentelerin elde edebileceĵi gelir bakēmēndan sºz konusu pazarēn Eskiĸehirôde 
b¿y¿kl¿ĵ¿n¿n kabaca 40.000 TL ile 60.000 TL arasēnda olduĵu anlaĸēlmaktadēr. 
Gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere ĸik©yete konu pazar parasal b¿y¿kl¿k bakēmēndan olduka k¿¿k 
bir pazardēr. ¥te yandan ĸik©yeti ile yapēlan gºr¿ĸmede ayrēca, Eskiĸehirôde 
yaklaĸēk 205 civarēnda sigorta acentesinin yer aldēĵē ancak i tesisat sigortacēlēĵē 
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alanēnda hizmet veren ¿ acentenin bulunduĵu belirtilmiĸtir4. Pazarēn gºreceli k¿¿k 
bir pazar ve pazarda faaliyet gºsteren acente sayēsēnēn sēnērlē oluĸu karĸēsēnda, 
ĸik©yeti ile yapēlan gºr¿ĸmede ifade edildiĵi ve yerinde incelemede elde edilen bazē 
belgelerden de anlaĸēldēĵē ¿zere konunun bir boyutunu, esasen, i tesisat sigortacēlēĵē 
pazarēndan ziyade sºz konusu sigorta aracēlēĵē ile oluĸan apraz satēĸ olanaklarēnēn 
oluĸturduĵu anlaĸēlmaktadēr. 

(64) ¥te yandan 11.03.2019 tarihinde talep edilmesi ¿zerine ESGAZ ¿st d¿zey yºneticileri 
ve temsilcisi ile Kurum adresinde bir gºr¿ĸme gerekleĸmiĸ, yetkililerce sºz konusu 
gºr¿ĸmede ESGAZôēn i tesisat proje onay s¿recindeki fiili h©kimiyetinin i tesisat 
firmalarēnēn proje onay s¿relerini geciktirmek ve/veya projelerin reddi suretiyle KAôdan 
ve diĵer acentelerden sigorta yaptēranlar arasēnda ayrēmcē davranēĸlarla rekabeti 
sēnērlayēcē ĸekilde kullanēlmadēĵēna iliĸkin birtakēm istatistikler sunulmuĸtur. Buna 
gºre, KA poliesiyle yapēlan baĸvurular ve diĵer acente polieleriyle yapēlan 
baĸvurulara iliĸkin ilk kayēt ve proje onay kontrol s¿relerini ieren istatistiklere 
aĸaĵēdaki tablolarda yēllēk ve 2018 Temmuz-2019 ķubat dºnemi iin aylēk bazda yer 
verilmiĸtir: 

Tablo-4: Proje Onay/Kontrol Sürelerinin Karşılaştırılması 

 
 

Dönem 

İlk Kayıt Kontrol Süresi 
(Yıllık Ortalama - Gün) 

Proje Onay Kontrol Süreleri 
(Yıllık Ortalama - Gün) 

KA Sigorta 
Poliçesiyle 

Yapılan 
Başvurular 

Diğer Acente 
Poliçeleriyle 

Yapılan 
Başvurular 

KA Sigorta 
Poliçesiyle 

Yapılan 
Başvurular 

Diğer Acente 
Poliçeleriyle 

Yapılan 
Başvurular 

2016 1,32 1,31 1,75 1,52 

2017 0,59 0,55 0,76 0,74 

2018 0,52 0,51 0,66 0,77 

2019 Ocak -Şubat 0,42 0,46 0,45 0,55 

Kaynak: Ek Bilgi Yazısı 

Tablo-5: Proje Onay/Kontrol Sürelerinin Karşılaştırılması (Aylık) 

 
 

Dönem 

İlk Kayıt Kontrol Süresi 
(Aylık Ortalama - Gün) 

Proje Onay Kontrol Süreleri 
(Aylık Ortalama - Gün) 

KA Sigorta 
Poliçesiyle 

Yapılan 
Başvurular 

Diğer Acente 
Poliçeleriyle 

Yapılan 
Başvurular 

KA Sigorta 
Poliçesiyle 

Yapılan 
Başvurular 

Diğer Acente 
Poliçeleriyle 

Yapılan 
Başvurular 

Temmuz 2018 0,61 0,61 0,67 0,62 

Ağustos 2018 1,13 1,02 0,52 0,65 

Eylül 2018 0,52 0,62 0,30 0,57 

Ekim 2018 0,58 0,50 0,30 0,46 

Kasım 2018 0,43 0,25 0,86 0,86 

Aralık 2018 0,55 0,52 0,69 0,87 

Ocak 2019 0,50 0,52 0,51 0,50 

Şubat 2019 0,35 0,39 0,39 0,62 

Kaynak: Ek Bilgi Yazısı 

(65) Tablo 4ôte de gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere ESGAZ tarafēndan sunulan veriler erevesinde ilk 
kayēt kontrol ve proje onay kontrol ortalama s¿relerinin birbirine yakēnlēĵē dikkate 
alēndēĵēnda, yēllar itibarēyla diĵer acentelerden sigorta yaptēran i tesisat firmalarēnēn 
projelerinin geciktirildiĵi sonucuna varmak m¿mk¿n deĵildir. ¥te yandan 2018 
Temmuz-2019 ķubat dºnemi ele alēndēĵēnda ise, ilk kayēt aēsēndan s¿reler her iki 

                                                           
4 Başvuru sahibi tarafından bu teşebbüslerden biri olarak belirtilen (…..) Sigorta ile yapılan görüşmede 
ise bu sayı iki teşebbüs olarak belirtilmiştir.  



19-14/189-85 

32/37 
 

grup iin yine benzer olup, proje onay s¿relerinde KA polieli baĸvurularēn daha 
d¿ĸ¿k ortalama onay s¿resine sahip olduĵu gºr¿lmekle birlikte, bu durumun her ay 
iin d¿zenli olmadēĵē ve ayrēca ortalama s¿reler arasēndaki farkēn yarēm g¿n¿n altēnda 
olduĵu gºr¿lmektedir. 

(66) Aĸaĵēdaki tabloda ise KA ve diĵer acente polieleriyle yapēlan baĸvurular bakēmēndan 
ilk kayēt ve proje onay safhalarēndaki ret istatistikleri yer almaktadēr: 

Tablo-6: Proje Onay/Ret Karşılaştırılması 

 
 

Dönem 

İlk Kayıt Ret Oranları 
(Yıllık Ortalama %) 

Proje Kontrol Ret Oranları 
(Yıllık Ortalama %) 

KA Sigorta 
Poliçesiyle 

Yapılan 
Başvurular 

Diğer Acente 
Poliçeleriyle 

Yapılan 
Başvurular 

KA Sigorta 
Poliçesiyle 

Yapılan 
Başvurular 

Diğer Acente 
Poliçeleriyle 

Yapılan 
Başvurular 

2016 12.65 10.99 21.07 20.94 

2017 11.51 12.01 20.89 20.73 

2018 11.25 12.08 21.36 20.70 

2019 Ocak -Şubat 7.15 12.08 18.39 33.33 

Kaynak: Ek Bilgi Yazısı 

Tablo-7: Proje Onay/Ret Karşılaştırılması (Aylık) 

 
 

Dönem 

İlk Kayıt Ret Oranları 
(Aylık Ortalama %) 

Proje Kontrol Ret Oranları 
(Aylık Ortalama %) 

KA Sigorta 
Poliçesiyle 

Yapılan 
Başvurular 

Diğer Acente 
Poliçeleriyle 

Yapılan 
Başvurular 

KA Sigorta 
Poliçesiyle 

Yapılan 
Başvurular 

Diğer Acente 
Poliçeleriyle 

Yapılan 
Başvurular 

Temmuz 2018 10,31 13,41 18,63 21,44 

Ağustos 2018 8,75 10,16 21,03 22,46 

Eylül 2018 12,68 9,84 19,67 23,36 

Ekim 2018 15,15 13,29 23,32 24,86 

Kasım 2018 11,26 9,79 21,84 28,67 

Aralık 2018 7,96 15,60 23,17 40,37 

Ocak 2019 6,91 11,49 18,83 41,38 

Şubat 2019 7,38 14,49 17,96 23,19 

Kaynak: Ek Bilgi Yazısı 

(67) Tablo 6ôdan gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere, 2016-2017-2018 yēllarē bakēmēndan deĵerlendirildiĵinde 
ret oranlarēnēn birbirine yakēnlēĵē nedeniyle yēllar itibarēyla diĵer acentelerden polie 
yaptēran i tesisat firmalarēnēn projelerinin reddedilmek suretiyle faaliyetlerinin 
zorlaĸtērēldēĵē sonucuna da varmak m¿mk¿n gºz¿kmemektedir. Diĵer yandan tabloda 
2019 yēlēnēn ilk iki ayēnda diĵer acentelerden polie yaptēranlarēn ret oranlarēndaki 
artēĸ karĸēsēnda, ESGAZôdan sºz konusu hususa iliĸkin bilgi istenmiĸ, bu durumun 
ilgili dºnemde en ok proje baĸvurusu bulunan (é..) ve (é..) firmalarēnda yaĸanan 
m¿hendis deĵiĸikliĵi sonucunda gºnderilen ok sayēda hatalē proje iziminden 
kaynaklandēĵē belirtilmiĸ, ayrēca sºz konusu firmalardan alēnan bu durumu ºzetleyen 
yazēlar cevabi yazēya eklenmiĸtir. Aylēk bazda da ulaĸēlan sonular benzer olup, diĵer 
acentelerden polie yaptēranlarēn ilk kayēt ve proje onay esnasēndaki retlerinin 2018 
Aralēk ayē ile birlikte 2019 yēlēnēn ilk iki ayēnda KAôdan polie yapanlara nazaran 
farklēlaĸtēĵē gºr¿lmekte ve yukarēda aēklanan nedenin aylēk bazdaki tablo iin de 
geerli olduĵu anlaĸēlmaktadēr. 
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Tablo-8: 2019 İlk İki Ay KA Dışındaki Acentelerle Çalışan Firmaların Proje Onay/Ret Oranları (Aylık) 

 
 

Firma 

Ocak Şubat Toplam 

Proje 
Sayısı 

Ret Oranı 
(%) 

Proje 
Sayısı 

Ret Oranı 
(%) 

Proje 
Sayısı 

Ret Oranı 
(%) 

(…..) 0 0,00 1 0 1 0,00 

(…..) 0 0,00 1 100 1 100,00 

(…..) 5 40,00 15 33,33 20 35,00 

(…..) 
10 10,00 11 9,09 21 9,52 

(…..) 1 0,00 0 0,00 1 0,00 

(…..) 0 0,00 1 0,00 1 0,00 

(…..) 6 33,33 0 0,00 6 33,33 

(…..) 
 

9 
 

33,33 
 

9 
 

11,11 
 

18 
 

22,22 

(…..) 18 44,44 19 21,05 37 32,43 

(…..) 1 0,00 0 0,00 1 0,00 

(…..) 4 75,00 1 0,00 5 60,00 

(…..) 0 0,00 1 0,00 1 0,00 

(…..) 1 100,00 0 0,00 1 100,00 

(…..) 30 46,67 10 40,00 40 45,00 

(…..) 1 100,00 0 0,00 1 100,00 

(…..) 1 100,00 0 0,00 1 100,00 

Toplam 87 41,38 69 23,19 156 33,33 

Kaynak: Ek Bilgi Yazısı 

(68) 11.03.2019 tarihli toplantēda ayrēca KAônēn; 2018 yēlē Eskiĸehir ilindeki i tesisat 
poliesi ¿retiminin (é..) TL ile Eskiĸehirôdeki t¿m sigorta t¿rlerindeki toplam polie 
¿retiminin %(é..)ôsini; T¿rkiyeôde t¿m sigorta t¿rlerindeki toplam polie ¿retiminin 
%(é..)ôsēnē oluĸturduĵu, KAônēn T¿rkiye sigortacēlēk pazarēndaki toplam pazar payēnēn 
%(é..) olduĵu, KAônēn i tesisat sigortasē t¿r¿nden elde ettiĵi k©rēn ise t¿m k©rēnēn 
%(é..)ôini oluĸturduĵu belirtilmiĸtir. Bu erevede KAônēn doĵalgaz i tesisatē 
sigortasē faaliyetlerinin gerek Eskiĸehir ºzelinde, gerek t¿m polieleri iinde deĵer ve 
oran olarak d¿ĸ¿k olduĵu ayrēca KAônēn t¿m sigorta pazarēnda da olduka d¿ĸ¿k bir 
paya sahip olduĵu anlaĸēlmaktadēr. 

I.5.4. ESGAZ Tarafından Sistemde Yapılan Değişiklikler 

(69) Yukarēda yer verilen istatistiklerin haricinde ESGAZ tarafēndan Kuruma ulaĸtērēlan ek 
bilgi ve belgelerde ayrēca projelerin kayda alēnmasē, kontrol¿, onayē gibi s¿relerin 
yºnetilmesine iliĸkin ESGAZôēn baĵlē bulunduĵu grup b¿nyesindeki yazēlēm firmasē 
tarafēndan geliĸtirilen ve b¿nyesinde doĵalgaz i tesisatē sigortasē s¿recini de 
barēndēran Suges yazēlēmēnda yapēlan bazē deĵiĸiklikler hakkēnda da bilgi 
sunulmuĸtur. Bu baĵlamda Suges sisteminde yapēlan deĵiĸikliklerden biri sigortanēn 
yapēlmasē ile ilgili ekrandaki ñSigorta Yapēlsēn mē?ò ĸeklindeki tercihin eski formattan 
farklē olarak ñHayērò seeneĵi iĸaretlenmiĸ olarak gelmesi ve sºz konusu iradenin 
sisteme proje giriĸi yapan i tesisat firmasēnca belirlenmesi kabiliyetinin 
g¿lendirilmesidir. Diĵer bir deĵiĸiklik ise ilgili bºl¿me ñEPDK Mevzuatē uyarēnca, i 
tesisat sigortasē yapēlmasē zorunludur. Ķ tesisat sigortasēnē sistem ¿zerinden veya 
dēĸarēdan yaptērabilirsinizò ibaresinin konulmasēdēr. ESGAZ temsilcisi ayrēca ilerleyen 
s¿rete sigorta yapēlmasēna iliĸkin sorunun mevzuattaki zorunlulukla karēĸtērēlmamasē 
iin ñSigorta Tarafēmēzca Yapēlsēn mē?ò formatēna dºn¿ĸt¿r¿ld¿ĵ¿, bºylece i tesisat 
firmasē aēsēndan ek farkēndalēk saĵlandēĵēnē belirten yazēyē da Kuruma iletmiĸtir. 
ESGAZ tarafēndan Kuruma ulaĸtērēlan ek bilgi ve belgelerde ayrēca sistemde yapēlan 
bu deĵiĸikliklere ek olarak Kurum tarafēndan gerekli gºr¿lmesi halinde t¿m i tesisat 
ĸirketlerine, i tesisat sigorta polielerini diledikleri acenteden yapabileceklerine dair 
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bir yazē gºnderebilecekleri belirtilerek, bunun yanē sēra Kurum tarafēndan gerek 
gºr¿lecek ilave olasē ºz¿mlerin de kendilerine iletilmesi talep edilmiĸtir. 

I.6. Genel Değerlendirme  

(70) Yukarēda da yer verildiĵi ¿zere, ºnaraĸtērma s¿recinde ESGAZôēn i tesisat firmalarēnē 
grup firmasē KAôya yºnlendirmeye yºnelik davranēĸlarēnēn kimi zaman pazarlama 
davranēĸēnēn ºtesine gemiĸ olabileceĵine iliĸkin birtakēm bulgular elde edilmiĸ, 
ayrēca bazē i tesisat firmalarē ile yapēlan gºr¿ĸmelerden de ESGAZôēn davranēĸlarēnēn 
proje onay s¿recindeki konumu itibarēyla diĵer sigorta acentelerini ilgili pazardan 
dēĸlama potansiyelini barēndērabileceĵi anlaĸēlmēĸtēr. Bu erevede elde edilen 
bulgularēn 4054 sayēlē Kanunôun 6. maddesi kapsamēnda bir kºt¿ye kullanma ve 
dolayēsēyla ihlal olarak deĵerlendirilme olasēlēĵē bulunmakla birlikte, nihai 
deĵerlendirmede aĸaĵēda belirtilen hususlar da gºz ºn¿ne alēnmēĸtēr. 

(71) Danēĸtay ve gemiĸ Kurul kararlarē gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda, ºnaraĸtērma 
aĸamasēnda ihlal oluĸturmasē muhtemel olan t¿m hususlar tespit edilmiĸ olmakla 
birlikte, ihlalin soruĸturma aēlmasēnē gerektirmeyecek ºl¿de hafif olmasē ve/veya 
soruĸturma aēlmadan da ihlalin t¿m etkileriyle ortadan kaldērēlabileceĵi ya da ihlalin 
t¿m etkileriyle sona erdirilmiĸ ve anti-rekabeti zararēn telafi edilmiĸ olmasē veya 
yapēsal engeller ve yasal d¿zenlemeler nedeniyle rekabete tam olarak aēlmamēĸ 
pazarlarda ihlal oluĸturabilecek davranēĸlarēn saptanmasē halinde, Kurulun 
soruĸturma amaksēzēn diĵer tedbirlere baĸvurma yetkisinin bulunduĵu 
deĵerlendirilmektedir. Konuyla ilgili olarak Danēĸtay 13. Dairesinin 30.05.2014 tarihli 
ve E.2010/4818 sayēlē Burdur Dershaneler kararēnda bu deĵerlendirmelere yer 
verilerek, 

“önaraştırma aşamasında ihlal oluşturması muhtemel olan tüm hususlar davalı idare 
tarafından tespit edilmiş olup teşebbüs birliği kararının uygulanması zorunlu nitelikte 
olmayan, tavsiye niteliğinde bir karar olduğu ve kararda tespit edilen fiyatların 
maksimum fiyat niteliğini taşıdığı, kararın teşebbüsler tarafından uygulanmadığı ve 
piyasada fiyat rekabetinin devam ettiği, fiyat rekabetinin devam ettiği ortamda indirim 
oranlarındaki kısa sureli uygulamanın oransal bazda olması dolayısıyla fiyatlarda teklik 
sonucunu doğurmadığı ve uygulamanın kısa sureli olarak bazı dershaneler tarafından 
uygulandığı, Kurul tarafından fiyat birlikteliği öngören teşebbüs birliği Tüzük 
hükümlerinin 4054 sayılı Kanun'a aykırı olduğunun saptanarak ilgili hükümlerin 
kaldırılması yönünde görüş gönderilmesi kararı alındığı hususları birlikte 
değerlendirildiğinde, tüm ayrıntılarıyla ortaya konulan olayda, teşebbüs birliğince alınan 
kararın uygulanmadığı, yalnızca indirim oranlarına ilişkin maddenin bazı dershaneler 
tarafından kısa sureli uygulanarak sonrasında uygulamanın sona erdirildiği ve gerek 
teşebbüs davranışları gerek Rekabet Kurulu'nun müdahalesi ile anti-rekabetçi zararın 
ortadan kaldırıldığı anlaşıldığından, davacı şikâyetinin reddi ile ilgili teşebbüs birliği ve 
teşebbüslere 4054 sayılı Kanun'un 9. maddesinin 3. fıkrası uyarınca görüş 
bildirilmesine ilişkin dava konusu Kurul kararında hukuka aykırılık saptanmamıştır. 

sonucuna ulaĸēlmēĸtēr5. 

(72) Gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere yukarēdaki Danēĸtay kararēnda, ºnaraĸtērma aĸamasēnda ihlal olarak 
nitelendirilebilecek davranēĸlarēn tespit edildiĵi, ancak sºz konusu etkilerin sēnērlē 
olduĵu, ayrēca ihlalin ortadan kaldērēlmasēna yºnelik gerek Kurum gerekse teĸebb¿s 

                                                           
5 22.05.2018 tarih ve 18-15/282-140 sayılı Karaman Oto Ekspertiz kararında da aynı Danıştay 
kararına atıfta bulunulmakta olup, rekabeti kısıtlayıcı anlaşmanın kısa süre uygulanması ve ilgili 
coğrafi pazarın boyutunun sınırlı olması ile birlikte usul ekonomisi ilkelerine vurgu yapılarak bu 
aşamada soruşturma başlatılmasına ihtiyaç olmadığı ve 4054 sayılı Kanun’un 9/3. maddesinin 
uygulanmasının yeterli olacağı sonucuna ulaşılmıştır. 
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ya da teĸebb¿slerce ºnlem alēnarak anti-rekabeti etkilerin telafi edilebildiĵi 
durumlarda Kurulun soruĸturma amaksēzēn diĵer yasal tedbirleri alabileceĵi 
belirtilmektedir6.  

(73) Konuya iliĸkin Kurul kararlarē ve Danēĸtay kararēnda vurgulanan hususlar inceleme 
konusu dosya bakēmēndan da geerlilik arz etmektedir. ķºyle ki, ºncelikle yukarēda 
ifade edildiĵi ¿zere, bu dosyada da anti-rekabeti etkinin doĵduĵu pazar olduka 
sēnērlē bir pazardēr. Diĵer yandan ºnaraĸtērma s¿recinde ESGAZ proje onay s¿recini 
yºnettiĵi Suges yazēlēmēnē daha rekabeti bir yapēya b¿r¿nd¿rmeye yºnelik, i tesisat 
firmalarēnēn sistem aracēlēĵēyla KA ¿zerinden sigorta yaptērma konusundaki seim 
iradesini g¿lendiren, i tesisat firmalarēnēn sistem dēĸēndan da polie 
d¿zenleyebileceĵine iliĸkin uyarēlarēn sisteme konulmasēnē ieren birtakēm 
deĵiĸikliklere gitmiĸ ve bu konuda Kurumu bilgilendirmiĸtir. ESGAZ ayrēca yukarēda 
anēlan rekabet karĸētē etkilerin azalmasēna hizmet edecek ĸekilde, Kurul tarafēndan 
gerekli gºr¿ld¿ĵ¿ takdirde, t¿m i tesisat firmalarēna istedikleri acenteden polie 
yaptērabilecekleri konusunda bir bilgilendirme yazēsē gºnderebileceĵini, ayrēca Kurum 
tarafēndan gerekli gºr¿len ilave tedbirleri de uygulamaya hazēr olduĵunu belirtmiĸtir. 
Sonu olarak yukarēda anēlan Danēĸtay kararēnda da yer verildiĵi ¿zere, hakkēnda 
ºnaraĸtērma yapēlan teĸebb¿se anti-rekabeti etkilerin ortadan kaldērēlmasēna 
yºnelik tedbirler alēnmēĸ ve alēnmakta olup, bunun da nihai kararda gºz ºn¿nde 
bulundurulmasēnda fayda gºr¿len baĸka bir husus olduĵu deĵerlendirilmektedir. 

(74) Bu noktada diĵer acentelerin de Suges sistemine dahil edilip edilmemesi sorusu 
akēllara gelmekle birlikte, ºncelikle dosya konusu ĸikayetin acentelere anēlan 
platformda yer verilmesi gerektiĵi iddiasēndan ziyade i tesisat firmalarēnēn eĸitli 
zorlama ve engellemelerle diĵer acentelerden sigorta yaptērmasēna engel olunmasē 
yºn¿nde olduĵu belirtilmelidir. Diĵer yandan Suges sistemine entegrasyon s¿recinin 
diĵer yazēlēm acenteleri ile sºz konusu acentelerin acenteliĵini yaptēĵē sigorta 
ĸirketleri arasēnda kapsamlē bir alēĸmayē gerektirdiĵi gºz ºn¿nde bulundurmalēdēr. Bu 
konudaki diĵer bir sorun alanē ise sisteme eklenecek acentelerin hangi kriterlere gºre 
belirleneceĵi, ºrneĵin sadece Eskiĸehirôde yer alan acentelerin mi yoksa t¿m 
T¿rkiyeôde yer alan acentelerin mi sisteme ekleneceĵi, bu baĵlamda sisteme entegre 
edilecek acente sēnērēnēn nerede izileceĵi konularēdēr. ¥te yandan Suges sistemi, i 
tesisat firmalarēnēn halihazērda da baĸka acentelerden yapēlan polieleri ñpdfò 
formatēnda sisteme eklemesine izin vermekte, bu baĵlamda diĵer sigorta 
acentelerinin polielerinin sisteme eklenmesinin ºn¿nde bir engel bulunmamaktadēr. 

(75) Aēklamalar erevesinde, diĵer sigorta acentelerinin sisteme entegrasyonuna 
yºnelik bir uygulamanēn bu aĸamada gerekli olmadēĵē deĵerlendirilmektedir. Benzer 
ĸekilde, i tesisat firmasēnēn sigortasēnē sistem ¿zerinden otomatik olarak yaptērēp 
yaptērmama konusunda seim hakkē olsa dahi, rekabeti sēnērlayēcē olabileceĵinden 

                                                           
6 Diğer yandan benzer tespitlere, konusunu özetle Göz Hareketleri ile Duyarsızlaştırma ve Yeniden 
İşleme (EMDR) Araştırma, Geliştirme ve Uygulama Derneği'nin aldığı dışlayıcı nitelikteki teşebbüs 
birliği kararlarıyla Çözüm Odaklı Psikolojik Danışmanlık Hizmetleri Ltd. Şti.’nin EMDR eğitimi 
pazarındaki faaliyetlerini zorlaştırdığı ve böylece hâkim duruma gelen Davranış Bilgi Eğitim Araştırma 
ve Psikolojik Danışma Hizmetleri Ltd. Şti.’nin hâkim durumunu bağlama uygulamaları aracılığıyla 
kötüye kullandığı iddiasının oluşturduğu Rekabet Kurulunun 18.05.2016 tarih ve 16-17/284-127 sayılı 
kararındaki görüş bildirme işleminin kaldırılması istemli açılan davaya yönelik Ankara 3. İdare 
Mahkemesinin 26.12.2018 tarihinde aldığı 2017/2958 E. ve 2018/2591 sayılı kararında da yer 
verilmiştir. Diğer yandan anılan Kurul kararında da, EMDR eğitimi piyasasının psikoterapi yöntemleri 
içerisinde ölçek olarak küçük bir piyasa olması soruşturma açılmasına gerek olmadığının 
gerekçelerinden biri olarak belirtilmekte olup, anılan kararda 4054 sayılı Kanun’un 9/3. maddesinin 
uygulanması uygun görülmüştür. 
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bahisle, otomasyon ieren mezkur yazēlēmēn uygulamaya konulmamasē yºn¿ndeki bir 
gºr¿ĸ¿n de aĸērē m¿dahaleci bir yaklaĸēm olacaĵē, zira sºz konusu sistemin saĵladēĵē 
otomasyon ile t¿ketici konumundaki i tesisat firmalarē aēsēndan s¿reci 
kolaylaĸtērdēĵē, bu baĵlamda ekonomik ve teknik bir geliĸme niteliĵinde olduĵu 
deĵerlendirilmektedir. Nitekim Suges sisteminin i tesisat firmalarē tarafēndan s¿reci 
kolaylaĸtēran ve hēzlandēran bir uygulama olduĵu yerinde incelemelerde elde edilen 
bazē belgelerde yer aldēĵē gibi, i tesisat firmalarē ile yapēlan gºr¿ĸmelerin bir 
kēsmēnda da ((é..) ve (é..)) ifade edilmiĸtir. 

(76) Ek olarak daha ºnce de vurgulandēĵē ¿zere ESGAZôēn i tesisat firmalarēnē grup 
firmasē KAôya yºnlendirme davranēĸēnēn  ihlal potansiyelini artēran baĸlēca etkenlerden 
birinin, i tesisat projelerinin kontrol¿ ve onay s¿recini o bºlgedeki daĵētēm firmasēna 
veren d¿zenleme ve mevzuat olduĵu dikkate alēndēĵēnda, sigorta s¿reci gibi daĵētēm 
faaliyetinin doĵrudan bir parasē olmayan, ancak daĵētēm faaliyetiyle iliĸkili alanlarda, 
daĵētēm firmalarēnēn personeli vb. aracēlēĵēyla doĵrudan faaliyet gºstermemesinin 
s¿relerin rekabeti iĸleyiĸinin saĵlanmasē bakēmēndan ºnemli olduĵuna ve daĵētēm 
firmalarēnēn kendileriyle aynē ekonomik b¿t¿nl¿k iinde yer alan sigorta ĸirketlerinin 
faaliyetlerine dahlinin denetlenmesine yºnelik olarak EPDKôya gºr¿ĸ gºnderilmesinin 
de yerinde olacaĵē deĵerlendirilmektedir. 

(77) Sonu olarak yukarēda yer alan deĵerlendirmeler erevesinde ºzetle, doĵal gaz i 
tesisatlarēnēn sigortalanmasē pazarēnda faaliyet gºsteren acentelerin sºz konusu 
pazardaki faaliyetlerinin t¿m faaliyetleri ierisinde sēnērlē bir yere sahip olmasē, sºz 
konusu pazarēn t¿m sigortacēlēk pazarēndaki payēnēn da sēnērlē olmasē dolayēsēyla, 
ºnaraĸtērma konusu davranēĸēn sigortacēlēk pazarēndaki olasē rekabet karĸētē etkisinin 
de sēnērlē oluĸu ve bu hususlara ilaveten ilgili Danēĸtay kararēnda da vurgulandēĵē 
¿zere, ESGAZ tarafēndan sºz konusu davranēĸēn rekabet karĸētē olabilecek etkisinin 
ortadan kaldērēlmasēna yºnelik adēmlar atēlmasē ve ilave adēmlarēn atēlmasēna da hazēr 
olunduĵunun belirtilmesinden hareketle, iĸbu aĸamada ESGAZ hakkēnda soruĸturma 
aēlmasēna gerek olmadēĵē, bununla birlikte ESGAZôēn yukarēda rekabeti kēsētlayēcē 
nitelikte  olabileceĵi belirtilen davranēĸlardan kaēnmasē gerektiĵi, bu erevede t¿m 
i tesisat ĸirketlerine i tesisat sigorta polielerini diledikleri acenteden 
yaptērabileceklerine dair bir yazē gºndermesinin uygun olacaĵē ve bu t¿r davranēĸlarēn 
devamēnēn soruĸturma aēlmasēna sebebiyet verebilecek nitelikte olduĵu konusunda 
4054 sayēlē Kanunôun 9. maddesinin ¿¿nc¿ fēkrasē uyarēnca bilgilendirilmesinin ve 
ayrēca EPDKôya da yukarēda yer verildiĵi yºn¿yle konuya iliĸkin gºr¿ĸ 
gºnderilmesinin yerinde olacaĵē kanaatine varēlmēĸtēr. 

J. SONUÇ 

(78) Düzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamına göre, 

- Dosya konusu iddialara yönelik olarak 4054 sayılı Kanun’un 41. maddesi 
uyarınca bu aşamada soruşturma açılmasına gerek olmadığına, 

- Bununla birlikte, elde edilen bulgu ve emareler dikkate alınarak, rekabeti 
kısıtlayıcı nitelikte olabilecek her türlü davranıştan kaçınması, bu çerçevede tüm 
iç tesisat şirketlerine iç tesisat sigorta poliçelerini diledikleri acenteden 
yaptırabileceklerine dair bir yazı göndermesi gerektiği, aksi takdirde hakkında 
işlem başlatılacağı yönünde 4054 sayılı Kanun’un 9. maddesinin üçüncü fıkrası 
uyarınca ESGAZ Eskişehir Şehir İçi Doğalgaz Dağıtım Tic. ve Taah. A.Ş.’ye 
görüş gönderilmesi için Başkanlığın görevlendirilmesine, 
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- Ayrıca Enerji Piyasası Düzenleme Kurumuna, sigorta süreci gibi dağıtım 
faaliyetinin doğrudan bir parçası olmayan ancak dağıtım faaliyetiyle ilişkili olan 
alanlarda dağıtım firmalarının personeli, vb. aracılığıyla doğrudan faaliyet 
göstermemesinin süreçlerin rekabetçi işleyişinin sağlanması bakımından önemli 
olduğu, bu bağlamda dağıtım firmalarının kendileriyle aynı ekonomik bütünlük 
içinde yer alan sigorta şirketlerinin faaliyetlerine dahlinin denetlenmesine yönelik 
görüş gönderilmesi konusunda Başkanlığın görevlendirilmesine, 

gerekçeli kararın tebliğinden itibaren 60 gün içinde Ankara İdare Mahkemelerinde 
yargı yolu açık olmak üzere, OYBİRLİĞİ ile karar verilmiştir. 
 


