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B. RAPORTORLER: Burak SAGLAM, Damla YAZ, Esma AKSU
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Odunpazari/Eskisehir

- Eskisehir Ticaret Odasi
Arifiye Mah. lki Eylal Cad. No:28 26010 Odunpazari/Eskisehir

D. HAKKINDA iNCELEME _
YAPILANLAR : - ESGAZ Eskisehir Sehir Ici Dogalgaz Dagitim Tic. ve Taah. A.S.

Temsilcisi: Metin PEKTAS
19 Mayis Cad. Dr. Ismet Oztiirk Sok. No:3 Elit Residence K:4
D:12 Sigli/Istanbul

- KA Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.
Horasan Sok. No: 28/5 Gaziosmanpasa/Ankara

E. DOSYA KONUSU: ESGAZ Eskisehir Sehir ici Dogalgaz Dagitim Tic. ve Taah.
A.$.nin dogalgaz tesisati sigortasi igslemlerini kendi blinyesindeki KA Sigorta
Aracilik Hizmetleri Ltd. $ti.’ye yonlendirmek suretiyle dogal gaz i¢ tesisatlarinin
sigortalanmasi pazarinda faaliyet gosteren diger tesebbusleri digladigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Bagvuruda dzetle;

- Eskisehir ilinde gaz dagitimi yapan firmanin Kolin Grubu’na bagh ESGAZ
Eskisehir Sehir ici Dogalgaz Dagitim Tic. ve Taah. A.S. (ESGAZ) oldugu, bu
gruba bagh KA Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. $ti. (KA) adinda bir sigorta
acenteligi bulundugu,

- Dogalgaz hizmeti abonelik islemlerinin dogalgaz muhendislik firmalari
tarafindan gerceklestirildigi, bu firmalarin ESGAZ’a hazirladiklari dosyalarla
tUketici adina bagvuru yaptigi, bu dosyanin gerekli belgelerinden birinin de
sigorta poligesi oldugu,

- Bu poligenin priminin, teminatlarinin standart olmasi hasebiyle her sigorta
sirketinde ayni olmasinin zorunlu oldugu,

- Ancak ESGAZ''In muhendislik firmalarini kendi sigorta acentesi olan KA'ya
yonlendirdigi, muhendislik firmasi bagka bir acenteye yaptigi sigortayi
ESGAZ’a sundugunda muhendislik firmasina zorluk gikartildigi, ayrica KA'da
dizenlenen policelerden olmasi gerekenin bir kati fazla prim ve tahakkuk
tahsil edildigi,
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- ESGAZ ve KA arasinda baglantih bir bilgisayar sisteminin bulundugu ve
dogalgaz dagitim firmasina dogalgaz proje teslimati sonrasinda o proje ile ilgili
olarak otomatik police dizenlendidi ve primin mihendislik firmasi araciligi ile
tahsil edildiginin de taraflarina bildirildigi,

- S0z konusu durumun 5864 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 32. maddesinin
besinci fikrasindaki “Kigilerin, sigorta sirketini se¢gme hakki sinirlandirilamaz.”
maddesinin ihlali teskil etmesinin yani sira, Eskisehir ilindeki sigorta
acentelerinin serbest rekabet haklarinin da ¢ignenmesi anlamina geldigi

ifade edilerek gereginin yapilmasi talep edilmistir. Ote yandan, Eskisehir Ticaret
Odasi tarafindan gonderilen basvuruda da benzer hususlarin yer aldig
gorulmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayélar@a 01.11.2018 tarih, 7894
sayé ve 05.11.2018 tarih, 7956 sayé ile giren bakvurular ¢zerine hazé&lanan
17.12.2018 tarih ve 2018-4-69/K saydeésaydelk Kiceleme Raporu Rekabet Kurulunun
(Kurul) 27.12.2018 tarihli toplant&sada g°r¢, Klp¢, kve © narakt@ma yapémasea karar
verilmiktir.

KHgili karar uyarénca d¢zenlenen 26.03.2019 tarih ve 2018-4-69/¥ A sayée rapor
g°r¢, Klgrek karara baj lanmé te.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- ESGAZ'n dogalgaz tesisati sigortasi islemlerini kendi bunyesindeki KA'ya
yonlendirmek suretiyle dogal gaz i¢ tesisatlarinin sigortalanmasi pazarinda
faaliyet gosteren diger tesebbusleri disladigi iddiasina yonelik olarak s6z
konusu sirketler hakkinda sorusturma acilmasina gerek olmadigi,

- Bununla birlikte ESGAZ'In bu tur davraniglardan kaginilmasi gerektigi ve bu
tir davraniglarin devaminin sorusturma acilmasina sebebiyet verebilecek
nitelikte oldugu konusunda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un (4054 sayili Kanun) 9. maddesinin dglnclu fikrasi uyarinca
uyariimasinin yerinde olacag,

- Ayrica ESGAZ tarafindan, 6narastirma surecinde Kuruma iletildigi tGzere, tim
ic tesisat sirketlerine i¢c tesisat sigorta policelerini diledikleri acenteden
yaptirabileceklerine dair bir yazi gonderilmesinin uygun olacagi,

- Anilan pazarin rekabetgi isleyisine yonelik benzer sureclerin grup blnyesinde
yer alan diger dogal gaz dagitimi firmasi igin de yuritlilmesinin yerinde
olacag,

- Ek olarak anilan pazarda sektorel duzenleyici konumunda bulunan Enerji
Piyasasi Dizenleme Kurumuna (EPDK), sigorta slreci gibi dagitim faaliyetinin
dogrudan bir pargcasi olmayan, ancak dagitim faaliyetiyle iliskili olan alanlarda
dagitim firmalarinin  personeli, vb. araciiiyla dogrudan faaliyet
gOstermemesinin sureglerin rekabetci isleyisinin saglanmasi bakimindan
onemli olduguna, bu baglamda dagitim firmalarinin kendileriyle ayni ekonomik
batinlik icinde yer alan sigorta sirketlerinin  faaliyetlerine dahlinin
denetlenmesine yonelik gorus gonderilmesinin yerinde olacagi

ifade edilmigtir.
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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Tesebbusler
1.1.1. ESGAZ Eskisehir Sehir i icDojalgaz Daj tim Tic. ve Taah. A.S. (ESGAZ)

Boru Hatlaréile Petrol Tak ea A.k. (BOTAk) Genel M¢dérle, 7 benyesinde yer alan
Eskikehir Kletme M¢dérle, ,86.06.2002 tarih ve 2002/T-15 sayédeY¢ksek Planlama
Kurulu (YPK) kararé ile anonim kirket haline d°n¢, kirélme kor. BOTAK @ éaj le
ortaklé | @&eklinde yapdand&dan «kirket, 16.09.2002 tarih ve 2002/47 saydé
¥ zellektirme Y ¢ksek Kurulu kararéile ° zellektirme kapsaméa aléameé t&".

¥ zellektirme programékapsaméanda 2004 ydenda Kolin Kkaat ve Turizm A.k.&e (Kolin
Kikaat) devredilen ESGAZ, 4646 sayéé Doj al Gaz Piyasasé Kanunu (4646 saydée
Kanun) ile EPDK®é doj al gaz piyasasaé d¢zenlemek amacgla - karmé wlduj u
y° netmelikler -er-evesinde faaliyetlerini y¢r¢étmektedir. kehir i-i doj al gaz daj t@né
faaliyetiyle iktigal etmekte olan ESGAZbdnanceleme d° nemi itibarg/la 270.706 abonesi
bulunmaktadé.

1.1.2. KA Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti. (KA)

Merkezi Ankara@a bulunan KA, 1993 yd&éda Atlas Makine Sanayi ve Ticaret AK.
b¢nyesinde, Anadolu Anonim T¢rk Sigorta kirketi acentesi olarak faaliyetlerine
baklamé te. Daha sonra Aviva Sigorta A.k. (Aviva), Sompo Japan Sigorta A.k.
(Sompo Japan) ve Axa Sigorta A.k. (Axa Sigorta) acentelikleriyle de -alé malar@é
s¢rderme, kr.

Ana faaliyet alané - ekitli alanlarda sigorta poli-esi ¢retmek olan KA, bakta iktiraki
olduj u Kolin Kkaat ve iktirakleri olmak ¢zere -ekitli m¢ keri gruplar@éa hizmet
vermektedir. KAe Ankara haricinde Ktanbul, Eskikehir ve kmir@e de kubeleri
bulunmaktadé&. kirket, 2013 y@&éda Aviva ile ikbirlij ini sonlandémé wolup, G¢nek
Sigorta A k. (G¢nek Sigorta), Mapfre Sigorta A.k ., HDI Sigorta A.k. (HDI Sigorta) ve
Allianz Sigorta A.k . ile acentelik s° zlekmeleri imzalamé te.

1.2. Pazar ve | lpyisi Hakkinda Genel Bilgiler

Konuya ilikkin mevzuat - er- evesinde yap&eéve s¢reci © zetlemek gerekirse; doj al gaz
daj tanmé EPDK taraféndan d¢zenlenen ihaleleri alan ve daj t@m lisanséa sahip olan
firmalar taraféndan; doj al gaz tesisatéise, daj t@n firmalarénca kendilerine verilen
yetki belgeleri (sertifika) -er-evesinde faaliyetlerini y¢ir¢éten i- tesisat-m¢hendislik
firmalaré tarafendan yapé@maktad&. Tesisat firmalaré s°z konusu faaliyetlerini
ger- eklektirirken doj al gaz tesisataa ilikkin proje -izimini yapmakta, bu projeleri
daj tan firmalar@éa sunmakta, daj ten firmalaré da s°z konusu projeleri EPDK
tarafandan belirlenen standartlara ve kurallara g°re onaylamaktad&. S°z konusu
projeler, tesisat firmalaré tarafendan el ile ya da ftadd (computer aided design,
bilgisayar destekli tasaran) tabanlé bilgisayar programlaré aracéé Jyl& -iziimektedir.
Tesisat firmalaré doj al gaz projelerini -izdikten sonra bu projeleri yukaré@a da
belirtildij i gibi daj tem firmalaréa iletmektedir. Projelerin daj tem firmaséa g°nderimi
ise elden, Zetacad veya Gasline gibi dé kyazdén vas@asgla ya da daj tem
Kirketlerinin kendi platformlaré veya yazéamlaré vas@aség/la olmak ¢zere ¢ - farklé
kekilde ger-eklekebilmektedir. ¥te yandan tesisat firmalaré proje sunum ve onay
s¢recinde daj tan firmalaréa, Doj al Gaz Piyasasé Daj tem ve M¢ keri Hizmetleri
Y° netmelij idnin A KTesisat Onayéve Klgtmeye Alénmasé bakl&klé37. maddesinde de
belirtildij i ¢zere, m¢ keriile yap8mé s°zlekme ve doj al gaz i- tesisat sigorta poli- esi

! Kurulun konuya iligkin olarak 15.01.2004 tarih ve 04-03/47-12 sayili karari bulunmaktadir.
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gibi bazé ek belgeleri de haz&lamak zorundadé&. S°z konusu belgeler de projelerin
daj tan firmas@&éa g°nderiminde olduju gibi elden ya da yazdémn vasé@aséla
sunulabilmektedir.

Eskikehir ili s&n&laré i-erisinde doj algaz daj temé yapmak i-in EPDK taraféndan
ESGAZ vyetkilendirilmiktir. Yukar&da yer alan s¢re- ile ilgili ESGAZ@an da bilgi
istenmik olup, ESGAZ@an gelen cevabi yazéve ek bilgi ve belgeler doj rultusunda
s®z konusu s¢rece akaj da yer verilmektedir:

1) Abonelere doj algaz arzéné yap@masaésaj layan s¢re- kehir i-indeki daj t@m

hatlarandan binaya dojru -ekilen ve servis kutusunda son bulan hatten
- ekilmesiyle baklamakta, daha sonra aboneler ESGAZ ile fDoj algaz Baj lanté
Anlakmasé ionzalamaktadé.

Doj algaz Baj lanté Anlakmasé@né imzalayan aboneler dojal gaz i- tesisat
projelerini sertifika sahibi i- tesisat-m¢hendislik firmalarena yaptémaktadélar.
M¢hendislik firmasé adreste kekif yaparak kolon ya da i- tesisat projesini,
Autocad, Zetacad, Gasline gibi yazéanlar aracde jyl& haz&lamakta ve online
olarak Proje Y°netim Sistemi (PYS) ¢zerinden ya da elden ESGAZ@
iletmektedir.

3) ¥ ncelikle projenin °n incelemesi (adres, abone bilgisi, sayacen dojru olup

5)

olmadé j . gibi hususlar kontrol edilir) yap@émakta, bu bilgiler doj ruysa
Abone Bilgi Y°netim Sistemite (ABYS) °n kayé giriki tamamlanmaktadé&. ¥ n
kay@ iklemi yap@an proje, muayene ¢cretinin tahsilinden sonra proje onay
m¢hendislerince incelemeye alénmaktad&. Proje gerekli kartlaré tak yorsa
onaylanmakta ve ABYS&e onay giriki yap@maktade. Tak ragorsa d¢zeltimek
¢zere firmaya geri g° nderilmektedir.

Proje nihai olarak onaylandé&tan sonra m¢, keri s®zlekmesi yap@arak, i- tesisat
firmasé kendisi a- sdan uygun tarihe sistem ¢zerinden tesisat kontrol
randevusu alénmaktad&. Tesisat uygunsa kabul ve gaz a- @ iklemleri
yapémakta, tesisat kabul ABYS&e kaydedilmektedir. Tutulan Doj al Gaz K
Tesisat ikletmeye Almaodtutana] &SGAZ yetkilisi, m¢hendislik firmasénéan gaz
a- ra personeli ve m¢, keri taraféhdan imzalanmaktadé&. Tesisat uygun dej ilse
eksiklerin d¢zeltiimesinin ardéndan firmaya tekrar randevu verilmektedir.

Yukar&la anlatdan genel s¢re-te i- tesisat firmalaré projelerini kontrol ve onay
i-in elden ya da kendi kullan&é adé ve «ifreleriyle girdikleri PYS ¢zerinden
ESGAZ@ iletmektedir. Akamalar ge-ilip proje onaylandé&tan sonra tesisatan
yapenméa baklanmadan mevzuattan kaynakléolarak firmalara sigorta yaptdma
zorunlulu] u bulunmaktadé&. Sistem ¢zerinden proje g°nderenler i-in PYSdle,
sigorta yap@masaa istenip istenmedij inin sorulduj u bir késén bulunmaktadé.
Sigorta yapt@mak istediklerini belirten firmalaren sigorta poli- eleri ESGAZ ile
KA araséhdaki entegrasyon aracée jyl& sistem ¢zerinden KA@é arac&éolduj u
Sompo Japand@an kesilerek otomatik olarak sisteme y¢klenmektedir. Bu
akamada sigorta yapt@émak istemediklerini belirten firmalar ise istedikleri
sigorta kirketinden poli-e d¢zenletmek suretiyle poli-eleri elden ESGAZ@
iletmekte ya da taratarak sisteme y¢klemektedirler.

ESGAZbnéeresmi internet sitesine g°re, Eskikehir@e faaliyet g° steren sertifika sahibi

64 i-

tesisat firmasé bulunmaktad&. Bu firmalar taraféhndan d¢zenlenip ESGAZ&

g° nderilen proje sayéaréa akaj @aki tabloda yer verilmiktir:
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Tablo-1: 2016-2019 Yillari i¢ Tesisat Proje Sayisi
Yillar 2016 2017 2018 2019 (Ocak-Subat)
Proje Sayisi (.....) (.....) (.....) (.....)
Kaynak: Cevabi Yazi

1.3. ilgili Pazarlar
1.3.1. ilgili Uriin Pazari

Dosya konusu davrané r ébirbiri ile ilintili birden fazla pazarla ilgili olduj u
g°r¢lmektedir. ESGAZO6né faaliyette bulunduj u dojal gaz daj ten pazaré pazar
gécenén °nem kazandé | aéd alan olarak ortaya - kemaktade. Kldia edilen davrané k
ise bu pazarla ilikkili pazarlara y° neliktir. ESGAZ doj al gaz daj tén pazaréhda hukuki
tekel olarak faaliyet g°stermekte ve ilgili mevzuat uyaréca i- tesisat projelerinin
haz&lanmasé ve sigortalanmasé pazarlaréhda da g°zetim ve onay yetkisini
kullanmaktadé&. Sertifika sahibi i- tesisat firmalaré hazé&ladé&laré projeleri ESGAZG6né
onay@éa sunmakta ve ayné zamanda sigorta firmalaré da mevzuaté gerektirdij i
kekilde her proje i- in poli- e d¢zenleyerek proje evrakéa eklemektedirler.

Bakvuruda, ESGAZ6nésahip olduj u hukuki tekel g¢cene, i- tesisat projelerinin
sigortalanmasé s¢recinde sigorta iklemlerini grup kirketlerinden olan KA sigorta
acentesine y° nlendirmek suretiyle dij er sigorta acenteleri aleyhine dé lay&ésonu- lar
verecek kekilde kullandé j iddia edilmektedir. Dolay&eéyla ilgili ¢rén pazarlaréda bu
- er-evede, doj al gaz daj t@n pazar@ve bu pazarla ilikkili dij er bir pazar olan fdoj al
gaz i- tesisatlarée sigortalanmasépazaré Keklinde tespit edilmiktir.

1.3.2. ilgili Cografi Pazar

Kaili coj rafi pazaré belirlenmesi bakéméendan yukar&a tanémlanan pazarlar ° zelinde
farklédej erlendirmelere gidilebilecek olmakla beraber, dosya konusunu temel olarak
Eskikehir ilinde kehir i-i dojal gaz daj t@né pazaréda tekel konumunda olan
ESGAZobneyine Eskikehir@e faaliyet g°steren i- tesisat-m¢hendislik firmalarana i-
tesisat projelerinin yap@né s¢recindeki sigorta iklemlerine y°nelik davrané laré
olukturduj undan, ilgili coj rafi pazar fEskikehir ilioolarak belirlenmiktir.

1.4. Onarastirma Siirecinde Elde Edilen Bilgi ve Belgeler
1.4.1. ESGAZ’da Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Y¢rétélen ©naraktéma kapsamenda 26.02.2019 tarihinde ESGAZ@a ger- eklextirilen
yerinde incelemede elde edilen belgelerin dosya konusu ile ilgili °ne - kan
k&éanlaraa akaj @a yer veriimektedir.

ESGAZ Makine M¢hendisi (é ..) ile ESGAZ Genel M¢dér Yardancesé (€ ..) ve
ESGAZ Elektronik Sistemler M¢deére, (€ ..) araséda ge-en bilgi kssméda ESGAZ
Elektronik Sistemler M¢d¢ére, (€ ..)nébulunduj u 10.08.2018 tarihli fi- tesisat firmalaré
ka sigorta.xlsxokonulu yazé mada ku ifadeler yer almaktade:

(.....) (ESGAZ)
“(.....) Bey Merhaba,

Sertifikali firmalar ile sigorta konusunda yapilan gériismelerin detaylari ekteki excel
dosyasinda mevcuttur.

Bilgilerinize arz ederim. Saygilarimla.”
(.....) (ESGAZ)
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‘Bu neya sen hallet
Rica edildi ne demek
Sen hepsiyle p tesi goriis”

(.....) (ESGAZ)

‘Rica edildi diye yazdigina bakmayin hepsine sbyleyip aba altindan sopa géstermis.
Ptesi’den itibaren izleyelim, KA sigortaya gecmeyenleri ben tekrardan ¢agirayim. Simdi
hepsini tekrar cagirmak uygun diismez. Seve seve yaptirmak lazim, fazla zorlama ters

teper.

Sigorta sirketine yeni baslayan bélge mdidliriine gériisiildi diye bilgi vereyim. Ptesi'den
itibaren giinliik takip raporu isteyelim. Gelen duruma gbére ben gérisirim firmalarla. Olur
mu?”’

Yukar&a ge-en yazé mané konusunu olukturan, bazéi- tesisat firmalaréile yapéan
g°r¢, melere ilikkin notlaré yer aldé jvé s°z konusu yazé ma ekinde yer alan tablo
ise aka] @a yer almaktadé:

Sira Sertifikali Firma Durum
Disarida (.....) TL'ye Kolon igin (.....) TL'ye sigorta yaptirdiklarini
belirtti.

1 (....) Ka sigortada fiyatlarin yliksek oldugunu belirtti.

Pazartesi giiniinden itibaren Ka sigorta ile ¢calismalari rica edildi.
Firma yetkilisi degerlendirecegdini sbyledi.

Ka sigortada fiyatlarin yliksek oldugunu belirtti.

Ka sigorta ile daha énce gériistiiklerini Ka sigorta yetkilisinin "Zaten
proje sayiniz azmig" gibi bir yaklasimda bulunmasi sebebiyle Ka
Sigorta ile calismadigini séyledi.

Pazartesi gliniinden itibaren Ka sigorta ile ¢alismalari rica edildi.
Firma yetkilisi degerlendirecegdini sbyledi.

Fiyat farkindan dolayi ¢alismadigini belirtti.
3 (-....) Pazartesi gliniinden itibaren Ka sigorta ile ¢alismasi rica edildi.
Pazartesi gliniinden itibaren Ka sigorta ile ¢alisacagini séyled..

Fiyat farkindan dolayi ¢alismadigini belirtti.

Kendilerinin 7/24 sertifikali firmalarimizdan biri oldugu belirtildi.
Pazartesi glintinden itibaren Ka sigorta ile ¢alismasi rica edildi.
Pazartesi glintinden itibaren Ka sigorta ile ¢alisacagini séyledi.

Sigorta bedellerinin biraz diigmesini beklediklerini séyledi. Ka
sigortadan police yaptirdiklari zaman, sistemde bakiyeleri
kalmadiginda police basiimadigini, police basilmamasi sebebiyle
proje baskisi alamadiklarini bu sebeple de gaz agimi igin giin

5 (.....) alamadiklarini ve magduriyet yasadiklarini séyledi.

-(.....) TL bakiyeye kadar polige yapilirsa magdur olmayacaklarini
belirtti.

Pazartesi giiniinden itibaren Ka sigorta ile ¢galismasi rica edildi.
Pazartesi gliniinden itibaren Ka sigorta ile ¢alisacagini séyled..

6 (-....) Ka sigorta ile galismayacadini séyledi.

Fiyat farkindan dolayi ¢alismadigini belirtti.
7 (.....) Pazartesi glintinden itibaren Ka sigorta ile ¢alismasi rica edildi.
Pazartesi gliniinden itibaren Ka sigorta ile ¢alisacagini séyledi.

Fiyat farkindan dolayi ¢calismadigini belirtti.

Kendilerinin 7/24 sertifikali firmalarimizdan biri oldugu belirtildi.
Pazartesi glintinden itibaren Ka sigorta ile ¢calismasi rica edildi.
Pazartesi giiniinden itibaren Ka sigorta ile ¢alisacagini séyledi.

Fiyat farkindan dolayi ¢calismadigini belirtti.
9 (.....) Kendilerinin 7/24 sertifikali firmalarimizdan biri oldugu belirtildi.
Pazartesi glintinden itibaren Ka sigorta ile ¢alismasi rica edildi.
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Poligelerin bir kismini yaptiracagini belirtti.

Kolon sigorta bedelinin (.....) tI'den asagi yapilamamasi sebebiyle
calismadigini, (.....) tl'den daha ucuza is yapmasina ragmen, (.....)
tl'lik sigorta yapmasi durumunda (.....) TL'lik fatura kesmek zorunda
kaldigini bu sebeple daha fazla KDV 6demek durumunda kalmasi
sebebiyle ¢alismadigini belirtti.

10 (.-.-2) Sistemde bakiye kalmadiginda sigorta yapiimamasi sebebiyle
poligelerin basiimadigini bu sebeple giin alamadiklarini ve
magduriyet yasadiklarini belirtti. Eksi bakiye ile érnek olarak eksi
(.....) TL'ye kadar polige basiimasini istedi.

Pazartesi giiniinden itibaren Ka sigorta ile ¢calismasi rica edildi.
Pazartesi giiniinden itibaren Ka sigorta ile ¢alisacagini séyledi.

11 (-....) Ka sigorta ile calismaya bagladiklarini séyledi.

Fiyat farkindan dolayi ¢calismadigini belirtti.

Pazartesi giiniinden itibaren Ka sigorta ile ¢alismasi rica edildi.
12 (.....) Sigorta poligelerin bir kismini yaptiracagini ancak hepsini
yaptirmasi durumunda zarar edeceginden dolayi hepsini
yaptirmayacadini séyledi.

Fiyat farkindan dolayi ¢alismadigini belirtti.
13 (.....) Pazartesi glintinden itibaren Ka sigorta ile ¢calismasi rica edildi.
Pazartesi glintinden itibaren Ka sigorta ile ¢alisacagini séyledi.

Fiyat farkindan dolayi ¢alismadigini belirtti.
14 (.....) Pazartesi giiniinden itibaren Ka sigorta ile ¢galismasi rica edildi.
Pazartesi gliniinden itibaren Ka sigorta ile ¢alisacagini séyledi.

Ekonomik olarak zor durumda olan tanidigina sigorta yaptirdigini,
kendi zor durumda kaldigi zaman bu sigortacinin kendisine

15 (.....) yardimci oldudgunu, vefa icin bu sigortaci ile calistigini séyledi.
Pazartesi glintinden itibaren Ka sigorta ile ¢alismasi rica edildi.
Sigortalari yari yariya Ka sigortadan yaptiracagini belirtti.

16 (.....) Firmanin yetkisi bitti.

(19) ESGAZ Eskikehir Elektronik Sistemler M¢dére, (€ ..) ile KA Eskikehir kube M¢dére,
(é ..) ve ESGAZ Genel M¢d¢r Yardancéseé(e ..) arasénda 13.08.2018 tarihinde ge-en,
bilgi ksménda ESGAZ Genel M¢d¢ér Yardancae (€ ..), ESGAZ Makine M¢hendisi
(é ..), KA Koordinat®r¢, (€ ..) ile KA Saté tM¢dére (€ ..)@ bulunduj u it KTesisat
Sigortalaréhk.okonulu yazé malarda ku ifadeler yer almaktadé:

(.....) (ESGAZ)
“Merhaba (.....) Bey,

Verdiginiz listedeki i¢ tesisat firmalari ile birebir gériislilerek sigortalarr KA Sigortadan

yaptirmalari konusu séylendi. Blyiik kismi yaptiracagini beyan ettiler. Konuyu takip
edebilmek adina gliniin sonunda bize o gliniin sigorta yaptiran firmalari dékidmdnd
génderebilir misiniz?”

(....) (KA)

“Tesekkiirler (.....) bey telefonda goériistligiimiiz lizere, saat 6glen 12 de ve hergiin bu
saatte kontrol ve takip amacli police yaptiraniarin listesini ¢cekip size iletecegiz.

Bayram sonrasi da sizin yénlendirmeniz (izerine (.....) bey ile Bliylik ve potansiyel olan
firmalar ziyaret edecegiz,

iigi ve desteginiz igin simdiden ayrica tesekkiirler,”
(.....) (ESGAZ)

“(.....) bey
Ozel takibin de olsun liitfen ..konuyu hafta sonuna kadar konugalim.. lyi calismalar”
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KA Eskikehir kube M¢déré, Vural DNC ER ile ESGAZ Elektronik Sistemler M¢dére,
(é ..), ESGAZ Genel M¢d¢r Yardencae (€ ..) ve ESGAZ Makine M¢hendisi (€ ..)
arasada ge-en, bilgi kssmada ESGAZ Genel M¢dér Yardancée (€ ..) bulunduj u
16.08.2018 tarihli i KTFesisat Sigortalaré hk.0 konulu yazé mada ku ifadeler yer
almaktadé:

(.....) (KA)

“Merhaba
16/16.08.2018 Tarihli Proje/Police raporu ekteki gibidir.
Bilgilerinize Sunariz,”

(.....) (ESGAZ)
“(.....) bu ne yaaa
Hergiin geliyor
Sorun ¢6ziildi md”
(.....) (ESGAZ)
“.....) Bey,

KA sigorta glinliik yapilan sigortalari firma bazinda bize gbnderiyor, bizde yaptiranlari
yaptirmayanlari glnliik takip ediyoruz. Firmalarla birebir gérigtiyoruz. Problem
¢oziiliiyor. Bizde takip edip izliyoruz.”

ESGAZ Genel M¢dér Yardancesé (é ..) ile KA Koordinat°re, (€ ..) araséda 30-
31.08.2018 tarihlerinde yapéan bilgi kssméada ESGAZ Genel M¢dére, (€ ..) ile Kolin
Kra Kurulu | yesi (€ ..)dwun bulunduju fFW: Poli-e ktek oranlaréxlsxd konulu
yazé malarda ku ifadeler yer almaktadé:

(.....) (ESGAZ)

“(.....) bey Merhaba

Sizinle yaptigimiz toplantidan sonra firmalarla ézel olarak gériistiik. Su ana kadar
gelen projelerin % 74 miktarini Ka sigortadan yaptirdiklari gordilmigtiir.

Konuyla ilgili 6zel gériismeler devam etmektedir. Ekteki dosyada da detaylar
mevcuttur.

Vermis oldugunuz egitim icin tekrar tesekkiir ederim. Yil sonuna dogru tekrarlarsak
sevinirim..

Kolay gelsin”

(....) (KA)

“.....) Bey, ilginiz ve desteginiz icin tesekklir ederim. Esgaz ne zaman isterse egitim
vermeye haziriz. Esgaz Calisanlari’nin bagta saglik poligeleri olmak (lizere, bireysel
policeleri icin de her tiirlii ig birligine haziriz.

Saygilarimla.”

ESGAZ Elektronik Sistemler M¢dére (€ ..) tarafendan ESGAZ Genel M¢der
Yardancésé(é ..)@ g°nderilen 08.09.2018 tarihli fFW: Firmalara K Tesisat Sigortalaré
Hk.okonulu yazé malarda ku ifadeler yer almaktadé:

(.....) (ESGAZ)
“.....) Bey,
5 Eyliil tarihine kadar olan sigorta poligesi yaptirma oranlari asagidaki gibidir.
_ Proje Ka Ka Sigorta Ka
TARIH s ) Sigortadan Poligce Sigortadan
ayIsi ; . ;
Polige istenmeyen Polige
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istenen (Adet) Yapilan

(Adet) Oran
14.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
15.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
16.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
17.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
27.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
28.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
29.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
30.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
31.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
3.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
4.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
5.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)

KA Eskikehir kube (é ..) ile KA Koordinat®rg, (€
M¢hendisi (€ ..) ve ESGAZ Elektronik Sistemler M¢dére, (€ ..) arasénda ge-en, bilgi
kssméda Kolin Kra Kurulu | yesi (é ..)aun bulunduju 10-11.09.2018 tarihli fRE:
ESGAZ DOJ ALGAZ PROJE/POLK Eodkonulu yaze mada ku ifadeler yer almaktadé:

(.....) (KA)
“Merhaba,

.), KA Saté Midire (é ..), ESGAZ

Dogalgaz projelerinin policelesmesi ile ilgli yaptigimiz raporlama ve ziyaretler, Esgaz
(.....) bey ile (.....) beyin yakin takipleri ile son 3 aylik gériiniim agsagidaki gibidir.
Temmuz déneminde bizim ile hi¢ ¢calismayan (.....) firma var iken Eylil ayinda suan bu

sayi (.....) a digmdigtdr,

DONEM proje polige POLICELESME ORANI
Temmuz (.....) (.....) (.....)
Adustos (.....) (.....) (.....)
10 Agustos 10 Eyliil (.- (..-:) (.....)
1-10 Eyliil (... () (.....)
(...)”
(.....) (KA)

“(.....) Bey, sizlere takibiniz icin tesekkdirler,
1. Bizle c¢alismamakta israr eden (....) firma gérisi nedir? Bizle hic mi

calisamayacaklar, bu durum netlesti mi?

2. Calismayan (.....) firma icin yapilabilecek bagka bir sey kaldi mi?

3. Eger son nokta bu (.....) firmanin bizle c¢alismamasiysa, buraya bir ¢izgi
¢cekelim. Bu (.....) firmanin g¢ogalmamasi igin takibi ve raporlamayi sizden
bekleyelim (.....) Bey. Bir (.....) firma olursa Esgaz' dan, zamaninda, slire¢
uzamadan ve takip birakilmadan destek rica edelim.

4. Calismamakta israrli firmalara, ¢ok net olarak diger firmalarin aklini gelmemeleri
icin uyaralim/ricaci olalim.

(....) Bey, ayni galismayi (.....) Bey iizerinden l[zmirgaz i¢in de saglamanizi rica

ederim.
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(.....) Bey, (.....) Bey, KA ya bu siiregte verdiginiz destek igin ¢ok ¢ok tesekkiir
ederim. En kisa zamanda tekrar gbriismek (izere.

Saygilarimla.”

(24) ESGAZ Elektronik Sistemler M¢dere, (€ ..) ile ESGAZ Makine M¢hendisi (€ ..) ve
ESGAZ Genel M¢d¢r Yardancese (€ ..) arasenda 11.09.2018 tarihinde yapédan fKa
sigorta poli- eleri hk.0konulu yazé malarda ku ifadeler yer almaktadé:

(.....) (ESGAZ)
“.....) Bey Merhaba,

Genel toplamda giinliik olarak Ka sigortadan police yaptirma oranlari ve sertifikali
firmala bazinda Ka sigortadan police yaptirma oranlarini gésteren excel tablolari
ektedir.

14.08.2018 tarihi itibari ile yapilan analizlerde, 30.08.2018 tarihine kadar genel
toplamda %74,78 olan Ka sigortadan police yaptirma orani, 11.09.2018 tarihi itibariyle
genel toplamda %78,63 olarak gerceklesmisgtir.

Bilgilerinize arz ederim. Saygilarimla.”
(.....) (ESGAZ)

“.....) Bey,

Sigortalarla ilgili olarak bizim takip ettigimiz liste (izerinden firmalarin durumu ekli
listededir.

Bilgilerinize arz ederim.”

(25) ESGAZ Makine M¢hendisi (€ ..) ile ESGAZ Elektronik Sistemler M¢dére, (€ ..) ve
ESGAZ Genel M¢d¢r Yardencéae (€ ..) arasenda 18.09.2018 tarihinde yapéan, bilgi
kssméhda ESGAZ Makine M¢hendisi (€ ..)@ bulunduj u A KTlesisat Sigortalaré hk.o
konulu yazé malarda ku ifadeler yer almaktadé-

(.....) (ESGAZ)

“.....) Bey,
Firmalarin sigorta poligeleri ektedir.

Bilgilerinize sunarim.

Saygilarimla.”

(.....) (ESGAZ)

“(.....) Bey,

Glinliik sigorta takip oranlari ektedir.”
(.....) (ESGAZ)

“(.....) bey

Sdrekli takibimin altinda olsun liitfen dayr konu 6nemli”

(26) ESGAZ Makine M¢hendisi (€ ..) tarafexdan ESGAZ Elektronik Sistemler M¢dére,
(é ..)@ g°nderilen 06.11.2018 tarihli i KTesisat Sigortalaréhk.o konulu yazé malarda
Ku ifadeler yer almaktade:

(.....) (ESGAZ)

“(.....) Bey Merhaba,

i¢ tesisat sigortalari ile ilgili tutulan takip tablolari ektedir.

Glnliik polige istek oranlari toplamda %92 orani civarinda seyretmektedir.
Bilgilerinize arz ederim. Saygilarimla.
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(.....) (ESGAZ)
“Bilginize”
(27) 06.11.2018 tarihli yukar&laki yazé mané& ekinde fPoli-e istek oranlan.xlsx; Ka

Sigorta-Sertifikalé Firmalar.xlsx; G} NL} K TAKK®R.XLSX0 adlargla yer alan tablo
halindeki eklere ise akaj @a yer verilmiktir:

Ka Farkl Ka
Sigortadan | Sigortacidan | Sigortadan
Police istenen Police Aciklama
Istenen Polige Isteme
(Adet) (Adet) Orani

Proje

Sira | Sertifikali Firma
Sayisi

1 (.) ()| () (.. () Gegmedi,

2 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) Kismi olarak yaptiriyor.

Bayramdan sonra
gegecegini séylemisti.
29.08.2018 tarihinden
itibaren génderdigi 19

projeden 11 ini Ka

sigortadan yaptird..

Bayramdan sonra
gececegini séylemisti.
30.08.2018 tarihinden
itibaren gbénderdigi 62
projeden tamamini Ka

sigortadan yaptird..

Bayramdan sonra
gegecegini séylemisti.
30.08.2018 tarihinden
itibaren génderdigi 39
projeden 33 adetini Ka

sigortadan yaptird..

03.09.2018 tarihinden
itibaren génderdigi 19
projeden 11 ini Ka
sigortadan yaptird..

30.08.2018 tarihinden

itibaren 19 projenin
7 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) sigortasinin tamamini Ka

sigortadan yaptird..

Gegti.

Gegmedi.

10 Gegmedi.

11 Gecti.

12 Gecmedi.

N Il R N Y R R
N Sl R N ) R R
PN Il R N Y R N B
AT Il i N Y R N B
N N R e R N R

13 Gegmedi.

31.08.2018 tarihinden
itibaren génderdigi 12
projeden 9 unu Ka
sigortadan yaptird..

14 () (o)l () (....) (...)

15 () ()l () () ) Gegmedi.

Sirket sahibi Makine
miihendisleri Odasi

) baskani oldugu igcin konu
hakkinda konugma

16 (.....) (o) | () (....) (o
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12.10.2018-15.10.2018

15.10.2018-22.10.2018

22.10.2018-25.10.2018

yapilmadi.
Kendi sigorta girketi olmasi
17 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) sebebiyle oaradan
yaptiriyor.
Daha énce Ka sigorta ile
caligmayan firmalarin
gbnderdigi 568 projeden
219 unun sigortasi Ka
Toplam 568 | 219 349 38,56% sigorta tarafindan
yapilmigtir. Bu siiregte
daha 6nce Ka sigorta ile
galismayan firmalarin Ka
sigorta ile ¢alisma orani
%38,56 olmustur.
. Ka Sigortadan ) . Ka Sigortadan
TARIH ;;Oﬁl Po/ig;g istenen i?ti:fn?eor;il;zgg) Po/ig;e? Yapilan
y (Adet) 4 Oran
14.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
15.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
16.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
17.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
27.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
28.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
29.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
30.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
31.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
3.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
4.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
5.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
6.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
7.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
10.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
11.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....
12.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....
13.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
14.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....
17.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....
18.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
19.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....
20.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....
21-25.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
25.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....
26.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....
27.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
28.09.-01.10.2018 (.....) (.....) (.....) (.....
1.10.2018 (.....) (.....) (.....) (.....
2.10.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
3.10.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
05.10.2018-08.10.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
9.10.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
(.....) (.....) (.....) (.....)
(.....) (.....) (.....) (.....)
(.....) (.....) (.....) (.....)
(.....) (.....) (.....) (.....)

25.10.2018-01.11.2018
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02.11.2018-05.11.2018 (---2) (-----) (.....) (.....)
5.11.2018-12.11.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
12.11.2018-19.11.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
19.11.2018-06.12.2018 (...) (.---2) (.....) (.....)
07.12.2018-31.12.2018 (...n) (.---2) (.....) (.....)
Toplam 9596 8612 984 89,75%
Ka S’fag’;ﬁ; Ka
Proie Sigortada ciian Sigortadan
Sira| Sertifikall Firma / n Polige | ; Police Aciklama
Sayisi| Istenen i
Istenen Polie Isteme
(Adet) (Adet) Orani
1 (.....) (.....) (.....) (.---2) (...n) Gecmedi.
2 (.---) (----) (.....) (.....) (....) Kismi olarak yaptiriyor.
Bayramdan sonra gegecegini
séylemisti. 29.08.2018
3 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) tarihinden itibaren génderdigi 8
projeden 5 ini Ka sigortadan
yaptirdi.
Bayramdan sonra gegecegdini
séylemisti. 30.08.2018
4 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) tarihinden itibaren génderdigi 4
projeden tamamini Ka
sigortadan yaptird..
Bayramdan sonra gegecegini
séylemisti. 30.08.2018
5 (....) (...m) (.....) (.....) (.....) tarihinden itibaren génderdigi 7
projeden 6 adetini Ka sigortadan
yaptirdi.
6 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) Gegmedi.
Bayramdan sonra gegecegdini
séylemisti. 30.08.2018 tarihinde
7 () () () () () gbnderdigi 1projenini sigortasini
Ka sigortadan yaptirdi
8 (.....) (.....) (.....) (....) (.....) Gegti.
9 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) Gegmedi.
10 (.....) (.....) (....) (....) (.....) Gegmedi.
11 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) Gegti.
12 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) Gecmedi.
13 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) Gegmedi.
Gegmedi. 31.08.2018 tarihinde
tekrar gériasiildi bundan
14 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) sonrakilerde yaptiracagini
séyledi.
15 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) Gegmedi.
Sirket sahibi Makine
mihendisleri Odasi baskani
16 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) oldugu igin konu hakkinda
konugma yapilmad..
Kendi sigorta sirketi olmasi
17 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) sebebiyle oradan yaptiryor.
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Firma ile gérigtldi. Ka

18 () () () () () sigortadan yaptirmaya bagladi.
Firma ile gériigiildi. Ka
19 () () () () () sigortadan yaptirmaya bagsladi.
Daha énceden Ka sigorta ile
caligiyordu, baska sigortacidan
20 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) yaptirmaya baslady, Firma ile
goriigiilecek.
21 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
22 (.- ()| () (.- (.
23 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

Endiistriyel tesisat yapan firma,
24 (.....) (.....) (.....) (.....) (....2) sigortalari proje géndermeden
once ayrica yaptiriyor.

25 (....) ()| ) | () (...)
26 (....) (o)l o) | () (...
27 (....) ()| ) | () (...)
28 (....) (o)l o) | () (...
29 (....) ()| o) | () (...)
30 (....) (o)l o) | ) (...

12.11.2018 tarihinde KA Eskikehir kube M¢d¢ére, (€ ..) tarafendan ESGAZ Elektronik
Sistemler M¢deére, (€ ..) ve ESGAZ Makine M¢hendisi (é ..)@ g°nderilen ve bilgi
kasméda KA Satée M¢dere (€ ..) ve KA Koordinat®rg, (€ ..)an yer aldé j eepostada,
s®z konusu yéda 10. ayédhda t¢m firmalar araséhda sadece alté firmanéa hi- poli-e
yaptdmadeé j, edijer firmalaraa %90 oranéda poli-esinin  Suges ¢zerinden
d¢zenlendij i ifade edilmekte olup, e-postané fEsgaz 2018.10. ay k¢mgl r~1.xIsxo
isimli ekinde her bir firmané proje say&e yapéan poli- e say&séve poli- e yapémayan
proje sayé&ebilgileri bulunmaktadé.

ESGAZ Genel M¢d¢ér Yardanc&e(é ..) ile ESGAZ Elektronik Sistemler M¢dére, (€ ..)
arasada 13.11.2018 tarihinde yapé@an, bilgi kssmaenda ESGAZ Genel M¢dére, (€ ..)@n

bulunduj u f Ktesisat sigorta toplanté Hko konulu yazé malarda ku ifadeler yer
almaktadeé:

(.....) (ESGAZ)

“.....) Bey,

15 Kasim 2018 Persembe sabah 10.00'da i¢ tesisat sigortalari konusunda Sompo
Japan Yénetimi lle KA Sigorta arasinda toplanti yapilacakmis. teknik konularda destek
almak lizere toplantiya beni de davet ettiler.

Katilimimiz uygun mudur?”
(.....) (ESGAZ)
“Uygundur”

KA Eskikehir kube M¢dere (€ ..) tarafendan ESGAZ Elektronik Sistemler M¢dere,
(é ..)@ g°nderilen bilgi kssménda KA Saté M¢dére, (€ ..) bulunduj u 06.12.2018 tarihli
A Klesisat Sigortalaréhk.okonulu yazé mada ku ifadeler yer almaktadé:
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(.....) (KA)

“19 kasim 06 aralik arasi Proje/Police raporu ektedir
Toplam proje sayisi (....) olup kesilen police adedi (....) dur %93 lik bir
proje/policelesme orani vardir.

ilgi ve destegdiniz igin tesekkiirler,
lyi calismalar,”

(31) ESGAZ Elektronik Sistemler M¢deére (€ ..) tarafdhdan ESGAZ Genel Megdér
Yardancaeé(é ..)@ g°nderilen 03.01.2019 tarihli iFW: Sigorta Takip ¢ izelgesiokonulu
yazé malarda ku ifadeler yer almaktadé:

(....) (ESGAZ)

“.....) Bey,

i¢ Tesisat firmalarinin Adustos ayi itibariyle %70’ler de olan police yaptirma orani yil
sonu itibari ile %90’lara ¢ikariimigtir. Tablo ektedir.”

(32) S°z konusu yazé man@ ekinde ise yukar&a 06.11.2018 tarihli yazé ma ekinde yer
alan ve tesisat firmalarmen KA&a ge-ik yap® yapmadé&laréa ilikkin ifadeler ile
KA@an yaptedélarée ve KA@an yaptdémadélarépoli- e say@araa yer verilen tablonun
bir benzeri bulunmaktadé.

(33) ESGAZ Elektronik Sistemler M¢dere, (€ ..) ile KA Koordinat®r¢, (€ ..) ve KA Saté k
M¢dere (€ ..) arasénda 08.02.2019 tarihinde yapéan, bilgi kssménda KA Saté M¢dére
(é ..)@& bulunduju fBigorta Kark léktgéma Tablosu.xIsx0 konulu yazé malarda ku
ifadeler yer almaktadé:

(.....) (ESGAZ)

“.....) Bey,
Piyasadaki I¢ Tesisat poligelerinin icerik ve kapsamlarinin karsilastiriimasi ekli

tablodadir.

lyi galigmalar.”

(.....) (KA)

“Su savunmaya 2 gindmiiz gitti. (.....) kimden ¢ikmistir.”

(34) Yukaraaki e-postada da ké&men ge-tij i ¢,zere, dosya konusuna ilikkin T¢rkiye Odalar
ve Borsalar Birliji (TOBB) Sigorta Acenteleri Kra Komitesinin 14.11.2018 tarihli
kararé ve Birlik Y°netim Kurulunun 23.11.2018 tarih, 06 say@é karar tasvibi ile
inceleme baklatdmé xe KA@an savunmaséistenmiktir. Hgili s¢rece ilikkin dok¢manlar
gerek ESGAZa@a gerekse KA@a yapéan yerinde incelemelerde elde edilmiktir. S°z
konusu belgelere aka] @& fKA@a Yapdan Yerinde Kicelemede Elde Edilen Belgelero
ve ayra&ca iTOBB Kicelemesine Y°nelik KA Taraféhndan Haze&lanan Cevabé ¥ zetio
bakl&laréaltéhda yer verildij inden burada ayr&a dej inilmemiktir.

1.4.2. KA’'da Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

(35) Y¢retélen ©naraktéma kapsamenda ESGAZOnéyanés&a 28.02.2019 tarihinde KA@a
yerinde inceleme yapémeé K75 sayfa belge alénmé te. Bu belgelerin dosya konusu ile
ilgili °ne - k&an kesémlaréa akaj d@a yer verilmiktir.

(36) 11.04.2017 tarihinde, KA Saté ®M¢dere (€ ..) ile KA Koordinat®re, (€ ..) araséndaki
yazé malar i-indeki fFW: ESGAZ ve KMIR GAZ doj algaz d°n¢ kng firma proje-
poli-e adetlerio konulu e-postané& ekinde bulunan fizkirgaz 2016.xIsx: kmirgaz
2017 xIsx; Esgaz 2017.xlsx; ESGAZ Police_Proje_ 2016.xlsx; KMKR 2017 Mart
Proje-Poli- e Sayédaréxisx; E.kEHKR 2017 Mart Proje-Poli-e Say@aréxIsxo adlé excel
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dosyasenda 2016-2017 ydlarsnda KMKRGAZ ve ESGAZa@ ilikkin i- tesisat firmalaré
taraféndan ger- eklektirilen proje sayéaré poli- elerini KA@an yapmayan firma sayé&eé
ve s°z konusu firma isimleri gibi bilgiler yer almaktadé.

KA Koordinat®r¢, (é ..) ile KA Saté M¢dere (€ ..), KA -ale ané(é ..) ve KA Eskikehir
kube M¢dére (€ ..) arasenda bilgi kssmenda Kolin Kra Kurulu | yesi (€ ..) ve KA
Genel M¢dere, (€ ..) ile Sigorta Teknik Personeli (é ..)@ bulunduj u 24.07.2018 tarihli
fRE: kUBE RAPORLARI G} NDEM 24 07 20180 konulu yazé mada ku ifadeler yer
almaktade:

“...)
(....) (KA)

Miidiir Arkadaslarim selamlar,

1. (.....) Bey, giin igcinde Eskisehir ve izmir icin tabloyu giincelleyerek, sizler ile
paylasacak. Sizler bir yandan ¢alismanizi yapiniz, rakamlarinizi ¢ikariniz, Itf.

2. (.....) Bey, hepimiz ile paylasmak igin ayrica bir GAZ PAKET URETIM raporu
hazirlayacak. Bu raporda 2017 yili 12 ay1 ve 2018 igin ilk 6 ayi ay ve ay, yapilan proje
adeti, buna karsilik yapilan paket police adetini gbrecegiz.
Dolayisiyla, bizle ¢alisan c¢alismayan, gaz firmalarini
Esgaz+izmirgaz destedi ile yénetmeye calisacagiz.

(...)"
KA Sate M¢dere, (€ ..) ile KA Koordinatere, (€ ..), KA Eskikehir kube M¢dére, (€ ..),
KA Saté dM¢dere, (€ ..), Kolin Kra Kurulu | yesi (é ..) ve KA Genel M¢dére (€ ..)
arasada 03-07.08.2018 tarihleri arasenda yapéan, bilgi kssméda KA Eskikehir kube
M¢dere (€ ..) ve KA -alé ané(é ..)mé bulunduj u lEESGAZ ve KMKRGAZ / Doj algaz
D°n¢, kg Paket poli-eleri / 2017-2018 ayl& kark lektegmaléve 2017-2018 ilk 7 aylé
raporlaré Konulu yazé malarda ku ifadeler yer almaktadé:

(.....) (KA)

“Sayin Yoéneticilerim,

gerek kendimiz gerek

On bilgi ve sonrasinda degerlendiriimek lzere olarak sizlere sunulan,

ESGAZ ve [ZMIRGAZ da devam etmekte olan Dogalgaz Doénisiim Paket
policelerimizin 2017-2018 aylik_karsilastirmali_ve 2017-2018 ilk 7 avlik raporiari
ektedir.

Kz mir

Gaz;

* Proje dustiklligline baglh police adetlerinde azalma mevcuttur.

* 5 adet bizimle ¢alismayan firma mevcut olup, Axa dan (.....) TL primli (.....) Sigorta
acenteliginden diizenlenmektedir.

(.....) Bey in ziyaretlerinde prime dayali Axa tercihleri belirtilmistir.

* Izmir Gaz n bagka girket policesi kabul ettigini anladiklarinda tercih
degistirebiliyorlar.
*(.....) Bey ve (.....) Bey e bilgileri verilmis tekrar destek istenmigtir.
GENEL TOPLAM
2017 2018 FARK
Proje Sayisi | Police Adedi | Proje Sayisi | Police Adedi | Proje Sayisi | Police Adedi
(....) (....) (....) (....) (....) (....)

Eski kehir

*Proje dliglkligine bagli police adetlerinde azalma mevcuttur.

Gaz;
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17 adet bizimle ¢aligmayan firma mevcut olup, Ergo ve Axa dan i¢ tesisatta (.....) TL,
kolon da (.....) TL ile farkli sigorta acenteliklerinden diizenlenmektedir.

(.....) Bey ve (.....) Bey in birlikte firma ziyaretlerinde prime dayali Ergo, Axa tercihleri
belirtilmigtir.

*Eskisehir Gaz n bagka sirket policesi kabul ettigini anladiklarinda tercih
degistirdiklerini iletmektedirler.

*Eskisehir de verilecek ESGAZ destedi ile ¢alismayan tesisat firmalarinin sayisinin
dlsecegdi kesindir. Firmalar deneme yanilma ilerlemektedirler. Firma ziyaretlerinde
ESGAZ dan kabul gériirse yén degistirebiliyoriar.

*Digaridan police diizenletmenin takip/zaman kaybi/diizensiz ve eziyetli oldugunu
fakat primi énemsediklerini belirtmislerdir. SUGES in igerisindeki sistemin rahatligini
Kabul etmektedirler.. Bizlerde prim farkinin bu operasyonel kolaylik ve hizmet
oldugunu belirtmekteyiz.

GENEL TOPLAM
2017 2018 FARK
Proje Sayisi | Police Adedi | Proje Sayisi | Police Adedi | Proje Sayisi | Police Adedi
(.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

¥neml.

* (....) Bey ve (.....) Bey ziyaretlerinde (.....) Bey den Eskisehir de bir acentenin
Ankara Sigorta fle "Dogalgaz Déniisiim Paket Poligesi” satisina bagsladigini
belirterek,

KOLON + |C TESISAT a tek poligede toplamda (.....) TL prim ile teklif sundugunu ve
firmalar dolastigini belirtmislerdir.

Son karkeéelaktéermale prim durum tabl omuz

KA/ SOMPO P(J DKJER kKRKI FARK
PRKMLERK| POLKPRKMLE
KOLON (....) (....) (....)
K¢ TESKSAT (... (...) (...)

Bilgi ve degerlendirmelerinize sunarim.”
(.....) (KA)
“Sayin Yéneticilerim Merhaba,

(.....) beyin tahlillerine ek olarak yaptigimiz analiz asagidaki gibidir,

Esgaza Kayitli ¢alisan Toplam (.....) tesisat firmasi bulunmaktadir,

Bunlarin (.....) tanesi Esgazdan proje almamis firma (.....) tanesi 1 ve Usti proje
yapmis firmalardir,

Bu firmalarin toplam yil igin de dagilmis (.....) Kasko (.....) Trafik sigorta si vardir
(vade dbkiimii asagidaki gibidir)

VADE Kasko Trafik

Agustos

-

Eylil

Ekim

Kasim

Aralik

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

AN R N Y Y S I I N N N B

BN I B I N B I I I D I

Toplam
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Firmalara dogalgaz dénlisiim Paket policesi yani sira yaklasik sapmalar ile birlikte
(Esgaz ile calismayan, Acente akrabasi ,yada kesinlikle ¢calismak istemem gibi..)
(.....) TL hacimli kasko ve trafik policesi lretimi

Dolayasi ile yaklasik (.....) TL komisyon Uliretim hacmi yakalama sansimiz olabilir.

Bu ylizden Esgazin verecegi destegin gériinmeyen yliziiniin yansimasi bu olabilir,

Bu firmalari kazanabilmek adina SOK market hediye c¢eki yada daha farkli
promosyonlarla da destekleyebiliriz diye

dlsdndyoruz,

Yan iiriinler (isyeri,Konut) de Bonus olacaktir,

Bilgi ve degerlendirmenize sunarim,

Saygilarimla,”

(....) (KA)

“(.....) Bey, gecikmeli de olsa, glizel calismaniz igin tsk ederim.

(.....) Bey sistemini kurdugundan beri neredeyse sifir zahmet ile devam eden ve
karimizin (.....) sini getiren i¢ tesisat poligeleri cok énemli.

Gecmislerde izmirgaz' da galismayan sifir, Esgaz' da ise (.....) adetti. Simdi (.....) ve
(.....)" ye gelmigiz. Aslinda tek gérmek istedigimiz bu 2 kliglk rasyo.

Daha fazla gecikmeden bu isi eski haline getirmeliyiz. Buradaki asil konu, taviz
vermemek, herkesin etki alanimizda kalmasi.

1. Bir kere, bu isi ¢ok daha yakindan takip etmeliyiz. Her ay kim bizle ¢alismiyor
gérmeliyiz. Raporlarda bogulmayalim, tek gbérmek istedigim, "hangi firma bizle
calismiyor"” adet hic 6nemli degil ¢linkii is yoksa policede yok zaten.

2. Esgaz ve Izmirgaz' dan destek isteyerek, firmalarin bize dénmelerini rica edelim.
Kolunu blikemediklerimiz olacaktir, o firmalari da diger firmalari bize karsi
ayaklanmamalari igin ikaz edelim. Ornek olarak izmir' de (....)" da (.....) adet
kiimelenmis. Bu (.....) linin lideri kimse onu ikna ettiriniz. Esgaz' da da ayni gruplasma
olacaktir. Eger miimkiinse, hepsini topluca ¢agdirip, toplu mesaj verdirelim.

3. (.....) zaten gazcilari ziyaret ediyordu, bize kisa rapor versin, ne kadar yok kat etti.
Adamlarin KA ile kendi islerinde ¢alismaya génililleri oldu mu? Kag firmanin kagini
(.....) Bey kazandi. Kisa rapor istiyorum Iff.

4. (.....) Bey, gazcilar hedef firmalar, maildeki ¢calismaniz ¢ok glizel. Ben Zaten (.....)
e Onermigtim, gazcilari trafikte SOK layalim, kaskoda kalbur (stilere (.....)% iade
verelim diye. (.....) de demisti ki, gerek yok ben zaten adam gibi olanlarin hepsi ile
caligiyorum. Bu ise girersek hi¢ yeni firma kazanamayiz, bir de mevcut komisyondan
digeriz dedi. Meydan senin, (....) Bey (....) Bey ile son kez degerlendirin
baslayalim.”

(.....) (KA)

“(.....) Bey merhaba,

Izmirgaz ¢ tesisat firmalari ile ilgili yaptigim calisma raporu 6zetle asadgidadir,

(.....) Bey'in referans olarak vermis oldugu (.....) firmanin (.....) tanesini ziyaret ettim.
Ziyaretlerim sonucunda firmalarin Vergi Numaralari almis ve sistemden Trafik Kasko
vadelerini ¢ekmis bulunmaktayim. Bu firmalarin bazilari ile ¢alismaya baglamis
bulunmaktayiz ( (.....) Mihendislik, (.....) Mihendislik, (.....) Mihendislik, (.....)),
bazilarina da teklif vermekteyiz.

Sanayi projesi yapan fakat policesini bizden yapmayan (.....) Mihendislik, (.....)
Miihendislik firmalarinin poligelerini biz yapmaya bagslamis bulunmaktayiz.
Sigortalarini bizden yapmayan firmalarin s6zde gerekgeleri séyledir;

Sigortacim var (Berberim ile Sigortacimi degistirmem), ihtiya¢ olursa ben sizi ararim
VS...

Bilgilerinize sunarim.

lyi calismalar.”
(39) Yukar@aki e-postanaé ekinde bulunan fi ¥G} R KURT REFERANS SONUC¢ LARIO
isimli belgede ise ziyaret edilen mg¢hendislik firmalareen isimleri, ara- sayéaré
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ara-larena trafik sigortasenén KA taraféndan yapé® yapé@madé | @bi bilgiler yer
almaktade.

KA Portf°y Y°neticisi (¢ ..) tarafendan KA -alé anlarena g° nderilen 24.10.2018 tarihli
fRE: SATIk !lokonulu elektronik postada ku ifadeler yer almaktadé:

“

(.....) (KA)

“Ka Sigorta Ailesi Merhaba;

Eskisehir Esgaz i¢ tesisat firmalarindan sigorta islerinin takibini yaptigimiz ve gecgen
hafta merhaba diyerek tanistigimiz (.....) dodalgaz firmasinin bugiin aracinin trafik
sigorta poligesini Halk sigortamdan dlizenleyerek yeni miisterimizi Ka sigorta
portféyine kazandirmis bulunmaktayiz..

Saygilarimla...”

b

KA Eskikehir kube M¢dére Vural DNCER ile KA Koordinat®re, (é ..) arasenda 18-
19.12.2018 tarihlerinde ge-en, bilgi kssméda KA Saté M¢dére, (€ ..) ile KOLW Kra
Kurulu | yesi (é ..)aaun bulunduj u fDoj algaz firmalaré Kweren Mali Sorumluluk
Sigortasébilgilendirmedkonulu yazé malarda ku ifadeler bulunmaktadé:

(-...) (KA)
“(.....) bey merhaba,

ESGAZ ile ¢aligan Dogalgaz firmalarina konustugumuz lzere agagida olusturdugum
bilgilendirme ve tanitim maili olugturdum,

Daha sonra su bilgiden Suges sistemine kayith dodalgaz firmalarinin email
adreslerine ulastim (.....) firmanin (.....) tanesinin adresi dogru c¢ikti ve mail ulagsti,

Daha sonra bu ve benzeri metni uygun gérilir ise Suges (zerindeki duyurular
kisminda yayinlatabiliriz

Diger taraftan Esgaz ile dirsek temasimiz sonucu ekli listede gorildigi lzere
DOGALGAZ montaj policelerinde proje/polige orani gegen ayi %93 ile kapatmis bu ay
%94 ile devam etmektedir,

Bilgilerinize sunarim,
Saygilarimla,”

(-....) (KA)

“Ok yayinlatalim belli siire”
(-....) (KA)

“(.....) Bey,
Isverne igin dénen oldu mu?

(.....), bir seyler yapabildi mi?”

KA Eskikehir kube M¢dére, (€ ..) ile KA Saté iM¢dere (€ ..) araseénda ge-en, KA
Koordinat®r¢, (€ ..)an bilgi kessméda bulunduj u 21.01.2019 tarihli ATOBB m¢fettiki ve
kikayetokonulu yazeé mada ku ifadeler yer almaktadé:

(-...) (KA)
“(.....) Bey merhaba,
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Bugtin Eskisehir Ticaret Odasindan bir yetkili ile birlikte TOBB miifettisi (.....) subeye
geldi,

Ticaret odasina Suges (izerinden(kendlsi suges demedi bir sestem (izerinden dedi )
Dogalgaz icin kesilen policeler den dolayi sikayet geldigini piyasaya oranla Yiiksek
fiyath police kesildigini ve bunun ESGAZ tarafindan KA sigortadan kesilmez ise kabul
gbrmeyecegi seklinde ybnlendirme yapildigi bundan dolayi sikayet edildigini iletti,

Poligelerin dlizenlenme akigini sanirim gikayet eden kigi anlatmis detay bilir sekilde
konudan bahsetti,(kimin sikayet ettigini aciklamadi)

Kendisine poligelerin kesilmesinde bir zorlamamiz olmadigini kendisinin bahsettigi
proje kabul sistemi (izerinden Dogalgaz firmasinin kolay igini halledebildigi Ancak
isterse digaridan yaptirdigi policeyi de projeye ekleyerek gbnderebilecegini bunun
onlarin tercihi oldugunu ilettim,

Bunun tekelcilik oldugunu ileri siirdii ve proje gbnderme sistemine Esklgsehirden yada
baska bir yerden acentenin de siteme dahil olmasi gerektigini iletti.

Uretim rakami ve adet sordugunda bunun Merkezi takip edildigini bilgim olmadigini
ilettim,

Bununla ilgili bir rapor hazirlayip merkezimize sunacagdini, (.....) bey ile ve (.....)
hanimt ile daha 6nce géristiigiini ve tanidigini iletti,

(.....) bey ve Sizin iletisim bilgilerinizi alip herhangi bir sorumuz olmasi durumu icin de
asadidaki iletisim bilgilerini verip toplam 15 dk iginde ofisten ayrild,

(.....), {Tobb Miifettisi)
(.....)
Bilgilerinize Sunarim,

Saygilarimla,”

1.4.3. Basvuru Sahibi ile Yapilan Gori gne

(43) 26.02.2019 tarihinde bakvuru sahibi Mesut ¢ ETW ile ger- eklektirilen g°r¢, rmede;

ESGAZ6ne i- tesisat firmalareé i- tesisat sigortalamalarsnda KA&a
y° nlendirmekte olduj u, bakka aracédardan gelen poli- eleri kabul etmedij i,

Haili sigorta primi ortalama (é ..) TL gibi bir tutarken, KA@é doj algaz i- tesisat
firmalarédan (é ..) TL prim tahsil ettij i,

Acentelerin s°z konusu prim tutaré ¢zerinden elde ettikleri komisyonun %20
civaréda olduj u,

Fiyatlar d¢, kkegibi g°r¢nse de poli-e miktaraa -ok fazla olmaséve -apraz
saté wlanaklarénedeniyle etkisinin fazla olduj u,

Kendisinin ayné zamanda sigorta icra komitesi ¢yesi olmasé hasebiyle bu
Kikayetleri iletme gerej i duyduj u,

Doj algaz i- tesisaté i-in sigorta aracde ] i€ yapan Eskikehir@e kendisinin
bildij i (é ..) adlefirmalara bulunduj u,

Eskikehir@e sigorta arac@& hizmeti veren acente sayeséé ise yaklak k€ 205
olduj u

hususlaréifade edilmiktir.
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1.4.4. Sektorde Faaliyet Gosteren (.....) Firmasi ile Yapilan Goru gne
(44) (é ..) yetkilisi ile 01.03.2019 tarihinde yapéan telefon g°r¢, mesinde;

- (€ ..) halihaz&da Ankara Anonim T¢rk Sigorta kirketi (Ankara Sigorta) ve
Sompo Japan «irketlerine aracd& yapmakta olduj u,

- Eskikehir@le -ok fazla dojalgaz i- tesisat sigortasé yapan aracé kirketin
bulunmadé j, b sayéé tahminen iki adet olduj u,

- Doj algaz i- tesisat projelerinde ikleyik s¢reci hakkanda; m¢hendislik firmaséanén
tesisat projesini -izdikten sonra ESGAZ@ onay i-in g°nderdiji, proje
onaylandé&tan sonra sigortaseé yapt&de | v& bu sigorta da onaylandétan
sonra tesisatékurduj u,

- Doj algaz i- tesisat poli- elerinin daire bazlé yap@masé nedeniyle say&a fazla
olduj u, 2017 yaada Eskikehir@e 40.000 civarénda poli-e yapédeée j, 218 yade
verilerini bilememekle birlikte, tahminen her ya@ 35.000-40.000 arasédoj algaz
i- tesisat poli-esi yapddé j, € ..) bu poli-elerin (é ..) yakén&é yapmayé
planlamakta olduj u,

- Kendilerinin g¢nl¢k olarak (€ ..) civarédoj algaz i- tesisat poli- esi yaparken ku
anda bu sayee haftada (€ ..)d¢, k& ] ,¢

- Dojalgaz i- tesisat sigortalaren@é eskiden Kkarlaréé yaklakle %(é ..)
oluktururken ku anda ise ancak %(é ..) olukturduj u,

- Doj algaz i- tesisat sigortasépriminin (¢ ..) TL civarénda olduj u, (€ ..) pay@éé
ise vergiler d¢, k;kten sonra (é ..) TL civaréda olduj u,

- Bu poli-elerden elde edilen gelir az olsa da -apraz saté woluyla bakka t¢r
sigortalarén da yapéabildij i

hususlaréifade edilmiktir.
1.4.5. ESGAZ ile Yapilan GorlU gne

(45) ESGAZ yeftkililerinin talebi ¢zerine 11.03.2019 tarihinde Kurumda ESGAZ yetkilileri
ve temsilcisi ile bir g°r¢, e ger- eklektirilmiktir. Yapé&an g°r¢, mede;

- T¢rkiye genelinde 72 adet doj algaz daj tan «irketi bulunduj u ve ESGAZ0oné
beyeklek olarak ilk 10 kirket arasanda olduj u,

- ESGAZOné- tesisat firmalar@é iklerini kolaylakt&mak amacé/la poli- elerin ve
projelerin elden teslimine alternatif olarak bir sistem geliktirdij i, s°z konusu
sistemde firmalarén gerek bu sistemi kullanarak poli-e ve projelerini
y¢kleyebildij i, gerekse elden teslimat yoluyla poli-e ve projelerini teslim
edebildij i, bir bakka deyikle ister manuel (elden teslimat) olarak, isterse sistem
¢zerinden i- tesisat firmalarene poli- eyi yapt&abilmesinin m¢mk¢n olduj u,

- Te¢rkiye -apanda i- tesisat sigortasé alanéda yaklak ke 1,5 milyon poli-e
yapédeé j(yaklak k12-16 milyon TL tutarénda),

- Suges yazédanéda sigorta tercihinin yapéddé | @oje g°nderme ekranéda
fEveto butonu se-ildij inde s®°z konusu projeyi KA§a ileten bir entegrasyon

bulunmadé j @ncak KA@®a acentesi olduj u Sompo Japan firmasaa fweb
serviceovaséasé@/la iletim yapédde j, €
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Projenin kaydéile onayéaraséda KA ve dij er acenteler i- in ortalama yaklak &
iki g¢nlék bir s¢re bulunduj u ve bu s¢re sonunda sigorta kontrol¢, yapédé j, bar
bakka deyikle, sigortane proje onayaédan sonra gelen bir s¢reci kapsadeé j,
dolay&séla projelere ilikkin sigorta kaynaklé bir ret durumunun s®z konusu
olmadé j, €

Son ¢ - y8da ESGAZ taraféndan sunulan verilerden de g°r¢leceji ¢zere,
KAd@an ve dij er sigorta acente kirketlerinden poli-e yapt&anlar arasénda
projelerin onay sg¢recine ilikkin s¢reler a- ssndan da hi-bir ayréncéé
yapémade ] é

Suges yazéané ¢;zerinde, i- tesisat firmalaréa sigorta konusunu daha rahat
fark edecekleri ve kendi iradelerini ortaya koyacak kekilde sigortané sistem
¢zerinden  ger-eklektirilip  ger-eklektiriimemesi se-imini  yapabilecekleri
dej ikikliklerin ilaveten tasarlandé jveé hdihaz&da hayata ge- irildij i,

Bunlara ilave olarak Kurum tarafendan © nerilecek geliktirme ve ° nerileri hayata
ge-irmeye hazé& olduklaré

hususlaréifade edilmiktir.

1.4.6. 1 Jesisat Firmalari ile Yapilan Telefon Gorii sneleri

ESGAZobnei- tesisat projelerinin sigortalanmasé akamasédaki tutumuna ilikkin bilgi
almak amacgla °rneklem olarak alean baze i- tesisat-m¢hendislik firmalaraén
yetkilileri ile g°r¢, Klp¢, kor. S°z konusu gr¢, melerin © zetine akaj @a yer verilmiktir:

(é ..): Firma yetkilisince ESGAZ tarafendan bir d°nem KA&@an sigorta
yapé@maseé hususunda tavsiye nitelij inde bir uyaréaldé&laré ku anda herhangi
bir sorunla kark lakmaktan korkmalaré nedeniyle KA@an sigorta yaptadélarée
projelerinin onaylanmamasé ya da onay&éé geciktiriimesi gibi bir durum
yakanmadeé ], fakat daha °nce bakka firmalara -ekitli bahanelerle sistem
kapatédmasé projelerin geciktiriimesi gibi yapt@anlarén uygulandé } 8igorta
priminin dij er sigorta kirketlerinden neredeyse iki kat fazla olduj u, dijer
acentelerin sigorta primi yaklak ke(é ..) TL iken KA@én sigorta priminin yaklak &
(é ..) TL olduj u, sigorta primleri hakkenda KA ile g°r¢, me yapéddé j, @ncak
herhangi bir sonu- aléamadé jbélirtilmixtir.

(é ..): Firma yetkilisi tarafendan, ESGAZ6nekendileriyle i- tesisat sigortasamé
KAd@an yapmalarékonusunda iletikim kurduj u, ancak herhangi bir zorlama ya
da benzeri bir durumun olmadé }, ésasen ESGAZoOnésisteminin s¢re-lerin
otomasyonunu saj lamaséitibarg/la kendilerine avantajlégeldij i ifade edilmiktir.

(é ..): Firma yetkilisince ESGAZ6neé KA@an sigorta yapt&@dmasé konusunda
kendilerini alenen zorladé j, &A&@an sigorta yapt@madélarenda mevzuatta
ESGAZ@ tanaan 10 g¢nlék s¢renin sonuna kadar bekletiimek suretiyle proje
onay s¢relerinin uzatddée j, @ormal kartlarda proje onay s¢recinin iki g¢nde
yapéabildij i, kendilerinin sigorta yapt&madélaré bir d°nem projelerinin
onaylanmas@&é geciktiriimesi sebebiyle projelerinin olduk-a biriktij i, bu
sebeple sigortayeKA@an yapmaya mecbur kaldé&laré ayreea KA@éan primlerinin
dij er sigorta kirketlerinin primlerinden daha y¢ksek olduj u belirtilmiktir.

(e ..): Firma yetkilisi, ESGAZ tarafsndan KA@an sigorta yapmalarégerektij i ile
ilgili herhangi bir zorlama yapémadeé j ESGAZ tarafendan KAd@an sigorta
yaptémalarené kendilerini mutlu edeceji ifade edilerek tavsiye edildiji,
kendilerinin  Gg¢nek Sigorta@an sigorta yapted&klaré KA&@an sigorta
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yaptéGmamalaré sonucu projelerinin  onaylanmamasé ya da onayé&é
geciktiriimesi gibi bir durum yakanmadé j ®¢nek Sigortadé (€ ..) TL sigorta
primi tahsil ettij i, KA@é sigorta priminin ise (¢ ..) TL olduj u hususlar@éifade
etmiktir.

- (e ..): Firma yetkilisi tarafendan, ESGAZo6nékendileriyle i- tesisat sigortasaé
KAd@an yapmalarékonusunda iletikim kurduj u, ancak herhangi bir zorlama ya
da benzeri bir durumun olmadé j, sstemin kendilerine kolaylé& saj ladé ], Zra
aksi durumda dé aralan yaptaédélarésigortayéayréca tarat® sisteme eklemeleri
gerektij i, sigorta primlerindeki 2-3 TLdik farklaré ise kendileri a- sshdan sorun
arz etmedij i belirtilmiktir.

- (e ..): Firma yetkilisince, ESGAZbnekendileriyle i- tesisat sigortasené KAd@an
yapmalaré konusunda iletikim kurduj u, ancak bir zorlama ya da projelerin
geciktiriimesi benzeri bir durum yakanmadé j, kununla birlikte sigortayeKA@an
yapt&mamalaré durumunda proje onay s¢re-lerinde s&énté yakayabilecekleri
d¢, kngesinde olduklarébelirtiimiktir. ¥ te yandan h@ihaz&da ESGAZ6neSuges
uygulamaséa sigortane dé ar@an da yapt@dabilecej i ibaresini ekledij i ifade
edilmiktir.

- (é ..): Firma yetkilisi tarafendan, ESGAZoOnékendileriyle i- tesisat sigortaséé
KAd@an yapmalaré konusunda iletikim kurduj u, ancak sigorta priminin dij er
sigorta kirketlerinden daha y¢ksek olmasé nedeniyle KA ile -alé mak
istemedij ini, prim tutaraé indirmeleri durumunda - alé abilecej ini ESGAZ&
iletti] i ifade edilmiktir. Ayr&cea ESGAZOn&A@an sigorta yapt&dmasékonusunda
alenen bir zorlama i- inde olmadé jha&ancak, kendisi dahil i- tesisat firmalarenen
proje onay s¢releri vb. s¢re-lerde sorun yakamamak i-in kendilerini KA@an
sigorta yapt@maya mecbur hissettij i, ayr&ca KA@an sigorta yapt@mayan bazée
tana& firmalarea mevzuatta ESGAZ@& tan@an s¢renin sonuna kadar
bekletiimek suretiyle proje onay s¢relerinin uzadé | eelirtiimiktir. Ayr&ea
kendilerinin i- tesisat projesi i-in anahtar teslim fiyat verdikleri, genelde
firmalaré bu kekilde - alé te j, g® rece az sayalaki firmana ise i- tesisat sigorta
primini nihai m¢, keriden ayr&a tahsil ettij i, y@da yaklak k€800 proje yapt&klaré
bu nedenle d¢, Kkébir bedel olsa da ydl&k bazda sigorta prim bedellerinden
edilecek tasarrufunun © nemli bedellere ulakté gifade edilmiktir.

- (€ ..): Firma yetkilisince bir bu-uk yé i- tesisat sigortalar@é KA dé rdaki
sigortacdardan yapt&d&klaré ancak daha sonra ESGAZ tarafendan KAd@an
sigorta yapt&malaré y°n¢nde uyarddélaré aksi takdirde ¢st¢ kapalé olarak
iklerinin y¢r¢emeyecej inin s®ylendif i, kendilerinin daha uygun fiyatlé olan
sigortalaré tercih etmelerine raj men bu uyar&@an sonra KA&@an sigorta
yaptdmaya baklad&laré KA&@an sigorta yapt&@mayan bazé mg¢hendislik
firmalaréé projelerinin onay i-in mevzuatta belirtilen s¢re boyunca bekletildij i
ve bazen reddedilerek s¢renin baktan baklamaséa neden olunduj u
belirtilmiktir.

- (é .): Firma yetkilisince kendilerine ESGAZ tarafsndan KA&@an sigorta
yapt@dmasé hususunun iletildij i, ancak bir zorlama yapdmadé j €ESGAZ
tarafsndan uygulanan sistemin pratik olduj u, bununla birlikte kendi sigorta
Kirketleri bulunmasé nedeniyle KA@an sigorta yapté&madélaré KA@an sigorta
yaptéGmamalaré sonucu projelerinin  onaylanmamasé ya da onay@éé
geciktiriimesi gibi bir durum yakanmadé ¢ sigorta primleri hakkenda ku anda
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bilgilerinin bulunmadé j, ancak ge- mik ydlarda KA@a sigorta priminin 1-2 TL
farkla daha y¢ksek olduj u belirtilmiktir

- (é.): Firma vyetkilisii, ESGAZ tarafsndan KA&@an sigorta yaptéd@masé
hususunda bir kere telefonla arandé&laré ancak bir zorlama yapémadeé j é
KAdan sigorta yapt@madélaréi- in projelerinin onaylanmamaséya da onayaén
geciktiriimesi gibi bir durum yakanmadé j &endilerinin daha uygun primli
sigortalarétercih ettikleri, KAma genellikle proje y° netim sisteminin saj lade | &
kolayl& dolayé&eéyla tercih edildij i hususlareébelirtmiktir.

- (e .): Firma yetkilisince ESGAZ tarafsndan KA&@an sigorta yapt@dmasé
hususunun kendilerine iletildij i, ancak bir zorlama yap@madé j KA@an sigorta
yapté&madélaré projelerinin onaylanmamaséya da onay@é geciktiriimesi gibi
bir durum yakanmadé jbélirtilmiktir.

- (e .): Firma yetkilisince ESGAZ tarafsndan KA&@an sigorta yapt@dmasé
hususunda bir kere telefonla arandé&laré ancak bir zorlama yapdmadé j é
KAd@an sigorta yapt&@madélaré projelerinin onaylanmamasé ya da onayaén
geciktiriimesi gibi bir durum yakanmadeé | amcak bakka firmalardan projenin
ge- onaylandé jveéya ufak s&éntdardan dolayéson anda doj algazé a- lmadé | €
gibi duyumlar aldé&laré ESGAZonéEskikehir@e doj algaz daj t@né yapan tek
firma olmasé nedeniyle ESGAZ taraféndan kendilerine bu y°nde zorlama
yap@masa da, s¢re-lerde s&kanté yakanmaseihtimalinden ka- rimak i-in KAgeé
tercih eden firmalaré olduj u belirtilmiktir.

1.4.7. TOBB incelemesine Yonelik KA Tarafindan Hazirlanan Cevabin Ozeti

(47) TOBB@ yapédan kikCyete y°nelik baklatdan inceleme kapsaméda KA taraféndan
hazé&lanan 07.02.2019 tarihli savunma yazeéséda ° zetle;

- Doj al gaz daj tem firmalareé doj al gaz daj t@naa yanés&a mevcut doj al
gaz hatlarémé bakéné ve yeni hatlaré tesisleri gibi teknik iklevlerinin de
bulunduj u,

- K tesisat firmalaréa nihai t¢keticiye kombi montajéile gaz i- tesisaté montajé
hizmetlerini sunduj u ve bu firmalara yeterlilikleri, yapté&laré ikin projelerinin
onaylanmaség ilgili her ikin montaj all risk sigortasé ve gaz verme ikleminin
daj tén firmalar@éé denetiminde ger- eklextij i,

- K 4esisat firmalaréile daj tem firmalaré araséndaki bu s¢recin belli bilgisayar
yazdamlaré aracde jyl& ger-eklektirildij i, andan yazéanlar aracéé jyl& proje
haz&laneken sistemdeki entegrasyon sayesinde b¢tén bilgilere anlé olarak
ulak labildij i ve talep edilirse sigorta poli- esinin de sistem ¢zerinden anéda
olukturulabildij i, bu programlardan yaygé olanlardan baz@araé Zetacad,
Prizma, Gasline, Demsoft gibi programlar olduju, ESGAZO6né ise kendi
° zelinde Suges yazdaneéekullandé j &

- K -tesisat poli-elerinin yap@maséé EPDK taraféndan zorunlu tutulduj u, bu
iklemin s®z konusu yazéana entegre edildij i, sistemden poli-e yaptémané
firmalara kolayl& sajladé J v bu poli-elerin sistem ¢zerinden EPDK@én
istedij i kekilde yapé@masg/la i- tesisat firmalaré ve bu poli-eleri kontrol
yekemléle T bulunan daj tem firmalaréi- in g¢vence tekkil ettij i,

- Bununla birlikte firmalaré kendi poli- elerini arzu ettikleri kirket ve acentelerden
alabilecej i, bu noktada ESGAZ6né KAd@an poli-e yapt&@masé i-in bir
y°nlendirmede bulunmadé j ésteyen t¢im firmalaré i- tesisat poli- esi

24/37



(48)

19-14/189-85

d¢zenleyen t¢m sigorta kirketlerinin Eskikehir@eki t¢m yetkili acentelerinden
poli-e yapt&abilecekleri, ESGAZ6né EPDK@®mé kartlarema uygun olan t¢em
poli- eleri acente vs. ayat etmeden kabul ettij i,

-  Gerek ESGAZobnegerekse KAMma kikayete konu primler °l-ej ine g°re daha
beyeék ikleri ve sorumluluklaréolduj u, sistemin haks& rekabet yaratmak ¢zere
dej il esasen s¢re-leri manuel operasyonlardan kurtararak kolaylakteémayé
ama- lamak ¢zere kurulduj u,

- Kendilerinin bilgisi dahilinde i- tesisat poli- esi d¢zenleyen sigorta kirketlerinin
Axa Sigorta, Ankara Sigorta, HDI Sigorta, Sompo Japan, G¢nek Sigorta ve
Ray Sigorta A.k. (RAY Sigorta) olduj u, bu sigorta kirketlerinin fiyatlaréé ayné
olmadé j ve sigorta kirketleri ve acenteler araséda rekabetin devam ettij i,
KA®& Suges yazé@ané entegrasyonunun Sompo Japan ile saj landé | ve i-
tesisat poli- e primlerinin (é ..) TL olduj u, dij er sigorta kirketlerinin primlerinin
ise (¢ ..) TL ile (é ..) TL araséda dej ikti] i, fiyat farkléé jn@ kurulan sistem
tarafendan saj lanan kolaylé&lardan kaynaklandé j, &

- K {esisat poli- elerinin adet olarak fazla olsa da d¢ kképrimli olmasésebebiyle
-0j u acentenin ilgisini -ekmedij i, Eskikehir@eki yaklak ke 167 acenteden
bazdarée i- tesisat poli-esi d¢zenlemeyi tercih ettiji ve bu acentelerin
poli-elerinin de ESGAZ&a kabul g°rd¢ | ,¢2018 ydenda yaklak ke 5.000
poli-enin farklé acente ve sigorta kirketlerinden d¢zenlendiji ve ESGAZ
tarafandan kabul edildij i

ifade edilmiktir.
I.5. Degerlendirme
1.5.1. Hakim Durum Degerlendirmesi

Mevcut °narakt&dmané konusunu °zetle, ESGAZO6né doj algaz tesisaté sigortasé
iklemlerini kendi b¢nyesindeki KA sigorta acentesine y° nlendirmek ve KA@an sigorta
yapmayan i- tesisat firmalareé iklemlerini zorlaktémak suretiyle dojal gaz i-
tesisatlar@é sigortalanmasé pazaréda faaliyet g°steren dij er acenteleri dé ladé J
iddiaséolukturmaktade. Daha °nce de dej inildi] i ¢zere, doj algazla ilgili i- tesisat ve
servis hatlaré yapa@n ve hizmet faaliyetlerini s¢rd¢recek ger-ek veya t¢zel Kikiler;
EPDK, EPDK tarafandan yetkilendirilen resmi veya °zel kirketler ya da o b°lgedeki
daj tem kirketince sertifikaland@@makta ve daha °nce doj algaz hizmeti almayan bir
binaya, tesise bu hizmetin saj lanmasenda °ncelikle bahse konu sertifika sahibi
firmalar ile doj algaz kullan&é&é arasenda, yapéacak ikin kapsaméé ve kokullaréé
belirleyen bir s®zlekme imzalanmaktad&. Sonrasenda sertifika sahibi firmalarca i-
tesisat velveya d°n¢ kmg projesi haz&lanmakta ve bu proje belli kriterlere
uygunluj unun denetlenmesi ¢zere i- tesisat firmasé tarafsndan daj tan «irketine
sunulmaktadé&. Projenin daj t@n firmaseé tarafandan kriterlere uygunluj unun kabulg,
ardéndan ise, i- tesisat firmaséé tesisat yap@naa baklamadan ° nce, kullan&éile i-
tesisat yapanéna ilikkin s° zlekmesi kapsamédaki t¢m y¢k¢mlgléklerini sigortalatmasé
ve s°z konusu sigorta poli- esini daj tem kirketine iletmesi gerekmektedir. S°z konusu
sigorta sekt°rde doj al gaz i- tesisat sigortasé olarak andmaktad&. Dosya konusu
bakvurunun odaj mda da anéan sigorta t¢r¢, yer almakta olup, bakvurunun konusu
°zetle yukaraa da ifade edildiji ¢zere ESGAZOnéi- tesisat firmalar@mé kendi
b¢nyesindeki KA acentesine y°nlendirmek suretiyle dij er sigorta acentelerini
dé lade jveé bu kekilde h€kim durumunu k° t¢ye kullandé Jidgliasalé.
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(49) HCKkim durumun Kk°tiye kullan@masé 4054 saydé Kanun@wn 6. maddesinde
d¢zenlenmekte ve andan maddenin (d) bendinde tbelirli bir piyasadaki hCkimiyetin
yaratmé wlduj u finansal, teknolojik ve ticari avantajlardan yararlanarak bakka bir mal
veya hizmet piyasas&daki rekabet kokullarehé bozmayé ama- layan eylemlero k° t¢ye
kullanma halleri arasénda saydmaktade. Bu baj lamda tespit edilmesi gereken iki
husus ESGAZOné° naraktéma konusuyla ilikkili pazarlarda hC€kim durumda olup
olmadé | @e ejer hCkim durumda ise hCkim durumunu k°t¢ye kullang
kullanmadé d& Dijer yandan s°z konusu incelemenin °ncelikle ESGAZo6né
davrané r@ bir k°t¢ye kullanma hali tekkil edip etmedij inden baklanarak da
ger- eklektiriimesi m¢mk¢nder.

(50) 4646 saydé Kanun@wn 4. maddesinde doj algaz piyasasé faaliyetleri ithalat, ¢retim,
iletim, doj al gazé depolanmasé toptan saté ,kdoj al gazé ihracé sé&e tedmeé «loj al
gaz daj temé ve iletimi ve doj al gazé kehir i-i daj temé olarak saydmakta olup,
bakvuruya ilikkin faaliyet doj al gazé kehir i-i daj ten&é. 4646 saydé Kanunn 4.
maddesinin doj al gazé kehir i-i daj t@naéed¢zenleyen g) bendinde, kehir i-i doj al
gaz daj tem hizmetinin veriimesine y°nelik Kurumun (EPDK) belli bir kehir i-in
a-acaj €ihalenin Resmi Gazeted@e ilan edileceji, kirketlerin ihale kapsaméda
verece] i tekliflerin dej erlendiriimesinden sonra ihaleyi kazanan kirkete mahalli doj al
gaz daj tan kebekesinin m¢lkiyeti ile beraber, kehrin gelikmiklik d¢zeyi, téketim
kapasitesi ve kullan&é say&sé gibi hususlar dikkate alenarak Kurum taraféendan
belirlenecek lisans s¢resi i-in daj t@m lisansé verilece] i ve andan kirketin o kehirde
daj tan faaliyetini ger-eklektirmeye vyetkili daj ten «kirketi unvaneé alaca] é
belirtiimektedir. Bu -er-evede doj al gaz daj t@nédoj al monopol nitelij i tak raakta
olup, ihaleyi kazanan «irket de ilgili kehirde bu faaliyeti verme yetkisine sahip tek
tekebb¢s olduj undan doj al olarak hakim duruma gelmektedir. Bir bakka deyikle
ESGAZ da Eskikehir@e kehir i-i doj al gaz daj teméla yetkilendirilmik tekebb¢s
olmaséitibarg/la Eskikehir olarak tan@nlanmeé Kgili coj rafi pazarda, doj al gaz daj t@n
pazaréolarak tanemlanmeé gili ¢r¢n pazaréhda h€kim durumdadé. Nitekim bu husus
09.08.2012 tarih ve 12-41/1171-384 saydé Kurul kararéhxda da ku kekilde ifade
edilmiktir: EESGAZ, an8an b° Igede doj al gaz daj @népazarérda hSkim durumdade
ve s°z konusu kebeke faaliyeti bakénédan kendisine rakip bakka bir hizmet
saj layeésebulunmamaktade.o

(51) ESGAZo6ne doj al gaz daj ten pazarenda hCkim durumda olduj unun tespitinin
ardéhdan ¢zerinde durulmasé gereken husus, bu tekebb¢s¢n dojal gaz daj tén
pazarendaki h€kim durumunu s° z konusu pazarda ya da bu pazarla ilikkili bir pazarda
k°t¢ye kullang kullanmadé jha tespitidir. ¥ narakt@ma konusu bakemérdan
dej erlendirildi] inde, k°t¢ye kullanma iddiaséé dojal gaz daj tan pazarédan
ziyade, yeni bir kullan@&ae doj al gaz daj ten aj ma baj lanmasés¢recinde i- tesisat
iklemleri séasandaki sigorta iklemlerinde ortaya - &€ jg®r¢Imektedir.

(52) Bu noktada belirtmek gerekir ki, rekabet hukuku uygulamalarénda h€kim durumun
ke t¢ye kullandmaséndan s°z edebilmek i-in, h€kim durum, ihlal ve ihlalin etkilerinin
ayné pazarda olmasé gibi bir zorunluluk bulunmamaktad&. S°z konusu etkiler,
tekebb¢s¢n hCkim durumda olduj u pazarda ortaya - kabileceji gibi bu pazar ile
ilikkili bakka bir pazarda da ortaya - Kabilmektedir. Nitekim 4054 saydé Kanun@n
yukaré&a yer verilen 6. maddesinin (d) bendi de bu duruma ikaret etmektedir.

(53) Doj al gaz daj tené pazarénda hCkim durumda olduj u tespitine ulak lan ESGAZ6né
° narakt@ma konusu bakénmédan doj al gaz daj tan pazaréile ilikkili pazar nitelij inde
olan doj al gaz i- tesisatlaréé sigortalanmasépazaréa etki eden davrané laréé bir
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k°t¢ye kullanma hali olukturup olukturmadé | @taya konmal&é&. Bu iki pazar
arasédaki ilikkiyi ortaya - karan husus ise i- tesisat projelerinin onaylanmasé
denetlenmesi, sigorta vb. gibi evrak ve s¢re- lerin kontrol¢, akamalar@ ilgili mevzuat
kapsaménda yine ESGAZ uhdesinde olukudur.

1.5.2. Yerinde inceleme Belgeleri ve i Jesisat Firmalari ile Yapilan Gorii gnelere
Yonelik Degerlendirme

Bu kapsamda °ncelikle yerinde incelemelerde elde edilen belgeler bir b¢tén olarak
dej erlendirildij inde, ESGAZoOne °zellikle 2018 yda&e Ajustos aya&édan itibaren
kendisiyle ayneéekonomik b¢ténlék i-inde bulunan KAdéen sigorta faaliyetlerine destek
olmak i-in, Eskikehir@e i- tesisat firmalarené KA@an i- tesisat sigortaséyapteémasaé
ama-layan g°r¢ mneleri s&laktadé | ablak lnaktad@. Bu noktada ortaya konulmasé
gereken husus s°z konusu durumun bir pazarlama faaliyetinin °tesine ge-erek, i-
tesisat firmalar@éé proje onay, vb. iklemlerinin zorlakt@édmasé ya da bu firmalaran
KA@an sigorta yaptémaya zorlanmasé suretiyle bir k°tgye kullanma hali al@
almadé dé& Konu hakkanda g°r¢ klgn i- tesisat firmalaré yetkililerinin bir késmé
ESGAZobn&endileriyle sigortalarsméKAd@an yapt@malarékonusunda iletikime ge-tij ini,
ancak herhangi bir zorlama ya da iklemlerinin zorlakt@@masékeklindeki davrané larla
kark lakmad&laraé belirtmiktir. ¥ te yandan, i- tesisat firmalaréé bir ké&meen
yetkilileri doj rudan kendilerine bu y° nde bir zorlama olmamakla beraber, nihayetinde
projeleri onaylayan tekebb¢s konumunda olmaséitibarg/la ESGAZ ile onay s¢recinde
yakanacak olasé bir sorundan ka- rimak adéa sigortalarsmé KAd@an yapt@maya
baklad&lareéifade etmiktir. Ayreca, bazétekebb¢sler kendilerinin herhangi bir sorun
yakamadé&klaraé belitmekle beraber, bazé firmalarén proje onay s¢re-lerinde
gecikmeler yakadé ] gébi duyumlaréé olduj unu belirtmiktir. G°r¢, Klgn 12 i- tesisat
firmaséndan ikisi ise ((é ..)) dij er firmalaré aksine KA&@an sigorta yapt@d@masé
konusunda ESGAZ tarafendan alenen zorland&lareé aksi takdirde s¢re-lerde sorun
yakayabilecekleri konusunun dile getirildij ini ya da s¢re-lerde s&anté yakad&klaranée
belitmiklerdir. K - tesisat firmalaré ile yapédan g°r¢ meler bir b¢ten olarak
dej erlendirildij inde her ne kadar bazeé firmalar tarafandan doj rudan bir zorlama
olmadé j belirtiimikse de, tekebb¢slerin ikisinin zorlamané ger- eklektij ine, dij er bir
b°l¢menén ise KA§a ge- medikleri takdirde s¢re-te sorun yakamaktan - ekindiklerine
y°nelik beyanlaré dikkate alendé jhda, ESGAZOneé davrané ré@ nihai etkisinin -
ESGAZobneproje onay s¢recindeki konumunun da bir sonucu olarak - i- tesisat
firmalaré@&é KA&a y°nlenmesi ve dijer sigorta acentelerinin andan pazardan
dé lanmaséy® n¢nde olmaséihtimalinin bulunduj u anlak lenaktadé.

Dij er yandan ESGAZa@a yapdan incelemede elde edilen birtakén belgelerde,
ESGAZoné- tesisat firmalar@a y° nelik g°r¢ rnelerinin pazarlama faaliyetinin ° tesine
ge- mik olabilece] ine ilikkin ifadelerin bulunduj u g°r¢lmektedir. ¥ rnej in, ESGAZ
Genel M¢d¢r Yardancesé (é ..) ile ESGAZ Elektronik Sistemler M¢dére (€ ..)
araséhdaki 10.08.2018 tarihli e-posta yazé malarénda ge-en (é ..)@& fBu neya sen
hallet. Rica edildi ne demek. Sen hepsiyle pztsi g°r¢ K ibadesine kark I& (€ ..)@n
fRica edildi diye yazdé jn&bakmayé hepsine s° yleyip aba altéhdan sopa g° stermik.
Ptesi@en itibaren izleyelim, KA sigortaya ge- meyenleri ben tekrardan -aj mayém.
kimdi hepsini tekrar -aj mnak uygun d¢ mez. Seve seve yapte@mak lazen, fazla
zorlama ters tepero keklindeki cevabé KA§a ge- meyen i- tesisat firmalaraa y° nelik
birtakén zorluklaré - k&ard@mé kolabilece] ine ikaret etmektedir. Yine 06.11.2018
tarininde ESGAZ Makine M¢hendisi (é ..)@dan ESGAZ Elektronik Sistemler M¢dére,
(é ..)@ g°nderilen e-posta ekinde yer alan i- tesisat firmalaréile yap@an g°r¢, mnelere
ilikkin tabloda, (€ ..) firmas&la yap@an g°r¢ meye y°nelik olarak, fi ket sahibi
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Makine M¢hendisleri Odasé bakkanéolduj u i-in konu hakkérda konukma yap@madé 0
ifadesinin bulunmasé adé ge-en kikinin KAga y° nlendirilmedij ini g° stermekte olup,
ESGAZobn&onuyla ilgili farkléyaklak ralaréolduj u anlak Imaktadé.

(56) KAd@a yapéan yerinde incelemede ise (¢ ..)@an (é ..)@ g°nderilen 06.08.2018 tarihli
e-postadaki;

11

‘Daha fazla gecikmeden bu isi eski haline getirmeliyiz. Buradaki asil konu, taviz
vermemek, herkesin etki alanimizda kalmasi.

[.]

2. Esgaz ve Izmirgaz'dan destek isteyerek, firmalarin bize dénmelerini rica edelim.
Kolunu blkemediklerimiz olacaktir, o firmalari da diger firmalari bize karsi
ayaklanmamalari igin ikna edelim. Ornek olarak [zmirde (.....) adet kiimelenmis. Bu
(.....) linin lideri kimse onu ikna ettiriniz. Esgaz’da da ayni gruplasma olacaktir. Eger
mimkiinse, hepsini topluca ¢agirip, mesaj verdirelim.”

ifadesinde ge-en ftaviz vermemekq tkolunu b¢kemediklerimizq fE] er m¢mkénse,
hepsini topluca -aj @ mesaj verdirelimo gibi bazé ifadeler de bazé davrané larén
pazarlama faaliyetinin ° tesine ge- me ihtimali bulunduj una ikaret eder niteliktedir.

(57) KAdla yapéan yerinde incelemede elde edilen (é ..) tarafandan Kolin Kra Kurulu
l yesi (€ ..), KA Genel M¢dere (€ ..) ile KA Koordinat°r¢, (€ ..)@ g°nderilen
03.08.2018 tarihli e-postada ise i- tesisat firmalareé sigorta iklemleri ile ilgili ESGAZ
ve bir dij er Kolin Grubu «irketi olan kmir Doj algaz Daj ten Ak. (KMRGAZ)
b¢nyesindeki  -alé an--alé mayan firma saydaré ve sigorta prim tutaré
kark lékteémalaraa yer verilmekte olup, andan maildeki Aizhir Gaz & bakka Kirket
poli-esi kabul etti] ini anlad&larérda tercih dej iktirebiliyorlard ifadesi ile fEskikehir
Gaz & bakka Kirket poli-esi kabul ettij ini anladé&larérda tercih dej iktirdiklerini
iletmektedirler.0 ve fEskikehir de verilecek ESGAZ destej i ile -alé mayan tesisat
firmalaréné say&seer d¢, ecej i kesindir. Firmalar deneme yan8ma ilerlemektedirler.
Firma ziyaretlerinde ESGAZ dan kabul g°r¢rse y°n dej iktirebiliyorlaro ifadeleri i-
tesisat firmalarené bakka sigorta acentelerinden sigorta yapt&abilecekleri konusunda
tam bilgiye sahip olmad&lar@mé g°sterdiji gibi bu durumun esnek tutulmaseée
durumunda da bakka sigorta acentelerine kaymalar olabilecejine vurgu yapar
niteliktedir. Anéan e-postalar ayré&a i- tesisat firmalareen bazéaréé KAoa i- tesisat
sigorta primini pahalébulmalarénedeniyle de dij er sigorta acentelerini tercih ettiklerini
g° stermektedir.

(58) ¥te yandan gerek ESGAZ@a gerek KAd@a yapdan incelemelerde elde edilen
belgelerden °narakt&ma konusuna ilikkin kikayetlerin TOBB@ da ulakté j ve TOBB
tarafandan da incelemeye alendé j aalak Iiné te. Nitekim KA Eskikehir kube M¢d¢ére,
(é ..) tarafendan KA Saté kM¢dere, (€ ..) ve KA Koordinat®rs, (€ ..)@ g°nderilen
21.01.2019 tarihli e-postada Eskikehir Ticaret Odasendan bir yetkili ile TOBB M¢fettixi
(é ..)an kubeye geldiji, TOBB&@ y¢ksek fiyatlé poli-e kesilmesi ve poli-e KAdan
kesilmez ise ESGAZ tarafendan kabul g°rmeyeceji y°n¢nde bir kikayetin geldij ini
belirttij i, buna cevaben kendisinin isteyen firmalaré dé aralan yapt&délaré poli- eyi
de sisteme ekleyebilecejini ifade ettiji dile getiriimektedir. Belgelerin
incelenmesinden TOBB&n konuyu incelemeye aldé jvé KA Eskikehir kube M¢dére
(é ..) ile yapdan g°r¢ menin ardendan KA®M& ayr&ca savunmasaé talep ettiji
anlak Imaktadé&. Nitekim yapéan yerinde incelemede elde edilen KAdé konuya ilikkin
07.02.2019 tarihli savunmaséda °zetle, i- tesisat firmalarené projelerini ESGAZG@
ulakteémalaréé ve ilgili s¢recin y° netimini saj layan Suges yazéénaé esas olarak
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s¢reci kolaylaktdmak ¢zere geliktiriimik bir yazédem olduj u, andan yazéan ile KAdé
acentelij ini yapté ] s@orta kirket(ler)inden direk i- tesisat sigortasé yapé@abildij i gibi,
dileyen i- tesisat firmalarea kendi tercih ettikleri sigorta acentesinden bu poli- eyi
d¢zenlettirebilecej i ve s¢reci manuel olarak da y° netebilecej i, bu konuda herhangi
bir engelin bulunmadé j, erim tutarlaré arasendaki farklé&klaren ise kayda dejer
olmadé | ve bu farklarén serbest piyasané bir gereji olduj u, ayr&ea s®°z konusu
sigorta t¢irégnén adette -ok fazla ve primde -ok d¢ kkéolmalaré sebebiyle bir- ok
acentenin ilgisini - ekmedij i, 2018 y@anda yaklak k5000 adet poli- enin farkléacente
ve sigorta kirketlerinden d¢zenlendiji ve ESGAZ tarafendan kabul edildiji ifade
edilmiktir.

(59) ¥ naraktdma konusu bakéméndan dikkati -eken bu belgeler haricinde, yerinde
incelemelerde elde edilen belgelerden; ESGAZ0Oné&yoj un bir kekilde i- tesisat firmalaré
ile iletikime ge-erek, firmalaré KA'dan sigorta yaptémaya y°nlendirmeye -aléte j
anlak Imé te¢. Ayreca KAd@an i- tesisat sigortasé yapt@an ve yapt@émayan firmalara
ilikkin proje sayesé KAdan sigorta yaptéma d¢zeyi vb. istatistiklerin haftalé&k baza
kadar indirgenebilen d¢zeyde ESGAZ ve KA tarafendan yakendan takip edildij i
g°r¢lmektedir. Nitekim e-postalardan bir késmeé s®z konusu yaké takip sonucunda
ayl& bazdaki projelerin %90dara ulakan oranda sigortaséé KA taraféndan yap@maya
baklandé jne ikaret etmektedir. Akaj] d@aki tablolarda 2016-2019 yédlaré i-in yél&k
bazda ve ayre&ca 2018 Ocak-2019 kubat d°nemi i-in ayl& bazda poli- elerin KA ve
dif er acenteler arasenda daj lenaa yer veriimektedir:

Tablo-2: Yillara Gore Sigorta Dagilimi ve Oranlari?

KA ) Diger Digier
Y Toplam SIGORTA'dan |KA SIGORTA | Acentelerden 9
illar ; ; o : Acenteler
Proje Sayisi | Yapilan Proje Orani (%) | Yapilan Proje Orani (%)
Sayisi Sayisi
2016 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
2017 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
2018 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
2019 (Ocak-Subat) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Kaynak: Cevabi Yazi

Tablo-3: 2018-2019 Yillari Aylara Gore Sigorta Dagilimi ve Oranlari®

KA Diger

Yillar Toplam SIGORTA'dan |KA SIGORTA | Acentelerden |Diger Acenteler
Proje Sayisi | Yapilan Proje Orani (%) | Yapilan Proje Orani (%)

Sayisi Sayisi
Ocak 2018 (.....) (.....) (.....) (-....) (.....)
Subat 2018 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Mart 2018 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Nisan 2018 (.....) (.....) (.....) (-....) (.....)
Mayis 2018 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Haziran 2018 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Temmuz 2018 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Agdustos 2018 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

2 Tablodaki verilere elden teslim edilen projeler dahil degildir. Diger yandan elden teslim edilen proje
sayilari; 2016 yili igin (.....), 2017 yili i¢in (.....), 2018 yili igin (.....), 2019 yil i¢in (.....) adet olmak
Uzere son derece sinirli oldugundan, hesaplamaya dahil edilmesi durumunda da oranlari degistirecek
dizeyde degildir.

3 Tablodaki verilere elden teslim edilen projeler dahil degildir. Diger yandan elden teslim edilen proje
sayllari son derece sinirli oldugundan hesaplamaya dahil edilmesi durumunda da oranlari degistirecek
diizeyde degildir.
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Eylil 2018

Ekim 2018

Kasim 2018

Aralik 2018

Ocak 2019

Subat 2019

)
...)
)
)
)
)

— =~ = [~ |~
e e o e [ [

Kaynak: Cevabi Yazi

(60) Tablodan 2016 yééda i- tesisat firmalaréé %(é ..)@&@é& KAa@an sigortasaé
yapteédd 2017 ve 2018 ydlarenda bu oran@ ydl&k bazda %(é ..) civar@a d¢ k., ] ¢
g°r¢lmektedir. Bununla birlikte Tablo 3deki ayl& veriler incelendij inde, yukar&aki
belgelerden de tespit edildij i ¢zere 2018 Aj ustos ayadan itibaren ESGAZ tarafendan
yerételen -alé malarén olumlu sonu- verdiji ve bunun sonucunda KAd@an sigorta
yaptéma oran@éé ayl& bazda tekrar %(é ..)dara ulakté jg®zlenmektedir.

(61) Sonu- olarak bu noktaya kadar olan t¢;m bulgular dej erlendirildij inde, ESGAZ6né&i-
tesisat firmalaramé KAd&a y°nlendirmeye y°nelik davrané larené pazarlama
davrané ré@ °tesine ge- mik olabilecej ine ilikkin bulgular mevcut olup, °zellikle de
proje onay s¢recindeki konumu g°z °n¢nde bulundurulduj unda, ESGAZ6nes°®z
konusu davrané ré@ potansiyel ve fiili olarak dij er sigorta acentelerinin dé lanmasé
sonucunu yaratma ihtimalinin bulunduj u anlak Ienaktad&. Bu baj lamda, yukar&a
yerinde incelemelerde elde edilen bazé belgelerdeki ifadeler de g°z ©°n¢nde
bulundurulduj unda, ESGAZ6na- tesisat firmalaraégrup firmaséKA&a y° nlendirmeye
y°nelik davrané laréé, 4054 sayde Kanun@n 6. maddesi kapsaméda bir k°tiye
kullanma ve dolayé&éyla ihlal olarak nitelendirilebilecej i dej erlendiriimektedir.

1.5.3. Onarastirma Konusu Pazara Yonelik Dejerlendirme ve istatistikler

(62) Dej erlendirmede ¢zerinde durulmasénda fayda g°r¢len dij er bir husus ise doj al gaz
i- tesisatésigortacdé jpazaraa ilikkin niceliksel dej erlerdir. Yerinde incelemede elde
edilen poli-elerin incelenmesinden KA&®& mevcut durumda doj al gaz i- tesisat
sigortalaréi-in uyguladé j pgim tutaréé (é ..) TL olduj u g°r¢lm¢ kir. ¥ te yandan
KAdhen TOBB@&@ yazdé ] savunma yazé&enda yer verildiji ¢zere, piyasada ayné
sigortayé RAY Sigorta (¢ ..) TL, Axa Sigorta (¢ ..) TL, Ankara Sigorta (¢ ..) TL ve
G¢nek Sigorta (€ ..) TL prim ile yapmaktadéa. G°r¢ld¢, | ¢ézere doj al gaz i- tesisaté
sigortasé dij er sigorta t¢rleriyle ve primleriyle kark lekt@ddé jnda olduk-a d¢ kke
maliyetli bir sigorta -ekididir. Dij er yandan s°z konusu sigorta daha °nce de
belirtildij i ¢zere yaln&ca doj al gaz i- tesisatéé yapémé °ncesinde bir ya s¢reli
olarak bir kerelij ine yapéan bir sigorta t¢r¢, olup, anéan sigortanén talep tarafaméyeni
yapéan i- tesisatlar olukturmaktade.

(63) Dosya mevcudu bilgilere g°re, Eskikehir@le 2016 y@anda (€ ..), 2017 ydada (€ ..),
2018 ydanda (e ..) ve 2019@n ilk iki ayenda (é ..) doj algaz i- tesisatéprojelendirmik
ve ESGAZ tarafendan onaylanmeé te. S°z konusu proje say@aréyukaréla yer alan prim
tutarlaréile birlikte dej erlendirildi] inde, Eskikehir@eki i- tesisat sigortacéé jpézarén
parasal b¢gyekle J ngn kabaca yél&k 200.000 TL - 300.000 TL aralé jnda olduju
anlak Imaktadé&. Dij er yandan konu acenteler d¢zeyinde ele alendé jnda ise, KikCyet- i
ile yap@an g°r¢ mede acentelerin s°z konusu sigortadan elde ettiji komisyon
tutarén@ toplam primin bekte biri civarénda olduju ifade edilmiktir. Dolay&éla
acentelerin elde edebilece]i gelir bakemendan s®°z konusu pazaréh Eskikehir@e
beyekle 7 nen kabaca 40.000 TL ile 60.000 TL arasénda olduj u anlak Imaktadé.
GOrelde, | ézere kikCyete konu pazar parasal biyéklgk bakanadan olduk-a k¢, - k¢,
bir pazard&. ¥te yandan kikCyet-i ile yap@an g°r¢ mnede ayr&a, Eskikehird@e
yaklak & 205 civarénda sigorta acentesinin yer aldé | amcak i- tesisat sigortacée j &
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alanada hizmet veren ¢ -acentenin bulunduj u belirtilmiktir*. Pazaré g°receli k¢, - k¢,
bir pazar ve pazarda faaliyet g°steren acente say&séé s&elé oluku kark snda,
KikCyet-i ile yapdan g°r¢, mede ifade edildij i ve yerinde incelemede elde edilen bazé
belgelerden de anlak ldé j¢2ere konunun bir boyutunu, esasen, i- tesisat sigortacdé | é
pazarédan ziyade s°z konusu sigorta aracéé jilé olukan - apraz saté wlanaklarenen
olukturduj u anlak |fnaktadé.

(64) ¥ te yandan 11.03.2019 tarihinde talep edilmesi ¢zerine ESGAZ (st d¢zey y° neticileri
ve temsilcisi ile Kurum adresinde bir g°r¢, me ger- eklekmik, yetkililerce s®z konusu
g°r¢, mede ESGAZobnéi- tesisat proje onay s¢recindeki fiili hCkimiyetinin i- tesisat
firmalareéné proje onay s¢relerini geciktirmek ve/veya projelerin reddi suretiyle KA@an
ve dij er acentelerden sigorta yapt&anlar arasenda ayré@ncé davrané larla rekabeti
sanalayae kekilde kullandmadé jnat ilikkin birtakem istatistikler sunulmuktur. Buna
g°re, KA poli-esiyle yapédan bakvurular ve dijer acente poli-eleriyle yapéan
bakvurulara ilikkin ilk kay& ve proje onay kontrol s¢relerini i-eren istatistiklere
akaj daki tablolarda ydl& ve 2018 Temmuz-2019 kubat d° nemi i-in aylé& bazda yer

verilmiktir:
Tablo-4: Proje Onay/Kontrol Sirelerinin Karsilastiriimasi
ilk Kayit Kontrol Siiresi Proje Onay Kontrol Siireleri
(Yilik Ortalama - Giin) (Yilhk Ortalama - Gin)
Donem KA Sigorta Diger Acente KA Sigorta Diger Acente
Poligesiyle Policeleriyle Poligesiyle Poligeleriyle
Yapilan Yapilan Yapilan Yapilan
Basvurular Basvurular Basvurular Basvurular
2016 1,32 1,31 1,75 1,52
2017 0,59 0,55 0,76 0,74
2018 0,52 0,51 0,66 0,77
2019 Ocak -Subat 0,42 0,46 0,45 0,55

Kaynak: Ek Bilgi Yazisi

Tablo-5: Proje Onay/Kontrol Surelerinin Karsilagtiriimasi (Aylik)

ilk Kayit Kontrol Siiresi Proje Onay Kontrol Siireleri
(Ayhk Ortalama - Gin) (Aylik Ortalama - Gin)
Doénem KA Sigorta Diger Acente KA Sigorta Diger Acente
Policesiyle Poligeleriyle Policesiyle Policeleriyle
Yapilan Yapilan Yapilan Yapilan
Basvurular Basvurular Basvurular Basvurular
Temmuz 2018 0,61 0,61 0,67 0,62
Agustos 2018 1,13 1,02 0,52 0,65
Eylil 2018 0,52 0,62 0,30 0,57
Ekim 2018 0,58 0,50 0,30 0,46
Kasim 2018 0,43 0,25 0,86 0,86
Aralik 2018 0,55 0,52 0,69 0,87
Ocak 2019 0,50 0,52 0,51 0,50
Subat 2019 0,35 0,39 0,39 0,62

Kaynak: Ek Bilgi Yazisi

(65) Tablo 4de de g°r¢ld¢ | ¢zere ESGAZ tarafandan sunulan veriler -er-evesinde ilk
kay& kontrol ve proje onay kontrol ortalama s¢relerinin birbirine yakenlé j dikkate
alendé jnda, yélar itibargla dij er acentelerden sigorta yapt&an i- tesisat firmalaréén
projelerinin geciktirildij i sonucuna varmak m¢mken dejildir. ¥te yandan 2018
Temmuz-2019 kubat d°nemi ele alendé jnda ise, ilk kay& a- sndan s¢reler her iki

4 Bagvuru sahibi tarafindan bu tesebblislerden biri olarak belirtilen (.....) Sigorta ile yapilan gériismede
ise bu sayi iki tesebbus olarak belirtiimistir.
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grup i-in yine benzer olup, proje onay s¢relerinde KA poli-eli bakvurularé daha
d¢, kKkeortalama onay s¢resine sahip olduj u g°r¢lmekle birlikte, bu durumun her ay
i-in d¢zenli olmadé jve ayr&a ortalama s¢reler araséndaki farkan yarem g¢nen altéhda
olduj u g°r¢lmektedir.

(66) Akaj dakitabloda ise KA ve dij er acente poli- eleriyle yapédan bakvurular bakénédan
ilk kayé& ve proje onay safhalarédaki ret istatistikleri yer almaktadé-
Tablo-6: Proje Onay/Ret Karsilastiriimasi

ik Kayit Ret Oranlari Proje Kontrol Ret Oranlari
(Yilhk Ortalama %) (Yilhk Ortalama %)
Dénem KA Sigorta Diger Acente KA Sigorta Diger Acente
Policesiyle Poligeleriyle Policesiyle Poligeleriyle
Yapilan Yapilan Yapilan Yapilan
Basvurular Bagvurular Basvurular Basvurular
2016 12.65 10.99 21.07 20.94
2017 11.51 12.01 20.89 20.73
2018 11.25 12.08 21.36 20.70
2019 Ocak -Subat 7.15 12.08 18.39 33.33

Kaynak: Ek Bilgi Yazisi

Tablo-7: Proje Onay/Ret Karsilastiriimasi (Aylik)

ilk Kayit Ret Oranlari Proje Kontrol Ret Oranlari
(Aylik Ortalama %) (Ayhk Ortalama %)
Donem KA Sigorta Diger Acente KA Sigorta Diger Acente
Policesiyle Poligeleriyle Policesiyle Poligeleriyle
Yapilan Yapilan Yapilan Yapilan
Basvurular Basvurular Basvurular Basvurular
Temmuz 2018 10,31 13,41 18,63 21,44
Agustos 2018 8,75 10,16 21,03 22,46
Eyldl 2018 12,68 9,84 19,67 23,36
Ekim 2018 15,15 13,29 23,32 24,86
Kasim 2018 11,26 9,79 21,84 28,67
Aralik 2018 7,96 15,60 23,17 40,37
Ocak 2019 6,91 11,49 18,83 41,38
Subat 2019 7,38 14,49 17,96 23,19

Kaynak: Ek Bilgi Yazisi

(67) Tablo 6@an g°r¢ld¢ | ézere, 2016-2017-2018 ydlarébakénédan dej erlendirildij inde
ret oranlar@a birbirine yakanlé j nedeniyle yédlar itibargla dij er acentelerden poli-e
yaptéan i- tesisat firmalaréé projelerinin reddedilmek suretiyle faaliyetlerinin
zorlakteéddée jsénucuna da varmak m¢mk¢n g° z¢ kmemektedir. Dij er yandan tabloda
2019 ydaa ilk iki ayenda dij er acentelerden poli-e yapt&anlaren ret oranlarédaki
arté kark ssnda, ESGAZ@an s°z konusu hususa ilikkin bilgi istenmik, bu durumun
ilgili d®nemde en -ok proje bakvurusu bulunan (é ..) ve (é ..) firmalaréda yakanan
m¢hendis dej ikiklif i sonucunda g°nderilen -ok sayaa hatalé proje -iziminden
kaynaklandé jbélirtiimik, ayr&a s°z konusu firmalardan aléan bu durumu ° zetleyen
yazédar cevabi yazga eklenmiktir. Ayl&k bazda da ulak lan sonu- lar benzer olup, dij er
acentelerden poli- e yapt&anlaren ilk kay& ve proje onay esnasédaki retlerinin 2018
Aral& ayé ile birlikte 2019 ydee ilk iki aysnda KA@an poli-e yapanlara nazaran
farkldakté ] g8r¢lmekte ve yukar&a a- Kdanan nedenin ayl& bazdaki tablo i-in de
ge- erli olduj u anlak Imaktade.
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Tablo-8: 2019 ilk iki Ay KA Disindaki Acentelerle Calisan Firmalarin Proje Onay/Ret Oranlari (Aylik)

Ocak Subat Toplam

Proje | Ret Orani | Proje Ret Orani Proje Ret Orani

Firma Sayisi (%) Sayisi (%) Sayisi (%)
(.....) 0 0,00 1 0 1 0,00
(.....) 0 0,00 1 100 1 100,00
(.....) 5 40,00 15 33,33 20 35,00
() 10 10,00 11 9,09 21 9,52
(.....) 1 0,00 0 0,00 1 0,00
(.....) 0 0,00 1 0,00 1 0,00
(.....) 6 33,33 0 0,00 6 33,33
() 9 33,33 9 11,11 18 22,22
(.....) 18 44,44 19 21,05 37 32,43
(.....) 1 0,00 0 0,00 1 0,00
(.....) 4 75,00 1 0,00 5 60,00
(.....) 0 0,00 1 0,00 1 0,00
(.....) 1 100,00 0 0,00 1 100,00
(.....) 30 46,67 10 40,00 40 45,00
(.....) 1 100,00 0 0,00 1 100,00
(.....) 1 100,00 0 0,00 1 100,00
Toplam 87 41,38 69 23,19 156 33,33

Kaynak: Ek Bilgi Yazisi

11.03.2019 tarihli toplantala ayr&ca KA®é; 2018 yaé Eskikehir ilindeki i- tesisat
poli-esi ¢retiminin (é ..) TL ile Eskikehir@eki t¢m sigorta t¢rlerindeki toplam poli-e
¢retiminin %(é ..)&ini; T¢rkiye@e t¢gm sigorta térlerindeki toplam poli-e ¢retiminin
%(e ..)@@éolukturdu] u, KAma T¢rkiye sigortacd&k pazaradaki toplam pazar payeén
%(é ..) olduj u, KAd@ i- tesisat sigortasétirénden elde ettij i kGrén ise t¢m kCrenen
%(€ ..)dni olukturduj u belirtiimiktir. Bu -er-evede KA®& doj algaz i- tesisaté
sigortaséfaaliyetlerinin gerek Eskikehir °© zelinde, gerek t¢m poli- eleri i- inde dej er ve
oran olarak d¢, kk¢olduj u ayreca KAmé t¢m sigorta pazarénda da olduk-a d¢, kkebir
paya sahip olduj u anlak lenaktadé.

1.5.4. ESGAZ Tarafindan Sistemde Yapilan Degisiklikler

Yukaréla yer verilen istatistiklerin haricinde ESGAZ tarafandan Kuruma ulakt@dan ek
bilgi ve belgelerde ayr&a projelerin kayda aléamasé kontrol¢,, onayeé gibi s¢re-lerin
y° netilmesine ilikkin ESGAZ6nebaj I€ bulunduj u grup b¢nyesindeki yazéan firmasé
tarafandan geliktirilen ve b¢nyesinde doj algaz i- tesisaté sigortasé s¢recini de
barend@an Suges yazdenéhda vyapdan bazé dejikiklikler hakkanda da bilgi
sunulmuktur. Bu baj lamda Suges sisteminde yapé&an dej ikikliklerden biri sigortanén
yapé@masé€ile ilgili ekrandaki fSigorta Yapdsan mé& 0 keklindeki tercihin eski formattan
farklé olarak fHaye&o se-enej i ikaretlenmik olarak gelmesi ve s°z konusu iradenin
sisteme proje giriki yapan i- tesisat firmasewca belirlenmesi kabiliyetinin
g¢, tendirilmesidir. Dij er bir dej ikiklik ise ilgili b°l¢,me FEPDK Mevzuaté uyaréca, i-
tesisat sigortasé yap@maseé zorunludur. K -tesisat sigortas&é sistem ¢zerinden veya
dé ar&lan yapteabilirsinizo ibaresinin konulmas&@&. ESGAZ temsilcisi ayréca ilerleyen
s¢re-te sigorta yap@masaa ilikkin sorunun mevzuattaki zorunlulukla karé te&@dmamaseée
i-in MBigorta Tarafén&ca Yapédsen m&o format@a d°n¢, kirélde J ,4°ylece i- tesisat
firmasé a- sndan ek farkandal&k saj landé jné&belirten yazgé da Kuruma iletmiktir.
ESGAZ tarafendan Kuruma ulakt@@an ek bilgi ve belgelerde ayr&a sistemde yapéan
bu dej ikikliklere ek olarak Kurum tarafégndan gerekli g°r¢lmesi halinde t¢m i- tesisat
Kirketlerine, i- tesisat sigorta poli- elerini diledikleri acenteden yapabileceklerine dair

33/37




19-14/189-85

bir yazé g°nderebilecekleri belirtilerek, bunun yané s&a Kurum tarafendan gerek
g°r¢lecek ilave olasé- Z¢mlerin de kendilerine iletiimesi talep edilmiktir.

1.6. Genel Degerlendirme

(70) Yukar&la da yer verildij i ¢zere, ° naraktéma s¢recinde ESGAZ0Oné- tesisat firmalaraé
grup firmasé KA&a y°nlendirmeye y°nelik davrané lareen kimi zaman pazarlama
davrané r@ °tesine ge-mik olabilecej ine ilikkin birtakén bulgular elde edilmik,
ayr&a bazei- tesisat firmalaréile yapédan g°r¢, melerden de ESGAZo6n&avrané laréén
proje onay s¢recindeki konumu itibargla dij er sigorta acentelerini ilgili pazardan
délama potansiyelini barend&abilece]i anlak Imétk. Bu -er-evede elde edilen
bulgularen 4054 saydé Kanun@wn 6. maddesi kapsaméda bir k°t¢ye kullanma ve
dolay&eg/la ihlal olarak dej erlendiriime olasédé | dulunmakla birlikte, nihai
dej erlendirmede akaj da belirtilen hususlar da g°z °n¢ne alenme tw.

(71) Danétmy ve ge-mik Kurul kararlaré g°z °n¢nde bulundurulduj unda, °naraktgéma
akamaséda ihlal olukturmasé muhtemel olan t¢m hususlar tespit edilmik olmakla
birlikte, ihlalin sorukturma a- lenasaeé gerektirmeyecek °l- ge hafif olmasé ve/veya
sorukturma a- Iadan da ihlalin t¢m etkileriyle ortadan kald&@&abilecej i ya da ihlalin
tem etkileriyle sona erdiriimik ve anti-rekabet-i zararén telafi edilmik olmasé veya
yapé&al engeller ve yasal d¢zenlemeler nedeniyle rekabete tam olarak a- ljhamé Kk
pazarlarda ihlal olukturabilecek davranélarén saptanmasé halinde, Kurulun
sorukturma a-maks&e dijer tedbirlere bakvurma yetkisinin  bulunduj u
dej erlendiriimektedir. Konuyla ilgili olarak Dané tay 13. Dairesinin 30.05.2014 tarihli
ve E.2010/4818 say@é Burdur Dershaneler kararenda bu dej erlendirmelere yer
verilerek,

“Gnarastirma asamasinda ihlal olusturmasi muhtemel olan tiim hususlar davali idare
tarafindan tespit edilmis olup tesebbls birligi kararinin uygulanmasi zorunlu nitelikte
olmayan, tavsiye niteliginde bir karar oldugu ve kararda tespit edilen fiyatlarin
maksimum fiyat niteligini tasidigi, kararin tesebblisler tarafindan uygulanmadigi ve
piyasada fiyat rekabetinin devam ettigi, fiyat rekabetinin devam ettigi ortamda indirim
oranlarindaki kisa sureli uygulamanin oransal bazda olmasi dolayisiyla fiyatlarda teklik
sonucunu dogurmadidi ve uygulamanin kisa sureli olarak bazi dershaneler tarafindan
uygulandigi, Kurul tarafindan fiyat birlikteligi 6ngdéren tesebbiis birligi Tizik
hiikiimlerinin 4054 sayili Kanun'a aykiri oldugunun saptanarak ilgili hikimlerin
kaldirilmas!  ybniinde gériis gbnderilmesi karar1 alindigi  hususlari  birlikte
degerlendirildiginde, tiim ayrintilariyla ortaya konulan olayda, tesebblis birligince alinan
kararin uygulanmadigi, yalnizca indirim oranlarina iliskin maddenin bazi dershaneler
tarafindan kisa sureli uygulanarak sonrasinda uygulamanin sona erdirildigi ve gerek
tesebblis davraniglari gerek Rekabet Kurulu'nun miidahalesi ile anti-rekabetgi zararin
ortadan kaldirildigi anlasildigindan, davaci sikayetinin reddi ile ilgili tesebbus birligi ve
tesebblislere 4054 sayili Kanun'un 9. maddesinin 3. fikrasi uyarinca goéris
bildirilmesine iligskin dava konusu Kurul kararinda hukuka aykirilik saptanmamistir.

sonucuna ulak |&né te>.

(72) G°r¢lde, | ¢zere yukaraaki Dané tey kararanda, © naraktéma akamaséada ihlal olarak
nitelendirilebilecek davrané larén tespit edildij i, ancak s°z konusu etkilerin s@n&lé
olduj u, ayr&a ihlalin ortadan kald@@maséa y° nelik gerek Kurum gerekse tekebb¢s

5 22.05.2018 tarih ve 18-15/282-140 sayili Karaman Oto Ekspertiz kararinda da ayni Danistay
kararina atifta bulunulmakta olup, rekabeti kisitlayici anlasmanin kisa stre uygulanmasi ve ilgili
cografi pazarin boyutunun sinirli olmasi ile birlikte usul ekonomisi ilkelerine vurgu yapilarak bu
asamada sorusturma baslatiimasina ihtiyag olmadigi ve 4054 sayii Kanun’'un 9/3. maddesinin
uygulanmasinin yeterli olacagi sonucuna ulasiimigtir.
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ya da tekebb¢slerce ©°nlem al@arak anti-rekabet-i etkilerin telafi edilebildi] i
durumlarda Kurulun sorukturma a-maks&é dijer yasal tedbirleri alabilecej i
belirtiimektedir®.

Konuya ilikkin Kurul kararlaré ve Dané tay kararénda vurgulanan hususlar inceleme
konusu dosya bakenédan da ge-erlilik arz etmektedir. k %le ki, °ncelikle yukar&a
ifade edildiji ¢zere, bu dosyada da anti-rekabet-i etkinin doj duj u pazar olduk-a
san@lebir pazarda. Dij er yandan °naraktéma s¢recinde ESGAZ proje onay s¢recini
y° netti] i Suges yazédanaédaha rekabet-i bir yap&a b¢rend¢grmeye y° nelik, i- tesisat
firmalarenén sistem aracédé jyl& KA ¢zerinden sigorta yaptéma konusundaki se-im
iradesini g¢ fendiren, i- tesisat firmalaré sistem dé rndan da poli-e
d¢zenleyebilecej ine  ilikkin - uyardarén sisteme konulmas@é i-eren birtakan
dej ikikliklere gitmik ve bu konuda Kurumu bilgilendirmiktir. ESGAZ ayr&a yukar&a
andan rekabet kark té etkilerin azalmas&a hizmet edecek kekilde, Kurul taraféndan
gerekli g°r¢lde, | dakdirde, t¢m i- tesisat firmalarea istedikleri acenteden poli-e
yapt&abilecekleri konusunda bir bilgilendirme yazé&ég® nderebilecej ini, ayr&ca Kurum
tarafendan gerekli g°r¢len ilave tedbirleri de uygulamaya hazé& olduj unu belirtmiktir.
Sonu- olarak yukarela andan Dané tay kararénda da yer verildij i ¢zere, hakkénda
°narakt&@ma yapédan tekebb¢s-e anti-rekabet-i etkilerin ortadan kald&dmaséa
y°nelik tedbirler alexnmé ke alémakta olup, bunun da nihai kararda g°z °n¢nde
bulundurulmaséda fayda g° r¢len bakka bir husus olduj u dej erlendiriimektedir.

Bu noktada dij er acentelerin de Suges sistemine dahil edilip edilmemesi sorusu
akdlara gelmekle birlikte, °ncelikle dosya konusu kikayetin acentelere anéan
platformda yer verilmesi gerektij i iddiasendan ziyade i- tesisat firmalaree - exitli
zorlama ve engellemelerle dij er acentelerden sigorta yapt@maséa engel olunmasé
y° n¢nde olduj u belirtiimelidir. Dif er yandan Suges sistemine entegrasyon s¢recinin
dif er yazdén acenteleri ile s®°z konusu acentelerin acentelij ini yapté | fgorta
Kirketleri arasenda kapsamlébir - alé mayégerektirdij i g° z ° n¢nde bulundurmalé&é. Bu
konudaki dij er bir sorun alanéise sisteme eklenecek acentelerin hangi kriterlere g°re
belirlenecej i, °rnejin sadece Eskikehir@e yer alan acentelerin mi yoksa t¢m
T¢rkiye@e yer alan acentelerin mi sisteme eklenecej i, bu baj lamda sisteme entegre
edilecek acente sa@ae nerede -izilece] i konular@é. ¥ te yandan Suges sistemi, i-
tesisat firmalarsa halihazéda da bakka acentelerden yapéan poli-eleri fpdfo
formatanda sisteme eklemesine izin vermekte, bu bajlamda dijer sigorta
acentelerinin poli- elerinin sisteme eklenmesinin ° n¢nde bir engel bulunmamaktadé.

A- ldamalar -er-evesinde, dijer sigorta acentelerinin sisteme entegrasyonuna
y° nelik bir uygulamané bu akamada gerekli olmadé ] déj erlendiriimektedir. Benzer
kekilde, i- tesisat firmaséé sigortaséé sistem ¢zerinden otomatik olarak yapt&e
yapt&mama konusunda se-im hakkeé olsa dahi, rekabeti san&layeé olabilecej inden

6 Diger yandan benzer tespitlere, konusunu 6zetle G6z Hareketleri ile Duyarsizlagtirma ve Yeniden
isleme (EMDR) Arastirma, Gelistirme ve Uygulama Dernegi'nin aldigi dislayici nitelikteki tesebbiis
birligi kararlariyla C6zim Odakli Psikolojik Danigmanhk Hizmetleri Ltd. S$ti.’nin EMDR egitimi
pazarindaki faaliyetlerini zorlastirdigi ve bdylece hakim duruma gelen Davranis Bilgi Egitim Arastirma
ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Ltd. Sti.’nin h&kim durumunu baglama uygulamalari araciligiyla
koétuye kullandigi iddiasinin olusturdugu Rekabet Kurulunun 18.05.2016 tarih ve 16-17/284-127 sayil
kararindaki goériis bildirme isleminin kaldirimasi istemli agilan davaya yénelik Ankara 3. idare
Mahkemesinin 26.12.2018 tarihinde aldid1 2017/2958 E. ve 2018/2591 sayili kararinda da yer
verilmistir. Diger yandan anilan Kurul kararinda da, EMDR egitimi piyasasinin psikoterapi yontemleri
icerisinde Olcek olarak kiguk bir piyasa olmasi sorusturma acgilmasina gerek olmadiginin
gerekgelerinden biri olarak belirtiimekte olup, anilan kararda 4054 sayili Kanun’un 9/3. maddesinin
uygulanmasi uygun gorulmustar.
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bahisle, otomasyon i- eren mezkur yazdénmé uygulamaya konulmamaséy® n¢ndeki bir
g°r¢, kn de ak em¢dahaleci bir yaklak ra olacaj &zira s°z konusu sistemin saj ladé | é
otomasyon ile t¢ketici konumundaki i- tesisat firmalaré a- shdan s¢reci
kolaylaktgdé }, Bu baj lamda ekonomik ve teknik bir gelikme nitelij inde olduju
dej erlendiriimektedir. Nitekim Suges sisteminin i- tesisat firmalarétarafendan s¢reci
kolaylakt@an ve h&land&an bir uygulama olduj u yerinde incelemelerde elde edilen
bazé belgelerde yer aldé | gibi, i- tesisat firmalaré ile yap&an g°r¢ rnelerin bir
k&smanda da ((é ..) ve (é ..)) ifade edilmiktir.

(76) Ek olarak daha °nce de vurgulandé | /zere ESGAZ6neéi- tesisat firmalarané grup
firmaseéKAda y° nlendirme davrané ré& ihlal potansiyelini art&an baklé&a etkenlerden
birinin, i- tesisat projelerinin kontrol¢, ve onay s¢recini o b°lgedeki daj tan firmaséa
veren d¢zenleme ve mevzuat olduj u dikkate aléhndé jpda, sigorta s¢reci gibi daj t@m
faaliyetinin doj rudan bir par-aséolmayan, ancak daj tam faaliyetiyle ilikkili alanlarda,
daj tan firmalaré@é& personeli vb. aracédeé jyl& doj rudan faaliyet g°stermemesinin
s¢re- lerin rekabet-i ikleyikinin saj lanmasé bakenédan ° nemli olduj una ve daj t@n
firmalaréé kendileriyle ayné ekonomik b¢tenlék i-inde yer alan sigorta kirketlerinin
faaliyetlerine dahlinin denetlenmesine y° nelik olarak EPDK&a g°r¢, kg° nderilmesinin
de yerinde olacaj @ej erlendiriimektedir.

(77) Sonu- olarak yukarala yer alan dej erlendirmeler - er- evesinde °zetle, doj al gaz i-
tesisatlaré sigortalanmasé pazarénda faaliyet g°steren acentelerin s°z konusu
pazardaki faaliyetlerinin t¢m faaliyetleri i- erisinde san&lé bir yere sahip olmasé s°z
konusu pazaré t¢m sigortacd& pazaréndaki payéé da sén&lé olmase dolay&ségla,
°narakt@ma konusu davrané R gigortac@& pazaréndaki olasérekabet kark téetkisinin
de s@&&léoluku ve bu hususlara ilaveten ilgili Dané tey kararéhda da vurgulandé j é
czere, ESGAZ tarafendan s°z konusu davrané r géekabet kark téolabilecek etkisinin
ortadan kaldé@maséa y° nelik adénlar atdmaseéve ilave adénlare atdmaséa da haze
olunduj unun belirtiimesinden hareketle, ikbu akamada ESGAZ hakkénda sorukturma
a- lmas@a gerek olmadé J Bununla birlikte ESGAZGOnéyukar&a rekabeti kesélayae
nitelikte olabilecej i belirtilen davrané lardan ka- ranaségerektij i, bu - er-evede t¢m
i- tesisat «irketlerine i- tesisat sigorta poli-elerini diledikleri acenteden
yapt&abileceklerine dair bir yazég® ndermesinin uygun olacaj] &e bu tir davrané laran
devam@é sorukturma a- Imaséa sebebiyet verebilecek nitelikte olduj u konusunda
4054 sayéé Kanun@n 9. maddesinin ¢ - ng¢, fé&krase uyaréca bilgilendiriimesinin ve
ayrca EPDK&a da yukar&a vyer verildiji y°n¢yle konuya ilikkin  gor¢ K
g°® nderilmesinin yerinde olaca] &anaatine varéme te.

J. SONUC
(78) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun’'un 41. maddesi
uyarinca bu asamada sorusturma agilmasina gerek olmadigina,

- Bununla birlikte, elde edilen bulgu ve emareler dikkate alinarak, rekabeti
kisitlayici nitelikte olabilecek her tarli davranistan kaginmasi, bu gergevede tim
ic tesisat sirketlerine i¢ tesisat sigorta poligelerini diledikleri acenteden
yaptirabileceklerine dair bir yazi gondermesi gerektigi, aksi takdirde hakkinda
islem baslatilacagi yoniunde 4054 sayili Kanun’'un 9. maddesinin Uguncu fikrasi
uyarinca ESGAZ Eskisehir Sehir i¢i Dogalgaz Dagitim Tic. ve Taah. A.S.'ye
gorus gonderilmesi icin Bagkanligin gorevlendiriimesine,
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- Ayrica Enerji Piyasasi Dlzenleme Kurumuna, sigorta sureci gibi dagitim
faaliyetinin dogrudan bir parcasi olmayan ancak dagitim faaliyetiyle iligkili olan
alanlarda dagitim firmalarinin personeli, vb. araciligiyla dogrudan faaliyet
gostermemesinin sureglerin rekabetci isleyisinin saglanmasi bakimindan énemli
oldugu, bu baglamda dagitim firmalarinin kendileriyle ayni ekonomik butlnlik
icinde yer alan sigorta sirketlerinin faaliyetlerine dahlinin denetlenmesine yonelik
gorus gonderilmesi konusunda Bagkanligin gorevlendiriimesine,

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde
yargi yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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