TAAHHUT METNI

CCSD, Sorusturma Bildirimi’nde Tlrkiye pazarina iliskin olarak dile getirilen stipheleri gidermek
icin agsagidaki taahhutleri dikkatinize arz etmektedir:

1. 2021 Taahhit Karar’nin 5. taahhit maddesine konu sogutucu erisim kuralinin kapsami
genisletilecektir. Bu gercevede:

— Geleneksel kanaldaki noktalar ile yerinde tiiketim kanalindaki noktalar bakimindan, CCSD
sogutucularinin %35’i rakip Grlnlerin erisimine acilacaktir.

— Geleneksel kanaldaki noktalar ile yerinde tiketim kanalindaki noktalar bakimindan satis
noktasinin kendisine ait ve tlketicilerin dogrudan erisebilecegi alkolsliz ticari icecek
kullanimina 6zglilenmis sogutucusu olsa dahi, rakip Grtinler CCSD sogutucularinin erisime
acilan kismina yerlestirilebilecektir.

— Noktalara teblig edilen taahhit kurallarina iliskin mevcut bilgilendirme metinlerine ek
olarak sogutucu kuralina 6zgilenmis ek bilgilendirmelerin yer aldigi sogutucu erisim
kuralinin uygulanmasina ve nokta haklarina 6zgli detayl bilgilendirme metinleri
hazirlanacak ve satis noktalari ile paylasilacaktir. Ayrica, sogutucularin tGzerine QR kodlar
yerlestirilecek ve bu QR kodlar araciligiyla sogutucu erisim kuralina iliskin detayh bilgiye
erisim saglanacaktir. Ayni zamanda, taahhitler ile ilgili olarak bilgi almak tzere Musteri
lletisim Merkezi’ne danisilabilecegi ve taahhiitlere aykiri olabilecek durumlar hakkinda
dogrudan CCSD’ye bilgi verilebilecegi belirtilecektir.

2.  Sogutucu i¢i konumlandirma ve planograma yonelik olarak:

— Geleneksel kanaldaki noktalar ile yerinde tiiketim kanalindaki noktalar bakimindan, CCSD
sogutucularinin %35’inin rakip Grlinlerin erisimine agilmasi kuralina istinaden, kullanima
tabi %35’lik alan sogutucu icerisinde dikey olarak seperator ile boliinecek ve bu bolim
rakip Uridnlere tahsis edilecektir. Seperator yardimi ile ayrilan dikey alanin her bir rafinda,
ilgili alanin rakip Urinlere tahsis edildigini ve CCSD (drinlerinin yerlestiriimemesi
gerektigini belirten etiketlere yer verilecektir. Bununla birlikte, satis noktasi inisiyatifine
bagli olmasi nedeni ile CCSD tarafindan bu alana yerlestirilecek trinlere iliskin bir takip
yapilmayacak ve yukimlilik tstlenilmeyecektir. Birden fazla CCSD sogutucusu bulunan
satis noktalarinda %35’lik erisim orani her bir sogutucu bazinda ayri ayri hesaplanacaktir.
CCSD, sogutucu erisim kuralinin uygulamadaki etkisini gostermek ve takibini temin etmek
amaciyla, Vispera veya esdeger bagimsiz bir t¢lincl taraf araciligiyla hazirlanacak 6l¢im
raporlarini talep Gzerine Rekabet Kurumu’na sunacaktir.

— Geleneksel kanaldaki noktalar ile yerinde tiiketim kanalindaki noktalar bakimindan, CCSD
sogutucularinin %35’inin rakip Grinlerin erisimine acilmasi kuralina istinaden, satis
noktalarinin da kurala uymalarini temin etmek (zere CCSD ve/veya bayi satis
temsilcilerinin satis noktalarini ziyaretleri esnasinda sogutucu erisim kuralinin tam olarak



uygulanmadiginin tespiti durumunda, satis noktasi ilk tespitte uyarilacak, takip eden
ziyaretlerde ayni durumun devam ettiginin goriilmesi halinde de satis noktasinin
siparisleri her bir uyumsuzluk tespitinde %10 olmak Uzere kademeli olarak azaltilarak
karsilanacaktir.

— CCSD sogutucularinin cam ylzeylerinde, sogutucu erisim kurali kapsaminda erisime agilan
bolimdeki rakip Grinlerin gorlintirliglini engelleyecek veya kisitlayacak nitelikte etiket,
kaplama veya benzeri materyal bulundurulmayacaktir. Ayrica, rakip tesebbdsler,
sogutucu erisim kurali kapsaminda erisime acilan bélimde yer alan Urlinleri icin sogutucu
icerisinde kendi fiyat etiketlerini serbestce kullanabilecektir.

3.  Sogutucu tedarik modeli yeniden yapilandirilacaktir. Bu ¢ergevede:

— Sogutucu temini igin satis noktalarindan beklenen alim kriteri olan sogutucu verimliligi,
yani dolap basina karsilanmasi gereken minimum yillik koli alim adedi uygulamasina son
verilecektir.

— CCSD tarafindan bayilerine satis noktalarina yerlestirilmesi amaci ile tedarik edilen
sogutucular icin, verimlilik kosulu saglanamayanlar sebebiyle verimlilik kosulu orani kadar
tamamlama faturasi kesilmesi uygulamasina son verilecektir.

4. Hedef ve prim uygulamalarinda degisiklige gidilecektir. Bu cercevede:

— CCSD’nin  kendi g¢alisanlarina yonelik prim sistemi yeniden vyapilandirilacaktir. Bu
kapsamda, Alan Satis Mudirl pozisyonu icin prim bileseni tamamen kaldirilarak soz
konusu pozisyon vyalnizca sabit Ucret esasina gore vyapilandirilacaktir. Saha Satis
Yoneticileri ve Satis Temsilcisi pozisyonlari bakimindan ise baz maas orani %80’e
yukseltilecek, degisken Ucret bileseninin toplam Ucret icerisindeki payr 3 (ig) ayhk
donemler itibariyla  hesaplanan ortalamada %20'yi gecmeyecek  sekilde
sinirlandirilacaktir. CCSD, bayilerine, bayi calisanlarina yonelik prim sisteminin ayni
dogrultuda degistiriimesine yonelik dneride bulunacaktir.

— CCSD tarafindan bayilere, calisanlarina yaptiklari demelere iliskin herhangi bir finansal
destek saglanmasina son verilecektir.

— Bayi prim sistemi kapsaminda CCSD tarafindan bayilere, ¢alisan bazinda hedef
gerceklesme sonuclari raporlanmayacaktir.

— CCSD tarafindan satis noktalarina, satis temsilcilerinden bagimsiz olarak kendi inisiyatifleri
ile diledikleri sekilde Uriin siparis etmelerine imkan saglayan CCINext uygulamasi hakkinda
dizenli olarak bilgilendirmeler yapilacaktir.

— CCSD, bayilerin rekabet kurallarina ve CCSD’nin taahhitlerine uyumunun saglanmasina
yonelik olarak, rekabet hukuku egitimlerinin eksiksiz ve diizenli olarak alinmasini temin
etmelerini, kendi blinyelerinde uygun i¢ sirecler olusturmalarini ve calisanlarinin bu



kurallara uyumunu takip etmelerini bayilik iliskisinin bir yakimluligli ve neticesinde
Bayilik S6zlesmesi’'nin bir hilkm olarak duzenleyerek rekabet hukuku ytkimluliklerini
ustlenmelerini temin edecektir. Bu kapsamda bayiler, ¢alisanlarinin faaliyetlerini
izlemeye, olasi uyumsuzluklari tespit etmeye ve gerekli gordikleri i¢ tedbirleri almaya
yonelik mekanizmalar gelistirecek, aksi durum Bayilik S6zlesmesi’'nin ihlali ve bayilik
iliskisinin iptali gerekliligi teskil edecektir.

— CCSD, ASA sisteminde Urin basina penetrasyonun gergeklesmis sayllmasi igin aranan
asgari siparis miktarini, Grtin basina 1 (bir) koli olarak muhafaza edecektir.

5.  Yatinm destekleri uygulamalarinda degisiklige gidilecektir. Bu cercevede:

— CCSD tarafindan satis noktalarina tente, tabela ve/veya raf yapimi icin yatirrm destegi
saglanmasli halinde, s6z konusu yatirrm desteklerine iliskin diizenlenecek s6zlesmeler
Uriin alim sozlesmelerinden bagimsiz olarak akdedilecektir. Yatirnm desteklerinin
saglanmasi CCSD’nin ilgili personelinin onayina bagh olacaktir. Yatirrm destegi
sozlesmelerinde; yatirnmin tiirl ve niteligi, saglanma amaci, kullanim kosullari ve siiresi,
miulkiyet durumu ile geri alma kosullari agik ve anlasilir bicimde dizenlenecek, satis
noktalarinin bu kapsamdaki hak ve yikimlultkleri tereddiide mahal vermeyecek sekilde
belirlenecektir. Ek olarak yatirim destekleri, objektif kriterlere bagli olarak saglanabilecek
ve dogrudan veya dolayli bigimde Urliin alimina dayandirilmayacaktir. Ayrica ilgili
sozlesmelerde agikga s6z konusu yatirimlarin herhangi bir sekilde satis noktasinda yer
almakta olan veya yer alabilecek olan rakip firmalarin Grlinlerinin ya da sogutucularinin
kaldirilmasi ve/veya bulundurulmamasi kosuluna tabi olmadigina iliskin hikme ve
taahhit kurallarinin gereklerine de yer verilecektir.

CCSD, yukarida belirtilen yatirnm desteklerinin yukarida yer verilen kosullara gére temin
edildigine ve taahhit kapsamindaki haklarina iliskin olarak satis noktalarini dizenli
surette bilgilendirecektir. Bu bilgilendirmeler; satis noktalarina 7.2. numarali bélimde
belirtilen taahhiit kapsaminda dijitallestirilen bildirim kanallari ve 1.4. numarali bélimde
belirtilen taahhiit kapsaminda sogutuculara vyerlestirilecek QR kodlar araciligiyla
gerceklestirilecektir.

— CCSD tarafindan satis noktalarina saglanan tente, tabela ve raf niteligindeki yatirim
desteklerinin toplam yillik bitcesi, CCSD’nin bir dnceki mali yila ait net satis cirosunun
%..."ini (...) asmayacak sekilde sinirlandirilacaktir.

6.  CCSD tarafindan bayilere saglanan tim indirimler, Griin kategorileriitibariyla birbirinden bagimsiz
olarak belirlenecek ve uygulanacaktir. Herhangi bir kategoriye ait indirim tutari, baska bir
kategorideki Grlinlerin aimina, satisina veya sergilenmesine kosul olarak sunulmayacaktir. Her
bir Grin veya Urin kategorisi icin gecerli indirim oranlari, CCSD’nin i yetki cizelgesi cercevesinde
ve Onceden belirlenmis nesnel kriterlere dayanilarak saptanacaktir. Ayrica, satis noktalari ile yeni
yapilacak olan s6zlesmelerde su ve soda kategorisinde bedelsiz lriin destegi saglanmasi imkani



tamamen kaldirilacak, diger kategorilerde ise bedelsiz Griin destegi saglanmasi imkani yalnizca
yillik alim hacmi 2.000 koliyi asan satis noktalariyla sinirli olacak sekilde uygulanacaktir.

7. Uyumun sirdiridlmesine yonelik caba gliclendirilecektir. Bu cercevede:

— CCSD tarafindan bayi sahiplerine yilda 2 (iki) defa ve bayi ¢alisanlarina yilda 4 (dort) defa
olmak Uzere rekabet kurallari ve taahhitlere uyum konusunda kapsamli egitim
programlari diizenlenecektir.

— CCSD, rekabet kurallari ve taahhutlere uyum konusunda zorunlu bir online egitim moduli
olusturacaktir. CCSD ve bayi calisanlari, s6z konusu online egitim modilini basariyla
tamamlamadan sahada goreve baslayamayacaktir.

— CCSD, el terminalleri izerinden satis temsilcilerine her hafta is basi yapildiginda rekabet
kurallarina ve taahhit ylkiumluliklerine uyacak olduklarina dair bir onay metni
tanimlayacaktir. Bu metin; gerceklestirilecek tim satis ve tanzim, teshir faaliyetlerinin
rekabet kurallari ve taahhtlere uygun olarak gerceklestirilecek olduguna iliskin irade
beyanini ortaya koyacak sekilde diizenlenecektir.

— CCSD, CCINext uygulamasi lzerinden satis noktalarina aylik olarak dizenli araliklarla
rekabet kurallarina ve taahhit ylikidmlaliklerine uyuma iliskin anlik bildirimler
gonderecektir. Bu bildirimler; sogutucu erisim kural, yatirim desteklerinin kosulsuzlugu,
satis noktalarinin Grlin tercihlerindeki serbestisi ve sikayet mekanizmalarina erisim gibi
taahhut yukumlulikleri ile rekabet hukuku kurallarina dair temel konulari kapsayacak
sekilde diizenlenecektir.

— Satis Noktalari ve Bayilerin, CCSD’nin tebligatlarina vakit kaybetmeksizin erisimi ve
degisikliklerinin efektif surette yansitilabilmesi icin tebligat yontemi dijitallestirilerek, bayi
ve satis noktalari lehine kolaylastirma saglanacaktir.

8. Taahhutlerin uygulanma sireleri bakimindan;

— Kurul’'un gerekgeli kararinin CCSD’ye tebligini beklemeksizin taahhtlerin kabullne iliskin
kisa kararin tebliginden itibaren 6 (alt1) ay icerisinde tamamlanacak olan uyum galismalari,

o Sogutucu verimlilik kosulunun kaldirilmasi,

o Bayilerin calisanlarina yaptigi ddemelere iliskin bayilere destek saglanmasinin
sonlandiriimasi,

o Bayi satis primi kapsamindaki gerceklesme sonuglari bakimindan calisanlari igin
bayilere herhangi bir raporlama yapilmamasi,

o Satis noktalarina kendi Uriin segimlerini yaparak siparis vermelerine imkan
saglayan CCINext uygulamasi hakkinda bilgilendirme yapilmasi,



ASA sisteminde penetrasyon esiginin 1 (bir) koli olarak muhafaza edilmesi
(halihazirda yururlikte olan uygulamadir),

Yatinim destegi sozlesmelerinin bagimsizliginin ve seffafliginin saglanmasi,
Satis noktalarina saglanacak indirimlere iliskin diizenlemeler,

CCSD ve bayi galisanlarinin sahada géreve baslamadan 6nce zorunlu online egitim
modulind tamamlamasi,

CCSD ve bayi satis temsilcilerinin el terminallerinde rekabet hukuku kurallarina
uyum onay metinlerinin tanimlanmasi,

CCINext uygulamasi tizerinden satis noktalarina rekabet kurallarina ve taahhutlere
uyuma iliskin anlik bildirimler génderilmesi,

Gergeklestirilen bilgilendirme ve tebligatlarin, satis noktasi ve bayiler lehine
dijitallestirilerek kolaylastiriimasi,

— 2026 yil sonuna kadar tamamlanacak olan uyum ¢alismalari,

(@]

Sogutucu erisim kurali kapsamindaki alanin dikey olarak ve seperator yardimi ile
rakip Urinlere tahsisi ve erisim oraninin sogutucu bazinda hesaplanmasi,

Sogutucuya erisim oraninin artiriimasi,

Sogutucu erisim kuralinin uygulama alaninin yerinde tiiketim kanalinda oldugu gibi
geleneksel kanaldaki tiim satis noktalarina genisletilmesi,

Satis noktasinin kendisine ait ve tiketicilerin dogrudan erisebilecegi alkolsiiz ticari
icecek kullanimina 6zgiilenmis sogutucusu olmasi istisnasinin kaldiriimasi,

Noktalara teblig edilen sogutuculara iliskin bilgilendirme metinlerine ek olarak,
sogutucu erisim kuralina 6zglilenmis ek bilgilendirmelerin yapilmasi,

Satis noktalarinin sogutucu erisim kuralina uymalarini temin etmek Uzere, kurala
uymama halinde uyarilmalari ve siparislerinin kademeli olarak karsilanmasina
iliskin dizenlemelerin yapilmasi,

Erisime acilan sogutucularda rakip Grtin gortnirlGginin arttirilmasi,

Sogutucu verimlilik kriterini saglamayan sogutucular icin bayilere tamamlama
faturasi kesilmesi uygulamasina son verilmesi,

— Taahhdtlerin kabuliine iliskin kisa kararin tebligini takip eden yil itibariyla baslatilacak olan

uyum calismalari,



o Sogutucu erisim kuralinin uygulamadaki etkisini gostermek ve takibini temin
etmek amaciyla, Vispera veya esdeger bagimsiz bir lclincli taraf araciligiyla
hazirlanacak 6élglim raporlarinin talep tizerine Rekabet Kurumu’na sunulmasi,

o CCSD’nin kendi ¢ahsanlarina yonelik prim sisteminin yeniden yapilandiriimasina
yonelik uygulamalar,

o Bayilerin kendi bunyelerinde etkin rekabet hukuku uyum siregleri
olusturmalarinin Bayilik S6zlesmesi kapsaminda ytkimliiliik olarak diizenlenmesi,

o Yatirim desteklerinin toplam yillik bltgesinin CCSD’nin cirosunun belirli bir orani
ile sinirlandiriimasina iliskin uygulamanin hayata gegirilmesi,

o Belirlenen sayida egitim verilmesinin organize edilerek planlanabilmesi amaciyla
CCSD bayilerine ve bayi ¢alisanlarina rekabet uyum egitimi verilmesi,

— Taahhdtlerin kabuliine iliskin gerekgeli kararin tebliginden itibaren bir yil igerisinde
tamamlanacak olan uyum galismalari,

o Bayilerin kendi binyelerinde rekabet uyum politikalarinin ve disiplin
prosedurlerinin olusturulmasinin Bayilik Sézlesmesi kapsaminda yukamlalik
olarak diizenlenmesine yénelik uygulamalar,

olarak belirlenmistir.

isbu taahhit metninin kapsamadigi herhangi bir diizenlemenin varligi halinde, Kurul’'un
10.09.2007 tarih ve 07-70/864-327 sayili karar ve 02.09.2021 tarih ve 21-41/610-297 sayil karara
iliskin gerekgeli karar metinleri esas alinacaktir. Metinler arasinda bir geliski olmasi halinde, daha
glincel olan taahhiit metni esas alinacaktir.

isbu taahhiitler ve isbu taahhiitlere dayanak 2007 MGA Karari ve 2021 Taahhit Karari, Kurul’un
gerekgeli kararinin CCSD’ye tebliginden itibaren, mevcut pazar kosullarinin dinamik yapisi,
ongorilen/ongorilemeyen degisiklikler, uygulanabilirlik ve orantililik ilkeleri cergevesinde 3 (lig)
yil stire ile verilmekte olup 3 (U¢) yilin sonunda yeniden goézden gecirmeye tabi olacaklardir. S6z
konusu silirenin sona ermesinden Once, pazar kosullarinda meydana gelen degisiklikler
cercevesinde, yurirlikte olan taahhitler, Kurul ile yeniden degerlendirilebilecektir.



