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SUNUS

Mobil telekomiinikasyon hizmetleri, diinya genelindeki {i¢ milyar1 asan
kullanicr sayis1 ve olusturdugu ekonomik ve sosyal etkiler sebebiyle gercek bir
teknolojik devrimi simgelemektedir. Hayatin her alaninda kullanimi giderek
artan mobil telefonlar, sadece sesi ileten bir ara¢ olmaktan oOte, bilgi
ekonomisinin temel erisim araglarindan biri haline gelmektedir. Teknolojinin
sagladig1 mobilite sadece iilke i¢i ile sinirli olmadigindan, is veya turistik amaglt
olarak yurt digina ¢ikan her mobil kullanici uluslararasi dolagim hizmetlerinin
potansiyel kullanicisi olmaktadir. Uluslararast dolagim hizmeti sayesinde mobil
telefon kullanicilar yerlesik olduklari iilke disinda diger iilkelerde de hizmet
alabilmektedirler. Ancak bu hizmetlere iliskin yiiksek tarifeler, kullanimi
azaltmakta ve tiiketici sikayetlerine sebep olmaktadir. Bu itibarla Avrupa
Birliginin (AB’nin) elektronik haberlesme sektoriine iligkin son doénemde
iizerinde Onemle durdugu konulardan birisi uluslararasi dolasim tarifelerinin
diisiiriilmesi olmustur. Yiriitiilen kapsamli hazirlik ¢alismalarinin ardindan 30
Haziran 2007°de yiiriirlige giren bir Tiiziik ile toptan ve perakende seviyede
uluslararasi dolasim iicretlerine tavan fiyat diizenlemesi getirilmis ve ii¢ yil
siireyle kademeli bir diisiis dngoriilmiistiir. Ulkemizde ise mevzuatta uluslararasi
dolasima iliskin 6zel bir diizenlemeye yer verilmemis olmakla birlikte, son
donemde, tarifelerin seffaflasmasi konusunda bazi adimlar atilmaktadir. Ancak
AB’de yasanan gelismelere paralel olarak, tarife diizenlemesi basta olmak iizere,
bu hizmetlerin tiiketici yarar1 gozetilerek diizenlenmesi konusunda gerekli
caligsmalarin baglatilmas1 gerekmektedir.

Bu calisma, konuya iliskin AB’de yasanan tartismalar ve s6z konusu
Thziikten hareketle kaleme alinmigtir. Konunun teorik gercevesi yaninda, AB ve
Tirkiye’deki mevcut durum incelenmis ve lilkemiz i¢in Oneriler gelistirilmigtir.

Calismamizin sekillenmesinde goriis ve Onerileriyle katki saglayan Dr.
Ihsan KULALI, Cafer CANBAY ve Furkan CIVELEK’e de tesekkiir etmek
istiyoruz.

Faydali olmasi temennisiyle...

Nisan 2008, Ankara

Dr. Kuddusi YAZICI Emin Sadik AYDIN
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ULUSLARARASI DOLASIM (ROAMING)
HiZMETININ DUZENLENMESI:
AVRUPA BIiRLIiGi ve TURKIYE UYGULAMALARI

1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bag dondiirlicii bir hizla geligimi
yasamimizin her alanin1 yogun bir sekilde etkilemektedir. Bu biiyiik degisim
stirecinin en Onemli aktorlerinden birisi telekomiinikasyon sektoriidiir.
Telekomiinikasyon altyapi ve hizmetlerinin yayginlagmasi kiiresellesme siirecini
hizlandirmakta ve ekonomik, sosyal ve hukuki altyapilar1 degisime
zorlamaktadir. Telgraf ve telefonun icadiyla baslayan, iletisim uydularimin ve
telsiz iletisim sistemlerinin gelisimiyle ivme kazanan ve teknolojik yakinsama,
mobil iletisimin yayginlagmasi ve ozellikle internetin gelisimiyle zirveye ulasan
bir iletisim devrimi yaganmaktadir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak, mesafeler
Oonemini yitirmekte, siirlar ve sinirlamalar ortadan kalkmakta ve diinyamiz
kiiresel bir koy haline gelmektedir.

Pek cok gelismis ve gelismekte olan iilke, bilgi toplumuna doniisiimiin
itici giiclerinden biri olan telekomiinikasyon sektoriinde rekabetgi bir piyasa
yapisin1 hayata gegirmektedir. Bunun bir geregi olarak iilkeler piyasalarim
serbestlestirmekte ve rekabetin saglanmasini teminen regiilasyon yapmaktadir.
Bu amaca yonelik olarak kurulan diizenleyici kurumlarin, etkin ve siirdiiriilebilir
rekabet ortaminin saglanmasi ve tiiketici haklarinin korunmasi amaciyla; agik,
seffaf ve katilimer siirecler i¢inde adil, ayrime1 olmayan ve teknolojik agidan
tarafsiz diizenlemeler yapmasi hedeflenmektedir.

Iletisim teknolojileri diinya c¢apinda onemli sayida insana ulasmis
bulunmaktadir. Ozellikle mobil hizmetler ekonomik ve sosyal hayatta hizli bir
sekilde yaygimlagsmis ve giiniimiizde mobil abone sayisi 3 milyar1 ge¢mistir.
Mobil telekomiinikasyon sistemleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
destekledigi yeni ekonomi ig¢in vazgegilmez unsurlardan biri olarak
nitelendirilmektedir'. Mobil kullanici sayisindaki bu hizli artis ve mobil iletisim
sistemlerindeki kullanim kolayligi, mobil kullanicilarin iilke disindayken de
bagka isletmeciler {izerinden iletisim hizmeti almalarini miimkiin kilan
uluslararasi dolasim (roaming) hizmetlerine olan talebi artirmustir. Diinya
genelinde yiizde 50’lere ulasan mobil penetrasyon orani ve iilke disindayken
dolagim hizmetinden yararlanan veya yararlanma potansiyeli bulunan mobil

! Aydin Emin Sadik, Ugiincii Nesil Mobil Telekomiinikasyon Hizmetleri: Diinya Uygulamalari ve
Tiirkiye icin Politika Onerisi, DPT Uzmanlik Tezi, Ankara 2001, s.16.
1



kullanicilarin sayisindaki hizli biiylime, uluslararasi dolasim ve bu hizmetin
iicretlendirilmesi konusunun daha fazla tartisilmasina sebep olmaktadir.

Diizenleyici kurumlarin ve Ozellikle de isletmecilerin fiyatlama
politikalari, isletmecilerin pazarda kalici olmalar1 agisindan ¢ok &nemli bir
unsurdur. Bir bagka ifadeyle, dogru fiyatlama yapamayan isletmecinin pazarda
faaliyetini siirdlirebilmesi miimkiin olamamaktadir. Fiyatlandirma ydntemlerinin
regiilasyona tabi olarak, diizenleyici kurumlar veya isletmeciler tarafindan
belirlenmesi isletmecilerin pazardan pay almalarini veya pazardan ¢ekilmelerini
etkileyen Onemli hususlardan birisidir. Fiyatlama politikalarimi temelde
maliyetlerin belirliyor olmasina karsin, fiyatlarin belirlenmesinde maliyetler
disinda bagka unsurlar da etkili olabilmektedir.

Arabaglant1 {icretlerinin belirlenebilmesi ve regiilasyon yapilabilmesi
icin arabaglanti maliyetlerinin belirlenmesinde kullanilabilecek maliyet
modellerinin  hazirlanmasi, maliyet modelleri olusturulup arabaglanti
iicretlerinin regiilasyonu yapilirken de maliyetlerin nasil hesaplanacagi ve hangi
yontemlerin kullanilacagi regiilasyon kurumlarinin en zor ve tartismaya en agik
islerinden birisini olugturmustur. Nitekim, uygulamada arabaglanti iicretlerinde
maliyet modeli ve hesaplama yontemi konular1 isletmecilerin kendi aralarinda
ve regiilasyon kurumlari ile en ¢ok karsi karsiya geldikleri konular olmustur. Bu
cer¢evede, isletmecilerin faaliyetlerini siirdiiriirken arabaglant1 {cretlerinin
rekabet ortamindaki gibi belirlenmesine yonelik adimlar atilmig, tiiketicilerin
korunmasinin saglanmasi regiilasyon kurumlarinin énemli gérevleri arasinda yer
aldigindan, genel olarak tiim diinyada mobil arabaglanti ¢agri sonlandirma
ticretleri maliyet bazli belirlenerek diisiiriilmeye baslanmis ve bu yonde belli bir
mesafe alimmistir. Son yillarda, yukarida ifade edilen tiim tartismalar
uluslararasi dolagim ticretleri konusunda da yaganmaya baslanmistir.

GSM hizmetlerinin verilmeye baglanmasiyla, ayni {ilke sinirlar iginde
iki isletmecinin abonelerinin iletisim kurmas igin isletmecilerin arabaglanti®
yapabilmesi, farkli bir iilkede bulunan mobil abonelerin haberlesme hizmeti
alabilmeleri i¢in de, iki farkli iilke isletmecisinin iilkeler arasinda uluslararasi
dolasim yapabilmesi gerekmistir. Arabaglanti ve uluslararasi dolagim hizmetleri
ile ilgili olarak saptanan iicretler telekomiinikasyon isletmecilerinin 6nemli gelir
kalemlerinden birini olusturmaktadir. Bu nedenle, isletmeciler arabaglant1 ve
uluslararasi  dolasim  iicretlerini  olabildigince  yiiksek  belirlemeye
calismaktadirlar. Nitekim, telekomiinikasyon hizmetlerinin maliyetleri ve

2 Arabaglant;; iki ayr1 telekomiinikasyon sebekesi arasinda telekomiinikasyon trafiginin
gerceklestirilmesi i¢in iki sebekenin birbiriyle irtibatlandirilmasidir.
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fiyatlar1 diiserken mobil dolasim iicretlerinin diismedigi goriilmektedir’. Mobil
arabaglant1 tlicretleri de baslangigta ¢esitli sebeplerle diizenlenmemis olmakla
birlikte, basta AB’de olmak iizere, son yillarda bu {icretlerin maliyet bazl
regiilasyonu yapilmaya baslanmistir. Uluslararasi dolagim {icretleri regiilasyonu
ise son bir kag yila kadar giindeme hi¢ girmemisken, son zamanlarda 6zellikle
AB giindeminde One ¢ikan konulardan biri olmustur. AB igerisinde de yiiz
milyonlarca kisi i, egitim ya da turistik amagli olarak yasadigi iilke sinirlari
disina c¢ikmakta ve iilke disinda mobil telefonunu kullanmaktadir. Mobil
telefonda uygulanan uluslararasi dolagim tarifelerinin yiiksekligi, son 3-4 yildir
AB icerisinde daha yogun sekilde elestirilmistir”.

Uluslararas1 dolasim iicretlerinin ise AB i¢ pazarinin (internal market)
gelismesinde ¢ok oOnemli oldugu goriilmiis olup’, uluslararasi dolasim
iicretlerinde, isletmeciler arasinda rekabetin  olugmasiyla  {cretlerin
kendiliginden diismesinin miimkiin olamayacagi genel olarak kabul
edilmektedir. Nitekim, yurt i¢i mobil hizmetlerin iicretleri diiserken, uluslararasi
dolagim fiicretleri savunulamayacak bir sekilde ¢ok yiiksek seyretmektedir®.
Diger taraftan Ozellikle bir ka¢ yil Oncesine kadar GSM isletmecilerinin
abonelerini uluslararas1 dolasim konusunda tam olarak bilgilendirmedigi
goriilmiistiir’.

Regiile edilmesine karar verilen uluslararasi dolasim iicretlerinin nasil
hesaplanacagt ve hangi yontemlerin kullanilacagi onemli bir sorundur.
Uluslararas1 dolagimdan o6nce, c¢agri sonlandirma iicretlerinin regiilasyonuna
baslanmus, ulusal sebeke i¢i iicretler ile sebeke disi iicretler arasindaki farklilik
da tartisilmaya baslanmistir. Son yillarda ise ulusal ses hizmeti lcretleri ile
uluslararasi dolagim hizmetlerinin iicretleri arasinda yiliksek farklar 6énemli bir
tartisma konusu olmustur. Bu ¢ergevede oOzellikle AB diizeyinde basarili bir
sonug¢ elde edebilmek icin mobil arabaglanti {tcretlerinde oldugu gibi

3 Sutherland Ewan (1), International Roaming Charges: Overchanging and Competition Law,
Telecommunications Policy, Volume 25, No. 1/2, February/March 2001, s. 1.

4 Aydin Emin Sadik, Reding’in Zaferi: AB’nin Yeni Roaming Diizenlemesi, tele.com.tr letisim
Teknolojileri Dergisi, Temmuz-Agustos 2007, s. 54.

5 Martino Mauro, Effectiveness of Traffic Direction Techniques in Mobile International Roaming
and Implications for Market Definition, Communications & Strategies, No. 66, 2nd quarter 2007,
s. 137.

® Lupi Paolo ve Manenti Fabio M., Roaming the woods of regulation: public intervention vs firms
cooperation in the wholesale international roaming market, May 2006, http://www.decon.
unipd.it/assets/pdf/wp/20060019.pdf , s. 1; Sutherland (1), a.g.m., s. 1; European Commission (3),
Commission Staff Working Paper, Impact Assessment of Policy Options in Relation to a
Commission Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council on
Roaming on Public Mobile Networks Within the Community, {COM(2006) 382 final},
{SEC(2006) 926}, 12.7.2006, s. 3.

7 Sutherland (1), a.g.m., s. 2.



uluslararasi dolagim {icretlerinde de diigiisiin diizenleyici kurumlarin miidahalesi
ile saglanacagi kanaatine varilmigtir. AB’de diizenleyici kurumlar, {iye iilkeler,
Avrupa Parlamentosu ve tiiketici gruplar1 tarafindan uluslararasi dolagim
iicretlerinin yiiksekligi konusunda gesitli sikayetler giindeme getirilmistir. Bu
hizmete iliskin iicretlerin miidahale olmaksizin diismesinin miimkiin olmayacag:
ortaya ¢ikmig, hatta bazi mobil isletmeciler bile iicretlerin yiiksek oldugunu ve
bazi onlemler alinmasi gerektigini belirtmislerdir®. Nitekim, Subat 2006’da
Avrupa Diizenleyiciler Grubu (European Regulators Group-ERG), isletmecilerin
uluslararasi dolagim {icretlerini diistirmeyeceklerini, bu nedenle etkin bir sekilde
bu olaya miidahale edilmesi gerektigini belirtmistir’. Bu kapsamda, AB
genelinde yapilan galigmalarla, uluslararasi dolagim {icretlerinin maliyetlerin
cok iizerinde oldugu agik bir gekilde ortaya konulmustur.

AB’de uluslararast dolagim hizmetlerinin diizenlenmesi, 2007 yilina
kadar, 2002 Diizenleyici Cercevesinin genel esaslara bagli olarak yapilmaya
calisilmig, ancak istenilen sonuglarin alinamadiginin goriilmesi iizerine kapsamli
bir diizenleme i¢in hazirliklar baslatilmistir. Bu sebeple, uluslararasi dolagim
iicretlerinin regiilasyonu, Avrupa haberlesme hizmetleri regiilasyonunun ve
Avrupa Komisyonu’nun 6nemli giindem maddelerinden birisi haline gelmistir.
Yiriitilen kapsamli bir hazirlik galigmasinin akabinde, 30 Haziran 2007’de
yiriirliige giren 717/2007 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigi ile bu
hizmetlere ait iicretlerin diizenlenmesine baslanmustir'®. Ancak, AB’de bu
iicretlerin maliyet bazli olmas1 yoniinde bir diizenleme yapilmayarak, seffaflik
iizerinde durulmus ve ilk agamada bu {icretlerin tavan fiyat yontemine benzer bir
sekilde kademeli olarak disiiriilmesi yaklagimi benimsenmistir. S6z konusu
Tiziik kapsaminda, dolasim hizmetlerinde sadece toptan tarifelerdeki diisiisiin
son kullanic1 perakende fiyatlarina yansimayacagi goriisiinden hareketle, hem
toptan hem de perakende seviyede diizenlemeye gidilmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda, telekomiinikasyon sektoriinde isletmeciler,
diizenleyici kurumlar ve oOzellikle de tiiketiciler agisindan dogrudan etkileri
bulunan uluslararasi dolagim hizmetinin diizenlenmesi konusu ele alinmigtir.
Calisma alt1 boliimden olusmaktadir. Bir numarali Giris boliimiiniin ardindan,
ikinci  bolimde  uluslararasi  dolagim  {cretlerinin  regiilasyonunda
kullanilabilecek maliyet hesaplama yontemleri anlatilmaktadir. Ugiincii boliimde
ise, cagri baslatma, ¢agri sonlandirma ve sebeke i¢i c¢agri hizmetleri analiz
edildikten sonra telekomiinikasyon sektoriinde uluslararasi dolagim ficretleri

8 European Commission (3), a.g.e., s. 10.
? European Commission (3), a.g.e., s. 13.
19 Regulation (EC) No 717/2007 of the Europena Paliment and of the Council of 27 June 2007 on
roaming on public mobile telephone networks within the Communinity and amending Directive
2002/21/EC, 29.06.2007, s. 1; European Commission (3), a.g.e., s. 28.
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acisindan Onem tasityan unsurlar degerlendirilmekte ve uluslararasi dolagim
hizmetlerinde sebeke bilesenlerinin  nasil kullanildigi  agiklanmaktadir.
Dordiincii bolimde AB’de, besinci boliimde ise Tirkiye’deki diizenleyici ve
yasal c¢erceve ile wuluslararas1 dolasim hizmetlerinin  regiilasyonu
incelenmektedir. Altinct ve son boliimde de Tiirkiye’de uluslararasi dolagim
hizmetlerinin regiilasyonu baglaminda yapilmas: gerekenler degerlendirilmekte
ve Onerilerde bulunulmaktadir.

2. TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE
UCRET DUZENLEME YONTEMLERI

Telekomiinikasyon sektoriinde iicretler ¢esitli yontemler kullanilarak
regiile edilmektedir. Farkli yontemler bulunmasina ragmen, sektdrde rekabeti
saglayacak en etkin yontemin maliyet bazli {icretlendirme oldugu kabul
edilmektedir. Dolayisiyla bu yontem uluslararasi kuruluglarca tavsiye edilmekte
ve c¢ok sayida iilke tarafindan uygulamaktadir. Bununla birlikte, tavan fiyat,
karsilikli 6dememe (sender keeps all) ve son kullanict tarifesi esash
fiyatlandirma yéntemlerinin de uygulandigi goriilmektedir''. Son zamanlarda ise
arabaglanti ¢agr1 sonlandirma iicretleri baz alinarak son kullanici ve uluslararasi
dolasim ticretlerinde diizenlemeler yapilmaya baglanmustir.

2.1. Maliyet Bazh Ucretlendirme Yontemi

Ozellikle arabaglant: iicretlerinin tespit edilmesinde en gok uygulanan
ve tavsiye edilen yontem maliyet bazli ticretlendirme yontemidir. Bu yontemin
tavsiye edilmesinin nedeni, her bir hizmete ait {icretin maliyetleri dogru
yansitacak sekilde tespit edilmesidir. Ucretlerin maliyet bazl1 belirlenmesinin en
etkin ¢6ziim oldugu da genel olarak kabul edilmektedir.

Maliyet bazli licretlendirme yonteminin uygulanmasi durumunda, regiile
edilen isletmecilerin fazla kar elde etmeleri engellenmektedir. Ancak, maliyet
yonteminin uygulanmasinin sakincalar1 ve zorluklar da s6z konusudur. Ayrica,
iicretlerin maliyetlere gore belirlenmesi isletmecileri etkin ¢alisarak maliyetleri
diisiirmeye motive etmeyebilecektir'>. Maliyet bazli iicretlendirme yénteminde,
yapilan her tiirlii yatirnrmin maliyeti iicretlere yansitilarak, s6z konusu yatirim
veya giderler etkin olsun veya olmasin hesaplamalara dahil edilmekte ve
isletmecinin maliyetleri karsilanmaktadir. Boylelikle isletmecilerin maliyetlerini
diislirme yoniinde tesvik edilmesi saglanamadigi gibi, isletmecilerin
etkinsizliklerini maliyetler araciligiyla diger isletmecilere ve/veya tiiketicilere

"TU, Telecommunication Reform: Interconnection Regulation, 3" edition, 2001, s. 32, 37, 46-48.
12 Train Kenneth E., Optimal Regulation, The MIT Press Cambridge, London, England, 1991, s. 33.
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yansitmas! s6z konusu olabilmektedir’. Ayrica, maliyetlerin hesaplanmas1 genel
olarak zor ve karigik bir konu olup, telekomiinikasyon sektdriinde birden fazla
hizmetin ayni1 isletmeci tarafindan sunulmasi ve genel ve ortak maliyetlerin ¢ok
fazla olmasi nedeniyle bu hizmetlerin, o6zellikle de uluslararast dolagim
hizmetlerinin, maliyet hesaplamalari daha da zor olmaktadir. Nitekim,
uluslararasi dolasim hizmetlerinin regiilasyonunda maliyet bazli regiilasyon
heniiz uygulanmamaktadir.

Telekomiinikasyon sektoriinde birgok hizmetin  maliyeti ortak
oldugundan, her bir hizmete yiiklenecek maliyetlerin tespit edilmesi ve her bir
hizmet i¢in ayr1 ayr1 maliyetlerin ortaya cikarilmasi uzun ve zor bir siireci
gerektirmektedir'®. Bu nedenlerden dolayi, uygulamada iicretlerin tespitinde
maliyet yontemi haricinde diger yontemler de en azindan maliyetler hesaplanana
kadar kullanilmaktadir. Maliyetlerin hesaplanmasinda ise hesap ayrimi biiyiik
Oonem tagimaktadir.

Hesap ayrimi; isletme i¢i transferler de dahil olmak {izere, hizmetlerin
ve is birimlerinin gelir ve maliyetlerinin ayrilmasidir. Hesap ayrimi ile maliyet
kalemlerinin ayrintili olarak incelenmesi, dagitim anahtarlarinin tespit edilmesi
ve dagitim anahtarlar1 ile maliyetlerin sebeke bilesenlerine veya hizmetlere
dagitilmas: miimkiin hale gelmektedir'”. Birden fazla hizmeti bir arada sunan
telekomiinikasyon isletmecilerinin hizmetlerine iligkin maliyetlerin tespiti
asamasinda  hizmetlerin  ayrigtirilarak  maliyetlerin  belirlenmesi  6nem
kazanmakta, bunun yapilabilmesi i¢in de hesap ayriminin yapilmasi
gerekmektedir. Ozellikle capraz siibvansiyonun &nlenmesi ve uluslararasi
dolasim ve arabaglanti icretlerinin etkin bir sekilde maliyet bazli olarak
belirlenebilmesi i¢in hesap ayrimi hayata gegirilmelidir.

Hesap ayrimi uygulamasi ile maliyetlerin ve gelirlerin dagitiminda
saydamlik saglanmaktadir. Hesap ayrimi uygulamasinin amaglarindan birisi de,
maliyet hesaplamalarina iligkin agiklamalarin kamuya yayimlanmasi suretiyle
seffafligin saglanmasidir. Boylelikle, isletmecilerin uluslararasi dolasim bagsta
olmak iizere, sundugu hizmetlere iligkin gelirlerinin maliyetlerle olan iligkisi
ortaya ¢ikartilmakta, Etkin Piyasa Giiciine (EPG’ye) sahip isletmecilerin maliyet
bazli ticretlendirme yaptiginin goriilebilmesi ve tiim isletmecilerin, licretlerin
etkin bir gsekilde ve maliyet bazli tespit edildigine giiven duymalari

B i¢oz Ozge, Telekomiinikasyon Sektériinde Regiilasyon ve Rekabet, Rekabet Kurumu Uzmanlik
Tezi, Ankara, 2003, s. 14.
4 Melody W. H., Telecom Reform: Principles, Policies and Regulatory Practices, Edited by
Melody W. H., Denmark, 1997, s. 217.
15 Ozer Gokhan, Giilcii Aynur ve Karabacak N. Bengii, Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi
Calisma Gruplar: Raporu, Telekomiinikasyon Kurumu, Yaymlanmanus rapor, Haziran 2004, s. 1,
9.
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saglanmaktadir'®. Ozetle hesap ayrimu, 6zellikle arabaglanti ve uluslararasi
dolasim hizmetleri basta olmak iizere, sunulan hizmetlerin maliyetinin
ayristirilarak  maliyet hesaplamalarimin  yapilabilmesi i¢in biiyllk 6nem
tagimaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de hesap ayrimu yerlestikten sonra 6zellikle
uluslararasi dolasgim hizmetlerinin maliyetleri daha saglikli bir sekilde
hesaplanabilecektir.

2.2. Tavan Fiyat Yontemi

Tavan fiyat (price cap) yonteminde iicretlerin enflasyon orani kadar
artmas1 saglanmakta, ancak verimlilik faktdrii (X) kadar diisilirtilmesini
saglayacak bir formiille iicretlere bir iist sinir konulmaktadir. Telekomiinikasyon
sektoriinde maliyetlerin dogru olarak hesaplanmasinin karisik ve zor olmasi ve
tavan fiyat yonteminde ayrintili maliyet hesaplamalarina gerek olmamasi
nedeniyle, bu yontem oOzellikle son kullanici icretlerinin regiilasyonunda
uygulanmaktadir.

Tavan fiyat yontemi AB’de daha ¢ok uygulanan bir yontemdir. Ancak,
bu yontemin uygulanmasindaki zorluk, licretlerin maliyetleri tam olmasa da
yaklasik olarak yansitacak sekilde baslangigta hesaplanmasini gerektirmesidir.
Baslangicta yapilacak yanlis bir ticret tespiti siirekli olarak ileriye taginacaktir.
Uygulamada ise baglangi¢ licretinin tespitinde, diger iilke karsilagtirmalar1 veya
tam dagitilmis maliyet modellerinin kullanildig1 goriilmektedir'’.

Tavan fiyat yonteminin uygulanmasimin iki temel nedeni vardir.
Birincisi, isletmecinin etkinsizligini maliyet arti kar yontemi ile tiiketicilere
yansitmasinin onlenmesi ve isletmecinin etkinligini artirmak igin verimlilik
faktorii denen bir katsay1 kadar {icretler disiiriilerek isletmecinin daha etkin
calismaya tesvik edilmesidir. lkincisi ise, maliyetlerin tam olarak tespit
edilemedigi veya maliyet hesaplamasinin ¢ok zor oldugu durumlarda, {icretlere
belli bir sinir konularak icretlerin konulan smirlar igerisinde kalmasini
saglamasidir. Bu sebeple uluslararasi dolagim maliyetlerinin tam olarak
hesaplanamamasi durumunda, en azindan maliyet modelleri hazirlanincaya
kadar, verimlilik faktorii (X) kadar bir oran tespit edilerek iicretlerin bu oran
kadar diisliriilmesi yoluna gidilebilir. Boyle bir uygulama yapildiginda,
uluslararas1 dolagim ticretlerinin, siirekli olarak verimlilik faktorii (X) kadar
diismesi s6z konusu olacagindan, lcretlerin maliyetlerin altina diismesini
onlemek i¢in igletmecilerin kendi maliyetlerini daha hizli hesap etmeleri ve
etkin bir gekilde galismalar1 yoniinde tesvik de saglanmis olacaktir.

16 Ozer, Giilcii ve Karabacak, a.g.e.,s. 57.
'7 Europe Economics, Cost Structures in Mobile Networks and Their Relationship to Prices,
Contract No. 48544, London, 28 November 2001, s. i.
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Ayrica, isletmecilerin maliyetlerini reglilasyon kurumlarindan daha iyi
bildikleri ve regiilasyon kurumlarinin maliyet hesaplamalarinda tam ve dogru
olarak maliyetleri hesaplayamadigi genel olarak kabul edilmektedir'®. Tavan
fiyat yonteminin regiilasyon kurumlar agisindan daha fazla tercih edilmesinin
nedenlerinden birisi de, bu kurumlarin isletmecilerin maliyetlerini ve talebi
isletmeciler kadar bilememeleri ve dolayisiyla maliyet hesaplamalarini
yapmakta zorluk yasamalaridir’. Bu husus uluslararasi dolasim hizmetlerinde
daha fazla gecerlidir. Tavan fiyat yonteminin uygulanmasinda regiilasyon
kurumlarinin ayrintili bilgiye ihtiya¢ duymamasi, bu yontemi daha fazla tercih
edilen bir yontem haline getirmektedir. Tavan fiyat yontemi de genel olarak
yerlesik sabit igletmecinin tcretlerinin  diizenlenmesinde kullanilan bir
yontemdir. AB’de de uluslararas1 dolagim ficretlerinin regiilasyonunda, cagr
sonlandirma {cretleriyle dolayli olarak iliski kurularak, bu yoOntem
uygulanmaktadir.

2.3. Taraflarin Karsihikh Odeme Yapmadig Yéntem

Taraflarin karsilikli 6deme yapmadigi yontemde (sender keeps all),
isletmeciler abonesinden aldig1 icretin tamamini kendisinde tutmakta ve karsi
tarafa herhangi bir licret 6dememektedir. Bu yontem, daha c¢ok iki isletmeci
arasindaki trafigin simetrik olmasi halinde s6z konusu olmaktadir. Ornegin,
gecmiste Fransa’da mobil isletmeciler arasinda mobil-mobil arabaglanti
iicretlerinde bu yontem uygulanmis, yani mobil isletmeciler birbirlerine
arabaglant1 c¢agri sonlandirma i¢in herhangi bir édemede bulunmamistir. Bu
yontem Ozellikle sabit arabaglanti hizmetleri regiilasyonunda az da olsa
tartisilmaya  baglanmistir.  Ancak, uluslararasi  dolagim  {cretlerinin
regiilasyonunda bu yontemin uygulanmasi miimkiin gériinmemektedir.

2.4. Son Kullanic1 Tarifesi Esash Ucretlendirme Yontemi

Son kullanici tarifesi esasli iicretlendirme (perakende eksi) yonteminde
isletmeciler arasindaki iicretler, son kullanici ticretleri baz alinarak ve bunlar
iizerinden son kullaniciya iliskin maliyetler ¢ikarilarak belirlenmektedir®. Bu
yontemde arabaglanti icretlerinin belirlenmesinde son kullanict perakende
iicretleri kiyas olarak kullamlmaktadir®'. Ornegin, son kullanici tarifelerinin

18 Europe Economics, a.g.e, s. 14.
!9 Xavier Patrick, “Price setting and regulation for telecommunications in the absence of reliable
and detailed cost information”, Telecommunication Policy, Vol. 21, No. 3, 1997, s. 232-233.
20 Sart Arif Ogiin, Rekabet Kurallar: Isiginda Erisim Arabaglanti Anlasmalar: ve Sanal Mobil Ag
Operatorliigii, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara, 2004, s. 67.
! Houpis George ve Valletti Tommaso M., Mobile termination: what is the “right” charge?, ITS
Conference, Berlin, March 2004, s. 5.
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yiizde 70’inin arabaglanti {icreti veya uluslararas1 dolagim ficreti olarak tespit
edilmesi son kullanici tarifesi esasli bir iicretlendirmedir.

Son kullanici {icretlerinde genelde rekabet soz konusu oldugu igin
sebeke i¢i iicretlerin maliyetleri yansittigi, bu iicretlerin de arabaglanti ¢agri
sonlandirma tcretlerinin tespitinde kullanilmasinin 6nemli oldugu ifade
edilmektedir”®. Bu yontemle son kullanici iicretleri diiserken buna paralel bir
sekilde arabaglant: iicretleri de diismektedir”. Ayni sekilde toptan seviyede
uluslararas1 dolasim iicretleri de son kullanici {icretlerine paralel bir sekilde
diizenlendiginde bu iicretler de diisebilecektir. Bu yontemin uygulanmasi
durumunda, uluslararasi dolagim iicretlerinin ulusal perakende ficretlerle
iligkisinin kurulmasi saglanacak, bunun da uzun dénemde son kullanicilar i¢in
faydas1 olabilecektir. Ayrica, bu yontem uygulanmadiginda fiyat sikistirmasi s6z
konusu olabilmektedir®*. Ancak, bu yéntemdeki sorun hangi son kullanici
tarifelerinin hesaplamaya dahil edilecegi ve siirekli degisen son kullanici
tarifelerinden dolay1 ticretlerin nasil takip edilecegi ve hesaplamaya
katilacagidir. Bu yontem heniliz uluslararast dolasim hizmetlerinin
regiilasyonunda uygulanmamaktadir.

2.5. Cagr1 Sonlandirma Ucreti Esash Ucretlendirme Yéntemi

Uluslararas1 dolagim iicretlerinin, son kullanici iicretleri yontemindeki
olusabilecek sorunlardan dolayi, arabaglanti ¢agri sonlandirma iicretleri baz
alinarak regiile edilmesi daha yerinde olabilecektir. Nitekim, diinyada genel
olarak c¢agr1 sonlandirma maliyetleri hesaplanarak iicretler diizenlenmeye
baglanmig durumdadir. Cagr1 sonlandirma {icretleri baz alinarak son kullanici
iicretlerinin regiile edilmesine de Tiirkiye’de baslanilmistir. Telekomiinikasyon
Kurumu’nun 25 Eyliil 2007 tarihinde aldig1 bir kararla®, Turkcell i¢in, normal
ve indirimli agiklanan sebeke igi tcretlerinin ayni donem igerisinde diger
isletmecilere uyguladigi c¢agr1 sonlandirma {icretinden diisiik olmamasi
gerektigi, diger bir ifade ile ¢agr1 sonlandirma iicretinin sebeke i¢i iicretlerden
yiikksek olmamasi gerektigine karar verilerek ¢agri sonlandirma iicretleri baz
alinarak son kullanic1 icretleri regiile edilmeye calisilmistir. Ayn1 zamanda
cagr1 sonlandirma hizmeti birden fazla olmadigi igin ¢agri sonlandirma {icreti
baz alinarak diger iicretlerin diizenlenmesi, AB’de yapilan diizenlemelere de
temel teskil etmektedir. Hem uluslararasi dolagim iicretleri hem de sebeke igi

22 Lust Philipp, “Mobile Interconnection”, International Journal of Communications Law and
Policy, Issue 7, Winter 2002/2003, s. 37.
2 Australian Competition & Consumer Commission, Pricing Methodology for the GSM
Termination Service, Final Report, July 2001, s. 57-58, 89.
u OECD, Access Pricing in Telecommunications, 2004, s. 100.
% http://www.tk.gov.tr/Duzenlemeler/Hukuki/kurulkararlari/2007/turkcelldegerlendirme.pdf, 15.03.2008.

9



iicretlerin regiilasyonunda ve c¢apraz siibvansiyon gibi rekabeti engelleyici
hususlarin tespit edilmesinde ¢agri sonlandirma maliyetlerini/iicretlerini dikkate
alarak degerlendirme yapmak, mobil arabaglanti iicretlerinde regiilasyona
baglanmis oldugu igin yerinde bir yaklagimdir. Bu ¢alismamizda da bu yontem
dikkate alinarak uluslararasi dolagim {icretlerinin analizi yapilmistir.

Ozetle, arabaglanti iicretlerinin regiilasyonunda hangi ydntem
kullanilirsa kullanilsin her durumda, 6rnegin tavan fiyatin tespit edilmesi, ¢apraz
siibvansiyonun ve fiyat sikistirmasinin  Onlenmesi i¢in maliyetlerin
hesaplanmasina gerek duyulmaktadir™. Ayrica, dolayli da olsa arabaglant: ve
sebeke i¢i licretlerin diizenlenmesi, oniimiizdeki yillarda uluslararast dolagim
iicretlerini daha ¢ok etkileyecektir.

3. ULUSLARARASI DOLASIM KAVRAMI ve KAPSAMI

Uluslararasi dolagim hizmetinin igleyisinin analiz edilmesi igin dncelikle
GSM sebeke yapisi ve temel sebeke bilesenlerinin iyi anlasilmast
gerekmektedir. Zira, uluslararasi dolasim hizmetine iliskin yapilacak
analizlerde, her bir hizmet i¢in hangi sebeke bilesenlerinin nasil kullanilmakta
oldugunun tespiti ve bu hizmetlerin birim maliyetinin hesabt Gnem
kazanmaktadir. Bu bolimde GSM sebeke yapist ve ¢agri hizmetinin nasil
isledigi 6zet olarak incelendikten sonra uluslararasi dolagim hizmetinin isleyisi
anlatilmaktadir.

3.1. GSM Sebeke Yapisi ve GSM Hizmetleri

GSM sebekesi, Sekil 1’de goriildiigi lizere temel olarak mobil istasyon
(telefon cihazi), baz istasyonu (Base Transceiver Stations-BTS), baz istasyon
kontrol ekipmani (Base Station Controllers-BSC), mobil hizmetler anahtarlama
merkezi (Mobile Service Switching Centres-MSC) ve transmisyondan
olusmaktadir®’. Maliyet degerleri olarak da toplam maliyetleri igerisinde BTS,
BSC ve MSC maliyetleri ¢ok yiiksek, asli abone kayit kiitiigii (Home Location
Register-HLR) ve ziyaret¢i abone kayit kiitiigli (Visitor Location Register-VLR)
gibi diger hizmetlerin maliyetleri ise ¢ok diisiik bir paya sahiptir.

26 Confraria ., Noronha J., Vala R. ve Amante A., On the use of LRIC models in price regulation,
Instituto das Communicagoes de Portugal, 2002, s. 3-4.
z Europe Economics, a.g.e., s. ii.
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Sekil 1: GSM Sebeke Yapist
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Kaynak: Competition Commission, OFTEL, “Vodafone, O2, Orange and T-Mobile:
Reports on references under section 13 of the Telecommunications Act 1984 on the
charges made by Vodafone, O2, Orange and T-Mobile for terminating calls from fixed
and mobile networks: Volume 2: Chapters 3 to 15”, UK, January 2003, s. 8.

GSM isletmecilerinin sunduklar1 haberlesme hizmetleri, ¢agr1 baglatma,
cagri sonlandirma, sebeke ic¢i ¢agri, hizmet platformlar1 ve dolagim
hizmetleridir®™. Dolasim hizmeti, teknik olarak, temelde ¢agr1 baslatma, ¢agri
sonlandirma ve transit cagridan olusmaktadir®.

B Competition Commission, OFTEL, a.g.e., s. 8.
% Falch Morten, Henten Andersen ve Tadayoni Reza, Regulation of international roaming charges
the way to cost based prices?, http://www.itseurope.org/ITS%20CONF/istanbul2007/downloads/
paper/10.07.2007_Falch%?20,Henten,%20Tadayoni.doc, 07.08.2007, s. 10.
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Sekil 2: Cagr1 Baglatma ve Cagr1 Sonlandirma Hizmeti
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Cagrt Baglatma: Bir isletmecinin abonelerinin, diger isletmecilerin
abonelerini arayabilmesi icin trafigin arabaglant1 noktasina (Point of
Interconnection - POI)* kadar isletmeci tarafindan tasimasidir (Sekil 2).

GSM abonesinin, sabit (PSTN) veya bagka bir GSM abonesini aramasi
icin, igletmecinin  sebekesini  kullanmast  ¢agr1  baslatma  olarak
adlandirilmaktadir. Ornegin, bir Turkcell abonesinin bir Tiirk Telekom (PSTN)
abonesini aramasit durumunda, ¢agri belli bir mesafeye kadar (POI’ye kadar)
Turkcell tarafindan tasinmakta, bu noktadan sonra (GMSC’den sonra) Tiirk
Telekom cagriy1 alip abonesine ulagtirmaktadir. Burada Turkcell ¢agri1 baslatma
hizmeti sunmaktadir.

Cagr1 baslatma hizmetinin yapilabilmesi i¢in sebeke bilesenlerinde
izlenen prosediir Sekil 3’te gosterildigi gibi olmaktadir’':

e  Ulasilmak istenen numara aranir,

e Mobil telefon (MS), sebekeye erisim (giris) icin BTS’e mesaj
gonderir,

e BTS bos bir kanal olup olmadigini kontrol eder ve “erisim (giris)
onay” mesajini gonderir,

e  MS ve BTS arasinda abonelik sorgulanmasi i¢in bilgiler iletilir,

e MSC ve VLR konusmak istenilen numaraya iliskin baglant1 yolunu
hazirlar ve bir trafik kanali tahsis eder,

e Baglantinin hazir olduguna iliskin mesajin alinmasiyla her iki
aboneye arama uyarisi iletilir,

3 Arabaglanti noktasi (Point of Interconnection - POI): iki sebekenin iletisim kurmak icin
birlestigi nokta.
31 Mehrotra Asha, GSM System Engineering, 1997, s. 131-134; Europe Economics, a.g.e.,
s.101-102.
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e  Aranan tarafin telefona cevap vermesi ile ilicretlendirme baglatilir,

e Konusmanin sonlanmasiyla iicretlendirme durur ve kanallar
bosaltilir.

Sekil 3: Cagri1 Baslatma Hizmeti

I'.-"
i GHSL’l |

Cagrt Sonlandirma: Trafigin arabaglant1 noktasina (POI) ulasmasindan
sonra, bu noktada isletmeci tarafindan trafigin alinip isletmecinin aranan
abonesine kadar taginmasi siirecidir (Sekil 4). Sabit veya GSM abonesi, diger bir
GSM abonesini aradiginda isletmecinin sebekesinin kullanilarak abonesine
ulasilip trafigin olusmasi, ¢agri sonlandirma olarak adlandirilmaktadir. Cagri
sonlandirma ile sebekeler arasi goriisme yapilabilmektedir. Ornegin, Tiirk
Telekom’dan Vodafone arandiginda, Tiirk Telekom ¢agriy1 kendi sebekesinde
baglatip arabaglanti noktasina (POI) getirdikten sonra, burada Vodafone ¢agriyi
alip, ¢agriy1 kendi abonesine ulastirarak konugmanin yapilmasini saglamaktadir.
Boylelikle Vodafone diger isletmeci Tiirk Telekom’a, ¢agri sonlandirma hizmeti
sunmaktadir.

Sekil 4’de goriildiigii lizere, PSTN abonesi tarafindan, GSM isletmeci
abonesi arandiginda sebeke bilesenlerinde izlenen prosediir asagidaki gibi
olmaktadir’’;

e (1): PSTN abonesi, aranan GSM abonesinin telefon numarasini
GeVirir,

e (2): PSTN santrali aranan numarayr1 GMSC’ye iletir,

32 Mehrotra, a.g.e., s. 134-143.
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e (3-4-5-6): GSMC, HLR ile irtibat kurarak aranan abonenin
bulundugu yeri tespit eder,

e (7): GMSC aranan abonenin bulundugu MSC ile baglant1 kurarak
cagri oldugunu iletir,

e (8): MSC abonenin bulundugu yerlesim yerlerinde, mobil aboneye
cagr1 oldugunu iletir,

e (9): Mobil telefon (MS) c¢agr1 listesinde arayan numarayi
gordiigiinde ¢agriya cevap verir ve baglanti kurulur,

e (10): Konusmanin sonlanmasiyla iletisim durur ve kanallar
bosaltilir.

Sekil 4: Cagr1 Sonlandirma Hizmeti

Transit Cagri: Bir isletmecinin, arayan abonenin isletmecisi ile aranan

abonenin isletmecisinin sebekeleri arasinda cagri trafiginin tasinmasinda
aracilik etmesidir. Transit ¢agr1 hizmetinde ¢agr1 baslatma ve ¢agri1 sonlandirma
s0z konusu olmayip, yalnizca trafik taginmaktadir.

Sebeke Ici Cagri: Sebeke ici ¢agri, isletmecinin bir abonesinin yine

isletmecinin baska bir abonesini aramasi dolayisiyla, cagri baslatma ve cagri
sonlandirmanin ayni isletmeci tarafindan yapilarak kendi aboneleri arasinda
telefon goriismesinin saglanmasidir (Sekil 5).

Sekil 5: Sebeke I¢i Cagr1 Hizmeti
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Ornegin, bir Avea abonesi Avea’nin baska bir abonesini aradiginda,
arayan abone tarafindan cagri baslatilmakta ve aranan abonenin nerede oldugu
tespit edilerek aboneye ulasilmakta (bir nevi ¢agri sonlandirma yapilarak) ve
telefon goriismesi yapilmaktadir. Mobil sebeke i¢i ¢agrinin, genel olarak, ¢agri
baglatma ve ¢agr1 sonlandirma siirecinin toplamindan olustugu goriilmektedir.

Sebeke ici ¢agrida, arayan ve aranan abonenin aynt MSC sinirlar
icerisinde olmasi durumunda tek bir MSC kullanilirken, arayan ve aranan
abonenin farkli bolgelerde olmasi durumunda (Srnegin Istanbul-izmir), tek bir
MSC c¢agrinin yapilabilmesi i¢in yetmediginden, aranan abonenin bulundugu
yerdeki bagka bir MSC ile irtibat saglanarak telefon goriismesi yapilmaktadir.
Boyle durumlarda en az iki MSC kullanilmaktadir. Bu gibi durumlarda sebeke
ici cagrilarda MSC kullanim oraninin ortalamasi birden fazla olabilmektedir.
Uluslararasi dolasim hizmetlerinde ise farkli bolge ve isletmeciler s6z konusu
oldugundan her zaman birden fazla MSC kullanilmaktadir.

Mobil telefon hizmetlerinde bazi durumlarda sadece arabaglanti ¢agri
sonlandirma iicretinin belirlenmesi gerekirken, bazi durumlarda, Ornegin
uluslararasi dolagim hizmetlerinde, hem cagr1 baslatma hem ¢agr1 sonlandirma
iicretleri belirlenmektedir. Sebeke ici cagri hizmeti de, ¢agri1 baslatma ve ¢agri
sonlandirma faaliyetinin birlesmesinden olustugu genel olarak kabul edilmekle
birlikte, ortak ve genel maliyetler telekomiinikasyon sektoriinde ¢ok fazla olup,
batik maliyetlerin fiyatlara yansitilmasinda maliyetlerden ziyade baska hususlar
da dikkate almabilmekte™ ve piyasada rekabet saglanmaya ¢alisiimaktadir. Ayni
durumun uluslararasi dolagim hizmetlerinin {icretlerinin hesaplanmasinda da s6z
konusu olacag: diisiiniilmektedir.

Diger taraftan telekomiinikasyon sektoriinde iki tiir tarifelendirme
yontemi mevcut olup, bunlardan birincisi, Tiirkiye’de oldugu gibi sadece arayan

33 Levine Michael E., “Price Discrimination Without Market Power”, Yale Journal of Regulation,
Vol. 19:1, 2002, s. 2.
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abonenin O0demeyi yaptigi (Calling Party Pays-CPP) tarifelendirme yontemi,
digeri ise ABD’de oldugu gibi aranan abonenin de 6demede bulundugu
(Receiving Party Pays-RPP) tarifelendirme yontemidir. Maliyet hesaplamalari
da daha ¢ok aranan abonenin isletmecisinin de 6demede bulundugu yontemde
(RPP) s6z konusu olmaktadir. Arayan taraf 6der (CPP) yonteminde sadece ¢agri
baglatan isletmeci abonesinden {icret almakta, ¢agriy1 sonlandiran isletmeci ise
abonesinden iicret almamaktadir. Bu durumda, ¢agriy1 sonlandiran igletmeci,
cagri baslatan isletmecinin abonesine kendi abonesiyle telefon goriismesi
yaptirdigl igin cagr1 baslatan abonenin igletmecisinden c¢agr1 sonlandirma
iicretini almaktadir. Yani, CPP yonteminde c¢agriy1 sonlandiran isletmeci,
cagriy1 sonlandirmanin iicretini abonesinden degil, ¢agriy1 baslatan isletmeciden
almaktadir. Aranan taraf 6der (RPP) yoOnteminde ise ¢agri baglatma iicretini
cagriyl baslatan isletmeci, ¢agri sonlandirma tcretini de ¢agriyr sonlandiran
isletmeci kendi abonelerinden tahsil etmektedir. Uluslararast dolagim
hizmetinde aranan taraf 6der (RPP) yontemi uygulanmakta, yani arayan tarafin
ve aranan tarafin ikisi de iicret 6demektedir. Ulusal RPP yontemi, Tiirkiye ve
AB basta olmak iizere ¢ogu iilkede telefon hizmetlerinde uygulanmazken,
uluslararasi dolagim ticretlerinde uygulanan bir yontemdir.

Her iki yontemi de savunanlar bulunmaktadir. Aranan taraf 6der (RPP)
yontemi tekel sorununu ¢ozmekle birlikte, ekonomik olarak etkin olmadigi,
mobil isletmecilere ve kullanicilara faydali olmadigi ve abonelerin mobil ¢agri
geldiginde telefonlarin1 kapatabildigi veya cevap vermedigi One siiriilerek
sakincali bulunmaktadir’®. Nitekim, uluslararasi dolasim hizmetlerinde bu
yontem uygulandigindan, genel olarak telefonlar ya hi¢ acgilmamakta veya
konusma siireleri miimkiin oldugunca kisa tutulmaya calisilmaktadir. Bu
nedenle, aranan taraf 6der (RPP) yonteminin tiiketicilere ve isletmecilere zarar
verdigi genel kabul gérmektedir.

Arayan taraf 6der (CPP) yonteminin uluslararasi dolasim hizmetlerinde
de uygulanmasi durumunda telefon trafigini artabilecektir. Tiirkiye gibi
gelismekte olan {iilkelerde uluslararasi dolasim hizmetlerinde aranan taraf 6der
(RPP) yonteminden ziyade arayan taraf 6der (CPP) yonteminin uygulanmasi
isletmecilere daha faydali olabilecektir. Ancak, hangi yontem uygulanirsa
uygulansin isletmecilerin uluslararast dolasim ¢agri sonlandirma alaninda tekel
olmasi nedeniyle uluslararas1 dolagim ile ilgili regiilasyon yapilmasi gerekli hale
gelmektedir. Ciinkii, mobil isletmeciler ¢agri sonlandirma hizmetinde tekel
olduklarindan uluslararas1 dolagim ¢agr1 sonlandirma iicretlerini maliyetlerin
iizerinde belirlemeye ¢aligmaktadirlar.

3% Littlechild Stephen C., Mobile Termination Charges: Calling Party Pays vs Receiving Party
Pays, CWPE 0426, April 2004, s. 1.
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3.2. Dolasim Kavrami

Dolasim kavrami mobil telefon hizmeti verilmeye basladiktan sonra
giindeme girmis ve artan mobil telefon abone sayisina paralel olarak giderek
yayginlik kazanmistir. Dolagim kavrami; bolgesel dolasim, ulusal dolagim,
uluslararasi dolasim, teknolojiler arasi ve standartlar arasi dolagim seklinde
smiflandiriimaktadir®.

e Bolgesel Dolasim: Isletmecinin abonesi bir bolgeden diger bolgeye
gectiginde abonenin o bdlgedeki isletmecinin sebekesini kullanmasi
s0z konudur. ABD, Rusya ve Hindistan gibi baz iilkelerde bolgesel
isletmeciler oldugundan, bu iilkelerde bolgesel dolagim hizmeti
verilmektedir.

e Ulusal Dolasim: Ulusal dolasim, bir mobil isletmeciye bagh
abonelerin, abonesi olduklar1 isletmecinin hizmet veremedigi
bolgelerde, yurt i¢indeki baska bir mobil isletmecinin altyap1 ve/veya
hizmetlerinden yararlanmasidir. Ayni iilke smirlar igerisinde bir
isletmecinin kapsama alanindan bagka bir isletmecinin kapsama
alanina gecis mimkiindiir. Boylelikle, sebekesini yurt iginde tam
olarak olusturamamus isletmeciler ulusal dolasim ile sebekesini
olusturmus diger isletmecilerden faydalanabilmektedir. Bu hizmet
genelde piyasaya ge¢ giren isletmecilerin piyasada yerlesmis
isletmecilerin sebekesini, kendi sebekeleri kurulana kadar kullanmasi
icin sunulan bir hizmettir. Cogu iilkede bu hizmetin verilmesi
yetkilendirme siirecinde zorunlu olarak diizenlenmistir. Tiirkiye’de
s0z konusu bu hizmet piyasaya sonradan giren Aycell ve Aria’nin,
Turkcell ve Telsim ile ulusal dolagim yapmak igin girisimde
bulunmasiyla 2001 yilinda giindeme gelmistir. Ancak, ulusal dolagim
Turkcell ve Telsim’in Aycell ve Aria ile anlagma yapmamasi
nedeniyle fiili olarak uygulanamamustir.

e Uluslararas1 Dolasim: Bir mobil isletmeciye bagli abonelerin, yurt
disindayken o ilkedeki mobil isletmecilerin altyapt ve/veya
hizmetlerinden o isletmecinin kapsama alami icerisinde iken, yani
diger iilkelerde iken yararlanmasi durumudur. Bu dolagim hizmeti,
farkl iilkelerde faaliyet gosteren isletmecilerin uluslararasi dolagim

3 Dahlgren Kristian, Regulation of Roaming Services, http://www.tml.tkk. fi/Opinnot/T-
109.7510/2006/reports/Roaming.pdf, 25.03.2008. s.1; Unver Bilal, Telekomiinikasyon Sektériinde

Erisim Sorunlarimn Hukuksal Analizi ve Tiirkive Icin Coziim Onerileri, Telekomiinikasyon

Kurumu Uzmanlik Tezi, 2006, s. 37; Rautopuro Lasse, EU Regulation for Interconnection and

Roaming, http://keskus.hut.fi/opetus/s38042/s04/Presentations/10112004_Rautopuro/Rautopuro
paper.pdf, 12.06.2007, s. 1.
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anlagmasi yapmalar1 ile miimkiin olmaktadir. Yabanci iilke
isletmecileri, ziyarette olan abonenin isletmecisine uluslararasi
dolasim nedeniyle toptan tcretleri gosteren fatura gondermekte ve
isletmeciler kendi aralarinda hesaplagsmaktadir. Kullanici tarafinda
ise, uluslararas1 dolagim iicretleri, aboneye kendi isletmecisi
tarafindan fatura edilmektedir.

o Teknolojiler Aras1 Dolasim: Degisik teknolojiler arasindaki
dolasimdir. Ornegin, 2. Nesil (2N) ile 3. Nesil (3N) isletmecilerin
abonelerinin  iletisiminde dolasim s6z konusu olmaktadir.
Teknolojiler arasi dolasim, bazi iilkelerde 3N lisanslar1 verildikten
sonra 3N isletmecilerin sebekelerini tam olarak kurana kadar 2N
isletmecilerle ulusal dolasim yapmalar1 gerekeceginden giindeme
gelmistir.

e Standartlar Arasi (Inter-standards) Dolasim: Farkli mobil iletigim
standartlar1 arasindaki dolasimi ifade etmektedir. Ornegin, bir GSM
abonesinin, CDMA standardimin kullanildig1 Giiney Kore’yi ziyareti
sirasinda, SIM kart takilabilen bir CDMA telefon kiralamak suretiyle
ya da her iki teknolojiyi de destekleyen bir cihaz edinerek Koreli bir
isletmeciden hizmet alabilmesi bu dolasim ile miimkiin
olabilmektedir. Benzer seckilde, yukaridaki Ornegin tersi veya
CDMA-WCDMA gibi standartlar arast dolagim, isletmeciler
arasinda dolasim anlagmalar1 olmast kaydiyla miimkiindiir.
Standartlar arast dolasim hizmeti, 1990’11 yillarin sonlarindan bu
yana ticari olarak sunulmaktadir.

3.3. Uluslararasi Dolasim Hizmeti

AB’de uluslararasi dolagim kapsaminda SMS, MMS ve diger veri
hizmetlerinin regiilasyonu tartisilmakta ve oniimiizdeki yillarda bu hizmetlerin
de regiile edilmesi giindeme gelecektir. Ancak, bu boliimde ses hizmeti igin
uluslararasi dolasimin isleyisi ve regiilasyonu ayrintili olarak anlatilacak, diger
hizmetlerin (SMS, MMS ve veri hizmetlerinin) regiilasyonuna bu bdliimde
deginilmeyecektir.

Uluslararas1 dolasim hizmeti, bir abonenin {ilkesi disinda iken cagri
baglatmast veya ¢agri almasi durumunda, abonesi oldugu isletmeciyle
uluslararasi dolasim anlasmast olan diger isletmecilerin hizmetlerini
kullanmasidir. Mobil telefonunun diger iilkelerde kullanilmasi uluslararasi
dolagim hizmeti sayesinde miimkiin olmakta, bu hizmetle mobil telefon
kullanicisi, bulundugu iilke, kendi {ilkesi veya ii¢iincii bir iilkenin abonesi ile
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iletisim kurabilmektedir. Bunu yaparken isletmecilerin kendi sebekesi yaninda
diger tilkelerdeki isletmecilerin sebekesi de kullanilmaktadir.

Uluslararasi dolagim hizmetinin sunulabilmesi igin ziyarette bulunulan
isletmeci ile ev sahibi isletmeci arasinda dolagim anlagmasi olmasi ve yabanci
ilkeye varildiginda ev sahibi isletmecinin VLR’nin, HLR’dan ziyarette
bulunulan iilke isletmecisinin {icret ddemesi yapip yapamayacagini tespit etmesi
gerekmektedir’®. Isletmeciler arasindaki tarife, isletmeciler arasinda toptan
seviyede sunulan hizmetlerin iicretlendirilmesinde gecerli olup, ziyarette
bulunulan isletmecinin sebekesinin kullanilmasi nedeniyle, ev sahibi isletmeci
tarafindan 6denecek licretlerde uygulanmaktadir. Bir abone yurt disina ¢iktig
zaman c¢agr1 hizmeti almak istediginde, bu hizmete ait perakende iicreti (son
kullanic1 {icreti) kendi isletmecisine ddemekte, bu isletmeci ise Isletmeciler
Aras1 Tarife (Inter Operator Tariff — IOT) adi altinda, giden cagrilarda cagr
baglatma ve transit, gelen cagrilarda ise ¢agri sonlandirma ve transit hizmeti
karsilig1 toptan tarifeleri, ziyarette bulunulan isletmeciye 6demektedir’’. Son
kullanicr tarifesi (perakende tarife) genel olarak IOT’ye mark-up eklenmesiyle
belirlenmektedir’®. Genel olarak uluslararasi dolasim hizmetlerinde kullanicinin
ya da abonenin cagriy1 baglattiginda 6dedigi iicretler ¢agriy1 aldiginda 6dedigi
ticretlerin iki kat1 civarindadir.

Uluslararasi dolagim ticretleri faturali (post-paid) ve faturasiz (pre-paid)
aboneler i¢in farkli olabilmektedir. Yurt i¢i telefon licretlerinde oldugu gibi
faturasiz hatlarda uluslararasi dolagim iicretleri daha yiiksek olmaktadir. Diger
taraftan, uluslararas1t SMS {icretleri de ulusal SMS f{icretlerine kiyasla yiiksek
seviyede kalmaktadir. Ancak SMS iicretlerinde genel olarak telefon iicretlerinde
oldugu gibi SMS’i alan tarafindan 6deme yapilmamaktadir.

Uluslararas1 dolasim {icretlerinin ulusal {icretlerden ¢ok fazla oldugu,
aradaki oranin Ingiltere’de 40 kata kadar yiikseldigi goriilmiistiir. Ornegin 2005
yilinda Ingiliz isletmeci O2’nin bir abonesinin Almanya’da bulundugu sirada
Ingiltere’yi aramasimnin iicreti 85 pence/dk. iken, Ingiltere’deyken yurtigi arama
yapmasinin iicreti 2 pence/dk. olmustur’. Ayn sekilde Tiirkiye’de, rnegin bir
Turkcell abonesi Almanya’da iken, baska bir Turkcell abonesini aramasi
durumunda 2,4 YTL/dk. oderken, o aboneyi Tiirkiye’de iken aramasi

3% Sutherland Ewan (2), Roaming in Africa, Telecommunications Policy Research Conference,
Arlington, Virginia, 29 Sept to 1 Oct 2006, s. 2.

37 Martino, a.g.m., s. 139; Lescop Denis, Regulation and Competition, Regulation International
Roaming Charges: Why Less When More Is Possible?, Communications & Strategies, No. 66, 2nd
quarter 2007, s. 159.

8 Lupi ve Manenti, a.g.c., s. 1, 20.

» Judge Elizabeth, Mobile roaming rates “are unfair”, Times Online, June 07, 2005, s. 1.
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durumunda 0,5 YTL/dk.’dan daha diisiik iicret 6deyebilmektedir®’. Nitekim,
Tirkiye’de de goriildiigii gibi, son kullanicilarin 6dedigi uluslararasi dolagim
iicretlerinin, ulusal iicretlerden bes kat daha fazla oldugu goriilmektedir®'.
Toplam olarak bakildiginda, AB’de mobil GSM isletmecilerinin toplam gelirleri
igerisinde uluslararasi dolagim iicretlerinden elde edilen gelirlerin yiizde 5,7
oldugu tahmin edilmektedir*. Baz1 kiigiik isletmeciler i¢in uluslararas1 dolasim
gelirleri, 6nemli bir gelir kaynagini olugturmaktadir.

3.4. Uluslararasi Dolasim Hizmetlerinin Isleyisi

Uluslararast dolasim hizmeti sunacak isletmeci, otomatik olarak veya
abonenin bizzat se¢im yapmasi ile belirlenmekte ve buna gore uluslararasi
dolasim hizmeti verilmeye baslanmaktadir. Uluslararasi dolagim hizmetinde dort
farkli senaryo soz konusudur®.

e Senaryo 1: Cagrinin ziyaret edilen lilkede yapilmasi,

e Senaryo 2: Cagrinin ziyaret edilen lilkeden, abonenin kendi iilkesine
yapilmasi,

e Senaryo 3: Cagrinin ziyaret edilen iilkeden, igiincii bir ilkeye
yapilmasi,

e Senaryo 4: Cagrinin ziyaret edilen iilkede alinmasi.

Uluslararast dolasim hizmeti verilirken, yukarida yer alan senaryolara
gore li¢ farkl iilke s6z konusu olmaktadir. (i) Mobil kullanicinin kendi {ilkesi,
(ii) Ziyaret edilen iilke ve (iii) Ziyaret edilen ve kullanicinin kendi iilkesi
haricinde tiglincli bir iilke. Bu ¢alismada bunlar sirasiyla Tiirkiye, Fransa ve
Almanya olarak se¢ilmistir.

Senaryo 1: Cagrimin Ziyaret Edilen Ulkede Yapilmasi

Asagida, Senaryo 1°de gegerli olabilecek degisik alternatifler analiz
edilmektedir. Bu sekillerde kisa cizgiler (kirmizi) sinyal kanalini, diger ¢izgi
(mavi) ise ses kanalin1 gostermektedir.

40 http://www.turkcell.com.tr/yurtdisi/yurtdisindaKullanim/Ucretlendirme, 03.02.2008; http/ www
turkcell.com.tr/bireysel/tarifeler, 03.02.2008.

“! European Commission (3), a.g.e., s. 4.
“2 European Commission (3), a.g.e., s. 3.
4 Falch, Henten ve Tadayoni, a.g.m., s. 3.
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Sekil 6: Uluslararas1 Dolasim Hizmetleri (Senaryo 1)

Senaryo 1a Senaryo 1bh Senaryo 1¢

(SN

I.:II'._ e

Senaryo 1a: Tiirk Abonenin Fransa’da Iken Bir Fransiz Aboneyi
Aramasi Durumu

Sekilde de goriildiigi ilizere, Tiirk abonesi Fransa’da iken bir Fransiz
aboneyi aramasi durumunda g¢agri Fransa’da yerel olarak yonlendirilmekte ve
taginmaktadir. Cagr1 kurulumu (call-set-up) ve degisimi (switching) Fransa’da
yapilmaktadir. Diger bir ifade ile ses baglantisi, ¢agri baslatma ve ¢agri
sonlandirma hizmeti Fransiz isletmecinin sebekesi kullanilarak yapilmaktadir.
Ancak, cagr yerel olarak Fransa’da yapilmis olsa da Fransa ile Tiirkiye arasinda
cagri sinyallesmesi yapilmaktadir.

Senaryo 1b: Tiirk Abonenin Fransa’da Iken, Fransa’daki Baska
Bir Tiirk Aboneyi Aramasi1 Durumu

Bu durumda ¢agr Tiirkiye’ye yonlendirilmekte ve ¢agri kurulumu (call-
set-up) ve degisimi (switching) Tiirkiye’den yapilmaktadir. Bu durumda c¢agri
baglatma ve ¢agri sonlandirma haricinde, ¢agrinin gergeklesmesi igin Tiirkiye ile
Fransa arasinda iki tane de uluslararasi c¢agri tagsima yapilmaktadir. Buna
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literatiirde gagrinin dolasimi (tromboning) denilmekte olup*, bu ¢agrinin ses
kanalinin ev sahibi iilkeye (Tiirkiye’ye) gitmesi ve geri donmesidir. Yani bu
durumda c¢agri dolastiktan sonra yerel c¢agr1i sonlandirma Fransa’da
yapilmaktadir. Bu durumda iki igletmeci arasinda anlagma s6z konusu olup,
maliyetleri/iicretleri diisiirme yoniindeki baski ¢ok yiiksek olmamaktadir.

Senaryo 1c: Tiirk Abonenin Fransa’dan, Almanya’daki Bir
Isletmecinin Fransa’da Bulunan Abonesini Aramasi
Durumu

Tiirk abonenin Fransa’dan, bir Alman igletmecisinin Fransa’da bulunan
abonesini aramasi durumunda c¢agri Tiirkiye’ye yonlendirilmekte ve c¢agri
kurulumu (call-set-up) ve degisimi (switching) Tiirkiye’den yapilmaktadir.
Ancak, bu durumda HLR/VLR, Tirkiye ve Fransa’da Senaryo 1b’ye gore iki kat
daha fazla kullanilmaktadir. Senaryo 1c¢’de, ¢agr1 baslatma ve ¢agri sonlandirma
Fransa’da yapilmakta, ¢agrinin ger¢eklesmesi i¢cin de Almanya ile Fransa
arasinda iki defa uluslararasi ¢cagri tasima yapilmaktadir.

Senaryo 2: Cagrimin Ziyaret Edilen Ulkeden Abonenin Kendi
Ulkesine Yapilmasi

Senaryo 2’de de ii¢ degisik alternatif s6z konusudur.

4 Falch, Henten ve Tadayoni, a.g.m., s. 5.
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Sekil 7: Uluslararas1 Dolasim Hizmetleri (Senaryo 2)

Senaryo 2a Senaryo 2b Senaryo 2¢

Tiirkiye Tiirkiye Tiirkiye

Senaryo 2a: Tiirk Abonenin Fransa’dan, Tiirkiye’deki Bir
Aboneyi Aramasi Durumu

Ziyarette bulunulan Fransa’dan Tiirkiye’deki bir abonenin aranmasi
durumunda c¢agr1 Fransa’dan Tirkiye’ye yonlendirilmekte ve ¢agri kurulumu
Tiirkiye’de yapilmaktadir. Bu durumda bir ¢agr1 baslatma, bir ¢agr1 sonlandirma
ve bir de ¢agr transferi s6z konusu olmaktadir.

Senaryo 2b: Tiirk Abonenin Fransa’da iken, Tiirkiye’de Bulunan
Fransiz Bir Aboneyi Aramasi Durumu

Bir Fransiz Tiirkiye’de bulundugunda ve Fransa’da bulunan bir Tiirk
abone tarafindan arandiginda c¢agri kurulumu Fransa’da, ¢agri sonlandirma ise
Tiirkiye’de yapilmaktadir. Bu durumda bir ¢agr1 baslatma, bir ¢agr1 sonlandirma
ve bir ¢agri transferi sz konusu olmaktadir. Buna ilave olarak da Tiirkiye’deki
HLR/VLR ile Fransa’daki VLR/HLR arasinda sinyallesme yapilmaktadir.

Senaryo 2¢: Tiirk Abonenin Fransa’da iken, Tiirkiye’de Bulunan
Alman Bir Aboneyi Aramasi Durumu
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Fransa’da bulunan Tirk abonesi, Tiirkiye’deki Alman aboneyi
aradiginda ¢agri Fransa’dan Almanya’ya gonderilmekte ve cagri kurulumu
Almanya’da yapilmaktadir. Bu durumda Fransa ile Almanya arasinda bir ¢agri
baglatma ve bir de ¢agr transferi; Almanya ile Tiirkiye arasinda bir cagr
transferi ve Tiirkiye’de de ¢agr1 sonlandirma yapilmaktadir. Bunlara ek olarak
Tiirkiye ile Almanya arasinda sinyallesme olmaktadir.

Senaryo 3: Cagrimin Ziyaret Edilen Ulkeden Uciincii Bir Ulkeye
Yapilmasi

Senaryo 3’de gegerli olabilecek ii¢ degisik alternatif mevcuttur.

Sekil 8: Uluslararas1 Dolagim Hizmetleri (Senaryo 3)

Senaryo 3a Senaryo3b Senaryo 3¢

Senaryo 3a: Tiirk Abonenin Fransa’dan, Bir Alman Aboneyi
Almanya’da iken Aramasi Durumu
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Fransa’da bulunan Tiirk abonesi Almanya’daki bir Alman abonesini
aramasi durumunda c¢agri Almanya’ya gonderilmekte ve ¢agri kurulumu
Almanya’da yapilmaktadir. Bu durumda bir ¢agri basglatma, bir ¢agn
sonlandirma ve bir de ¢agri transferi olmaktadir. Cagr1 baglatma Fransa’da, ¢agri
sonlandirma Almanya’da ve ¢agri transferi de Fransa ile Almanya arasinda
yapilmaktadir.

Senaryo 3b: Tiirk Abonenin Fransa’dan, Baska Bir Tiirk Aboneyi
Almanya’da iken Aramasi Durumu

Fransa’da bulunan bir Tiirk abonesi Almanya’daki bir Tiirk abonesini
aramas1 durumunda c¢agr Tiirkiye’ye yonlendirilmektedir. Cagr1 kurulumu ve
yonetimi (maintain) Tirkiye’de yapilmaktadir. Bu durumda c¢agri baslatma ve
cagr transferi Fransa ile Tiirkiye arasinda; ¢agri transferi ve ¢agri sonlandirma
da Tiirkiye ile Almanya arasinda olmaktadir.

Senaryo 3c: Tiirk Abonenin Fransa’dan, Almanya’da Bulunan Bir
Fransiz Aboneyi Aramasi Durumu

Fransa’da bulunan bir Tiirk abonesinin, Almanya’da bulunan bir Fransiz
abonesini aramasi durumunda c¢agri kurulumu Fransa’da yapilmaktadir. Bu
durumda c¢agr1 baslatma Fransa’da, ¢agri sonlandirma ise Almanya’da
yapilmaktadir. Fransa ile Almanya arasinda bir de ¢agr1 transferi olmaktadir.

Senaryo 4: Tiirk Abonenin Fransa’da iken Cagr1 Almasi Durumu

Tirk abonesinin Fransa’da iken aranmasi durumunda, yukarida
bahsedilen senaryolar, aramanin yapildigi yere bagli olarak aym bigimde
islemektedir. Farklilik ise, Fransa’da bulunan Tiirk abonesinin ¢agr1
baglatmamasi, ¢agri almasidir. Bu yiizden Tiirk abonenin isletmecisi her
haliikarda ¢agrinin kurulmasi ve tasinmasinda rol almaktadir.

Sonu¢ olarak, yukarida da goriildiigii tizere uluslararast dolagim
hizmetinde, aramanin yapildigi iilkeye gore sebekelerin isleyisi farkli
olabilmektedir. S6z konusu farkli senaryolar icin gegerli olan uluslararasi
dolasim maliyetleri ise; ¢agr1 baslatma, c¢agri sonlandirma, uluslararasi ¢agri
transferi ve spesifik olarak uluslararasi dolagimla ilgili diger maliyetlerden
olugmaktadir. Cagr1 baslatma ve cagri sonlandirma maliyetleri her haliikarda
gecerli olurken, uluslararasi transit ve 6zel olarak uluslararasi dolasimla diger
ilgili maliyetler her dolasim hizmetinde séz konusu olmayabilmektedir. Bu
konunun analizi bir sonraki boliimde hesaplamalar yapilarak ayrintili bir sekilde
anlatilmaktadir.
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3.5. Uluslararasi Dolasim Hizmetlerinin Maliyetlerinin
Hesaplanmasi I¢in Onerilen Model

Bu boliimde, arabaglanti ¢agri sonlandirma iicretleri ve uluslararasi
dolagim hizmetinin isleyisi dikkate alinarak bir model olusturulmakta ve bu
modele dayali olarak uluslararasi dolagim hizmetinin iicreti AB ¢aligsmalarinda
yapildig1 gibi hesaplanmaktadir®. Modeldeki girdiler ve varsayimlar asagida
anlatilmaktadir.

Cagr1 sonlandirma {icretleri regiile edilen ve uygulanma durumu
regililasyon kurumlar tarafindan takip edilen hizmetlerdir. Cagr1 baslatma ise
genel olarak daha rekabetci kabul edilmekte ve onciil (ex-ante) olarak regiile
edilmemektedir. Bu iki hizmetin maliyetleri temelde benzer olup, ulusal ¢agri
baglatma maliyetinin ¢agri sonlandirma maliyetinden az da olsa diisiik oldugu
goriilmektedir®. Ancak, genel olarak yapilan hesaplamalarda ve diizenlemelerde
bu iki maliyetin ayni oldugu kabul edilmektedir. Bu g¢aligmada yapilacak
hesaplamalarda da bu iki maliyetin ayni oldugu varsayilmaktadir.

Tiirk abonelerin yurt disina ¢iktiginda Fransa, Almanya ve Tiirkiye’deki
isletmecilerin abonelerini aradiginda sebekelerin  kullanilmas1  yukaridaki
bolimde anlatilmis olup, bu bolimde bu aramalara iligkin Tcretlerin
hesaplanmasi iizerinde durulacaktir. Bu kapsamda; ¢agri sonlandirma ve cagri
baglatma {icreti olarak Tiirkiye, Fransa ve Almanya’daki isletmecilerinin ¢agri
sonlandirma {icreti alinmistir. Tablo 1°de goriildiigli tlizere, Fransa ve
Almanya’da c¢agr1 sonlandirma iicreti sirasiyla 7,81 ve 9,11 Euro cent/dk.’dir.
Tiirkiye’de ise referans ¢agri sonlandirma {icreti 1 Nisan 2008’den oOnce
Turkcell, Vodafone ve Avea igin sirasiyla 13,6, 14,5 ve 16,7 Ykr/dk. olup,
abone sayisina gore lciinlin ortalamasi da 14,3 Ykr/dk. (8,2 Euro cent/dk.)
olmaktadir*’.

4 European Commission (3), a.g.e., s. 70.

46 Falch, Henten ve Tadayoni, a.g.m., s. 11; Yazic1 Kuddusi, Telekomiinikasyon Sektoriinde Mobil
Arabaglanti Hizmetlerinin Maliyetleri -Analitik Bir Malivet Modeli Onerisi- T.C. Ankara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Doktora Tezi, Ankara 2005, s. 260.
47 Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan 1 Nisan 2008 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere
Standart Arabaglant: Referans Ucret Tarifeleri Turkcell, Vodafone ve Avea igin sirasiyla 9,1, 9,5
ve 11,2 Ykr/dk olarak belirlenmis olup, basit ortalamasi 9,9 Ykr/dk’ya gerilemistir. Ancak, bu
ucretlerin gecerlilik siiresi 1 Nisan 2008’den sonra s6z konu oldugundan, bu ¢alismada bundan
onceki referans iicretler kullanilmusgtir.
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Tablo 1: Cagr1 Sonlandirma ve Cagr1 Baslatma Ucretleri (*)

Ulkeler Euro cent/dk. | Ykr/dk
(**) .
Fransa 7,81 13,6
Almanya 9,11 15,9
Tiirkiye 8,2 14,3
(*) 310cak 2008, Merkez Bankasi efektif satig kuru 1 Euro=1,7467 YTL esas

almmugtir.
(**) Cagr1 baglatma {icretlerinin ¢agri sonlandirma ficretleriyle ayni1 oldugu varsayilmis
ve abone sayisina gore ortalama iicretler alinmustir.
Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu, www.tk.gov.tr, 03.09.2007; European
Commission (18), s. 5

Uluslararas1 transit {cretleri farklilik gdstermekte olup yapilan bir
calismada, AB’de uluslararasi transit ticretlerinin 1 ile 2,5 Euro cent arasinda
oldugu goriilmektedir®™. Bu c¢alismada Tiirkiye’deki mobil ¢agri sonlandirma
iicretlerinin AB ile kiyaslandiginda daha diisiik olmasi nedeniyle, tespit edilen
iicretlerin yiliksek olmasi i¢in uluslararasi transit {icretlerinin en yiiksegi, yani
2,5 Euro cent/dk. dikkate alinmistir. Bu g¢ergevede, transit iicretinin 2,5 Euro
cent/dk., 6zel dolasim maliyetleri ve dolasim pazarlama maliyetlerinin de
sirasiyla 2 ve 1 Euro cent/dk. (AB c¢aligsmalarinda kullanilan rakamlar) oldugu
varsayilarak hesaplamalar yapilmistir®.

Tablo 2: Model Varsayimlari

Maliyet Kalemleri Euro cent/dk | Ykr/dk
Uluslararasi transit maliyeti 2,5 4,36
Ozel dolagim maliyetleri 2 3,49
Uluslararasi dolagim pazarlama 1 1,74
maliyeti
Tablo 3: Modeldeki Girdiler
Girdi Aciklama
X Cagri1 baglatma maliyeti
q Cagr1 sonlandirma maliyeti
w Uluslararasi transit maliyeti
p Ozel dolasim maliyeti
& Uluslararasi dolagim pazarlama maliyeti

Tablo 4: Modele Gore Uluslararas1 Dolagim Maliyetleri (Ykr/dk.)
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Senaryo Model Ykr/dk.
Senaryo la Y.=x+q+2p+& 32,52
Senaryo 1b Yp=x+q+2w+p+ & 41,26
Senaryo 1c Yie=x+q+2w+2p+ & 4475
Senaryo 2a Yu=xt+tq+twt+tp+& 37,59
Senaryo 2b Yp=x+tqt+twt+p+& 37,59
Senaryo 2¢ Yo=x+q+2w+2p+ & 45,45
Senaryo 3a Yaa=x+tq+twt+tp+& 39,16
Senaryo 3b Yyp=x+q+2w+p+& 43,53
Senaryo 3¢ Y.=x+tq+twt+tp+ & 39,16

Hazirlanan model kapsaminda alternatif uluslararast1 dolagim
hizmetlerine iliskin maliyetler hesaplanmistir. Buna gore, en yiiksek iicret
Senaryo 2c¢’de hesaplanmakta ve 45,45 Ykr/dk. olmaktadir. Ancak, bu en yiiksek
iicret bile uygulanmakta olan uluslararasi dolasim iicretlerinden oldukc¢a diisiik
cikmaktadir. Fransa’da bulunan bir Tiirk abonenin Tiirkiye’de bulunan bagka bir
aboneyi aramasi durumunda &deyecegi uluslararasi dolasim ticretinin yaklagik
3,3 YTL/dk. oldugu dikkate alindiginda, 6denen iicretin modele gore hesaplanan
maliyetin yaklasik 7 kati oldugu goriilmektedir. Bu da gostermektedir ki, diger
AB iilkelerinde oldugu gibi, hesaplanan maliyetler veya ulusal telefon hizmeti
iicretleri géz oniinde bulunduruldugunda, mobil kullanicilar tarafindan 6denen
uluslararasi dolagim {icretleri oldukca yiiksek seviyededir. GSM isletmecileri
tarafindan uygulanmakta olan ¢agri sonlandirma ficretlerinin maliyet bazli
oldugu kabul edilse bile, uluslararasi dolagim iicretlerinin, sunulan hizmetin
maliyetine oranla ¢ok yliksek oldugu ortadadir. Bu nedenle, ¢agri sonlandirma
iicretleri ile uluslararast dolasim iicretleri arasinda bir marj/iliski kurularak
uluslararasi dolasim f{icretlerinin en azindan dolayli olarak diizenlenmesi faydali
olacaktir.

“8 Falch, Henten ve Tadayoni, a.g.m., s. 7.
¥ TK, http://www.tk.gov.tr/srth/erisimarabaglanti/sarut.htm, 12.08.2007; Falch, Henten ve
Tadayoni, a.g.m., s. 11.
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4. AVRUPA BIiRLiIGINDE ULUSLARARASI DOLASIMIN
DUZENLENMESI

AB, Haziran 2007°de yiirlirliige giren 717/2007 sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Tiiziigli ile uluslararasi dolagima iliskin 6nemli bir
diizenlemeyi hayata gecirmistir. Hem AB fiyesi iilkeler {izerindeki etkileri hem
de AB’nin elektronik haberlesme alanindaki politika ve uygulamalarimi takip
eden Tiirkiye gibi diger iilkeler i¢in ortaya c¢ikabilecek Onemli yansimalari
dolayisiyla, s6z konusu yeni Tiiziigiin dikkatle incelenmesi gerekmektedir. Bu
boliimde; AB’nin elektronik haberlesme sektoriiniin diizenlenmesi konusundaki
genel yaklasimi, uluslararasi dolasim tarifelerinin son donemdeki gelisimi ve
buna bagli olarak yasanan tartigsmalar, Tiiziigiin ¢gikartilmasi 6ncesinde Avrupa
Komisyonu tarafindan yiiriitilen hazirlik siireci ve 717/2007 sayili Tiziik
incelenmis ve Tiiziglin Subat 2008’e kadar ortaya ¢ikan sonuglari ele alinmigtir.

4.1. 2002 Diizenleyici Cercevesi, lgili Piyasa Kavram ve
Uluslararasi Dolasim Piyasasi

AB, Topluluk icin ger¢ek bir “basari hikayesi”’ olarak tanimladigt

telekomiinikasyon sektoriine iligkin diizenlemeleri, diizenli araliklarla yeniledigi
mevzuat paketleriyle hayata gecirmektedir. AB genelinde, 1 Ocak 1998 tarihi
itibariyle {iye iilke telekomiinikasyon piyasalarinin tam serbestlesmesi saglanmig
ve bu serbestlesme siirecine yonelik olarak 1998 Diizenleyici Cergevesi
uygulanmugtir. Takip eden 2002 Diizenleyici Cergevesi ise, 24 Nisan 2002’de
yiiriirlige girmis ve 25 Temmuz 2003’den itibaren iiye iilkelerde uygulanmaya
baglanmigtir. Halen uygulanmakta olan 2002 Diizenleyici Cergevesi,
telekomiinikasyon odakli bir yaklagimdan “elektronik haberlesmeye” gegisi, tim
iiye iilkelerde etkin rekabet ortaminin tesisini, ortak bir diizenleme yaklagiminin
benimsenmesini ve i¢ pazarin isleyisinde uyumun saglanmasini amaglamaktadir.

Rekabetin gelistirilmesi, i¢ pazarin isleyisinin giliglendirilmesi ve
kullanicilarin haklarinin korunmasi, 2002 Diizenleyici Cergevesiyle benimsenen
yaklagimin ii¢ bilesenini olusturmaktadir. Diizenleyici Cerceve kapsaminda
hayata gecirilen diizenlemelerin basit, daha az regiilasyonu hedefleyen,
teknolojik acidan notr ve degisen sartlara uyumlu olmasi genel ilkeler olarak
benimsenmektedir.

592005 yili sonlarinda baslayan yeni Diizenleyici Cergeve hazirliklart sirasinda AB yetkililerinin
stkca dile getirdigi bu ifade, AB biinyesinde agirligi giderek artan bir elektronik haberlesme
sektoriine, dolayisiyla rekabeti saglamadaki basarisi sebebiyle 2002 Diizenleyici Cergevesinin
dogru bir mantia oturduguna isaret etmek iizere kullanilmaktadir. lgili aciklama icin bkz.
http://ec.europa.cu/information_society/policy/ecomm/tomorrow/index_en.htm
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Bu Cerceveyi esas olarak, bes Direktif ve bir Tavsiye olusturmaktadir’':
Direktifler:

1. Cergeve Direktifi (Framework Directive): 7 Mart 2002 tarih ve
2002/21/AT sayilt Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi,

2. Yetkilendirme Direktifi (Authorization Directive): 7 Mart 2002 tarih
ve 2002/20/AT sayilt Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi,

3. Erisim ve Arabaglanti Direktifi (Access Directive): 7 Mart 2002 tarih
ve 2002/19/AT sayilt Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi,

4. Evrensel Hizmet Direktifi (Universal Service Directive): 7 Mart
2002 tarih ve 2002/22/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Direktifi,

5. Kigisel Bilgiler ve Mahremiyet Direktifi (e-Privacy Directive): 12
Temmuz 2002 tarih ve 2002/58/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Direktifi.

Tavsiye:

1. Ilgili Piyasalar Tavsiyesi (Recommendation on Relevant Markets):
11 Subat 2003 tarih ve 2003/311/AT sayili Avrupa Komisyonu
Tavsiyesi.

llgili piyasa kavrami esas olarak rekabet hukukunda inceleme
kapsamindaki pazar1 ifade etmektedir’>. AB’de, telekomiinikasyon sektoriine
Ozgii diizenlemeler ile genel rekabet kurallarinin bu sektdrde uygulanmasi
arasindaki iliski 1990’Ii1 yillarin basindan bu yana tartisilmaktadir. Bu
kapsamda, rekabet hukukuna ait bir kavram olan ilgili piyasanin
telekomiinikasyon sektoriine 6zgii diizenlemelerde de kullanilmasi konusunda
1991 yilinda bir Rehber yayinlanmustir. Ancak, ilgili piyasa kavrammin ulusal
diizenleyici otoritelerin uygulamalarina 2002 Diizenleyici Cergevesiyle girdigi
ifade edilmektedir™*.

llgili piyasa, 2002 Diizenleyici Cergevesinin uygulanmasindaki temel
kavramlardan birisidir. Zira, ulusal diizenleyici otoritelerin (National Regulatory

S AB’nin ikincil mevzuatina iliskin daha detayli bilgi i¢in bkz. Ozdemir Sahir, Avrupa
Toplulugunda Ikincil Mevzuat ve Karar Alma Usulleri, Mayis 2001, Ankara.
52 Cetinkaya Murat, flgili Pazar Kavrami ve Ilgili Pazar Tamminda Kullanilan Nicel Teknikler,
Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara 2003, s. 11.
53 European Commission (5), Guidelines on the Application of EEC Competition Rules in the
Telecommunications Sector, (91/C 233/02) OJ C 233, 6.09.1991
% Telekomiinikasyon Kurumu, flgili Piyasa ve Etkin Piyasa Giicii Kavramlari, Mart 2005,
Ankara, s. 5.
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Authority-NRA) kendi iilkelerinde faaliyet gosteren isletmecilere hangi
yaptinnmlari, ne zaman ve nasil uygulayabilecekleri, oncelikle ilgili piyasanin
tespiti ve analizine dayanmaktadir. Komisyonun yukarida zikredilen Ilgili
Piyasalar Tavsiyesindeki piyasalar dikkate alinarak, ulusal diizenleyici otorite
tarafindan {ilkedeki piyasalar tanimlanmakta ve tanmimlanan piyasalar Cerceve
Direktifin 16. maddesinde tanimli prosediire gore analiz edilmektedir. Bu
analizler sonucunda, rekabetin etkin oldugu piyasalarda sektore 6zgili 6zel bir
diizenleme yapilmamaktadir. Rekabetin etkin olmadig1 piyasalarda ise ulusal
diizenleyici otorite tarafindan etkin piyasa giicline sahip (significant market
power-SMP) isletmeciler yine Cergeve Direktifin 14. maddesi uyarinca
belirlenmekte  ve  belirlenen bu  isletmecilere  gerekli  yaptirimlar
uygulanmaktadir.

llgili Piyasalar Tavsiyesinde 11°i toptan, 7’si perakende seviyede olmak
ilizere toplam 18 adet ilgili piyasa tanimlanmigtir. Bunlardan 17 numarali piyasa
“Kamu mobil sebekelerinde uluslararasi dolagima yonelik toptan ulusal
piyasa”dir” *°. Uluslararas1 dolasim hizmetleri, kullanicilar tarafindan ayrica
satin alimmadig1 ve isletmecilerin sundugu mobil hizmet paketinin bir pargasi
oldugu igin perakende seviyede ilgili pazar olarak tanimlanmamistir. Bu
kapsamda 2002 Diizenleyici Cercevesi, uluslararasi dolasim piyasasinin iiye
iilkeler tarafindan diger ilgili piyasalar gibi diizenlenmesini 6ngdrmektedir.
Ancak, uygulamada bu piyasanin sinir agan tabiati geregi ulusal diizenleyici
otoritelerin etkin piyasa giiciine sahip isletmecileri belirlemede ve yaptirim
uygulamada tek baglarina yeterli olamadiklari, dolayisiyla isletmecilere yonelik
yaptirrm uygulanmasinin  zor oldugu ifade edilmektedir’’. Bu itibarla,
uluslararas1 dolasim piyasasinda, diger piyasalardaki gibi etkin bir rekabet

55 Bu piyasanm ilgili Piyasalar Tavsiyesinde gecen Ingilizce tamimi su sekildedir: “The wholesale
national market for international roaming on public mobile networks”. Burada kullanilan Tiirk¢e
ifade, Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan yapilan piyasa analiz ¢aligmalarindan alinmistir.

¢ Her ne kadar, bahse konu uluslararasi roaming piyasasi Komisyonun mevcut ilgili Piyasalar
Tavsiyesinde yer almakta ise de, 2002 Diizenleyici Cergevesini gdzden gegirme siireci sonunda,
Komisyon tarafindan 13 Kasim 2007°de kabul edilen ve oneri olarak Avrupa Parlamentosu ve
Bakanlar Konseyine yasalasmak iizere sevk edilen yeni Ilgili Piyasalar Tavsiyesinde yer
almamaktadir. Komisyon, 27 Haziran 2007 tarih ve 717/2007 sayili Tiiziik dolayisiyla, yeni
diizenleyici cerceve kapsaminda uluslararasi roaming piyasasinin ilgili piyasalar listesinden
cikmasi gerektigini ifade etmektedir. Yasalasma siireci halen devam eden yeni Diizenleyici
Cercevenin gozden gegirme calismalari ve Komisyonun kabul ettigi Oneri paketi i¢in bkz.
http://ec.europa.cu/information_society/policy/ecomm/tomorrow/index_en.htm ;

Onerilen yeni lgili Piyasalar Tavsiyesinin agiklamalar1 ve uluslararasi dolagim piyasasinin neden
listeden cikartildigi hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in bkz. http://ec.europa.eu/information
society/policy/ecomm/doc/library/proposals/sec2007_1483_final.pdf

57 European Commission (3), a.g.e., s. 3
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saglanamamis ve bu hizmete iliskin tarifelerin yliksekligi siirekli olarak sikayet
konusu olmustur.

4.2. Uluslararasi Dolasim Tarifelerinin Gelisimi

Uluslararasi dolasim tarifelerinin gelisiminden dnce, lizerinde durulmast
gereken konu mobil abone sayisinin ve AB igerisinde farkli sebeplerle iilke
disina ¢ikan niifusun biyiikligiidiir. Ciinkii hem yiizde 100’lere ulagan mobil
penetrasyon orant hem de iilke disindayken dolagim hizmetinden yararlanan
veya yararlanma potansiyeli bulunan tiiketicilerin sayisindaki hizli artis konunun
Onemini goz Oniine sermektedir.

1990’1 yillarin  sonundan itibaren {iye iilke telekomiinikasyon
piyasalarinda yasanan tam serbestlesme siireci, Ozellikle daha yaygin
kullanilmaya baglanan mobil telekomiinikasyonda rekabeti artirmis ve buna
bagh olarak mobil telefon kullanimi hizla artmistir. AB genelinde mobil telefon
abone oraninin son yillardaki gelisimi asagidaki tabloda gosterilmektedir™®:

Tablo 5: AB’de Mobil Telefon Abone Sayisi ve Oraninin Geligimi (2004-2007)

Ekim Ekim Ekim Ekim

2004 2005 2006 2007

Mobil Telefon Abone Sayist (Milyon) 386,6 436,7 478,4 553,5
Mobil Telefon Abone Orani (%) 84,6 95,0 103,2 111,8

Kaynak: European Commission (19), s.10

1 Mayis 2004’te 10, 1 Ocak 2007°de ise iki yeni iilkenin Birlige
katilmasiyla, AB’nin {iye sayisi 27 e, niifusu da yaklasik 500 milyona ulagsmistir.
Birligin genislemesi dikkate alindiginda, niifus ve cografi alan artig1 sebebiyle
uluslararasi dolasim hizmetlerinin daha biiyiik bir kitleyi ilgilendirdigi
muhakkaktir. Ekim 2007 itibariyle AB iiyesi iilkelerdeki mobil abone oram
ylizde 111 seviyesine ulasmis durumdadir. Bu oranin 2000 yilinda yiizde 52
oldugu diisiiniildiigiinde **, mobil abone sayismin son yedi yilda (2000-2007) iki
katindan daha fazla biiyiidiigii ve mobil iletisim konusunun AB niifusunun teorik
olarak tamamini ilgilendirdigi ortaya ¢ikmaktadir.

% European Commission (2), European Electronic Communications Regulation and Markets
2006 (12th Report), Commission Staff Working Document Annex to the Communication from the
Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions [COM(2007)155], Volume I, SEC(2007) 403,
29 March 2007, s. 14

% European Commission (2), a.g.e., s. 21
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Mobil telefon abonesi bu biiyiik kitle igerisinde, uluslararast dolagim
hizmetinden yararlanan ve dolayisiyla uygulanan tarifelerden etkilenen 6nemli
bir kitle de mevcuttur. Avrupa Komisyonunun yaptigi bir caligmada, AB
vatandaslarinin yilizde 45’inin bir yil icerisinde farkli sebeplerle iilke digina
¢iktigr ifade edilmektedir®. S6z konusu ¢alismada, GSMA (GSM Association)
verilerine dayanilarak, Birlik niifusunun yarisina yakin bir boliimiiniin {ilke
disina ¢ikmasina karsin, toplam niifusun sadece ticte birinin uluslararasi dolagim
hizmetlerinden yararlandig tespiti yapilmakta ve buna sebep olarak uluslararasi
dolagim iicretlerinin oldukca yiiksek olmasi gdsterilmektedir. Caligmada yapilan
bir diger tespit ise dolasim hizmetinden yararlanan niifusun yaklasik yiizde
75’inin ig amagli, yiizde 25’inin ise gezi amagli olarak yurt digina ¢iktigidir.

Mobil penetrasyonu ve iilke disina ¢ikan mobil kullanici sayisinin
artmasi, uluslararasi dolasim tarifelerinin yiiksek olmasina dair sikayetlerin
giderek daha fazla giindeme gelmesine sebep olurken, buna ilave olarak, yurt igi
mobil tarifelerinin diigmesi de uluslararas1 dolagim tarifelerinin yiiksekliginin
kullanicilar nezdinde daha net bigimde algilanmasmi saglanmustir. Ozellikle
2004’ten itibaren, yurt i¢i mobil tarifeleri AB’nin basar1 sagladigi alanlardan
biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Asagidaki Tabloda, 2004-2007 doéneminde
OECD tarife sepeti metodolojisi kullanilarak ve perakende seviyedeki fiyatlarin
basit ortalamasi alinarak olusturulan diisiik, orta ve yiiksek kullanim sepeti
mobil tarifeleri yer almaktadir®'.

Tablo 6: AB-25’de Mobil Telefon Tarifeleri Gelisimi (2004-2007)

Tarife (KDV dahil, | 2004 2005 2006 2007 2004-2007
Euro/Ay) Degisim (%)
Diisiik Kullanim 17,38 15,82 13,39 12,10 - 30,38
Orta Kullanim 36,33 32,97 29,39 25,22 - 30,58
Yiiksek Kullanim 63,05 58,50 49,57 42,64 -32,37

Kaynak: European Commission (19), s. 8-9

% European Commission (3), a.g.e., s. 19

81 Tabloda yer alan mobil tarife rakamlar1 “2002 OECD” metodolojisi kullanilarak hesaplanmustir.
Bu metodolojideki mobil tarife sepetlerinde diigiik kullanim, %42’si sabit hatlara, %58’i mobil
hatlara olmak lizere ayda 25 dakika giden arama ve 30 SMS; orta kullanim, %36°s1 sabit hatlara,
%64’ mobil hatlara olmak iizere ayda 75 dakika giden arama ve 35 SMS; yiiksek kullanim ise
%40°1 sabit hatlara, %60°1 mobil hatlara olmak iizere ayda 150 dakika giden arama ve 42 SMS ile
tanimlanmaktadir. Avrupa Komisyonu tarafindan benimsenen ve bundan sonraki mobil tarife
hesaplamalarinda kullanilacak “2006 OECD” metodolojisi tarife sepetleri ve tabloda yer alan
tarifeler hakkinda daha detayl: bilgi i¢in bkz. European Commission (20), s. 23-29.
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Gortildiigii lizere, AB-25’te sadece yurt i¢i mobil tarifeler dikkate
alindiginda, 2004-2007 doneminde yilizde 30’lar civarinda diislis yasanmustir.
Ancak yurt i¢i tarifelerde gozlenen bu diisiis, uluslararasi dolagim tarifelerinde
kendini gostermemektedir. AB igerisinde Gzelikle son yillarda yogun sekilde
elestirilen bu durum, mobil iletisimin yayginlasmaya basladigi 1990’11 yillarin
sonlarindan itibaren giindeme gelmeye baslamistir. 1999 yilinda INTUG
(International Telecommunication Users Group) tarafindan yapilan bir
calismaya gore, bir uluslararasi mobil telefon goériismesinin son kullaniciya
maliyeti, dolasgim yapildig1 ya da yerel isletmeci kullanildiginda yiizde 500°e
kadar farklilik gostermektedir®.

Avrupa Komisyonu, 27 Temmuz 1999°da uluslararasi dolasim ticretleri
iizerine bir sektor incelemesi (sector inquiry) yapmaya karar vermistir®. Ulke ici
dolasimi da kapsayan incelemede, 200 civarinda isletmeci, hizmet saglayict ve
ilgili diger kurumlardan Ocak 2000°de bilgi talep edilmistir. Komisyona iletilen
ilk verilerden derlenen ve Aralik 2000°de aciklanan Ilk Bulgular Raporunda;
toptan ve perakende seviyede iki ayr1 dolagim piyasasinin bulundugu, her iki
piyasanin da ulusal oldugu, elde edilen ilk bulgularin Komisyonun sektor
incelemesi  baslatmasina sebep olan kaygilari dogruladigi, 1997-2000
déneminde yurt i¢i perakende mobil tarifelerinin genellikle diismesine karsin,
uluslararasi dolagim tarifelerinin toptan seviyede ve buna bagli olarak perakende
seviyede artig gosterdigi ve toptan seviye mobil dolagim tarifelerinin, maliyetle
iliskilendirilemeyecek tarzda yiiksek bir seviyede oldugu belirtilmistir®. Yine
ayn1 Raporda, 1997-2000 déneminde, mobil isletmecilerin toptan seviyede
uluslararasi dolagim tarifelerini ylizde 126’ya varan oranlarda artirdiklar ifade
edilmektedir®. S6z konusu sektor incelemesi kapsaminda, 11 Temmuz 2001
tarihinde Ingiltere ve Almanya’da faaliyet gosteren dokuz isletmecinin
ofislerinde, Komisyon yetkilileri ve ulusal rekabet otoritelerinden yetkililer
tarafindan 6nceden haber verilmeksizin incelemeler yapilmistir. Bu incelemelere
iligkin olarak Komisyon tarafindan yapilan agiklamada, inceleme yapilan ve

82 European Commission (4), DG Competition, Working Document on the Initial Findings of the
Sector Inquiry into Mobile Roaming Charges, Brussels, 13 December 2000, s. 6

8 AB Rekabet Mevzuatina gore sektor incelemesi (sector inquiry), Roma Anlasmasmim 81 ve 82
nci maddelerinin uygulanmasina iliskin 17/62 sayili Uygulama Tiiziigiiniin 12 nci maddesine gore
yapilmakta ve Avrupa Komisyonu tarafindan belirli bir sektorde; liye devletler arasinda ticaretin
siirh kalmasi, piyasaya yeni girislerin az olmasi ve fiyatlarin esnek olmayisi (rijidite) gibi
rekabetin tam tesis edilemedigini isaret eden delillerin ortaya ¢ikmasi halinde baglatilmaktadir.
Inceleme siirecinde Komisyon, iiye devletler, ilgili rekabet otoriteleri veya sektorde faaliyet
gosteren isletmelerden veri talep edilebilmektedir. Sektor arastirmasi sonucunda, gerekli oldugu
takdirde 6zel bir sorugturma (investigation) baslatilmaktadir. Sektor arastirmalar: hakkinda daha
detayli bilgi igin bkz. http://ec.europa.cu/comm/competition/antitrust/sector_inquiries.html

% European Commission (4), a.g.e., s. 3.

% European Commission (4), a.g.e., s. 18.
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aralarinda Vodafone ve T-Mobile gibi énemli oyuncularin da bulundugu mobil
isletmecilerin, toptan ve perakende seviyedeki uluslararasi dolasim tarifelerinde
ortak fiyat tespiti yapip yapmadiklarina ve her iki seviyede uygulanan tarifelerin
yiiksek olup olmadigina dair arastirma yapildig1 ifade edilmistir®.

S6z konusu sektdr incelemesinin devaminda, 2004 yilina kadar bagka
isletmeciler de denetlenmistir. Bu kapsamda, denetlenen en 6nemli isletmeciler
Ingiltere’de Vodafone ve O2, Almanya’da ise T-Mobile ve Vodafone olmustur.
Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan agiklamalarda, Temmuz 2001°de yapilan
incelemelerde elde edilen bilgilere dayali olarak, s6z konusu isletmecilerden, T-
Mobile Almanya’nin 1997-2003 déneminde, Vodafone Almanya’nin 2000-2003
déneminde, Vodafone ingiltere’nin 1997-2003 déneminde, O2 Ingiltere’nin ise
1998-2003 doneminde kendi sebekeleri lizerinden sunduklari toptan seviyede
uluslararasi dolasim hizmetinde, faaliyet gosterdikleri piyasalarda sahip
olduklart hakim durumlarimi kétiiye kullandiklar1 ve diger Avrupali mobil
sebeke isletmecilerine adil olmayan ve yiiksek fiyat uyguladiklar1 iddiasi ile
incelemelere devam edilecegi ifade edilmektedir®. Komisyonun incelemeleri,
s0z konusu isletmecilerin yaptiklar1 uygulamalarin, hakim konumun kotiiye
kullanilmasin1 engelleyen Roma Anlagmasinin 82 nci maddesini ihlal ettigi
gerekeesi ile yiiriitiilmiistiir. Inceleme siirecindeki diger énemli bir adim, 2004
ve 2005 vyillarinda atilmugtir. Isletmecilerin ofislerinde yapilan habersiz
incelemelerden ii¢ yi1l sonra Komisyon tarafindan, Temmuz 2004’te Ingiliz
isletmecilere, Subat 2005°te ise Alman isletmecilere ayri ayr itiraz Belgeleri
(Statement of Objections) gonderilmistir. Bu belgeler Avrupa Komisyonunun
bahse konu rekabet ihlali incelemesindeki ilk pozisyonunu yansitan belge
niteligindedir. Alman ve Ingiliz isletmecilere iliskin yiiriitiilen incelemeler, 30
Haziran 2007 tarihinde yiiriirliige giren 717/2007 sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Tiiziigli gerekge gosterilerek Temmuz 2007°de kapatilmistir. Avrupa
Komisyonu tarafindan konuya iliskin yapilan agiklamada, s6z konusu Tiiziik ile
konunun net bi¢imde ¢Oziimlendigi, bu sebeple yapilan sorusturmanin
kapatilmasina karar verildigi ifade edilmektedir®.

Komisyonunun yaptig1r arastirmalar, isletmecilerin yazili ve sozli
savunmalar1 ve benzeri tiim ¢aligmalar, Komisyonun ilgili internet sayfasinda
veya baska bir kaynakta ayrintili olarak yer almamaktadir. Yiriitilen tiim
caligmalara iligkin bilgiler genellikle Komisyonun yaptig1 basin agiklamalar ile
elde edilebilmistir. Bu da Komisyon tarafindan yapilan sektdr incelemesinin,

% European Commission (15), Statement on Inquiry Regarding Mobile Roaming, MEMO/01/262,
11/07/2001
87 European Commission (6), Press Release, IP/04/994, 26 July 2004 ve European Commission
(7), Press Release, IP/05/161, 10 February 2005
%8 European Commission (21), Press Release, IP/07/1113, 18 July 2007
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isletmeciler ile Komisyon arasinda uluslararasi dolasim tarifelerinin
diistiriilmesi konusunda resmi olmayan, fakat Komisyon tarafindan politik
seviyede  yiirlitilen  pazarligim  bir  parcast  oldugu  izlenimini
kuvvetlendirmektedir.

Yapilan bu denetlemelerin de etkisiyle, 2004 yilindan bu yana AB
genelinde uluslararasi dolasim tarifelerinde diisiis baslamustir®. 2000 yilinda
baglayan bu sektor incelemesinde elde edilen ilk bulgular ve siire¢ igerisinde
yapilan arastirmalar, Komisyonun 2007 yilinda hayata gecirdigi Onemli
diizenlemeye kaynaklik edecek nitelikte olmustur.

Avrupa capinda yapilan denetimler ve Komisyon yetkilileri tarafindan
konunun siirekli olarak glindemde tutulmasi, uluslararasi dolasim tarifelerindeki
yiiksek seviyenin kullanicilar nezdinde nasil algilandiginin da arastirilmasini
saglamistir. Bu kapsamda dolasim hizmetlerinde kullanict farkindaligini ve
egilimini arastirmak iizere Finlandiya Diizenleyici Otoritesi (FICORA) ve
Norveg Diizenleyici Otoritesi (NPT)" tarafindan 2005 yilinda yapilan
anketlerde ilging sonuglara ulasilmistir. FICORA ve NPT’ nin anketlerine gore,
ilke disinda gecerli tarifeler konusunda mobil telefon kullanicilarinin,
Finlandiya’da yiizde 10’u, Norveg’te ise yiizde 20’si bilgiye sahiptir.
Anketlerden ¢ikan sonuglara gore; her iki lilke mobil kullanicilarinin yaklagik
ylizde 90’1, iilke disina c¢iktiklarinda, telefonlarinda otomatik olarak goriinen
isletmeciyi kullanmakta, ylizde 4’1 iilke disinda daha diisiik fiyatla goriismek
icin ilave bir SIM kart almakta, Finlandiyali mobil kullanicilarin ise sadece
ylizde 4’1 iilke i¢indeki isletmeci se¢imlerinde, uluslararasi dolasim tarifelerini
dikkate almaktadir’".

Avrupa Komisyonu tarafindan Eyliil-Ekim 2006 doneminde yaptirilan
0zel bir Furobaramoter aragtirmasina gore, ankete katilan cep telefonu
kullanicilarmin yiizde 44’1 Birlik icinde baska bir iilkeye seyahat etmekte,
ylizde 15°1 iilke disinda telefonlarin1 kapatmakta ve yiizde 43’1 tarifelerin
karigikligindan sikayet etmektedir. Ayni arastirmaya gore, ankete katilanlarin
ylizde 70’1 uluslararasi dolasim tarifelerinin diismesi i¢cin AB genelinde bir
onlem almmasi gerektigini diisiinmektedir’”.

% http://ec.europa.ew/information_society/activities/roaming/tariffs/index_en.htm, 08.02.2008
™ Norveg, AB iiyesi olmamasina ragmen, Avrupa Ekonomik Alam1 (EEA) Antlasmasi geregi

AB’nin uluslararasi dolasim konusundaki diizenlemesine uyum amaciyla, 15 Ocak 2008’den
itibaren gegerli olacak ulusal diizenlemesini yapmustir. Ayrintilt bilgi i¢in bkz. http://www.npt.no
"' Copenhagen Economics, Study on International Roaming in Mobile Telecommunication
Network, Final Report, 21 December 2006, s. 20
2 European Commission (14), Special Eurobarometer No: 269, Roaming, March 2007, s. 3
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2000 yilindan itibaren Komisyonun giindeminde olan uluslararasi
dolagim konusunda yiiriitiillen bir diger ¢aligsma tiiketicilerin bilgilendirilmesine
yonelik olmustur. Bu kapsamda, Ekim 2005’te Komisyon internet sayfalarinda
dolasim tarifelerinin goriilebilecegi ayri bir boliim agilmistir”. Bu sayfalar
altinda, kullanicilarin daha fazla bilgi sahibi olmalar1 amaciyla dolagim tarifeleri
isletmeciler bazinda verilmektedir™®. S6z konusu sayfalardan derlenen tarife
bilgileri asagidaki tablolarda sunulmaktadir. Ilgili Komisyon sayfasinda, tiim
iiye tilkelere iligkin arastirma yapmak miimkiindiir, ancak bu ¢alismada sadece
dort iilke icin (Almanya, ingiltere, Fransa ve Italya) veriler derlenmistir. S6z
konusu tarifeler asagidaki 6zelliklere sahiptir:

Tabloda verilen iilkede yasayan bir kullanici, en iist satirda yer alan
isletmecilerden birinin abonesidir.

En sol siitunda yer alan iilke ve isletmeciler, s6z konusu abonenin
ziyaret ettigi iilkeyi ve dolasim hizmetinden yararlandigi isletmeciyi
gostermektedir.

Bilgiler, yillik gelisimi gostermesi bakimindan Eyliil 2005-Eyliil
2006-Eyliil 2007 dénemlerine ait olacak sekilde secilmistir (ilgili
Komisyon sayfalarinda ara donemlere ait veriler de mevcuttur).

Ucret bilgileri, faturali bir abonenin yaptig1 4 dakikalik bir aramanin
cretidir.

Kargilagtirmada kolaylik agisindan, iicretlere KDV ve diger vergiler
dahil edilmistir.

7 http://ec.europa.ew/information_society/activities/roaming/why/index_en.htm, 08.02.2208
" http://ec.europa.ew/information_society/activities/roaming/tariffs/index_en.htm, 08.02.2008
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Tablo 7: Uluslararas1 Dolagim Tarifeleri-Almanya (2005-2007) (Euro cent/4 dk.)

 Alman E-Plus 02 T-Mobile Vodafone
Isletmeci
Yil 2005 | 2006 (2007 | 2005 | 2006 | 2007 | 2005 | 2006 | 2007 | 2005 | 2006 |2007

Fransa
Bouygues | 5,04 | 5,04 | 2,32 | 5,04 5,04 | 2,32 15,04 | 5,04 | 2,32 | 5,04 | 3,96 |2,33
Orange 5,08 | 5,10 | 2,32 | 5,12 5,12 1232|512 5,12 | 2,32 | 5,10 | 3,96 |2,33
SFR 4,99 | 499 (2,32 596 5,00 | 2,32 15,00 | 5,00 | 2,32 | 4,99 | 3,56 |2,33
Transatel - - - - - - - - - - -
Ingiltere
3 - - 2,32 - - 2,32 - - 2,32 - - 2,33
02 - 5,50 | 2,32 - 5,56 | 2,32 - 5,40 | 2,32 - 3,96 |2,33
Orange - 4,65 | 2,32 - 4,72 | 2,32 - 4,56 | 2,32 - 3,96 (2,33
T-Mobile - 4,65 | 2,32 - 4,72 | 2,32 - 4,56 | 2,32 - 3,96 |2,33
Vodafone| - 4,40 | 2,32 - 4,44 | 2,32 - 4,32 | 2,32 - 3,56 |2,33

Ttalya
3 - 2,90 | 2,32 - - 2,32 - - 2,32 - 3,96 |2,33
TIM 3,86 | 3,86 |2,32| 4,83 391 | 232 |3,87| 3,96 | 2,32 | 3,86 | 3,96 |2,33
Vodafone | 3,14 | 4,05 (2,32 | 3,16 4,04 | 2,32 | 4,04 | 3,56 | 2,32 | 4,06 | 3,56 [2,33
Omn.
Wind 4,04 | 4,05 (2,32 4,06 4,06 | 2,32 [ 4,06 | 3,96 | 2,32 | 4,26 | 3,96 2,33

Kaynak:http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/tariffs/index_en.htm,08.02.2008

Tablo 8: Uluslararas1 Dolagim Tarifeleri-Ingiltere (2005-2007) (Euro cent/4 dk.)

: Ingiliz . 3 02 Orange T-Mobile Vodafone
Isletmeci
Yil 20052006|2007 | 2005|2006 | 2007 | 2005|2006 | 2007 [ 2005 | 2006 | 2007 [ 2005 | 2006 | 2007
Fransa
Bouygues | - [4,78/ 1,48 - |508]2,08| - [4,18]226| - [329(226| - [592]226
Orange - 14,78 1,48 - [5,08]2,08| - [4,18[226| - [329(226| - |[592]226
SFR - 14,78 1,48 - [5,08]2,08| - [4,18[226| - [329(226| - |4,48]226
Transatel - |4,78| - - 15,08 - - 4,18 - - 13,29 - - - -
Almanya
Vodafone | - - - - - - - - - - - - - - -
T-Mobile | - - - - - - - - - - - - - - -
E-Plus - - - - - - - - - - - - - - -
02 - - - - - - - - - - - - - - -
Ttalya
3 4,7014,78| 1,48 | - [5,08]2,08| - |4,18[226| - |329[226]| - - | 2,26
TIM 4,7014,78]| 1,48 | 3,45|5,08 | 2,08 | 4,11 | 4,18 | 2,26 | 4,40 | 3,29 | 2,26 | 5,81 | 5,92 | 2,26
Vodafone | - |(4,78] 1,48 |3,45|5,08|2,08 4,11 |4,18|2,26 |4,40 |3,29|2,26 |4,40 [ 4,48 | 2,26
0.
Wind 4,7014,78]| 1,48 | 3,45]5,08 | 2,08 | 4,11 | 4,18 | 2,26 | 4,40 | 3,29 | 2,26 | 5,81 | 5,92 | 2,26

Kaynak: http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/tariffs/index_en.htm, 08.02.2008

Tablo 9: Uluslararas: Dolagim Tarifeleri-Fransa (2005-2007) (Euro cent/4 dk.)
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gi::l:::ci Bouygues Orange SFR Transatel

Yil 2005 | 2006 | 2007 | 2005 | 2006 | 2007 | 2005 | 2006 | 2007 | 2005 | 2006 | 2007
Ingiltere

02 - - - - - - - - - - - -

Orange - - - - - - - - - - - -

T-Mobile - - - - - - - - - - - -

Vodafone - - - - - - - - - - - -
Almanya

E-Plus - 4,00 | 2,34 - 4,00 | 2,34 - 4,00 | 2,32 - 4,00 | 2,20

02 - 4,00 | 2,34 - 4,00 | 2,34 - 4,00 | 2,32 - 4,00 | 2,20

T-Mobile - 4,00 | 2,34 - 4,00 | 2,34 - 4,00 | 2,32 - 4,00 | 2,20

Vodafone - 4,00 | 2,34 - 4,00 | 2,34 - 4,00 | 2,32 - 4,00 | 2,20

Ttalya

3 - - 2,34 - - 2,34 - - 2,32 - - 2,20

TIM - 4,00 | 2,34 - 4,00 | 2,34 - 4,00 | 2,32 - 4,00 | 2,20

Vodafone - 4,00 | 2,34 - 4,00 | 2,34 - 4,00 | 2,32 - 4,00 | 2,20

Omn.

Wind - 4,00 | 2,34 - 4,00 | 2,34 - 4,00 | 2,32 - 4,00 | 2,20

Kaynak:http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/tariffs/index_en.htm, 08.02.2008

Tablo 10: Uluslararas1 Dolasim Tarifeleri-italya (2005-2007) (Euro cent/4 dk.)

.Italyan. 3 TIM Vodafone Omn. Wind
Isletmeci
Yil 2005 | 2006 | 2007 | 2005 | 2006 | 2007 | 2005 | 2006 | 2007 | 2005 | 2006 | 2007
Fransa
Bouygues - - 2,35 - 4,00 | 2,35 - 3,32 | 2,35 - 3,32 | 2,34
Orange - - 2,35 - 4,00 | 2,35 - 3,32 | 2,35 - 3,32 | 2,34
SFR - - 2,35 - 4,00 | 2,35 - 3,32 | 2,35 - 3,32 | 2,34
Transatel - - - - 4,00 - - 3,32 - - 3,32 -
Almanya
E-Plus - - 2,35 | 4,00 | 4,00 | 2,35 | 4,00 | 3,32 | 2,35 | 4,00 | 3,32 | 2,35
02 - - 2,35 | 4,00 | 4,00 | 2,35 | 4,00 | 3,32 | 2,35 | 4,00 | 3,32 | 2,35
T-Mobile - - 2,35 | 4,00 | 4,00 | 2,35 | 4,00 | 3,32 | 2,35 | 4,00 | 3,32 | 2,35
Vodafone - - 2,35 | 4,00 | 4,00 | 2,35 | 4,00 | 3,32 | 2,35 | 4,00 | 3,32 | 2,35
Ingiltere
3 - - 2,35 | 4,00 | 4,00 | 2,35 - 3,32 | 2,35 | 4,00 | 3,32 | 2,35
02 - - 2,35 | 4,00 | 4,00 | 2,35 | 4,00 | 3,32 | 2,35 | 4,00 | 3,32 | 2,35
Orange - - 2,35 | 4,00 | 4,00 | 2,35 | 4,00 | 3,32 | 2,35 | 4,00 | 3,32 | 2,35
T-Mobile - - 2,35 | 4,00 | 4,00 | 2,35 | 4,00 | 3,32 | 2,35 | 4,00 | 3,32 | 2,35
Vodafone - - 2,35 | 4,00 | 4,00 | 2,35 | 4,00 | 3,32 | 2,35 | 4,00 | 3,32 | 2,35

Kaynak: http://ec.europa.cu/information_society/activities/roaming/tariffs/index_en.htm, 08.02.2008

Tablolarda yer alan veriler incelendiginde, 2007 tarifelerinde 2005
yilina kiyasla biiyiik diisiisler yasandigi gozlenmektedir. Cagr1 baslatma ve ¢agri
sonlandirma tarifelerinde farkli iilke isletmecileri arasinda 6nemli degisiklikler
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olsa da Komisyonun verdigi rakamlara gore yeni tarifeler ile ylizde 70’e varan
indirimler gergeklesmistir”. Dolasim tarifelerindeki bu diisiis, ozellikle
aralarinda dolasimin az oldugu kiiciik tilkelerdeki tarifelerde daha bariz bigimde
goriilmektedir. Ornegin, irlanda’dan bir Vodafone abonesi Malta’da Go Mobile
iizerinden dolagim hizmeti alirken, Irlanda’dan aranirsa 4 dakikalik bir gdriisme
icin 2005’te 7,96 Euro oderken, bu rakam 2007°de 1,16 Euro’ya diigsmiistiir.
Benzer sekilde, Yunanistan’dan bir Cosmote abonesi Estonya’da Elisa
iizerinden dolasim hizmeti alirken Yunanistan’1 ararsa 4 dakikalik bir gériigme
icin 2005°te 8,08 Euro 6derken, 2007°de 2,33 Euro 6demeye baslamugtir.

S6z konusu tarifelerin 6zellikle 2007 yilinda benzer seviyelere gelmesi,
hi¢ kuskusuz, bu ¢aligmanin ilerleyen boliimlerinde ayrintili olarak ele alinacak
perakende ve toptan seviyede uluslararasi dolasim hizmetlerine getirilen tavan
fiyat diizenlemesi ile saglanmistir. Ancak, 6zellikle 2004 sonrasinda baslayan
fiyat disilislerinde, Komisyon yetkilileri tarafindan konunun siki bir bigimde
takip edilmesinin ve Avrupa Komisyonu tarafindan 2000 yilinda baslatilan
sektor incelemesinin 6nemli etkileri olmustur. Bu gelismelerin ve artan
kamuoyu baskisinin da bir yansimasi olarak, Avrupali bazi isletmeciler
uluslararas1 dolasim tarifelerinin daha kolay anlasilmasini saglayacak tarife
paketlerini hizmete sokmuslardir’®. Ozellikle AB mobil pazarmi etkileyen bir
diger onemli gelisme, mobil isletmeciler arasinda kurulan ittifaklar (alliances)
olmustur. Orange, T-Mobile, TIM ve TeliaSonera gibi biiyilk mobil
isletmecilerin yer aldigi FreeMove'’ ve daha kiiciik isletmecileri bir araya
getiren Starmap’® ittifaklar1, 6zellikle Vodafone’un kiiresel giicii karsisinda
rekabet giiclerini artirmak amaciyla, uluslararasi dolagim igin cazip tarife
paketleri sunmaya baslamustir”.

Farkli isletmeciler tarafindan sunulan dolagim hizmetlerinde, c¢agri
baglatma ve ¢agr1 alma ticretleri arasindaki fark da dikkat c¢ekici diizeydedir.
Lupi ve Manenti tarafindan yapilan bir galigmada, ¢agri alma ticretlerine kiyasla
cagri baslatma iicretlerindeki yiizde fark 6nemli degisiklikler gostermektedir™.

5 European Commission (8), Press Release, IP/06/978, 12 July 2006

" European Commission (1), European Electronic Communications Regulation and Markets
2005 (11th Report), Commission Staff Working Document Annex to the Communication from the
Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions [COM(2006)68], Volume I, SEC(2006) 193,
20.02.2006, s. 31

" Daha fazla bilgi i¢in bkz. http://www.freemovealliance.com/

78 Daha fazla bilgi igin bkz. http://www.starmapalliance.net/

" Mobil isletmecileri arasinda kurulan ittifaklarin genel yapisi, motivasyonlari ve sorunlari
konusunda bkz. Curwen Peter ve Whalley Jason, Recent Mobile Telecommunications Alliances
Formation, Communications and Strategies, n0:57, 1st Quarter of 2005, s..169-177

80 Lupi ve Manenti, a.g.m., s. 5
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Tablo 11: Baz1 AB Ulkelerinde Gegerli Uluslararas1 Dolasim Ucretleri

(Aralik 2005)

. Ulke Ziyaret Edilen Ulke Arargz;r\é;pma Aé:::;lia Yiizde Fark
(Isletmeci) | (Dolasim Partneri) (4 dakika-Euro) | (4 dakika-Euro) (%)
AV(“Ztl“)rya f;tl‘l’:g 6,4 2 220
e | e z
Do |
i | e z
(B gfgflg?es) (IAS};?:X:) 6 1,88 219.1
iy |

(%5}33) Inf(l)l;re 4 1,4 185,7
P.I(‘I’il}f;‘;a Fé‘;ﬁ‘;‘:ga 5,52 2,76 100
N z 66
e | ok

Kaynak: Lupi ve Manenti (2006)

Lupi ve Manenti, kullanicinin kendi isletmecisi tarafindan, ziyaret

edilen mobil sebeke igletmecisine, ¢agri baslatmada, ¢agri sonlandirmaya gore
iki kat veya genellikle daha yiiksek ticret (IOT) 6dendigini, bu durumun mobil
sebeke isletmecileri arasinda uygulanan dolasim anlagsmalari rejimindeki yiiksek
fiyat sorununun kaynagi olabilecegini ve diizenleyici miidahaleyi gerekli
kildigim ifade etmektedir®’.

4.3. Avrupa Komisyonunun Diizenleme Onerisi

Bir onceki boliimde ifade edildigi ilizere, yurt i¢ci mobil iletisim
tarifelerinin diismesine mukabil uluslararasi dolagim tarifelerinin yiiksekligi ve
bunun AB i¢ pazarinin olusumunu tehdit ettigi Avrupa Komisyonu tarafindan
siklikla dile getirilmistir. Ozellikle 2004 yilinda goreve baslayan Medya ve Bilgi
Toplumundan sorumlu Komisyon Uyesi Viviane Reding, dolasim iicretleri
konusundaki endiselerini hemen her firsatta dile getirmistir. Reding yaptig1 bir

81 Lupi ve Manenti, a.g.m., s. 5
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konusmada, uluslararasi dolagim tarifelerinin yiiksek seviyede devam etmesinin
AB’nin ekonomik ve sosyal refahi {izerinde olumsuz etkileri oldugunu ve
Komisyonun buna miisaade edemeyecegini soylemistir®™. Her ne kadar,
Komisyonun {lgili Piyasalar Tavsiyesinde uluslararasi dolasim piyasasi
tanimlanmig ve bazi iilkeler tarafindan piyasa analizleri yapilmis olsa da
konunun siir asan dzelligi sebebiyle uluslararasi dolasim tarifeleri konusunda
ulusal diizenleme yapmanin zor oldugu ve Birlik ¢apinda bir diizenleyici
miidahalenin gerekli oldugu gériisii agirlik kazanmustir®. Ayrica, Avrupa
Konseyi ve Avrupa Parlamentosu Sanayi, Arastirma ve Enerji Komitesi
(Industry, Research and Energy Committee - ITRE) tarafindan konunun ele
alinmasi, Avrupa Parlamentosu’nun 1 Aralik 2005 tarihli Karari, Avrupa
Diizenleyiciler Grubunun (European Regulators Group-ERG) uluslararasi
dolagimin Avrupa genelinde bir ¢oziime kavusturulmasi talebi ve benzeri
gelismeler de siirecin hizlanmasina katki saglamistir.

Bu arka plana dayali olarak Komisyon, uluslararasi dolagim ticretlerine
iligkin yapacagi diizenleme igin iki asamada ger¢eklesen danigma siirecini Subat
2006°da baslatmistir. Ik asamada (20 Subat — 22 Mart 2006) yayinlanan katki
cagrisinda, hangi seviyede ve nasil bir diizenlemenin uygun olacag: ile bdyle bir
diizenlemenin etkileri konusunda ilgili tiim taraflardan goriis talep edilmistir™.
Bu asamada; Bakanliklar, ERG yoluyla ulusal diizenleyici otoriteler, tiiketici
gruplart ve baz1 kiicik isletmeciler, Komisyonun diizenleme girigimini
desteklerken, basta GSM Birligi (GSM Association) olmak iizere isletmecileri
temsil eden birlikler ve bir yap1 igerisinde yer almayan bagimsiz isletmeciler ise
her hangi bir diizenleme Onerisine itiraz etmislerdir. Diizenleme yapilmasin
istemeyen isletmeciler mevcut Diizenleyici Cergeve icerisinde, ilgili Piyasalar
Tavsiyesinde yer alan 17 nolu pazar (toptan seviyede uluslararasi dolagim
piyasasi) i¢in piyasa analizlerinin tamamlanmasindan yana goriis beyan
etmislerdir™. Nasil bir diizenleme yapilmasi gerektigi sorusuna verilen cevaplar
ise farklilik arz etmistir. Toptan ve perakende seviyede diizenlemenin uygun
olacagini savunanlar azinlikta kalmis, biiyiikk ¢cogunluk sadece toptan seviyede
diizenleme yapilmasini benimseyebileceklerini ifade etmistir. ERG’den farkli
bir yaklagim benimseyen Ispanyol diizenleyici otoritesi CMT (Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones) ise, son care olmak {izere, sadece
perakende seviyede bir diizenlemenin yapilabilecegini belirtmistir.

%2 European Commission (11), Press Release, SPEECH/06/427, 26.06.2006

8 European Commission (2), a.g.e., s. 55

8 European Commission (13), Regulation of International Roaming Charges, Call for Comments
(20 February-22 March 2006)

85 European Commission (3), a.g.e. s. 14-15
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Ikinci asamada ise (3 Nisan-12 Mayis 2006) Komisyon tarafindan,
uluslararasi dolasim tarifelerinin asagi c¢ekilebilmesi amaciyla, iilke igi
fiyatlandirma prensibi (home pricing principle) bir 6neri olarak sunulmus ve
ilgili taraflardan gorlis istenmistir. Bu prensip, mobil kullanicilarin kendi
iilkesinde hizmet aldig1 isletmecinin uyguladig: tarifenin, iilke disinda dolagim
hizmeti alinan diger isletmeci tarafindan aynen uygulanmasini ifade etmektedir.

Bu prensibe gore, 6rnegin (A) iilkesinden bir kullanic1 (B) iilkesinde
iken mobil ses hizmetleri i¢in asagidaki ticretler gegerli olacaktir®:

Tablo 12: “Ulke i¢i Fiyatlandirma Prensibi”-Uygulanacak Ucretler

Kullanicinin Aldig: Ulke i¢i Fiyatlandirma
Dolasim Hizmeti Prensibine Gore Ucretlendirme

Uluslararasi arama yapma {icreti

Kendi tilkesini aramak (A’dan B'ye)

Yerel arama yapma ticreti

Yerel bir arama yapmak (A’da gegerli iicret)

Kullanicinin kendi iilkesinden
iiclincii bir tilkeyi aramasi halinde
gecerli olacak iicret
(A’dan C’ye)

Ugiincii bir AB iilkesini (C’yi) aramak

Aranmak Ucretsiz

Kaynak: European Commission (17), a.g.e., s. 5

Toptan ve perakende seviyede diizenleme Ongdren ve aranma iicretini
ortadan kaldiran bu diizenleme oOnerisine, ilk asamadakine benzer tepkiler
gelmistir. Perakende seviyede diizenlemeye karsi ¢ikan tiim taraflar “iilke igi
fiyatlandirma prensibi’ni elestirmislerdir. ERG, ilk etapta sadece toptan
seviyede bir diizenlemenin yapilmasi ve bunun ardindan perakende seviyede
diizenleme ihtiyacmin degerlendirilmesi goriisiinii yinelemistir®’. ikinci asamada
saglanan ilging katkilardan birisi Israil Haberlesme Bakanligi’na aittir. Israil,
Birlige iiye olmayan {ilkelerin de diizenlemeyi uygulayabilmesi amaciyla
onerilerde bulunmustur™.

8 European Commission (17), Working Document, Second Phase Public Consultation on a
Proposal for a Regulation (EC) of the European Parliamant and of the Council on Mobile
Roaming Services in the Single Market, 3 April 2006, s. 5

87 European Commission (3), a.g.e., s.15-17
88http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/phase2/ministry_communica
tions _israel.pdf, 08.02.2008
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Komisyon tarafindan, danisma siirecinde elde edilen goriisler de dikkate
alinarak, diizenleme onerisi ile ayni giin, 12 Temmuz 2006’da bir Etki Analizi
(Impact Assessment) calismasi yaymlanmistir. Bu c¢alismada; AB rekabet
kurallari, AB’nin elektronik haberlesme alanindaki diizenleyici ¢ergevesi,
dolasim diizenlemesi igin yiiriitilen danigsma siireci, dolasim piyasasinin
biiyiikliigii, isleyis bi¢cimi ve mevcut sorunlari ile teknoloji ve pazarin gegirdigi
evrim anlatilmistir.

Calismada, uluslararasi dolasim hizmetleri i¢in isletmeciler tarafindan
toptan ve perakende seviyede uygulanan {icretler ve tahmini maliyetler
arasindaki biliylik fark da incelenmistir. Bu calisma kapsaminda isletmeci
verilerine dayanilarak yapilan bir analiz, AB genelinde toptan seviyede
uygulanan ortalama fiyatin (IOT), tahmini maliyetin yaklasik dort kati oldugunu
gostermektedir. Perakende seviyede ise, kullanicilar tarafindan 6denen {icretin,
isletmeciye yaklasik yiizde 50 kar biraktigi goriilmektedir.

Sekil 9: Uluslararas1 Dolasimda Toptan ve Perakende Seviyedeki
Ucretler ve Maliyet (Euro/dk. - 2006)

1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0 \ \

Tahmini Toptan Seviye Tahmini Toptan Seviye Tahmini Perakende
Maliyeti Ortalama Fiyati (IOT) Seviye Ortalama Fiyati

Kaynak: European Commission (3)

Calismada, her ne kadar isletmeciler, yakin zamanda uygulamaya
bagladiklar trafik yonlendirme (traffic steering) teknikleriyle, trafiklerini daha
rekabetci fiyat sunan isletmecilere ydnlendirebildiklerini, bu sayede toptan
seviyede pazarlik giiclerini artirdiklarini ve toptan seviyede rekabetin olugsmaya
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bagladigini iddia etseler de, Komisyon tahmini maliyetler ve toptan seviye
fiyatlar1 arasindaki biiyiik oransal farkliliga dikkat cekmektedir®.

Etki Analizi calismasinda dikkat ¢eken bir diger husus, kullanicilar
tarafindan 6denen arama {icretleri arasindaki iilke i¢i (domestic) ve uluslararasi
dolasima iligkin farktir. Faturali ve 6n 6demeli aboneler, iilke i¢i iicretlere
kiyasla, dolasim hizmetleri i¢in ortalama olarak dort kat daha yiiksek fiyat
O0demektedir. Komisyon, son donemde artan diizenleme tehdidi (threat of
regulation) karsisinda igletmecilerin yaptiklart manevralarla, toptan seviyede bir
miktar diisme gozlense de, bu disiislerin perakende seviyede kullanicilara
hemen hi¢ yansitilmadigini ve igletmecilerin yiiksek kér marjlarindan istifade
etmeye devam ettigini ifade etmektedir™.

Sekil 10: Faturali ve On Odemeli Aboneler igin
Ulke i¢i ve Uluslararasi Dolasim Ucretleri (Euro/dk. — Nisan 2006)

1.4 1,24
1,2 1,06
1
0,8
0,6
0,32
0.4 0,23
0,2 | |
ol B ‘
Faturall Hat - On Odemeli Hat - Faturalil Hat -  On Odemeli Hat -
Yerel Arama Yerel Arama Uluslararasi Uluslararasi
Maliyeti AB Maliyeti AB Roamingle Kendi Roamingle Kendi
Ortalamasi Ortalamasi Ulkesini Arama Ulkesini Arama
Maliyeti AB Maliyeti AB
Ortalamasi Ortalamasi

Kaynak: European Commission (3)

Benzer durum aranma {icretlerinde de s6z konusudur. Kullanicilarin
Odedikleri aranma ficretinin yaklasik altida birine tekabiil eden maliyet
rakamlar1 s6z konusu olsa da isletmeciler kullanici fiyatlarini yiliksek tutmus ve
fiyatlar1 asagi gekme konusunda bir adim atmanustir®”.

Yukarida ifade edilen tarifeler dikkate alindiginda, uluslararasi dolagim
piyasasiin isletmeciler acgisindan c¢ok karli bir alan oldugu ortadadir. Etki

% European Commission (3), a.g.e., s. 20-21
% European Commission (3), a.g.e., s. 22
%! European Commission (3), a.g.e., s. 23
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Analizi ¢alismasinda, GSMA verilerine dayanilarak uluslararasi dolagim
hizmetleri piyasasinin 2005 yilinda 8,5 milyar Euro oldugu ifade edilmektedir.
Mobil hizmetler piyasasinin yaklagitk 150 milyar Euro’ya ulastig
diistiniildiigiinde, dolagim hizmetleri toplam iginde yiizde 5,7’lik bir paya
sahiptir’”.

Etki  Analizi ¢aligmasinda, uluslararasi dolasim fiyatlarinin
diizenlenmesine yonelik benimsenebilecek asagidaki politika yaklagimlar: analiz
edilmistir’:

1. Politikay1 Degistirmemek (No Policy Change)

2. Kendi Kendini Diizenleme (Self Regulation)

3. Ortak Diizenleme (Co-Regulation)

4. Yumusak Hukuk (Soft Law)

5. Yonlendirilmis Diizenleme (Targeted Regulation)

5.1. Toptan Seviyede Diizenleme
5.1.1. Maliyet Odakl1 (Cost Orientation)
5.1.2. Tavan Fiyat (Price Cap)

5.2. Perakende Seviyede Diizenleme

5.3. Toptan ve Perakende Seviyede Diizenleme
5.3.1. Ulke Igi Ucretlendirme Prensibi (Home Pricing Principle)
5.3.2. Ziyaret Edilen Ulke Yaklasim (Visited Country Approach)
5.3.3. Avrupa Pazan Yaklagimi (European Home Market Approach)

Calismada, yukarida yer alan tiim politika yaklasimlarinin
uygulanabilirligi ve gelistirilen ekonomik bir modele dayali olarak ortaya
cikaracagl etki ayrintili bir bi¢imde incelenmistir. Sonug olarak, Komisyonun
tercihi, diizenleme Onerisine de esas teskil eden, “Avrupa Pazar1 Yaklagimi”
olmustur. Tercihin sebebi olarak, her seyden 6nce mobil kullanicilarin menfaati
ve AB’nin her yerinde aynmi hizmeti alabilmelerine imkan tanimasi One
¢ikmaktadir™. Bu yaklasimda, uluslararasi dolasim tarifelerinin hem toptan hem
de perakende seviyede tavan fiyat yontemi ile diizenlenmesi Ongdriilmektedir.
Bu sayede; toptan ve perakende seviyedeki tarifelerde diisiis garantilenmis

%2 European Commission (3), a.g.e., s. 19
% European Commission (3), a.g.e., s. 26-35
% European Commission (3), a.g.e., s. 50-51
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olacak ve yeni tarifelerin AB genelinde uygulanmasi ve izlenmesi
kolaylasacaktir. Caligma kapsaminda gelistirilen ekonomik modele gore, bu
diizenlemenin uygulamaya gecirilmesi halinde isletmecilerin mobil hizmet
gelirlerinde 3,8 ila 4,2 Milyar Euro arasinda bir diisme meydana gelirken,
tilkketicinin elde edecegi avantajlar dolayisiyla toplam ekonomik refah artist 1,1
ila 2,1 milyar Euro arasinda olacaktir”.

Komisyon, Etki Analizi ¢aligmasinda detayli olarak agikladigi tavan
fiyat diizenlemesini igeren Tiiziik Onerisini, 12 Temmuz 2006’da Avrupa
Parlamentosu ve Bakanlar Konseyine sunmustur’®. Oneri 6zetle asagidaki temel
hususlar1 igermektedir:

e FEtkin piyasa giicline sahip isletmeci olarak belirlenen mobil
isletmecilerin AB genelinde ortalama mobil ¢agri sonlandirma ticreti
(MCSU) (Mobile Termination Rate — MTR) ulusal diizenleyici
otoritelerin saglayacagi bilgilere dayali olarak Komisyon tarafindan
belirlenecek ve diizenli olarak gézden gecirilecektir.

e Toptan seviyede tavan fiyatlar su sekilde tespit edilecektir:

o Uluslararast dolasim hizmeti alan bir kullanicinin, ziyaret ettigi
iilkede yapacag yerel aramalar icin MCSU’nin iki kati,

o Aymni kullanicinin, kendi {ilkesine veya AB iiyesi diger iilkelere
dogru yapacagi aramalar icin MCSU nin iic kat1.

e Perakende seviyede tavan fiyatlar su sekilde tespit edilecektir:

o Yukaridaki iki farkli arama tiiriine gore toptan seviye fiyatlarin
yiizde 130°u (KDV haric),

o Aranma iicreti MCSU’nin yiizde 130’u (KDV harig).

e Tiiziigiin ylirlrliige girmesinden alti ay sonra perakende seviyede
uygulanacak tavan fiyatlar uygulanmaya baglanacaktir.

e Ulusal diizenleyici otoriteler, diizenlemeye uyumun takip ve
kontroliinden sorumlu olacaktir.

e Tarifelerde seffaflik saglanacak ve mobil kullanicilar yeni tarifeler
hakkinda bilgilendirilecektir.

% European Commission (3), a.g.e., s. 51
% European Commission (12), Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the
Council on Roaming on Public Mobile Networks within the Community and Amending Directive
2002/21/EC on a Common Regulatory Framework for Electronic Communications Networks and
Services, 12.7.2006, COM (2006) 382 Final
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Tiiziigiin, yaklasik bir yil siiren yasalagsma siirecinde Parlamentoda, ilgili
Komitelerde ve Konseyde ¢esitli tartismalar  yasanmustir’.  Avrupa
Parlamentosunda Komisyonun diizenleme Onerisi esas komisyon olarak Sanayi,
Arastirma ve Enerji Komitesinde (ITRE) ele alimmustir. Goriismelere katki
saglamas1 amaciyla, Tiiziik calismalarinda tali komisyon olarak gérev alan i¢
Pazar ve Tiiketicinin Korunmasi Komitesi (Internal Market and Consumer
Protection Committee - IMCO) tarafindan ayr1 bir degerlendirme g¢aligmasi
hazirlatilmistir. Bu ¢alismada, hem toptan hem de perakende seviyede, arama
yoniine gore farkli tavan fiyatlar yerine tek bir tavan fiyatin uygulanmasi
Onerilmis ve bu ¢ergevede; arama yoniine bakilmaksizin, toptan seviyede 25
Euro cent ve perakende seviyede 39 Euro cent, aranma durumunda ise 26 Euro
cent tavan fiyat uygulanabilecegi ifade edilmistir’™. Avrupa Parlamentosu 23
Mayis 29907’de yapilan oylamada biiyiik bir cogunlukla Tiiziik 6nerisini kabul
etmistir ™.

Avrupa  Parlamentosunda  gerceklesen — goriismeler  sirasinda,
Komisyonun Onerisi karsisinda Parlamentonun ilgili Komiteleri ve Ddnem
Bagkanliginca ortaya konulan goriisler Tablo 13’te karsilagtirmali olarak yer

almaktadir'®.

Parlamentonun ardindan Tiziik Onerisi 7 Haziran 2007 tarihinde
Liiksemburg’da toplanan AB iiyesi tlkelerin Telekomiinikasyon Bakanlari
Konseyi’nde ele alinmigtir. Almanya’nin dénem baskanligindaki AB’nin politik
seviyede ve nihai kararini aldigi bu toplantida, Tiiziik kabul edilmistir.
Komisyonun Oneriyi sunmasindan itibaren 11 ayda tamamlanan yasalagma
siirecinin, ortak karar usulii (co-decision procedure) ile o ana kadar ¢ikarilan en

hizh Tiiziik oldugu ifade edilmektedir'".

Tablo 13: Uluslararas1 Dolasim Tiiziigiine iliskin Farkli Gériisler (Euro/dk.)

. . Avrupa Avrupa Konsey
Seviye il Komisyonu Parlamentosu Baskanhgi
Toptan Kendi tilkesini 0,34 0,25 -IMCO 0,32

97 S6z konusu Tiiziik, AB’nin en yaygin karar alma mekanizmasi olan Ortak Karar Usulii (Co-
decision Procedure) ile yasalasmistir. Bu wusule iliskin ayrintili  bilgi igin  bkz.
http://ec.europa.cu/codecision/stepbystep/text/index_en.htm, 07.02.2008

% European Parliament, Policy Department Economic and Scientific Policy, An Assessment of the

9 European Commission (9), Press Release, IP/07/696, 23.05.2007
19 Eyropean Commission (10), Press Release, MEMO/07/132, 11.04.2007
19" European Commission (10), a.g.c.
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aramak 0,23 —ITRE
(3 x MCSU) (2 x MCSU) (2,6 x MCSU)
Ziyaret edilen 0,23
lilkede yerel bir
arama yapmak Tek toptan tavan | (Tek toptan
(2 x MCSU) fiyat) tavan fiyat)
Perakende Kendi tilkesini 0,44 0,50 —IMCO 0,52
aramak 0,42 — ITRE
En iist tiiketiciyi
(En tist tiiketiciyi pruma tarifesi +
(% 30 kar) koruma tarifesi) | % 20 kar)
Ucgiincii bir AB 0,30
ilkesini aramak (Tek perakende | (Tek perakende
(% 30 kar) tavan fiyat) tavan fiyat)
Aranmak 0,15 0,25 - IMCO 0,25
0,14 — ITRE
En iist tiiketiciyi
(En tist tiiketiciyi joruma tarifesi+
(% 30 kar) koruma tarifesi) | % 14 kar)
Ortalama Ucret
i¢in Ilave Tavan Yok Yok 0,43
Fiyat

Kaynak: European Commission (10)

2000 yilinda baglayan uluslararasi dolagim tariflerinin yiiksekligi
tartigmalari, yedi yil sonra AB genelinde bir diizenlemenin yapilmasiyla
neticelenmis ve 717/2007 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigi, AB
Resmi Gazetesinde yayimlanarak 30 Haziran 2007 tarihinde yiirtrliige

. - - 102
girmistir 2

4.4. AB Yeni Uluslararas1 Dolasim Tiiziigii

Tiiziik esas olarak, uluslararasi dolasim hizmetlerine 6denen ticretleri
diisirme ve bu alanda ortak bir yaklagim getirme amacini tagimaktadir.
Oncelikle belirtmek gerekir ki Tiiziik, AB’nin ikincil mevzuati icerisindeki en
etkili ve en iist diizey diizenleme tiiriidiir. Zira Tiiziikler, yiirlirlige girdikleri
tarihten itibaren, herhangi bir i¢ hukuka aktarma islemine tabi olmadan

122 Regulation (EC) No 717/2007 of the European Parliament and of the Council of 27 June 2007
on roaming on public mobile telephone networks within the Community and amending Directive
2002/21/EC, OJ L171,29.6.2007, s. 3.
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uygulanmaktadir. Ayrica, tiiziikler biitiiniiyle baglayict olup, liye iilkeler tiiziik
hiikiimlerini ulusal ¢ikarlarint gerekge gostererek eksik veya segerek uygulama
hakkina sahip degildir. Dolayisiyla, uluslararasi dolagim konusundaki bu Tiiziik
tiim AB iiyesi iilkeler i¢in baglayici bir nitelige sahiptir.

717/2007 sayili Tiiziik, 6ncelikle, mobil ses hizmetleri igin uluslararasi
dolagimda toptan ve perakende seviyede bir tarife diizenlemesi getirmektedir.
Tarifelerde ylizde 70’e varan oranlarda indirim saglayacak bu diizenlemeye gore
isletmeciler, mobil kullanicilara 30 Temmuz 2007°den baslamak {iizere
“Eurotariff” adinda perakende seviyede yeni bir tarife sunmaya baglayacak ve
aksi yonde bir talepleri mevcut degil ise, tiim kullanicilar1 en ge¢ 30 Agustos
2007°den itibaren Eurotariff’e gecirecektir. Ug yillik bir dénem igin olusturulan
perakende seviyedeki tavan fiyatlar asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 14: Eurotariff-Maksimum Uluslararas1 Dolasim Ucreti
(Euro/dk. - KDV Harig)

Eurotariff Agustos 2007 | Agustos 2008 | Agustos 2009
Yurtdiginda yapilan aramalar 49 cent 46 cent 43 cent
Yurtdiginda gelen aramalar 24 cent 22 cent 19 cent

Kaynak: Regulation (EC) No 717/2007

Tiiziik, perakende fiyatlarin bir anlamda garantisi olmak ve tiiketici
fiyatinin diisiik kalmasini saglamak {izere toptan seviyede de tavan fiyat
belirlemektedir. Iki mobil sebeke isletmecisi arasindaki dolasim hizmetinin
toptan seviyedeki tarifesinde, 30 Agustos 2007 tarihinden baslamak iizere

ontimiizdeki {i¢ y1llik donemde asagidaki tavan fiyatlar uygulanacaktir.

Tablo 15: Toptan Seviyede Maksimum Uluslararas1 Dolagim Ucreti
(Euro/dk. - KDV Haric)

Agustos 2007

Agustos 2008

Agustos 2009

Toptan seviyedeki tarife

30 cent

28 cent

26 cent
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Kaynak: Regulation (EC) No 717/2007

Tiiziik, uygulamanin hem igletmeciler hem de mobil telefon kullanicilar
acisindan basit ve seffaf olmasini hedeflemektedir. Bu c¢ergevede, Birlik
igerisindeki biitlin mobil isletmecilerin, dolasim hizmetinden yararlanacak tiim
miisterilerine, aksi yonde talepleri olmamasi halinde, “Eurotariff” ad1 altinda bir
segenegi sunmasi zorunlu hale getirilmektedir. Ayrica isletmecilere, Agustos
2007’den itibaren uygulanmaya baglanan “Eurotariff” i¢in miisterilerini agik bir
bicimde bilgilendirme yiikiimliliigii getirilmistir. Bu kapsamda, 30 Eyliil
2007’den baglamak iizere isletmecilerin, mobil kullanicilarin baska bir iilkeye
gitmeleri halinde, ziyaret edilen iilkede gegerli olan tarife bilgilerini basit ve
anlasilir bigimde kullanicilara kisa mesaj hizmetiyle (SMS) iletmeleri
gerekmektedir. Ayrica kullanicilar, Eurotariff kapsamindaki ses hizmetleri
disinda kalan SMS, MMS ve diger veri hizmetleri i¢cin de bu bilgilendirmeyi
talep etme hakkina sahip olacaktir.

Uygulamanin takibi ve gézden gegirilmesi amaciyla ulusal diizenleyici
otoritelerin, kendi iilkelerinde toptan ve perakende seviyede yasanan gelismeleri
takip etmeleri ve gerekli olmasi halinde isletmecilere yaptirim uygulamalar
ongoriilmektedir. Uye iilke diizenleyici otoriteleri, Tiiziik geregi isletmecilere
uygulayacaklar1 yaptinmlar1 belirleyerek 30 Mart 2008 tarihine kadar
Komisyona bildirecektir. Bu konuda her hangi bir anlasmazligin s6z konusu
olmasi halinde, Cergeve Direktif’te tanimli prosediir takip edilecektir.

Tiiziige iliskin bir diger 6nemli konu diizenlemenin yiiriirliik siiresidir.
Tiizik 30 Haziran 2010 tarihinde yiiriirlikten kalkacaktir. Komisyon
uygulamayr diizenli olarak gdzden gecirecek ve gerekli olmasi halinde
diizenlemenin ii¢ yillik siiresini uzatabilecek ya da kisaltabilecektir. Ayrica,
yapilacak incelemeler sonucunda veri hizmetlerinin de ileride diizenlemeye
dahil edilmesi s6z konusu olabilecektir. Komisyon, SMS, MMS ve diger veri
hizmetleri dahil, uluslararasi dolasim tarifelerinin gelisimini analiz eden ve
konuya iliskin gerekli gorecegi Onerileri igeren ilk inceleme raporunu 2008 yili
sonuna kadar tamamlayacaktir.

Uluslararast dolagim konusunda vyiiriirlige giren bu Tiiziik ile
Komisyon, elektronik haberlesme konusunda gergek anlamda bir i¢ pazar
olusumunu saglamak tlizere kararli adimlar atacagini ortaya koymustur. Goreve
basladig1 giinden bu yana Komisyon Uyesi Viviane Reding konuyu ciddi
bigimde takip etmig ve sektorle gerceklesen hemen her bulusmasinda
uluslararasi dolagim tarifelerinin AB’nin i¢ pazar olusumunu bozdugunu ve
Lizbon hedeflerini sekteye ugrattigini ifade etmistir. Avrupa Birligi biinyesinde,
hitap ettigi kitlenin bilyiikliigii ve ekonomik etkileri itibariyle bdylesi dnemli bir
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Tiiziiglin hayata gegmesini, Komisyon iiyesi Reding’in bir zaferi olarak
degerlendiren goriisler mevcuttur'®.

4.5. Uygulamada Gelinen Nokta

Komisyonun mobil kullanicilar1 bilgilendirmek amaciyla actig internet
sayfalarinda yer alan ve en son 10 Ekim 2007’de giincellenen bilgilere gére, AB
genelindeki tim  igletmeciler perakende seviyede gecerli Eurotariff
uygulamasma ongorillen zaman dilimi igerisinde gegmislerdir'”. Bazi
isletmecilerin, ¢ok az farkla da olsa, Eurotariff’ten daha diisiik tarifeleri
uygulamaya gecirdigi goriilmektedir.

ERG tarafindan, uluslararasi dolasim Tiiziiglinliin etkilerini ortaya
koymak amaciyla Ocak 2008’de bir rapor yaymlanmistir'”. Rapora 150’nin
iizerinde isletmeci veri saglamistir. ERG, rapora veri saglayan isletmecilerin
dolasim hizmetinden yararlananlarin yiizde 95’ini kapsadigini ifade etmektedir.
Her ne kadar Raporun inceledigi dénemin biiyiik ¢ogunlugu, Tiizliglin yiiriirlige
girdigi tarihten Oncesini kapsiyor olsa da Raporda elde edilen sonuglar
uluslararasi dolasim tarifelerinin toptan ve perakende seviyede diismeye
bagladigin1  gostermektedir. Veri saglayan tiim {lkelerin ortalamalar
alindiginda, uluslararasi dolasim hizmetiyle AB icinde yapilan sesli aramanin
perakende seviyede dakika ticreti, Nisan-Haziran 2007 doneminde 0,69 Euro
iken, Temmuz-Eyliil 2007 doneminde 0,62 Euro’ya gerilemistir. Benzer sekilde,
toptan seviye tarifelerinde de diisme egilimi hakimdir. Sesli aramanin toptan
seviyede dakika iicreti Nisan-Haziran 2007 doneminde 0,46 Euro iken,
Temmuz-Eyliil 2007 déneminde 0,39 Euro’ya diismiistiir'®. Ayni donemlerde
aranma maliyeti de diisiis gostermistir. Uluslararasi dolasim hizmeti alan bir
kullanicinin  yurt disindayken aranmasi durumunda perakende seviyede
O0deyecegi dakika ticreti, Nisan-Haziran 2007 doneminde 0,34 Euro iken,
Temmuz-Eyliil 2007 déneminde 0,30 Euro’ya gerilemistir'"’.

Sekil 11: AB Genelinde Uluslararas1 Dolagim Ucretleri-Ses Hizmetleri
Nisan-Eyliil 2007 (Euro/dk.)

183 Aydin, a.g.m., s. 54-55
1%http.//ec.europa.eu/informationciety/activities/roaming/implementation/benchmark/indexen.htm,
08.02.2008.
15 ERG (2), International Roaming, ERG Benchmark Data Report for April to September 2007,
ERG (07) 85, 17 January 2008
" ERG (2), a.ge., s. 7-13
YT ERG (2), a.g.e., s. 8
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0.8 0,69
0,62
0.6 0,46 0.39
0.4 0,34 ’ 0.3
0,2
0 ‘
Nisan-Haziran 2007 Temmuz-Eylil 2007

‘EI Arama Yapma - Perakende @ Arama Yapma - Toptan O Aranma ‘

Kaynak: ERG (2)

S6z konusu ERG raporu, 717/2007 sayil1 Tiiziik kapsaminda yer alan
mobil ses hizmetlerinde uygulanan uluslararasi dolasim tarifelerinin diisiis
egiliminde oldugunu ve o6zelikle 2007 nin ii¢lincii ¢eyreginden itibaren tarife
anlaminda Tiiziige tam uyumun saglanacagini ortaya koymaktadir. Ancak, s6z
konusu raporda yer alan diger veriler incelendiginde, diisiisiin sadece Tiiziigiin
diizenleme alanina giren ses hizmetleri ile smirli kaldigi goriilmektedir.
Tiiziigiin kapsami disinda kalan, uluslararast dolagim hizmeti alirken kullanilan
SMS, veri erisimi ve AB {iyesi iilkeler disindaki iilkelere dogru yapilan arama
hizmetlerinde tarifelerin aym1 kaldigi veya c¢ok az diislis gosterdigi

anlasilmaktadir'®.

Sekil 12: Uluslararas1 Dolagim Ucretleri-Diger Hizmetler
Nisan-Eyliil 2007 (Euro/dk.)

1% ERG (2), a.g.e., s. 9-12
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Kaynak: ERG (2)

Dolayisiyla, ERG raporunda derlenen verilerin ortaya koydugu onemli
bir sonug, 717/2007 sayili Tiiziik ile elde edilen tarife diisiislerinin sadece AB
icinde gergeklesen ses hizmetleri ile sinirli kaldigi ve AB’de faaliyet gosteren
mobil isletmecilerin veri hizmetlerinde gecerli tarifelerini diisiirme konusunda
isteksiz davrandiklaridir. Ancak, ses hizmetlerinde Tiiziik ile elde edilen diisiik
tarife basarisinin, veri hizmetlerinde de yakalanmasi amaciyla Komisyon
tarafindan isletmecilere baski yapilmaktadir. Bu amagla, ses hizmetlerinde
goriilen ve Tiiziik yirilrlige girmeden once kullanilan “diizenleme tehdidi”,
Tiziigin yiriirliige girmesinden sonra veri hizmetleri i¢in uygulanmaktadir.
Komisyon Uyesi Reding, veri hizmetlerindeki uluslararasi dolasim tarifelerinin
isletmeciler tarafindan goniillii olarak disiiriilmesini bekledigini, eger bu s6z
konusu olmazsa Komisyonun yapacagl gozden gecirme g¢aligmalarinda veri
hizmetlerinin de Tiiziik kapsamina dahil edilmesini saglayacagini ifade

etmektedir'”’.

1 European Commission (16), Viviane Reding’in yaptig1 konusma, Second Business Roundtable
with the European Commission, Brussels, 29 January 2008, <http://ec.europa.cu/commission_
barroso/reding/docs/speeches/2008/brussels 20080129.pdf >, 08.02.2008
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5. TURKIYE’DE ULUSLARARASI DOLASIMIN
DUZENLENMESI

Hizla ilerleyen teknolojik gelismeler ve artan globallesme egilimleri,
Tirkiye’de telekomiinikasyon sektoriinii ve ekonomisini koklii degisikliklere
itmektedir. Bu siire¢ igerisinde, kapali ekonomiden acik ekonomiye, telekom
sektoriindeki tekelci yapidan liberallesmeye dogru kayislar olmaktadir.
Tirkiye’de de mobil telekom sektoriinde hizli gelismeler olmakta ve dzellikle
arabaglant1 iicretleri konusundaki regiilasyon uygulamalar1 yapilmakta olup,
uluslararasi dolagim hizmetleri ile ilgili bir diizenleme ise 2006 yilinda
yapilmustir.

5.1. Tiirkiye’de Mobil Telekomiinikasyon Hizmetleri

Tiirkiye’de mobil iletisim 1986 yilinda Tiirck Telekom ile Nokia
isletmecisi arasinda arag telefonu (analog) (NMT) ile gelirden geri 6demeli
anlasmayla baslamustir''’. GSM 900 hizmetlerinin sunulmasina ise 1993 yilinda
yapilan ihale sonucu, yatirim masraflarinin igletmeciler tarafindan karsilanmasi
ve gelir paylasimi yapilmasina ve Tiirk Telekom ile Turkcell Iletisim Hizmetleri
A.S. (Turkcell) ve Telsim Mobil Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. (Telsim)
arasinda Temmuz 1993 tarihinde gelir paylagimi sdzlesmesi yapilmasina karar
verilmistir. Yasal diizenlemelerle sozlesmelerin siiresi de 15 yil olarak
belirlenerek bu isletmeciler tarafindan 1994 yilinda faaliyete baslanmustir''',
4161 sayili Kanunla katma degerli telekomiinikasyon hizmetlerine lisans
verilmesi s6z konusu olmus ve 27 Nisan 1998 tarihinde de her iki isletmeci ile
Ulastirma Bakanlig1 arasinda imtiyaz sézlesmesi imzalanmis ve isletmeciler bu
alanda lisansh isletmeciler olarak 25 yil siireli GSM isletme lisans1 alarak
faaliyet gostermeye baglamiglardir.

2000 yili igerisinde de GSM 1800 bandi iizerinden mobil
telekomiinikasyon hizmetleri igin yeni bir ihaleye ¢ikilmus, Is Bankasi ve
Telecom Italia Mobile (Is-Tim) arasinda kurulan konsorsiyum lisans almaya hak
kazanmustir. Is-Tim faaliyetlerine 2001 yili Mart ayinda “Aria” markasiyla
baslamistir. ikinci lisans, ihalede 6ngoriildiigii sekilde, birinci ihaleyi kazanan
konsorsiyumun Onerdigi fiyat iizerinden Tirk Telekom’a verilmis ve
sermayesinin tamami Tirk Telekom’a ait olan Aycell’in de Aralik 2001
tarihinde faaliyete gegmesi ile mobil haberlesme piyasasi dort aktorlii bir yapiya
kavusmustur. Ancak, Is-Tim ile Aycell birleserek TT&TIM isletmecisi olusmus
ve daha sonra isletmecinin ticari iinvani “Avea Iletisim Hizmetleri A.S.”

1o Sari, a.g.e., s. 74.
" DPT, Haberlesme Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara 2001, Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plani, Ankara 2001, s. 70; Sar1, a.g.e., s. 74.
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olmustur. 1 Agustos 2003 tarih ve 4971 sayili Kanunla 406 sayili Kanununa
Gegici 7'nci madde eklenerek Aycell’in, GSM 1800 imtiyaz soézlesmesi
imzalayarak faaliyet yiiriiten baska bir isletmeci (yani Is-Tim) ile birlesebilecegi
diizenlenmistir. Bdylece Aycell ve Is-Tim birleserek mobil piyasada isletmeci
sayist 4’ten 3’e diigmiistiir. Diger taraftan 2006 yilinda da Telsim, Vodafone
Telekomiinikasyon A.S.’ye ihale yoluyla satilmistir. Tiirkiye’de halihazirda
GSM telekomiinikasyon hizmetleri Turkcell, Vodafone Telekomiinikasyon A.S.
(Vodafone) ve Avea Iletisim Hizmetleri A.S. (Avea) tarafindan sunulmaktadir.

Genel olarak Tiirkiye’de GSM sektorli ¢ok hizl ilerlemekte ve abone
sayisi da ¢ok hizli artmaktadir. Tablo 16’dan goriilecegi iizere, GSM abone
sayist Nisan 1998°de imtiyaz s6zlesmelerinin imzalanmasindan sonra, 2007 yilt
sonuna kadar 9 yilda yaklasik 20 kat artarak 63 milyon aboneye ulagilmustir.

Tablo 16: Tiirkiye’de GSM Abone Sayilar1 ve Yogunluk Orani

Yillar 1998 [1999 [2000 | 2001 [2002 [2003 [2004 |2005 |2006 PR007

(ﬁ?&i) 34 | 7,6 | 150 | 18,2 | 233 (279 | 347 | 43,6 | 52,7 | 62,9

Or‘:rflt‘(s%) 126 | 125 | 98 | 22 | 28 | 20 | 24 | 26 | 21 | 18

YO%’(}/‘OI;luk 52 113 | 225 | 235 | 334 40,1 | 485 | 624 | 71,7 | 878
Kaynak : TK

Pek cok iilkede mobil arabaglanti iicretlerinin maliyetlerin {izerinde
oldugu ve regiile edilmesi gerektigi goriisii, Tirkiye’de de hakim olmaya
baglamis, mobil arabaglanti iicretlerinin yiiksek oldugu yoniinde genel bir goriis
s0z konusu olmus ve mobil arabaglanti iicretleri regiile edilmeye baglanmugtir.
Tirkiye’de referans ¢agri sonlandirma ticreti 1 Nisan 2008’den 6nce Turkeell,
Vodafone ve Avea igin sirasiyla 13,6, 14,5 ve 16,7 Ykr/dk’dir. Son olarak da
20.02.2008 tarih ve 2008/DK-07/136 sayili Kurul Karari ile; 1 Nisan 2008
tarihinden itibaren gecerli olmak iizere Standart Arabaglanti Referans Ucret
Tarifeleri Turkcell, Vodafone ve Avea igin sirasiyla 9,1, 9,5 ve 11,2 Ykr/dk
olarak belirlenmistir.

Tiirkiye’de ulusal dolasim hizmeti, Nisan 2000’de gerceklesen GSM
1800 ihalesi neticesinde belirlenen ve 2001 yilinda piyasaya giren Aycell ve Is-
Tim’in, Turkcell ve Telsim ile ulusal dolasim yapmak i¢in girisimde
bulunmasiyla glindeme gelmistir. Ancak, Turkcell ve Telsim piyasaya yeni giren
iki isletmecinin ulusal dolasim tekliflerini kabul etmemistir. Bu kapsamda; TK,
Turkcell ve Telsim’in ulusal dolasim yapmalar gerektigine 19 Ekim 2001
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tarihinde karar vermis ve Mart 2002°de “Ulusal Dolasim (Roaming) Anlagmasi
Yapilmasi ile Ilgili Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” yayrmlanmistir' "%,
Neticede konu yargiya intikal etmis, fakat Turkcell ve Telsim fiili olarak ulusal
dolagimi uygulamadiklarindan s6z konusu anlagmazlik netice alinamadan

sonuglanmuistir.

Bu gelismeler olurken, ozellikle baslangi¢ yillarinda, mobil telefon
hizmetinde rekabet beklenen seviyeye ulasmamigstir. Bunun baglica sebepleri,
mevcut iki GSM 900 isletmecisinin piyasaya ilk girmenin avantajlarim
(ulagtiklar1 abone sayilari, yatirrmlari biiyiik oranda tamamlamalar1 ve sebeke
ici fiyatlar1 diistirmeleri vb.) kendi lehlerine kullanmalari, yerlesik bu GSM
isletmecileri ile pazara yeni giren isletmeciler (Is-Tim ve Aycell) arasindaki
ulusal dolagim (roaming) anlasmalarinin yapilmamasi, bu nedenle de is-Tim ve
Aycell'in kapsama alaninin belirli bir siire sinirli kalmasidir.

Uluslararas1 dolasim konusunda ise igletmeciler arasinda herhangi bir
anlagsmazlik s6z konusu olmamistir. Ancak, tiim diinyada oldugu gibi
uluslararas1 dolasimda iicretlerin ne oldugu ve nasil belirlendigi konusunda
abonelerin Tirkiye’de de ¢ok fazla bilgi sahibi olmadig1 goriilmektedir. AB’de,
mobil isletmecilerin ulusal seviyede sagladiklar1 rekabetin, uluslararasi
dolasimda da tesis edilmesi amaciyla, acik bir iicretlendirme sisteminin
uygulanmasi ve abonelerin bilgilendirilmesi yaklagimi benimsenmis, bu esasa
dayali olarak da son donemde uluslararasi dolasim konusunda yeni
diizenlemeler yapilmistir. Buna paralel olarak Tiirkiye’de de 2006 yilinda
abonelerin bilgilendirilmesine yonelik olarak calismalara baglanmig ve bu
kapsamda abonelerin daha iyi bilgilendirilmeleri igin GSM isletmecilerinin ve
TK’nin internet sayfasinda bu icretlerin agik bir gekilde yayinlanmasi
saglanmigtir.

5.2. Uluslararasi Dolasim ile Ilgili Mevzuat

Tiirkiye’de uluslararasi dolasim hizmetlerinin regiilasyonu ile ilgili 6zel
bir diizenleme var olmasa da kanunlarda ve yonetmeliklerde konu ile
iligkilendirilebilecek ¢esitli hiikiimler yer almaktadir. Bu hiikiimlere asagida yer
verilmektedir.

e 2813 Sayih Telsiz Kanununun Telekomiinikasyon Kurumunun
Gorevleriyle Ilgili 4502 Sayili Kanunla Degisik 7°nci Maddesi;

» (h) bendine gore; “Telekomiinikasyon  hizmetlerinden ve
altyapisindan  yararlanacak kullanicilara ve telekomiinikasyon
sebekeleri arasindaki ara baglantilar bakimindan diger isletmecilere

112'8 Mart 2002 tarih ve 24689 sayili Resmi Gazete.
57



uygulanacak iicret tarifelerine ve sozlesme hiikiimlerine ve teknik
hususlara iligkin genel kriterleri ve gérev alamina giren diger
konularda uygulama usul ve esaslarimi belirlemek, tarifeleri
incelemek, degerlendirmek, gerekenleri onaylamak ve bunlarin
uygulanmasimi  izlemek,”  hikmiiyle isletmeciler tarafindan
kullanicilara (abonelere) uygulanan iicretlere iligskin kriterler ile
uygulama usul ve esaslarini belirleme gorev ve yetkisinin TK’ya
verildigi goriilmektedir. TK gorev alanina giren konularda usul ve
esaslar1 belirleme hakkina sahip bulunmaktadir. Bu ¢ergevede,
uluslararasi  dolasim hizmetleri konusunda ihtiyag duyulan
diizenlemeleri yapmak da TK’nin gorev alanina girmektedir. Yine
ayn1 maddede yer alan “Kurum tiiketici menfaatlerinin korunmast
icin de gerekli tedbirleri alir.” hikmil ile tiiketicinin magdur
edilmemesi ve korunmasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi
konusunda da TK’ya yetki ve sorumluluk verilmis oldugu
goriilmektedir.

(1) bendinde; “Telekomiinikasyon hizmetleri ve altyapisi ile ilgili
olarak isletmecilerin ve bu alanda kanuna wygun olarak ticari
faaliyet iginde bulunanlarin, hizmetlerin yiiriitiilmesi, altyapinin
isletilmesi ve c¢esitli telekomiinikasyon techizat ve cihazlari tireten
veya satanlarin bu hizmet ve faaliyetlerini Tiirkiye dahilinde tam bir
rekabet ortamu icinde gerceklestirmelerini saglamak, tesvik edici
tedbirleri almak” hikkmii cergevesinde piyasada rekabet ortaminin
saglanmasit ve bunun tesvik edilmesi i¢in TK gerekli tedbirleri
alabilecektir. Uluslararasi dolasim hizmetlerinde rekabet s6z konusu
olmadig1 i¢in bu hizmetlerde, arabaglantida oldugu gibi, rekabetin
tesis edilmesi i¢in diizenleme yapilabilmesi miimkiindiir.

(o) bendinde; “Kurum telekomiinikasyon hizmetlerinin yiiriitiilmesi
ve alt yapisimin isletilmesi ile ilgili hususlari ve ayrica hem bu
hizmetlerde hem de genel olarak telekomiinikasyon sektoriinde
rekabete aykirt davramg, plan ve uygulamalar: re'sen veya sikdyet
iizerine incelemeye ve gorev alamina giren konularda bilgi ve
dokiimanlarin saglanmasini talep etmeye yetkilidir... Kurum tiiketici
menfaatlerinin korunmast icin de gerekli tedbirleri alir.” hikmii
kapsaminda da telekomiinikasyon sektoriinde rekabetin saglanmasi
icin TK’nin re’sen regiilasyon yapabilmesi miimkiindiir. Ayni
zamanda TK, tliketici menfaatlerinin korunmasi icin gerekli
tedbirleri almakla da gorevli tutulmustur.
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e 406 Sayil Telgraf ve Telefon Kanunu’nun 4’iincii Maddesinin;

» (1) bendinde, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, serbest rekabet ortaminin
saglanmasi ve korunmasma atif yapilmaktadir. Bu kapsamda,
rekabet ortaminin saglanmasi igin ihtiyag duyulan diizenlemeler
yapilabilmektedir.

» (k) bendine gore, telekomiinikasyon hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
ve/veya telekomiinikasyon altyapisi igletiminde ve bu hususlarda
yapilacak diizenlemelerde, ilgili mevzuat, imtiyaz sozlesmesi veya
telekomiinikasyon ruhsatinda agikc¢a belirlenen durumlar haricinde,
arabaglantt iicretleri ile hat ve devre kiralar1 da dahil
telekomiinikasyon hizmetleri karsihigi alinacak iicretlerin,
yatirnm ve isletme maliyetlerini ve genel masraflardan ilgili
paymi, amortismam ve makul olciide kir1 miimkiin oldugu
olciide  yansitmas1  gerekmektedir. Bu  hikkme  gore,
telekomiinikasyon hizmetleri karsilig1 alinacak {icretlere maliyetlerin
miimkiin oldugu 6l¢iide yansitilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, tam
olarak maliyet bazli olmasa da maliyetleri miimkiin oldugunca
yansitabilecek sekilde uluslararasi dolasim hizmeti iicretlerine
diizenleme getirilebilecektir.

e 406 Sayih Telgraf ve Telefon Kanunu’nun;

> 29’uncu  maddesi uyarinca; “Isletmeciler, telekomiinikasyon
hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve/veya altyap: isletilmesi karsiliginda
alacaklaru iicretleri ilgili mevzuat, tabi olduklar: gorev veya imtiyaz
sozlesmesi, telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin ile Kurum
diizenlemelerine aykri olmayacak sekilde serbestge
belirleyebilirler. Asagidaki hallerde Kurum, hat ve devre kiralar: da
dahil olmak iizere iicretlerin hesaplanma yéntemlerini ve iist
stnirlarimt, makul ve ayirim gozetmeyen sartlarla, 30 uncu maddede
belirlenen genel ilkeler c¢ergevesinde c¢ikarilacak yonetmelikler,
tebligler ve sair idari diizenlemeler, imtiyaz sézlesmeleri ve
telekomiinikasyon ruhsatlarimin hiikiim ve sartlari da gozetilerek
tayin ve tespit etmeye yetkilidir:

d) Kurum’un  ¢ikaracagi  yonetmeliklerde  belirleyecegi  diger
durumlar.” hiikiimleri kapsaminda TK ¢ikaracagi yonetmeliklerle
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iicretlerin hesaplanma yontemlerini ve {ist sinirlarini, makul ve ayrim
gdzetmeyen sartlarla, tayin ve tespit etmeye yetkilidir.

» Aym Kanun’un 30’uncu maddesinde; “Kurum, telekomiinikasyon
hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve/veya altyapt isletilmesi karsiliginda
alinacak iicretlere iliskin diizenlemeleri, asagidaki genel ilkelerin
gerceklestirilmesi hususunu g6z ontinde bulundurarak yapar:

b) 29’'uncu madde kapsamina giren durumlarda; iicretlerin, 4’iincii
maddenin (k) bendinde oJngoriilen sekilde yatirim ve isletme
maliyetleri de ddhil olmak iizere, miimkiin oldugunca ilgili
hizmetin maliyetlerini yansitacak sekilde belirlenerek tarifelerin
dengelenmesi esas olup, bir hizmetin maliyetinin diger bir hizmetin
iicreti yoluyla desteklenmesinden veya karsilanmasindan kacinilir,

c) Ucretler; kendisine bir malivet yiikleyen ve anilan iicretin
kapsaminda olan her hizmet kalemini ayrt ayri gosterir,

/) Ucretlerin belirlenmesinde, Tiirkiye nin taraf oldugu uluslararast
anlasmalar ve uluslararasi kuruluglarin tavsiyeleri uygun oldugu
olciide dikkate alinir,

g) Hakli gerekgelerin varligi halinde, iicretlere zorunlu maliyetleri ve
makul bir élgiide kdrt da yansitmak kaydiyla iist stnir konulabilir.”
hiikiimleri yer almaktadir.

Bu kapsamda; ilgili hizmetlerin maliyetlerinin miimkiin oldugunca
yansitilmast ve bu sekilde tarifelerin dengelenmesi esas olup, bir hizmetin
maliyetinin diger bir hizmetin iicreti yoluyla desteklenmesinden veya
kargilanmasindan, yani ¢apraz siibvansiyondan kaginilmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda, icretlerin kendisine bir maliyet yiikleyen ve amilan {icretin
kapsaminda olan her hizmet kaleminin ayri ayr1 gosterilmesi, yani hesap
ayrimmin uygulanmas1 gerekmektedir. Diger taraftan, iicretlere zorunlu
maliyetleri ve kar1 da yansitacak sekilde iist sinir konulabilecektir. Dolayisiyla,
TK maliyet bazli iicret belirlenmesinin hemen miimkiin olmadigi durumlarda,
maliyet bazli ticret belirleninceye kadar {icretlere iist sinir koyabilecektir.

e Telekomiinikasyon Sektériinde Tiiketici Haklar1 Yénetmeliginin'";

11322 Aralik 2004 tarih ve 25678 sayili Resmi Gazete.
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» 5’inci maddesinde; ‘“Telekomiinikasyon hizmetlerinden yararlanan
tiiketiciler asagida siralanan haklara sahiptir,

a) Benzer konumdaki tiiketiciler arasinda, ayrim gozetmeyen adil
iicretlerle hizmet alma hakki,

f) Isletmecinin teknik imkdnlar: déhilinde ayrmntili fatura talep
edebilme ve bazi numaralarin kendi telefonundan aranmasina
strlandirma konulmasini isteme hakka,

g) Isletmecinin  sunacagi  telekomiinikasyon  hizmetinin  kapsami
hakkinda bilgi alabilme hakki,

h) Aldiklart hizmet icin uygulanacak tarifeler ve tarife paketleri
konusunda acik, detayli ve giincel bilgilere erisebilme hakki ile
tarife ve tarife paketlerindeki degisiklikler yiiriirliige girmeden once
bilgilendirilme hakki, ” hilkkiimlerinin yer aldigi goriilmektedir.

Bu kapsamda, kullanicilar/aboneler faturalarinda uluslararasi dolagim
hizmetlerinin iicretleri ile ilgili ayrintili bilgiye ve tarife paketleri konusunda
detayl1 ve giincel bilgilere sahip olma hakkina sahip bulunmaktadir. Tarifelerin
seffaf olmasi saglanarak abonelerin/kullanicilarin tarifeler konusunda yeterli
bilgiye ulasabilmesi, rekabetin tesisi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda isletmecilerin internet sayfalarindan veya SMS yoluyla tiiketicinin
bilgilendirilmesi, piyasada rekabetin saglanarak tiiketicilerin faydalanmasi igin
onemli bir baglangigtir.

» Ayni Yonetmeligin 6’nc1 maddesinde bu husus daha da agik bir
sekilde yer almaktadir;

“Isletmeciler, tiiketicilere sunduklari telekomiinikasyon hizmetlerine
erisim ve bu hizmetlerin kullanimi ile ilgili olarak asgari asagidaki bilgileri
talep olmaksizin tiim tiiketicilere sunmak ve bu bilgilere kolayca
ulasilabilmesini saglamakla yiikiimliidiir.

a) f§letmecinin adi ve adresi,
b) Sunulacak hizmetler,
1) Hizmetin kapsami,

2) Hizmete erigim ve hizmetin kullanimi konusunda genel hiikiim ve
sartlar,

3) Hizmet icin uygulanacak tarifeler ve varsa tarife paketleri,

”»
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Bu hiikiimler dogrultusunda, hizmetler i¢in uygulanacak tarifeler ve
varsa tarife paketleri hakkindaki bilgilerin aboneler talep etmese de tiim
tiiketicilere sunulmasi gerekmektedir.

» Aym Yonetmeligin 13’ilincii maddesine gore isletmecilere, teknik
imkanlar dahilinde abonenin talebi iizerine iicretli veya flicretsiz
ayrintih fatura hazirlama yiikiimliiliigii getirilmistir.

» So6z konusu Yonetmeligin 14’lincli maddesine gore de uygulanan
tarifenin  abonelere  gonderilecek  faturalarda yer almasi
gerekmektedir.

Mevzuattaki bu hiikiimler ¢er¢evesinde TK’nin, tiiketici haklarini
korumak i¢in diizenleme yapmak ve hakli gerekgelerin olmasi halinde dogrudan
maliyetleri belirleyerek veya {ist sinir koyarak dolayli bi¢imde iicretleri
belirlemek konusunda gorev ve yetkileri oldugu diistiniilmektedir.

5.3. Uluslararasi Dolasim Hizmetlerinde Uygulamalar

TK 2006 yilinda wuluslararasi dolasim ile ilgili bilgilendirme
mahiyetinde bir ¢alisma baslatmistir. Buna gore isletmecilerin kendi internet
sayfalarinda uluslararasi dolasim hizmetlerinin {cretlendirilmesi ile ilgili
bilgilere yer vermeleri gerekmektedir. Ayrica, TK internet sitesinde yer alan
“Yurtdigi/Uluslararast Dolasim Ucretleri” alt bashigindan GSM isletmecilerinin
uluslararasi dolasimla ilgili internet sayfalarina ulagmak da miimkiin olmaktadir.
GSM igletmecilerinin internet sitelerinde yer alan wuluslararast dolagim

iicretleriyle ilgili bilgiler ve agiklamalara asagida yer verilmektedir''.

Turkcell

Turkcell uluslararasi  dolagim tarifelerini, son  kullanicilarin
bilgilendirilmesi amaciyla internet sayfalarinda “Yurtdisi” baslik altinda'"
yayimlamaktadir. Turkcell, 197 iilkede, 570 isletmeci ile uluslararas: dolagim
yapmaktadir. Turkcell uluslararasi dolagim ticretlerini bes gruba ayirmistir. Bu
gruplar, Almanya, Avrupa, Rusya ve Ukrayna, ABD ve Kanada ve diger olarak
tespit edilmistir.

Turkcell abonelerine uygulanan arama ve aranma {icretleri her yon i¢in
gecerli olup yurtdisinda yapilan aramalarda iicretlendirme 60 saniye {izerinden,
yurtdiginda alinan cagrilarda ise iicretlendirme 15 saniye {izerinden
gerceklesmektedir. Turkcell faturali hatlar, abonelerin talebi {izerine abonelik

" hitp://www.tk.gov.tr/Basin_Duyurular/Duyurular/ucretler/isletme_ucretlendirme.htm,

02.02. 2008.

1s http://www.turkcell.com.tr/yurtdisi/yurtdisindaKullanim/Ucretlendirme, 03.02.2008.
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islemleri sirasinda veya sonrasinda uluslararasi aramaya acilmaktadir. On
O0demeli hatlar ise uluslararasi aramaya agik olarak satiga sunulmaktadir.

Ziyaret edilen iilkede, Turkcell'in anlasmali oldugu GSM isletmecisi
otomatik olarak veya abone tarafindan manuel olarak se¢ilmektedir.

Tablo 17: Turkcell Uluslararas: Dolagim Ucretleri (KDV dahil, OIV harig)

Grup Ismi Arama Yapma Aranma
2,40 YTL
Almanya 38 Kontir
Avrupa 3,30 YTL
P 52 Kontir
8,90 YTL 1,5 YTL
Rusya ve Ukrayna 138 Kontor 24 Kontor
5,70 YTL
ABD ve Kanada 89 Kontor
. 4,50 YTL
Diger 70 Kontir
Kaynak: http://www.turkcell.com.tr/yurtdisi/yurtdisindaKullanim/Ucretlendirme,
03.02.2008.

Tablo 17°den de goriildiigii tzere Turkcell uluslararasi dolagim
iicretlerini kismen de olsa basit bir sekilde gruplandirmistir. Ancak, diger
isletmecilerde oldugu gibi, gruplar arasinda uluslararasi dolasim ficretleri
bakimindan biiyiik farklar s6z konusudur.

Vodafone

Vodafone internet sayfalarinda uluslararast dolasim iicretlerini
“Uluslararas1 Dolasim” baslig1 altinda yayimlamaktadir''°. Uluslararasi dolasim
iicretleri internet sitelerinde yer almakta olup, bu iicretler ek hizmet bedeli dahil,
ek hizmet bedelinden alinan vergiler (%18 KDV ve %25 OIV) harigtir.

Vodafone 185 iilkede 529 isletmeci ile uluslararasi dolasim hizmeti, 38
iilkede 47 isletmeci ile de faturasiz uluslararasi dolasim hizmeti sunmaktadir.

Ziyaret edilen iilkede Vodafone'un anlagmali oldugu isletmeci otomatik
veya manuel olarak sec¢ilmektedir. Ancak, kullanilan mobil telefonun segilen
isletmecinin destekledigi frekansla uyumlu olmasi1 gerekmektedir. Farkli
kablosuz erisim teknolojilerinin  kullanildigi iilkelerde cep telefonu
kiralanabilmektedir. Tiirkiye’nin sinir bdlgelerinde yasayan abonelerin hatti
uluslararasi dolasima agiksa yabanci isletmecilerin sebekesinde ¢agri

116 http://www.vodafone.com.tr/VodafoneRoaming/yurtdisinda_ucretlendirme.php, 02.02.2008
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almabilmekte veya baslatilabilmekte oldugu icin sebeke seciminde manuel
olarak Vodafone'un secilmesi 6nerilmektedir.

Avea

Avea’nin internet sayfalarinda uluslararasi dolasim cretleri
“Uluslararast Dolasim” bashg altinda sunulmaktadir'” Burada yer alan
iicretler dakika fiyatlar1 olup, verilen iicretlere KDV dahildir.

Uluslararas1 dolagimda abonelik tiirline bagli olarak belirlenen aylik
konugma limiti asildig1 takdirde Avea, dolagim hakkini askiya alma ya da iptal
etme hakkina sahip bulundugunu ifade etmektedir. Ziyaret edilen iilkede, Avea
ile anlasmali olan tek bir GSM isletmecisi varsa, otomatik olarak bu
isletmecinin gebekesi lizerinden hizmet alinmaya baslanmaktadir. Avea ile
anlagsmali birden fazla isletmeci varsa, telefonun sebeke se¢imi meniisiinden
otomatik ya da manuel olarak sebeke secilebilmektedir. Otomatik sec¢im
yapildig1 takdirde, bulunulan bolgede en kuvvetli ¢ekim giicline sahip GSM
sebekesinin telefon tarafindan otomatik olarak se¢ildigi belirtilmektedir.

Tiirkiye’nin yurt i¢i sinir bolgelerinde (Kilis, Hatay, Mardin, Nusaybin,
Edirne, izmir, Kusadasi, Kas, vb.) yurt dis1 isletmecilerin sebekesi iizerinden
cagri alma/baglatmanin 6nlenmesi i¢in manuel sebeke segimi yapilmasi ve 6n
O0demeli hat aboneleri tarafindan yurt disina ¢ikmadan Once otomatik kontor
yiikleme talimati verilmesi Onerilmektedir.

GSM isletmecilerinin ilgili internet sayfalarindan secilmis iilkelere
iligkin uluslararasi dolagim ticretleri Tablo 18’de verilmektedir.

7 http://www.avea.com.tr/mps/portal?cmd=roamingcharges&lang=tr&pagemenu=dolasim.Ucret
lendirme, 02.02.2008.




Tablo 18: Tiirkiye’deki GSM Isletmecilerinin Baz1 Ulkeler I¢in
Uluslararas1 Dolagim Ucretleri (*)
(Faturali Hat, KDV dahil, OIV Harig, YTL/dk.)

Turkeell Vodafone (**) Avea
Ulkeler Tirkiye’yi Aranma Tirkiye’yi Aranma Tirkiye’yi Aranma
Arama Arama arama

Almanya 2.4 1,5 2,07 1,23 2,05 1,23
Fransa 33 1,5 1,55 1,23 3,31 1,23
Ingiltere 33 1,5 2,97 1,23 2,86 1,23
Italya 3,3 1,5 2,09 1,23 2,19 1,23
Hollanda 33 1,5 2,28 1,23 2,45 1,49
Isveg 3,3 1,5 2,07 1,23 2,40 1,23
Ortalamasi 3,15 1,50 2,17 1,23 2,54 1,27
Rusya 57 1,5 5,07 1,23 517 1,63

(*) Baz1 {ilkelerdeki isletmecilerde Tiirkiye’yi arama iicretleri farkli olup, bunlarin ortalamast
almmistir. Diger taraftan bazi iilkelerde “cagri baglatma ticreti” uygulayan isletmecilerin bu
iicretleri, aboneler ortalama 2 dk. konustuklar1 varsayilarak ticretlere yansitilmigtir.

(**) Vodafone’nun internet sayfasinda sdz konusu iicretlere ek hizmet bedelinin dahil, ek hizmet
bedelinden alinan vergilerin (%18 KDV ve %25 OIV) hari¢ oldugu belirtilmektedir.

Kaynak: http://www.turkcell.com.tr/yurtdisi/yurtdisindaKullanim/Ucretlendirme, 03.02.2008;
http://www.vodafone.com.tr/VodafoneRoaming/yurtdisinda_ucretlendirme.php, 09.02.2008;
http://www.avea.com.tr/mps/portal ?cmd=roamingcharges&lang=tr&pagemenu=dolasim.

ucretlendirme, 09.02.2008.

Yukaridaki Tablo incelendiginde, Tiirkiye’de uygulanan tarifelerin
iilkeler arasinda maliyetlerden bagimsiz olarak biiyiik farklilik gosterdigi sonucu
¢ikmaktadir. Ornegin; Turkcell’in Tiirkiye’ye dogru yapilan aramalar igin
gecerli olan tarifesinde Avrupa tlkeleri icin yaklasik 3 YTL/dk. civarinda olan
iicret, Rusya i¢in 6 YTL/dk.’ya yaklasmaktadir. Benzer farkliliklar Vodafone ve
Avea’da da mevcuttur. Sonug olarak Tiirkiye’de uygulanan tarifeler iilkeler
arasinda maliyetlerden bagimsiz olarak c¢ok farklilik gosterebilmektedir.
Uygulanan tarifeler de yaklagik 3 YTL/dk. civarindadir.

Uluslararast dolasim {icretlerinin Tiirkiye’deki sebeke igi ticretlerle
karsilastirmasina bakildiginda da tiim diinyada oldugu gibi 6énemli farkliliklar
goriilmektedir. Tablo 19°da Almanya, Fransa, Ingiltere, italya, Hollanda ve
Isve¢ icin uygulanan uluslararasi dolasim iicretlerinin basit ortalamasinin
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Tirkiye’deki sebeke ici ticretlerden yaklasik 8 kat, diger GSM isletmecilerini
arama ticretlerinden de yaklagik 5 kat fazla oldugu goriilmektedir. Bu itibarla,
uluslararasi dolagim hizmeti yurt i¢i hizmetlere kiyaslandiginda oldukga yiiksek
iicretlendirilmekte, diger bir ifade ile uluslararasi dolagim iicretleri maliyetlerin
cok iizerinde seyretmektedir.

Tablo 19: Tiirkiye’deki Sebeke i¢i Ucretler ve Uluslararasi Dolagim Ucretleri

(YTL/dk., KDV dahil, OIV haric)

Uluslararasi

Diger GSM Uluslararasi iicret/diger

Uluslararas1 Sebeke ici | isletmecilerini licret/sebeke isletmecileri

arama iicreti |iicret (2) |arama iicreti (*) ici iicret arama iicreti
@) *) 3 4=1/2) (5=1/3)
Turkeell 3,15 0,33 0,60 % 954,5 % 525,0
Vodafone 2,17 0,36 0,36 % 602,8 % 602,8
Avea 2,54 0,33 0,60 % 769,7 % 4233
Basit 2,62 0,34 0,52 % 775,7 % 517,0

ortalama

(*) Bireysel faturali abonelikler baz alinmistir. Turkcell i¢in BizBize, Vodafone i¢in Cep To Cep,
Avea i¢in Toplangel sebeke i¢i arama {icretleri baz alinmistir.

Kaynak: http://www.turkcell.com.tr/bireysel/tarifeler/faturali/tarifeler/bizbize, 11.02.2008;

http://www.vodafone.com.tr/Tarifeler/tarifeler.ceptocepfaturali.php, 11.02.2008;

http://www.avea.com.tr/sta/bireysel/tarifeler/faturali/toplangel.shtml?leftmenu=?pagemenu=

tarifeler.faturali.toplangel, 11.02.2008.

6. SONUC ve ONERILER

Insanlar

arasindaki

haberlesme  siiregleri,

bilgi

ve iletisim

teknolojilerinin bu alanda kaydettigi gelismelerle son yiizyillda biiyiikk bir
degisim gecirmistir. Telefonun giinlilk hayatimizda sahip oldugu vazgecilmez
konum, haberlesme ihtiyacinin ve bilgi dolagimimin artmasi ile yerini yeni
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teknolojik imkanlara birakmaktadir. Sinirlarin ortadan kalkmasi ve iilkeler
arasinda gelisen ekonomik ve sosyal iligkiler ile insanlar daha sik yurtdigina
¢ikmakta, dolayisiyla mobil teknolojiler iletisim ihtiyacinin karsilanmasinda en
onemli ara¢ haline gelmektedir. Mobil telekomiinikasyonun kullanicinin
mobilitesini / hareket kabiliyetini artirmasi sayesinde bu alanda ¢ok farkli
hizmetlerin verilmesi giindeme gelmis, sadece sesin degil, her tiirlii verinin de

mobil cihazlarla iletilmesi miimkiin olmustur''®.

Bu gelismeler yasanirken tiim diinyada sektorde regiilasyon saglamak
icin regiilasyon kurumlari kurulmustur. Regiilasyon kurumlariin nihai amact
da, objektif, seffaf ve ayrimci olmayan diizenlemeler yaparak, yer yer tekel veya
oligopol piyasa oOzellikleri gosteren telekomiinikasyon sektoriinde rekabetin
artirllmas1 ve son tahlilde tiiketicilerin korunmasidir. Bu hususlarin piyasa
sartlarina ve isletmecilerin insiyatifine birakilmas:t genellikle tiiketicilerin
aleyhine olmaktadir. Nitekim, telekomiinikasyon sektoriinde serbestlesmeden
sonra yikict fiyatlama ve/veya c¢apraz siibvansiyon uygulanarak hukuki
tekellerin yerini fiili tekellerin almasi s6z konusu olabilmektedir. Bunun igin
ozellikle EPG’ye sahip isletmecilerin en fazla kullandig1 unsur arabaglant1 ve
uluslararasi dolasim ticretleri olmaktadir.

Bununla birlikte, rekabetin yogun oldugu piyasalarda fiyatlar
maliyetlere ¢ok yakin, rekabetin olmadigi piyasalarda veya talebin fiyata
endeksli olmadig1 piyasalarda ise fiyat ile maliyet farkliligi cok yiiksek
olabilmektedir'"’. GSM sektoriine genel olarak bakildiginda, cogunlukla ulusal
alanda rekabet s6z konusu oldugundan ulusal tarifelerin diistiigii goriilmektedir.
Uluslararas1 dolagim hizmetlerinde ise gesitli sebeplerle rekabet olmadigindan
iicretler yiiksektir. Diger bir ifade ile diizenleyici kurumlar, arabaglanti
iicretlerini piyasada rekabet varmis gibi rekabete paralel bir sekilde regiile
etmeye caligtigi gibi uluslararasi dolasim ticretlerini de buna paralel bir sekilde
regiile etmesi gerekmektedir. Nitekim, vatandaglar ve is diinyasinin iletisim
ihtiyacinin karsilanmasi bakimindan artan bir éneme sahip olan uluslararasi
dolagim hizmeti ve {icretlerinin regiile edilmesi de, AB’de oldugu gibi tiim
diinyada giindeme girmekte ve ilgili taraflarca tartisilmaktadir. Uluslararasi
dolagim hizmetlerine iligkin ticretlerin yiliksekligi de son yillarda ozellikle
AB’de tartisilan konularin baginda gelmektedir. Uluslararasi dolagim hizmetleri
alaninda isletmeciler etkili bir konuma sahip oldugundan bu alanda, arabaglanti
cagr1 sonlandirma iicretlerinde oldugu gibi, regiilasyon yapilmadig: takdirde
piyasada rekabet tam olarak saglanamayacaktir. Bu nedenle, telekomiinikasyon

"8 Aydin (1), a.g.e.,s. 1.
19 X avier, a.g.e.,s.217.
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sektoriinde yapilan diizenlemelerle, uzun vadede serbest rekabete dayali bir
piyasa yapisinin olusturulmasi amaglanmalidir.

Ancak, uluslararast dolasim hizmetlerini regiile etmek cesitli agilardan
sorunludur. Birinci husus, mobil piyasada tek bir isletmeci olmadigindan
iicretleri regiile etmek bir PSTN isletmecisini regiile etmek gibi kolay degildir.
Ikinci husus uluslararasi dolasim hizmetleri farkls iilkeleri ilgilendirdiginden, bu
hizmetlerin regiilasyonu iilke igindeki gibi olmamaktadir'”’. Ayrica mobil
telekomiinikasyon sektdriinde hizmet sunan sinirli sayida isletmecinin olmasi bu
sektoriin ekonomik konjonktiirden ¢ok etkilenmemesine ve iicretlerde, 6zellikle
de uluslararasi dolasim iicretlerinde hi¢ diisiis olmamasina neden olmaktadir.
Nitekim, uluslararas1 dolagim ticretlerinin iilkeler arasinda ve aym iilke i¢indeki
isletmeciler arasinda biiyiik farklilik gdstermesi bu flicretlerin maliyet bazli
olmadigim gosteren dnemli bir husustur.

Bu kapsamda, uluslararasi lcretlerin seffaf bir sekilde kamuoyuna
duyurulmast bu iicretlerin regiilasyonunda ilk adimdir. Ancak, uluslararasi
iicretlerin seffaf olmasinin iicretlerin diislisiinde gozle goriiliir bir etkisi
olmamis'' ve sadece tarifelerin internet araciligiyla duyurulmasimin iicretlerin
regiilasyonunda ve isletmecilerin fiyatlarin1 diisiirme yoniinde bir baski
hissetmelerinde tek basina yeterli olmayacagi ortaya ¢ikmistir. Nitekim AB de,
tek basina seffafligin yiiksek iicret problemini ¢ozmedigini kabul etmektedir'**.
Bu kapsamda arabaglanti iicretlerinde oldugu gibi dolasim {icretlerinde de
reglilasyon kurumlarinin  devreye girerek regiilasyon yapip iicretlerin
diisiiriilmesi yoOniinde faaliyette bulunmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de de
uluslararasi dolagim {icretlerinin maliyet bazli olmasi yoniinde, arabaglantida
oldugu gibi adimlarin atilip nihai olarak tiiketicinin korunmas1 saglanmalidir.

Ancak, GSM hizmetleri verilmeye baslandiginda, uluslararasi dolagim
iicretlerine ¢ok Onem verilmemistir. Baglangi¢ yillarinda GSM isletmecilerinin
ve teknolojik gelismelerin desteklenmesi ve yurt i¢i hizmetlerin maliyetlerinin
uluslararasi dolagim hizmetleri maliyetleri ile (bir nevi ¢apraz siibvansiyonla)
finanse edilmesi bilingli veya bilingsiz bir sekilde uygulanmustir. Ozellikle
piyasanin 6nemli oyunculari, yurt icinde sahip olduklari hakim konumlarini
uluslararasi dolagim hizmetlerinde kendi yararlarina kullanmiglar ve yiiksek kar
birakan bu hizmetlerde tarifelerini siirekli olarak yiiksek tutmuslardir.
Telekomiinikasyon alanindaki uygulamaya bakildiginda regiilasyonlar,
baglangicta sabit arabaglanti icretlerinde olmus, sonra mobil arabaglanti
iicretlerinin regiilasyonuna gec¢ilmistir. Daha sonra ise uluslararasi dolagim

120 Falch, Henten ve Tadayoni, a.g.m., s. 17.
12! European Commission (3), a.g.e., s. 4.
122 European Commission (3), a.g.e., s. 23.

68



hizmetlerinin regiilasyonu giindeme gelmis ve bu asamaya iliskin diizenlemeler
de baglamigtir. Uluslararasi dolasim hizmetlerinin regiilasyonunda da birinci
asamada abonelerin seffaf bir sekilde bilgilendirilip abonelerin uluslararasi
dolagim hizmeti alacagi isletmeciyi secebilmesi ve isletmeciler tarafindan
abonelerin {icretsiz bir sekilde bilgilendirilmesi saglanmaktadir. ikinci asamada
ise, uluslararasi1 dolasim alaninda rekabetin kendiliginden saglanmasi zor
olacagindan, maliyetler de dikkate alinarak uluslararasi dolagim ficretlerinin
regiilasyonu yapilmakta ve nihai olarak tiiketicilerin menfaatinin korunmasi
saglanmaktadir.

Son yillarda basta AB olmak iizere uluslararasi alanda, mobil telefon
kullaniminin yayginlagmasinin ve is sahipleri ve turistler basta olmak {izere
kisilerin artan mobilitesinin dogal bir sonucu olarak, uluslararasi dolagim
iicretlerinin ¢ok yiiksek oldugu tartisilmaya baslanmis ve bu ficretlerin
diizenlenmesi gerektigi genel olarak kabul gormiistiir. Ozellikle Avrupa
Komisyonunun, bu hizmetlere ait iicretlerin maliyetlerle agiklanamayacak
seviyede yiiksek oldugu ve bu durumun AB i¢ pazarinin olusumuna zarar
verdigi  gerekgesiyle yiiriittiigii calisma, genis kesimler tarafindan
desteklenmistir. Isletmecilerin, Komisyonun baslattig1 ¢alisma siirecinde ortaya
¢ikan diizenleme tehdidi karsisinda tarifelerinde bir miktar diigiis saglamalarina
ve fiyat diizenlemesine siddetle karsi ¢ikmalarina ragmen, AB’nin elektronik
haberlesme sektoriinde son donemde hayata gegirdigi 6nemli diizenlemelerden
biri olan 717/2007 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigii 30 Haziran
2007°de yiiriirlige girmistir. AB “Eurotariff” uygulamasini hayata gegirerek
tilketicinin korunmasi kapsaminda onemli bir baslangi¢ yapmistir. Ancak,
AB’nin yapmis oldugu diizenlemenin {iicretlerin maliyet bazli olmasi yoniinde
bir basglangic olmasina ragmen, tam olarak maliyetleri yansitacak sekilde
olmadig1 goriilmektedir.

Nitekim, Tiirkiye de dahil, pek ¢ok iilke 6rneginde ayni igletmecinin
farkli {ilkeler i¢in uyguladigi en diisiik ve en yiiksek uluslararasi dolagim iicreti
ve yurti¢i arabaglanti licreti ile uluslararasi dolasim iicreti arasinda yiiksek
farklar bulunmakta olup bu durum, uluslararasi dolagim iicretlerinin maliyet
bazli regiile edilmedigini gostermektedir. Her ne kadar, her iilkenin ve
isletmecinin G6zel sartlarinin bunda etkisinin olabilecegi sdylense de, bu kadar
biiyiikk farklarin agiklanabilmesi miimkiin olmayip, oniimiizdeki yillarda da,
uluslararasi dolagim iicretlerinin maliyetlere yaklagtirilmasi sektorde giindemi
daha ¢ok mesgul edecektir. Bu kapsamda, AB’nin 717/2007 sayil1 Tiizligiinde
benimsedigi yaklagima paralel olarak, iicretlerin maliyetlere yaklagtirilmasi
siirecinde kademeli bir gecisin saglanmasi faydali olacaktir.
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Ancak, mobil abone sayisinin artigiyla birim maliyetlerin diismesine
kargin, uluslararasi dolasim ticretlerinin buna paralel bir sekilde diigmesi mobil
isletmeciler aleyhine bir durum oldugundan, isletmeciler uluslararasi dolagim
iicretlerini diisiirmek istememektedir. Ayrica, toptan hizmetlerin iicretlerinin
regiile edilmesinin son kullanici {icretlerinin diismesine pek fazla etkisinin
olmadig1 goriilmektedir'>. Telekomiinikasyon sektoriinde uluslararasi dolasim
alaninda rekabet olmadigindan, bu alandaki fiyatlarin rekabet ortamina uygun
bir sekilde belirlenmesinde diizenleyici kurumlarin dolayli veya dogrudan
miidahalede bulunmasimin gerekli oldugu degerlendirilmektedir. Diger bir ifade
ile  isletmeciler arasindaki icretlerde yasanan  diisiis  abonelere
yansimayabilmektedir'**. Uluslararasi dolasim iicretlerindeki diisiisiin, sadece
isletmecilerin kendi insiyatifiyle ve aralarinda yapacaklari anlagmalarla
saglanmast pek miimkiin goziikmemektedir. Zira, uluslararasi dolagim
hizmetleri, diger mobil hizmetlerden ayr1 olarak sunulamayacagi ve bu hizmetler
icin perakende seviyede rekabetci bir piyasa olusamayacagi i¢in isletmecileri,
kullanicilara uyguladig yiiksek tarifeleri diislirmesi konusunda tesvik edecek bir
unsur yoktur. Bunun tersine, yani perakende seviyede diizenleme yapilip, toptan
seviyede diizenleme yapilmamasi halinde ise igletmeciler arasinda rekabet
sorunlar1 ortaya c¢ikacaktir. Ornegin, perakende seviyede iicretler diiserken
toptan seviyede tcretlerin diigmemesi durumunda fiyat sikigtirmasi olabilecek
veya etkin bir yapiya sahip olan isletmeciler toptan seviyedeki iicretleri
kullanarak kii¢iik isletmecileri zor durumda birakabileceklerdir. Dolayisiyla,
uluslararasi dolasim iicretleri konusunda, toptan iicretlerin veya son kullanici
iicretlerinin tek basina regiile edilmesi etkin bir sonuca ulastirmayabilecektir.
Nitekim, AB’nin yeni Tiiz{igl, toptan seviyedeki ticretlerle beraber son kullanici
iicretlerini de regiile etmektedir. Ancak, uluslararasi dolasim ficretlerindeki
degisikligin sonug¢ olarak tiiketicilere yansitilmasi esas amag¢ oldugundan,
regiilasyon kurumlariin piyasada rekabet varmig gibi sektorii yonlendirip
tiiketicilerin bundan faydalanmalarini saglamalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda
arabaglant1 {icretlerinde oldugu gibi uluslararast dolasim iicretleri de regiile
edilerek fiyatlarin yonlendirilmesi ve sonugta bu diizenlemenin son kullanict
tarifelerine yansitilmasi saglanarak tiiketicilerin bundan faydalanmasi biiyiik
onem arz etmektedir. Bu kapsamda uluslararasi dolasim maliyet hesaplamasinin
temel amaci, isletmecilerin dogru kararlar almasma yardimeci olunmasi,
regiilasyon kurumlarimin da optimum bir {icret tespiti yaparak sektorel gelismeyi
artirmasi ve nihai olarak da tiiketici menfaatlerinin korunmasi olmalidir.

2 ERG (1), ERG response to the European Commissions’s second phase public consultaiton on a
proposal for a Regulation (EC) of the European Parliment and of the Council on mobile roaming
services in the single market, 11 May 2006, s. 24.

124 European Commission (3), a.g.e., s. 12.
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Son kullanic1 (perakende) Ticretleri regiile edilmediginde kiiciik
isletmecilerin, piyasa payr biiyiikk olan isletmecilerle rekabetinde sorunlar
yasanacagmna iliskin bazi degerlendirmeler yapilmaktadir'”. Son kullanici
(perakende) piyasasinda rekabet oldugunda, toptan iicretlerin regiile edilmesi bir
neticeye ulastirabilecektir. Ancak, bu séz konusu degilse, toptan iicretlerin
regiile edilmesi tiiketicilere yansimayabilecek ve bundan yine isletmeciler
kazangli ¢ikabilecektir. Bu kapsamda son kullanici iicretleri regiilasyonu ile
cagr1 sonlandirma tcretleri regiilasyonu arasinda iligki kurulmasi oniimiizdeki
yillarda giindemde daha ¢ok yer alacaktir. Nitekim, AB diizenlemeleri
yapilirken de bu husus tartisilmis ve bazi goriislerde sadece toptan seviyede
regiilasyonun sonug¢ vermeyebilecegi, son kullanic1 icretlerinin de regiile
edilmesi gerektigi savunulmustur. Benzer durum, c¢agri sonlandirma fiicretleri
diiserken isletmecilerin son kullanici (diger isletmecileri arama) iicretlerini buna
paralel bir sekilde diislirmemesinde de goriilmektedir.

Bununla  birlikte GSM’de uluslararasi  dolasim ficretlerinin
regiilasyonuna baglanmis olsa da sabit ve mobil arabaglant1 iicretlerinde oldugu
gibi prensipler, yontemler ve maliyet bazli olma gibi hususlarda yeknesakligin
saglandigi sOylenemez. Bu ¢ergevede, gegmiste sabit ve mobil arabaglanti
iicretlerinde uygulandigi gibi uluslararasi dolasim iicretlerinin koordineli bir
sekilde regiile edilerek yeknesakligin saglanmasi gerekmektedir. Bu konuda
AB’de bir baglangic yapilmis durumdadir. Ancak, tam olarak iicretlerin
maliyetlerle iliskisi kurulup regiile edilmemektedir. Bununla birlikte gelecek
yillarda tarifelerin maliyet bazli regiile edilmesinin giindeme gelecegi tahmin
edilmektedir.

Diger taraftan, uluslararasi dolasim hizmetlerinin maliyetlerinin
tespitinde kullanilan verilerin saglikli bir sekilde elde edilebilmesi igin
muhasebe verilerinin de saglikli tutulmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle, TK’nin
baglatmig oldugu hesap ayrimi uygulamasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Hesap
ayrimi uygulamasi heniiz yeni baglamis olup, onilimiizdeki yillarda uluslararasi
dolasim maliyetleri de dahil olmak {izere diger maliyet bilgileri detayli bir
sekilde isletmecilerden temin edilebilecektir. Bu sayede, tekil maliyetler, artan
maliyetler ve ortak maliyetlerin tam olarak belirlenebilmesi ve uluslararasi
dolasim hizmetlerinin maliyetlerinin saglikli bir sekilde hesaplanabilmesi
saglanacaktir. Ayni zamanda, hesap ayrimi uygulamasinin yerlesmesiyle her bir
hizmetle iligkili maliyetler aynistirilacagindan, uluslararasi  dolagim
hizmetlerinin maliyetleriyle iligkisi olan ve olmayan maliyetler ayristirilarak,
uluslararasi dolasim hizmetlerinin maliyeti daha saglikli hesaplanabilecektir.

125 Meteor, New Roaming Inititative Regulation on International Roaming Charges, Submission to
Erupean Commisssion-DG Information Society, 22 March 2006, s. 6.
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Ozetle, maliyetlerin daha saglikli hesaplanabilmesi énemli bir husus olup, hesap
ayrimi  uygulamalar1 yerlestikten sonra uluslararasi dolasim hizmetleri
maliyetleri de dahil olmak iizere tiim telekomiinikasyon hizmetlerinin
maliyetlerinin saglikli bir sekilde hesaplanmasi temin edilecek ve yapilacak
diizenlemelerin etkinligi ve sektoriin daha rekabet¢i bir yapiya kavusmasi
saglanacaktir.

Etkin bir tarife rejiminin olusturulabilmesi igin regiilasyon kurumlari
tarafindan iicretler tespit edilirken maliyetlerin hesaplanmasi, ancak karar
verilirken sadece maliyetlerin degil, diger ekonomik, sosyal, kiiltiirel, vb.
hususlarin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Maliyetin teknik bir husus,
fiyatlamanin ise politik bir tercih oldugu unutulmamalidir. Fiyat farkliliklarini
sadece maliyetleri dikkate alarak agiklamak yanlis sonuglar dogurabilecektir.
Fiyatlamada, teorik bilgi yaninda tecriibenin de 6nemli oldugu unutulmamali ve
teorisyenler tecriibeyi bir kenara birakmamali, uygulayicilar ise teoriyi ilgisiz ve
felsefi bir ugras olarak goérmemelidir. Basarili bir uluslararasi dolagim
fiyatlamasi i¢in tecriibe, teknik hususlar ve konuya iliskin teoriler birlikte
degerlendirilerek optimum uluslararasi dolagim {icretlerinin tespiti yapilmalidir.
Bu kapsamda uluslararasi dolasim ficretlerinin sadece maliyetler dikkate
almarak diizenlenmesi ¢ok dogru bir yaklasim olmayacaktir. Diger taraftan
toptan hizmetlerin tcretleri ile son kullanici iicretleri arasinda bir iliski
kurularak, ticretlerdeki diisiislerin sadece isletmecilere veya sadece abonelere
yansimasinin engellenmesi gerekmektedir. Yani isletmeciler ve tiiketiciler
birlikte degerlendirilmeli ve her ikisini de dikkate alan optimum bir ¢ézliim
gelistirilmelidir. Ayn1 zamanda, uluslararasi dolagim {icretlerinin regiile edilmesi
dogrudan veya dolayli ulusal fiyatlara da etki edecektir. Dolayisiyla,
maliyetlerin hesaplanmasi regiilasyon kurumlar1 kadar isletmeciler agisindan da
onemli olup, isletmecilerin regiile edilmeseler dahi, maliyetlerini iyi bir sekilde
hesaplayarak  fiyatlama  politikalarint  buna gore  Dbelirleyebilmeleri
gerekmektedir.

Sekil 13: Optimum Uluslararas1 Dolasim Fiyatlari
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Optimum
Fiyat

Regiilasyon kurumlarinin optimum uluslararasi dolagim iicretlerinin
uygulanmasi i¢in uluslararasi dolagim hizmetlerinin maliyetleri tespit edilse bile
bu iicretlerin hemen uygulanmasi yerine, asagida sayilan nedenlerden dolay:
kademeli olarak maliyet bazli licretlere gegis yerinde olacaktir:

e Uluslararasi dolasim hizmet gelirleri, piyasa pay1 diigiik olan ve/veya
Tirkiye gibi turistlerin yogun olarak geldigi iilkelerdeki mobil
isletmecilerin  toplam  gelirleri igerisinde Onemli bir yer
tutabilmektedir. Bu nedenle, uluslararasi dolagim {icretleri
konusunda alinabilecek bir karar bazi mobil isletmecilerin finansal
durumlarini ciddi sekilde etkileyebilecektir.

e Hesap ayrimu uygulamasi tam yerlesmediginden maliyet
modellerinin ¢ok ayrintili ol(a)mamasi nedeniyle saglikli maliyet
girdilerine ve hesaplamasina dayanmadan belirlenen maliyetlere gore
uluslararasi dolagim iicretlerinin aniden diisiiriilmesi tartigmali bir
durum ortaya c¢ikartabilecektir. Bu nedenle, hesap ayrim
uygulamasinin yerlesmesiyle daha saglikli sonuglar elde edilinceye
ve maliyetler daha etkin bicimde hesaplanincaya kadar uluslararasi
dolasim icretlerinin kademeli bir sekilde diisiiriilmesi yerinde
olacaktir.

e Diger taraftan, Tiirkiye gibi turistlerin yogun olarak geldigi iilkelerde
yurt digt isletmecilerden alinan uluslararasi dolasim iicretlerinin
yiikksek ve isletmecilerin toplam uluslararast dolagim gelirlerinin
daha fazla olmasinin, yerli isletmecilerin 6dedigi verginin artmasina
da katkis1 olabilmektedir.

Diizenlemeler yapilirken maliyete dayali hesaplama yapilarak buna gore
regillasyon yapilmasinin en iyi yontem oldugu bilinmektedir. Ancak,
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maliyetlerin dogru bi¢imde hesaplanmasinin kolay olmamasi ve hesap ayrimi
uygulamasinin tam olarak yerlesmemis olmasi dolayisiyla, kullanilan verilerin
dogru ol(a)mayabilecegi unutulmamalidir. Regiilasyon yapilirken, ozellikle
maliyet hesaplamalarinin yapilamadigi durumlarda degisik alternatiflerin
kullanilmas1 gerekli olmakta, hatta bazi durumlarda maliyet hesaplamalar
yerine bu yontemlerin kullanilmasi daha isabetli olabilmektedir. Ayni zamanda,
maliyetlere gore iicret belirlenmesi durumunda isletmecilerin uluslararasi
hizmetlerin  maliyetlerini  diiglirmek gibi bir gayret ve ¢aligmasi
olmayabilecektir. Bu kapsamda uluslararasi dolasgim hizmetleri maliyet
hesaplamalar1 yapilana kadar, uluslararast dolasim ficretleri belirlenirken
izlenmesi gereken silireg ve Onem derecesinin Tablo 20’deki gibi olmast
gerektigi diisiiniilmektedir.

Tablo 20: Faydasina veya Uygulanmasinin Kolayligina Goére Uluslararasi
Dolasim Ucretlerinin Belirlenmesinde Cesitli Yontemlerin Siralanmasi

Siralama | Faydasina Gore Siralanmasi Uygulanmasinin Kolayhgina
Gore Siralanmasi
1. Asama Maliyet bazli iicretlendirme Tavan Fiyat Yontemi
Arabaglanti ¢cagri sonlandirma {icreti | Arabaglanti ¢agri sonlandirma
2. Asama .. . .. . .. . .. . . .
esasli licretlendirme yontemi iicreti esasli iicretlendirme yontemi
3. Asama Tavan Fiyat Yontemi Maliyet bazli iicretlendirme

Uygulamada 6rnegi pek olmasa da uluslararasi dolagim {icretlerinin
belirlenmesinde arabaglanti cagri sonlandirma {icreti esasl {iicretlendirme
yontemi hemen uygulanabilecek kolay bir ydntemdir. Arabaglanti c¢agri
sonlandirma iicretleri baz alinarak regiilasyon yapildiginda, hem arabaglanti
cagri sonlandirma iicretleri hem de wuluslararasi dolasim iicretleri regiile
edilebilecektir. Arabaglanti maliyetleri uluslararasi dolasim hizmetleri
maliyetinin temelini olusturdugu ve uluslararasi dolagim hizmetlerinin
maliyetlerinin hesaplanmasi1 uzun yillar alacagi icin uluslararasi dolasim
hizmetleri ticretlerinin arabaglanti {icretlerine dayali olarak regiile edilmesi
yerinde bir tercih olacaktir. Nitekim, arabaglanti ¢cagri sonlandirma maliyetleri
hesaplanmakta ve {icretler maliyet bazli belirlenmekte oldugu icin diizenleyici
kurumlarin uluslararast dolasim {icretlerini arabaglantt ¢agri sonlandirma
iicretlerine gore diizenlemesi, tam olarak maliyetleri yansitmasa ve optimum bir
¢Oziim olmasa da uluslararast dolasim iicretlerinin regiilasyonunda ¢ok faydali
olacaktir. Bu yontemin uygulanmasi halinde, hesaplamada ¢agri sonlandirma
iicreti dikkate alinacak ve bu sekilde arabaglant1 ¢agri sonlandirma iicretlerinin
diisiisiine paralel bir sekilde uluslararasi dolasim {iicretleri de diistiriilebilecektir.
Bu sayede, maliyet bazli regiile edilen arabaglanti ¢agr1 sonlandirma iicretleri
kismen de olsa uluslararasi dolasim {icretlerine yansitilacaktir. Ayrica
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uluslararasi dolagim {icretlerinin arabaglanti ¢agri sonlandirma {icretleri ile
koordineli bir sekilde regiile edilmesi, uygulama siirecini kolaylastiracaktir.

Diger taraftan, uluslararasi dolasim maliyetlerinin ve/veya arabaglanti
cagr1 sonlandirma maliyetlerinin tam olarak hesaplanamamasi durumunda, en
azindan maliyet modellerinin hazirlanmasina kadar, tavan fiyat yontemi
kullanilarak verimlilik faktorii (X) kadar bir oran tespit edilerek iicretlerin bu
oran kadar diistiriilerek regiile edilmesi yerinde olacaktir.

Uluslararast dolagim hizmetlerinde tarife diizenlemesi yaninda,
isletmeciler tarafindan uygulanan tarifeler konusunda seffafligin saglanmasi ve
mobil kullanicilarin tarifeler ile kullanim sartlar1 konusunda bilgilendirilmesi de
biiyiik onem tagimaktadir. AB’nin 717/2007 sayil1 Tiizlk ile getirdigi dnemli bir
diizenleme tarifelerin seffafliginin saglanmasi ve kullanicilarin tarifelere iligkin
bilgi sahibi olmalarina yonelik bir mekanizma olusturulmasidir. AB’de oldugu
gibi Tirkiye’de de kullanicilar yurtdigina ¢iktiklarinda gegerli olacak tarifeler
konusunda tam bilgiye sahip olabilmelidir. Bu kapsamda; kolay anlasilabilir ve
tiim vergileri igerir tarzda tarife bilgilerinin isletmecilerin ve TK’nin internet
sayfasindan yayinlanmasi, hangi iilkede hangi isletmeciye otomatik yonlendirme
yapildiginin aboneler tarafindan sorgulanabilir olmasi, yurt disina ¢ikildiginda
ise isletmecinin ziyaret edilen iilkede dolasim anlagsmasi yaptig1 tiim
isletmecilere ait tarife bilgilerinin SMS yoluyla otomatik olarak mobil
kullanicilara iletilmesi ve uluslararasi dolasim fiicret bilgilerinin kullaniciya
gonderilen faturada ayrintili olarak agiklanmasi gibi imkanlar mobil
kullanicilara  sunulmalidir.  Uluslararas1  dolasim  {icretleri  konusunda
bilgilendirilen kullanicilar, piyasadaki iicretleri takip ederek, dolayli da olsa,
rekabetin ve regiilasyonun yerlesmesi agisindan 6nemli bir rol iistlenecektir.

Uluslararasi dolagim iicretleri yiiksek oldugu ve aranan taraf 6der (RPP)
yontemi uygulandigi i¢in giiniimiizde aboneler yurt disinda miimkiin oldugunca
az konusmaya c¢alismaktadirlar. Uluslararast dolagim iicretlerinin asagi
cekilmesi konusunda bir diizenleme yapildigi takdirde, isletmecilerin diisen
uluslararasi dolagim gelirlerini telafi etmek igin ulusal tiiketici tarifelerini
yiikseltmelerinin s6z konusu olabilecegi ve bundan da tiiketicilerin zarar
gorecegi iddia edilebilir. Nitekim, arabaglanti ¢agri sonlandirma tcretlerinin
regiilasyonunda oldugu gibi, uluslararasi dolasim iicretleri regiilasyonu
yapilirken de isletmeciler bu iicretler diistiigiinde diger hizmetlerin {icretlerinin
(6rnegin sebeke igci licretlerin) yiikselecegi karsi savi ile bu tiir diizenlemelere
karst cikmaktadirlar'®®. Ancak unutulmamalidir ki, uluslararasi dolasim
iicretlerinin diigsmesi son kullanici iicretlerine yansidigi takdirde, abonelerinin

126 Lescop, a.g.m., s. 165.
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daha fazla arama yapmasi sonucu uluslararasi dolasim hizmetleri trafiginde artig
yasanabilecektir. Diger bir ifadeyle isletmecilerin toplam gelirleri uluslararasi
dolagim iicretlerinin diismesi nedeniyle diiserken, talebin fiyat esnekligi
oOlgiisiinde kullanicilarin uluslararasi telefon goriismelerinin artmasi nedeniyle
toplam uluslararast dolagim gelirleri artabilecek veya en azindan
azalmayacaktir. Yani pozitif sebeke digsalligi isleyecek ve orta ve uzun vadede
isletmeciler iicretlerin diisiisiinden zarar gérmeyeceklerdir.

Ayrica, Tiirkiye’nin Glimriik Birligi {iyesi olmas1 noktasindan hareketle
Izlanda, Norve¢ ve Lihtenstayn’mn Avrupa Ekonomik Alan1 Anlasmasi
dolayisiyla AB fiyesi olmadan Eurotariff uygulamasina ge¢mesi Orneklerinde
oldugu gibi Tiirkiye’nin AB iiyesi olmadan Eurotariff uygulamasina ge¢mesi
s0z konusu olabilecektir. Tarifelerin agagiya ¢ekilmesini teminen miitekabiliyet/
kargiliklilik ilkesi ¢er¢evesinde Tiirkiye’nin AB fliyesi tilkeler ile ikili anlagmalar
yoluyla adim atmasi da s6z konusu olabilecektir. Ancak, baslangi¢ olarak,
tiketicinin  bilgilendirilmesi asamasinin tamamlanmast ve Tirkiye’nin
telekomiinikasyon sektoriinde yasadigr diizenleme deneyimleri de dikkate
alinarak, AB’nin son diizenlemesinde oldugu gibi 717/2007 sayili Tiizligiin
ongordiigii mekanizmanin olusturularak diizenleyici kuruma sorumluluk ve yetki
verecek hukuki altyapinin olusturulmasi uygun olacaktir.

AB iiyesi iilkelerde mobil c¢agri sonlandirma iicretlerinin maliyetlerin
iizerinde oldugu agik bir bigimde tartigilmaya baglanmis olup, mobil g¢agr
sonlandirma {cretlerinin 6nliimiizdeki yillarda maliyetlere yaklasacak sekilde
diisecegi tahmin edilmektedir. Bu kapsamda, 717/2007 sayili Tiizligiin
Ongordiigi son tarih olan 2010 yilina gelindiginde, AB’de uluslararasi dolagim
licretlerinin yine arabaglanti g¢agri sonlandirma tcretleri ile kiyaslanarak,
uluslararasi dolagim iicretlerinde diizenlemeye devam edilerek iicretlerin daha
da diismesi gerekebilecektir. Bu hususun da iilkemizde yapilacak
diizenlemelerde dikkate alinmasi faydali olacaktir.

Diger taraftan AB’de, uluslararasi dolasimda kullanilan SMS, MMS ve
veri erisim hizmetlerine ait {icretlerde, 717/2007 sayili Tiiziglin kapsaminda yer
alan ses hizmetleri licretlerine kiyasla, arzu edilen diislisiin olmamasi ciddi
bigimde sorgulanmaya baglanmig olup oniimiizdeki yillarda bu hizmetlerin de
regililasyon kapsamina dahil edilecegi anlasilmaktadir. Bu kapsamda AB’de
yasanacak gelismelere paralel olarak, ses hizmetleri disinda veri hizmetlerinin
nasil regiile edilmesi gerektigi de (6rnegin ulusal ¢agri hizmetleri ticretleri ile
uluslararasi ¢agri hizmetleri iicretleri arasindaki oranin, SMS, MMS ve veri
erisimi gibi veri hizmetlerinde de korunmasi) iilkemizde dikkatle takip
edilmelidir.
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Sonug¢ olarak, iilkemizde uygulanan uluslararast dolasim hizmetleri
iicretleri yiiksek bir seviyededir. Bu nedenle, AB’nin 2007 yilinda hayata
gecirdigi Tiiziik dikkate alinarak, TK’nin bu alana yonelik bir c¢alisma
baglatmast ve Tiirkiye’nin telekomiinikasyon alanindaki diizenleme
deneyimlerine uygun bir bigimde gerekli hukuki ve teknik altyapiy1 olusturmasi,
ozellikle tiiketiciler agisindan faydali olacaktir.
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