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OZET

GOKDEMIR, Biilent. Posta Sektoriinde Evrensel Hizmet Uygulamalart
Tiirkiye icin Uygun Yontem Onerisi, Doktora Tezi, Ankara, 2014,

Iletisim alanindaki teknolojik gelismeler ile ticaret hacmindeki hizli
artis posta hizmetlerinin serbestlestirilmesi siirecine, ozellikle AB’de, ivme
kazandirmistir. Bu gelismeye kosut olarak, posta hizmetlerinin, yogun dl¢ek ve
kapsam ekonomilerinin varlig1 ve haberlesme 6zgiirliigii ve hatta demokrasinin
onemli bir unsuru sayilan evrensel hizmet yiikiimliiliigii gibi 6zgiil niteliklerini
dikkate alan bir regiilasyon rejimi tasarimina ihtiyac ortaya ¢ikmuigtir.

Kaynak dagilimi, dolayistyla ekonomik etkinlige yonelik dogrudan etkisi
nedeniyle evrensel hizmet uygulamalar1 biiyiik énem tasimaktadir. Bu itibarla
evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin net maliyetinin dogru bir bicimde hesaplanmasi
ve uygun finansman modelinin tasarimi posta hizmetlerinde saglikli bir piyasa
yapisinin kurulmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Tirkiye’de 2013 yilinda yiiriirliik kazanan 6475 sayili Posta Hizmetleri
Kanunu’nda yer alan temel diizenleyici hiikiimler bakimindan biiyiik 6l¢iide AB
posta direktiflerinin esas alindig1, bu cergevede rekabete dayali bir pazar yapisinin
hedeflendigi ve evrensel hizmet uygulamasina yer verildigi goriilmektedir.
Bununla birlikte Kanun’da posta tekeli Bakanlar Kurulu tarafindan tespit olunacak
sinirlar i¢inde korunmaya devam etmis, yani sira evrensel hizmet maliyetinin
finansmanin1 gergeklestirmek {izere evrensel hizmet fonu olusturulmustur.
Boylece evrensel hizmet maliyetinin kargilanmasi amaciyla kullanilan, ekonomik
etkinlikten sapmaya yol acan iki finansman yontemi bir arada kullanilacaktir.

Bu noktada evrensel hizmet maliyetinin dogru bir bi¢cimde hesaplanmasi
daha da anlaml hale gelmektedir. Zira tekel hakkindan elde edilecek gelirin
evrensel hizmet maliyetini karsilayacak diizeyde olmasi durumunda 6zel kesim
tarafindan finansmani saglanacak evrensel hizmet fonu, gerekliligi bulunmayan
etkinlikten saptiric1 bir mekanizma haline gelebilecektir.

Posta Hizmetleri Kanunu uyarmnca PTT, evrensel hizmet yiikiimliisii
olarak gorevlendirilmis, ancak ©Ozel posta sirketlerinin de PTT nin yani sira
evrensel hizmet saglayicis1 olarak yetkilendirilebilecegi hiikkme baglanmigtir.
Calismada, halihazirda, PTT nin rakibi konumunda bulunan posta sirketlerinin
evrensel hizmet yiikiimliliigiinii yerine getirmelerine olanak saglayacak
kapasiteden yoksun olmalar1 ve birden fazla evrensel hizmet yiikiimliisiiniin
aymi anda yetkilendirilmesine imkéin verecek diizenleyici c¢ercevenin kisa
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vadede tasariminin giic olmasi dikkate alinarak, evrensel hizmet maliyetinin
hesaplanmasi, PTT’nin bu yiikiimliiligi tek basma belli bir siire iistlenecegi
varsayimi altinda gerceklestirilmistir.

Hesaplamanin sonuglart; PTT nin tekel hakkindan elde edecegi muhtemel
karin evrensel hizmet yiikiimliiliigiinden kaynaklanan ek maliyeti karsilayabilecek
olmasi nedeniyle, muhtemelen ek bir finansman ihtiyacinin ortaya ¢ikmayacagini
ortaya koymaktadir. Boylece piyasada faaliyet gosteren sirketlerin cirolari
iizerinden yapilan zorunlu kesintiler ile finansmani saglanacak fon mekanizmasina
gerek kalmayacaktir. Bu itibarla AB uygulamasinda yeri bulunmayan, tekel hakki
ile birlikte evrensel hizmet fonu yontemleriyle finansman yaklagiminin terk
edilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak; Kanun’da tanimlanan finansman mekanizmalarindan tekel
hakkinin, rekabet ve etkinlik iizerinde daha olumsuz sonuglar dogurmast ve
evrensel hizmet maliyetinin hesaplamasini giiclestirmesi nedeniyle kaldirilmasi;
bu secenegin tercih edilmemesi halinde fona katki oranmin sifirlanmasini
miimkiin kilacak yasal degisikligin yapilmasi; evrensel hizmet maliyeti
tizerinde belirleyici etkisi bulunan kalite standartlari, sosyal destek ve tek tip
fiyat gibi unsurlarin kapsaminin netlestirilmesi ve birden fazla evrensel hizmet
saglayicisinin gérevlendirilmesini miimkiin kilabilecek, “Ode ya da Faaliyet
Goster” veya “Rekabetci Ihale” yontemlerinin finansman yontemi olarak
kullanilmas1 6nerilmektedir.

Anahtar Sozciikler

Posta sektoriiniin regiilasyonu, posta sektoriinde rekabet, tekel hakki,
evrensel hizmet yiikiimliiliigii, evrensel hizmet saglayicisi, evrensel hizmet
maliyeti, evrensel hizmetin net maliyetinin hesaplanmasi, evrensel hizmetin
finansman yontemleri.
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ABSTRACT

GOKDEMIR, Biilent. Implementation of Universal Service Obligation in
Postal Sector; Appropriate Method Proposition for Turkey, Ankara, 2014.

Technological progress in communication together with increase in
the volume of trade have been accelerating the liberalization of postal sector,
especially in EU. This development has required specific regulatory regime
taking the main features of postal sector into consideration, namely, existence of
economies of scale and scope and universal service obligation that is thought to
be an indispensable element of freedom of communication and democracy.

Implementation of universal service obligation is of great importance due
to its direct effect on resource allocation, thereby economic efficiency. Hence
calculation of the net cost of universal service obligation correctly and designing
the most proper financing method are playing, and will play, a critical role in
setting up a market based postal sector.

In Turkey, with Postal Service Law, No: 6475, to be put into effect in 2013,
that seems to take the basic regulatory principles out of EU Postal Directive on
a large scale, namely more liberalized and competition based market structure is
aimed and universal service obligation is adopted. However, when the monopoly
right is maintained, universal service fund geared towards financing extra cost
arising from universal service obligation is established. Thus, both mechanism
paving the way for economic inefficiencies will be used together.

At that point the calculation of universal service cost correctly is of much
more importance since the gain from monopoly right may be sufficient enough to
meet universal service cost that make universal service fund mechanism pointless.

As per Postal Service Law, PTT is committed to render universal service
however the postal companies can also be authorized to be universal service
providers alongside PTT. By taking the drawbacks into consideration that the
rivals of PTT lack of sufficient capacity to serve as universal service provider for
the time being and designing the proper regulatory regime that paves the way for
more than one providers at the same time, the calculation of net cost of universal
service for Turkey are based on the assumption that PTT would be the unique
providers for the near future.

The outcomes of the calculation exhibit that PTT do not probably need
additional financial support since the net profit obtaining from monopoly right
meets the cost of the universal service. This implies the funding mechanism to be
set up for financing universal service cost is kept leading inefficiency.
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Consequently; the monopoly right is to be abolished as it complicates the
calculation of extra cost and it has much more negative effects on efficiency
in comparison to fund method; in case this choice is not preferred, the Law is
to be amended in a way that the Cabinet is authorized to reduce the amount
of contribution for the universal service fund to zero; the parameters effecting
the net cost of universal service such as quality standards, scope of the social
supports and unified price are to be clarified and the alternative methods, that
make more than one universal service providers possible, such as “Pay or Play”
or “Competitive Tendering” are to be adopted as the means of financing.

Key Words

Regulation of postal sector, competition in postal sector, monopoly right,
universal service obligation, universal service provider, universal service cost,
calculation of the net cost of universal service, financing methods of universal
service.
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GIRiS
Elektrik, dogalgaz ve telekomiinikasyon gibi sebeke endiistrileri ile
kiyaslandiginda posta hizmetlerinde serbestlesme girisimlerinin daha gec
tarihlerde baglatildigi ve dar bir cografya ile sinirli kaldigi goériilmektedir.
Posta Serbestlik Endeksi’nin 2012 yili sonuglart incelendiginde, serbest piyasa

kurallarinin isledigi ve gorece rekabetci bir yapinin ortaya ¢iktigi pazar sayisinin
bes-alt1 iilke ile sinirli kaldig1 anlagilmaktadir.

Posta hizmetlerinin emek yogun bir faaliyet olmasi ve diger altyapi
hizmetlerine gore yiiksek istihdam saglamasi, haberlesme Ozgiirliigliniin
saglanmas1 amaciyla yiiksek maliyetli bolgelere hizmet sunumu zorunlulugu,
bunun sonucunda posta hizmet sunumunun 6zel sektor i¢in riskli bir faaliyet alani
olusturmasi, bdylece bu pazarda kamu tekellerinin ¢ok giiclii pozisyonlar elde
etmeleri s6z konusu tabloyu anlagilabilir kilan etmenlerdir.

Hal boyleyken, iletisim teknolojilerindeki gelismelere kosut olarak bireysel
mektup postast gonderilerindeki diizenli azalmaya karsin sanayilesme ile i¢ ve
dis ticaret hacmindeki artis neticesinde ticari gonderi sayisindaki ivmelenme;
posta hizmetlerinde hiz, kalite ve ¢esitlilik unsurlarinin 6n plana ¢ikmasina yol
acmustir. Bu gelismeler pazarin serbestlestirilebilecegi ve rekabete acilabilecegi
yoniinde olumlu sinyaller vermis ve dzellikle Avrupa’da daha diisiik fiyatlarla,
yiiksek kalitede ve hizmet ¢esitliligi zenginlegmis bir posta piyasasini hedefleyen
serbestlesme hareketlerine hiz kazandirmigtir.

Uygulamada, posta hizmetlerinin serbestlesmesi ve rekabetci bir pazar
yapisina kavusmasi noktasinda bazi sorunlar ile karsilagiimaktadir. Bunlardan
birincisi posta hizmetlerinde lcek ve kapsam ekonomilerinin varligidir. Olcek
ve kapsam ekonomilerinin varlig tarihsel olarak pazarda gii¢lii pozisyonlar elde
etmis kamu tekellerine maliyet iistiinliigii saglamakta, bu da piyasaya girigler
bakimindan ciddi bir engel tegkil etmektedir.

Ikinci sorun ise, evrensel hizmet yiikiimliiliigii olarak kavramsallastirilan,
posta hizmetlerinin haberlesme 6zgiirliigii kapsaminda temel bir vatandaglik hakk1
olarak kabul edilmesi dolayisiyla hangi cografi konumda bulunursa bulunsun
her vatandasa hizmet gotiirmenin zorunlu kilinmasidir. Bu ilke dolayisiyla posta
hizmet sunucular1 yiiksek maliyetli bolgelere hizmet gotiirmek yiikiimliiliigiinii
tagimaktadir. S6z konusu yiikiimliiliikten kaynaklanan ek maliyet ise, diisiik
maliyetli bolgelerden elde edilen gelirler ile siibvanse edilmis, bunu siirdiiriilebilir
kilmak i¢in kamu posta sirketlerine yasal tekel hakk: verilmistir.
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Serbestlesme siireci icinde, agirlikla AB’de, anilan sorunlarin ¢oziimii
icin, diger altyapi hizmetlerinden elde edilen deneyimler de dikkate alinarak
uygun diizenleme rejimleri tasarlanmistir. S6z konusu rejimin bir boyutunu
fiyat diizenlemeleri, sebekeye erisim, tekel hakkinin agsamali olarak kaldirilmasi
gibi iktisadi regiilasyonlar tegkil ederken; diger boyutunu rekabet kurallari
icinde evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin tanimlanmast ve bu yiikiimliiliikten
kaynaklanan maliyetin, tekel hakki diginda, evrensel hizmet fonu gibi
kaynaklardan karsilanmasi ilkesi tegkil etmektedir.

Kiiresel oOlcekte posta hizmetlerinin serbestlestirilmesi ve rekabetin
tesisinde gorece en fazla ilerleme saglamis AB’de, yukarida cercevesi
cizilen ilkeler 15181nda siire¢ devam etmekle birlikte, 6zellikle rekabetin tesisi
bakimindan heniiz arzu edilen noktaya gelinemedigi ifade edilmelidir. Bununla
birlikte, AB’de ancak 2010 yilinda tiim {iye tilkelerde tekel hakki uygulamasina
son verilmesiyle tam serbestlesmenin saglandigi goz oniine alindiginda, siirecin
heniiz gelisme asamasinda bulundugu ve kisa zamanda rekabet¢i bir yapiya
kavugma beklentisinin ger¢ek¢i olmayacagi vurgulanmalidir.

Ulkemizde posta hizmetleri 1950-2013 arasindaki dénemde 5584 sayili
Posta Kanunu ile diizenlenmistir. Ancak sz konusu Kanun’da posta hizmeti
kapsaminda ele alinmas1 gereken kargo hizmetleri icin herhangi bir diizenlemeye
yer verilmemis, bu bogluk 2003 yilinda cikarilan 4925 sayili Karayolu Tagima
Kanunu ile kismen giderilmistir. Anilan Kanun’da kargo hizmetlerine iliskin
ayrintili diizenlemeler bulunmamakla birlikte, daha 6nce gayri resmi olarak
faaliyet gosteren kargo isletmecileri anilan Kanun kapsaminda yasal statii
kazanmugtir.

Posta hizmetlerine yonelik hukuki diizenleme rejiminde koklii degisiklikler
yapilmas1 AB iiyeligi perspektifi ile birlikte giindeme gelmistir. Nitekim 24.7.2003
tarihinde yiiriirliik kazanan Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine iligkin
Ulusal Program’da posta mevzuatinin AB direktiflerine uyumlu bir bicimde
diizenlenmesi temel 6ncelik alanlarindan biri olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda
2005 yilindan itibaren bircok kez AB direktiflerine uygun olarak hazirlanan kanun
taslak ve tasarilar1 giindeme getirilmis, buna karsilik AB mevzuatina uyumlu
6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu ancak 2013 yilinda yasalasarak yiirtirliik
kazanabilmistir.

6475 sayili Kanun ile cercevesi ¢izilen yeni diizenleme rejimi, temel
esaslart itibartyla AB posta mevzuatini esas almaktadir. Bu ¢ercevede Kanun’da,
detaylar1 ardil ikincil diizenlemelere birakilmak iizere; sektoriin serbestlestirilmesi
ve rekabete acilmasi, lisans alma zorunlulugu, evrensel hizmet yiikiimliligi
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ve finansmani ve diizenleme islevinin bagimsiz idari otorite marifetiyle
yiiriitiilmesine iligkin hiikiimlere yer verilmektedir.

Bununla birlikte AB uygulamasinda farkli olarak, 6475 sayili Kanun’da
posta tekeli muhafaza edilmis; ek olarak, evrensel hizmet maliyetinin finansmanini
gerceklestirmek {izere, piyasada faaliyet gosteren tesebbiislerin gelirlerinden
belli bir oranda yapilacak kesintilerle desteklenen evrensel hizmet fonu ihdas
edilmistir. Gerek tekel hakki, gerekse fon mekanizmasi tek bagina kullanildiginda
piyasada etkinlikten sapma doguracak yontemlerdir. Anilan yontemlerin bir arada
kullanilmasi halinde ortaya ¢ikacak etkinlik kaybinin dl¢iisiiniin artmas1 kuvvetle
muhtemel goriinmektedir.

Ustelik tekel hakkindan elde edilecek gelirin evrensel hizmet maliyetini
odiinleyebilecek olmasi ihtimal dahilinde bulunmaktadir. Bu halde evrensel
hizmet yiikiimliisiine fondan ayrica bir pay aktarilmasina gerek kalmayacak, ancak
piyasada faaliyet gosteren tesebbiisler islevi bulunmayan fona katki saglamaya
devam edecek, boylece hem gereksiz yere etkinlik kaybi ortaya ¢ikacak, hem de
ek maliyet belli dlciide tiiketicilere yansitilacaktir. Bu ihtimal evrensel hizmet
maliyeti hesaplamasini daha da énemli kilmaktadir.

Bu ¢ercevede tezin amaci, mevcut veri kisiti altinda rasyonel varsayimlara
dayanarak evrensel hizmet maliyetini dogru bir bicimde hesaplamak, mevcut
durumda maliyet hesaplamasini muglaklastiran unsurlarin netlestirilmesine
yonelik degerlendirmelerde bulunmak ve uygun finansman yontemine iligskin
oneriler dile getirmektir.

Bu amagla birinci boliimde posta hizmetlerine iliskin tanimsal ve kavramsal
cerceve ortaya konmus, posta hizmetlerinin 6zellikleri ve maliyet yapisi, 6l¢ek ve
kapsam ekonomilerine iligkin ampirik calismalar baglaminda ele alinmig ve posta
hizmetlerinde rekabetin tesisi ve iktisadi regiilasyon konular1 incelenmisgtir.

Ikinci boliimde, Tiirkiye nin tam iiyelik yiikiimliiliikleri paralelinde yeni
posta rejimi kurgusunda biiyiik 6l¢iide AB mevzuatinin esas alindig1 savindan
hareketle, AB Posta Direktifleri ve 6475 sayili Kanun’a iligskin hiikiimler mercek
altina alinmig ve 6zellikle posta tekeli, evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin kapsami1
ve finansman yontemi gibi konular bakimindan iki rejim arasindaki farklar ortaya
konmustur.

Ugiincii boliimde evrensel hizmetin tanimi1, kapsami ve unsurlari ile evrensel
hizmet yiikiimliiliigiiniin maliyeti, hesaplama y&ntemleri ve finansmanina iligkin
teorik caligmalar, iilke Ornekleri de dikkate alinarak incelenmistir. Bu boliim,
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Tiirkiye icin yapilan evrensel hizmet maliyeti hesaplamasi ve finansman yontemi
onerilerine teorik temel teskil etmektedir.

Dordiincii boliimde, 6ncelikle evrensel hizmet maliyetinin hesaplanmasina
temel teskil etmek iizere PTT’ye ait ekonomik veriler sunulmus; ardindan
evrensel hizmet maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan yontem ele alinmus;
kullanilan veri kiimesinin elde edilme siirecine iligkin bilgiler sunulmus;
hesaplamada dikkate alinan varsayimlar ve bu varsayimlarin gerekcelerine yer
verilmis ve Alternatif Ticari Yaklagim Yontemi kullanilarak evrensel hizmet
maliyeti hesaplanmistir. Son olarak hesaplama sonuglari ile {i¢iincii boliimde yer
verilen finansmana iligkin teorik ¢aligmalarin ekseninde Tirkiye icin evrensel
hizmet maliyeti ve finansman yontemi secimine iligkin oneriler dile getirilmisgtir.



1.BOLUM
POSTA HIiZMETI KAVRAMI VE OZELLIKLERI
1.1. TANIM VE KAPSAM

Posta hizmeti, teknik olarak bir malin bir noktadan diger bir noktaya
taginmasint saglayan bir tlir nakliye veya dagitim/teslim bicimi olarak
tanimlanmaktadir (OECD 99, 23). Ote yandan posta hizmetini diger dagitim
hizmetlerinden ayiran bazi 6zellikler bulunmaktadir. Posta hizmetinin ayirici
unsuru ise, iizerinde adres bulunan ve niteligi ve hacmi itibariyla diizenli,
programli ve bir bolgesel sebeke icinde dagitilmayi gerektiren bir gonderinin, bir
noktadan diger noktaya taginmasindan kaynaklanmaktadir (OECD 99, 23).

Siireklilik ve sebeke niteliklerinin 6n plana alindigi bu tanim kapsaminda
yer alan alt hizmet gruplari; kisisel mektuplar, posta kartlari, faturalar, 6deme
emirleri, dogrudan (adresli) reklam gonderileri ve benzeri hizmetlerdir. Bununla
birlikte tanim itibartyla mektup postasi gonderilerine benzeyen ¢ok sayida hizmet
de posta hizmeti kapsaminda degerlendirilmektedir. Bunlardan baglicalari,
ekspres hizmetler, kargo hizmetleri, adressiz gonderiler olarak sayilmaktadir.

Uygulamada posta hizmetlerinin kapsami, s6z konusu hizmetlere yonelik
hukuki diizenleme rejimi tarafindan belirlenmektedir. Diizenleme perspektifinden
posta hizmetlerinin kapsami konusunda iilkeler arasinda ciddi farkliliklar
bulunmadig1 goriilmektedir. Uluslararasi Posta Birligi, posta hizmetini, posta
yoluyla posta operatorleri tarafindan kullanicilara sunulan tiim hizmetler!, posta
maddesini ise posta hizmetleri vasitasiyla gerceklestirilen mektup postasi, kargo
postasi, parasal gonderi emirleri gibi her tiirlii gonderi seklinde tanimlamaktadir.?

AB’de posta hizmetlerine iligkin genel hukuki cerceveyi cizen Posta
Direktiflerinde® posta hizmetinin kapsami; posta maddelerinin toplanmasi,
islenmesi, taginmasi ve dagitimi olarak belirlenmistir. Posta maddesi, posta
servis saglayicilari tarafindan tagian ve nihai seklinde adres bilgileri yer alan
maddeler olarak tanimlanmaktadir. Posta maddesi, haberlesme maddelerinin yani
sira, kitap, katalog, gazete, siireli yayinlar ve ticari degeri olsun olmasin posta
paketlerini kapsamaktadir.

! http://www.upu.int/en/resources/termpost-terminology-database/about-termpost.html

? Parasal posta hizmetleri giiniimiizde 6zellikle kamu posta isletmeleri tarafindan yaygin olarak
sunulmaktadir. Ancak bu hizmetler posta hizmeti kapsaminda degerlendirilmemekte, daha ¢ok
bir tiir bankacilik hizmeti olarak goriilmektedir. Uluslararas1 Posta Birligi’nin parasal islemleri
de kapsama almasi, niteligi geregi, birligin lilkeler arasi posta ve benzeri iglemlere yonelik bir
diizenleme cergevesi sunmak istemesinden kaynaklanmaktadir.

3 97/67/EC sayili Posta Direktifinde degisiklik yapan 2008/6/EC sayili Posta Direktifi, Amag ve
Kapsam baglikli 2. maddesi




Ulkemizde, 6475 sayili Kanun ¢ercevesinde posta hizmetinin kapsami;
posta gonderilerinin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimi
olarak belirlenmistir. Posta gonderisi; gondericinin, bizzat kendisi veya talimatiyla
izerinde belirtilen adrese veya istedigi yere, gonderi tiiriine ve 6zel hizmetine
gore teslim edilecek haberlesme gonderileri ile kitap, katalog, gazete ve siireli
yayinlar ile ticari degeri olsun veya olmasin esya igeren posta maddesi olarak
tanimlanmustir.

1.2. POSTA HIZMETLERININ ALT BOLUMLERI (SEGMENTASYONU)

Posta hizmetlerinin segmentasyonu iiriin, miisteri, hacim ve zaman
eksenlerinde yapilabilmektedir. Uriin ekseninde temel segmentler; mektup
postasi, kargo ve koli hizmetleri ile ekspres hizmetler olarak siralanmaktadir
(Lijn ve digerleri 2005, 39; Cetin 2007, 52).

Mektup postast segmenti icinde; mektup ve posta kartlari, faturalar ve
banka hesap belgeleri, tebligatlar, adresli dogrudan mektuplar (reklam ve ticari
tanitim amagli iirtinler), adressiz dogrudan mektuplar, kitap ve kataloglar, dergi
ve siireli yaylar ile gazeteler gibi ¢ok sayida alt boliim bulunmaktadir (Ozcan
2011, 10-11).

Kargo ve koli hizmetleri, belirli bir alt ve {ist agirlik limiti i¢inde kalan
paketleri kapsamaktadir. Kargo ve koli hizmetleri agirlikli olarak ticari aktorler
arasinda akisin gerceklestigi bir segment niteligi tasimaktadir (Ozcan 2011, 10-
11).

Ekspres hizmetleri ise mektup postasi ve diger posta gonderilerini
kapsamaktadir. Bu segment, gonderinin varig adresine kadar tiim siireclerde
gonderici tarafindan izlenebilmesi ve gonderi hizinin yiiksekligi bakimindan
diger segmentlerden ayrilmaktadir (Ozcan 2011, 10-11).

Miisteri eksenli segmentasyonda gonderici ve alicinin profili dikkate
alinmaktadir. Burada ayrim miisterinin kurumsal ve/veya ticari gonderici veya
bireysel tiiketici olmasina gore sekillenir. Bu cercevede temel segmentler;
kurumsal/ticari miisteriler arasindaki gonderiler, kurumsal/ticari ile bireysel
tiiketiciler arasindaki gonderiler ve bireysel tiiketiciler arasindaki gonderiler
olarak siralanmaktadir* Bu segmentasyonda toplam posta piyasasinin biiyiik

4 Tlgili yazinda kurumsal/ticari miisteriler B (business), bireysel tiiketiciler C (consumers) ile temsil
edilmekte; gonderinin yoniinii ise bunlarin siralamasi (arada kolaylik bulunmasi bakimindan 2
sembolii kullanilmaktadir) belirlemektedir. Ornegin B2C (business to consumer) kurumsal/ticari
miisterilerden bireysel tiiketicilere gonderilen iiriinii ifade etmektedir.
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kismi kurumsal ticari miisteriler ile bireysel tiiketiciler arasindaki gonderilerden
olugsmaktadir (Cetin 2007, 51-55).

Gonderilerin zamana gore segmentasyonunda gonderinin kabuliinden
itibaren kag¢ giin ig¢inde aliciya teslim edildigi dikkate alinmaktadir. Hacime
gore segmentasyonda ise gonderiler bireysel ve toplu gonderiler olmak iizere iki
segmente ayrilmaktadir. Burada toplu gonderileri agirlikla ticari gonderiler teskil
etmektedir (Cetin 2007, 51-55).

Bunlarin disinda iizerinde durulmasi gereken bir diger segmentasyon da
evrensel hizmet kapsami esas alinarak yapilacak ayrimdir. Bu baglamda temel
segmentler evrensel hizmet kapsaminda bulunan gonderiler ile evrensel hizmet
disinda kalan gonderiler olacaktir. Uygulamada bazi farkliliklar bulunmakla
birlikte, agirlikli olarak iki kilograma kadar mektup postast gonderileri ile
yirmi kilograma kadar kargo/koli gonderileri evrensel hizmet kapsaminda ele
alinmakta; bu sinirlarin diginda kalan gonderiler evrensel hizmet kapsami diginda
kalan gonderi segmentini olusturmaktadir (Cetin 2007, 51-55).

1.3.POSTA DEGER ZINCIiRi

Konu ile ilgili yazin incelendiginde, ozellikle internet tabanli yeni
hizmetlerin son yillarda ortaya cikmasinin etkisiyle posta deger zincirinin
tanimimin geleneksel mektup postast gonderilerinin etrafinda sekillendigi
goriilmektedir. Buna gore posta deger zinciri; gonderilerin toplanmasi, giden
gonderilerin tasnifi, tasnif edilen gonderilerin nakliyesi, gelen gonderilerin nihai
dagitim i¢in tasnifi ve dagitim/teslim agamalarindan olugmaktadir.

S6z konusu deger zinciri yukarida vurgulandigi gibi geleneksel bireysel
mektup postast gonderisinin hizmet sunumu siirecini ifade etmektedir. Bununla
birlikte posta hizmetinin alt hizmet gruplar cesitlendikce, bir diger ifadeyle
0zel posta hizmetlerinin kapsami genisledik¢ce, s6z konusu deger zincirinde
degisikliklerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Ornegin toplu mektup gonderilerinde toplama veya kabul agamast, bireysel
mektup gonderilerinden farkli olarak posta ofisleri yerine giden gonderilerin tasnif
edildigi merkezlerde gerceklesmektedir. Alma haberli gonderilerde ise taahhiitlii
gonderinin alicisina teslim edildigi, siirecin sonunda gondericiye bildirilmektedir.
Bu halde deger zincirine bir de geribildirim agamasi eklenmis olmaktadir. Ayni
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sekilde 6zel ulak isaretli gonderiler®, postrestant adresli gonderiler® gibi 6zel posta
hizmeti tiirlerinde geleneksel deger zincirinde degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir.

Ekspres ve kurye hizmetlerinin tedarik zinciri de geleneksel deger
zincirine gore farkliliklar arz etmektedir. Genellikle génderi is giiniiniin sonunda
gondericinin adresinden toplanmakta ve alicinin adresine ertesi giin teslim
edilmektedir. Bu tiir hizmetlerde gonderici gonderinin toplanmasindan dagitimina
kadar gecen biitiin siirecleri takip edebilmekte ve gondericiye génderisinin teslim
edildigi bilgisi verilmektedir (Cetin 2007, 54).

Son yillarda posta hizmetlerinin c¢esitlenmesi ve posta sektOriiniin siire¢
odakliliktan, piyasa ve miisteri odakli bir hizmet endiistrisine doniismesiyle,
yukarida sunulan 6rneklerden de goriildiigii gibi, geleneksel deger zincirinin
hizmet siireclerini kapsamakta yetersiz kaldig1 goriilmekte, bu da deger zincirinin
yeniden tanimlanmasini gerektirmektedir. Bu itibarla modern posta deger zinciri,
operasyon odakli faaliyetler bazinda degil islevleri ile piyasa ve miisterilere
katkis1 baglaminda tanimlanmalidir.

Modern posta deger zinciri, geleneksel deger zincirine ileri ve geri
biitiinlesik hizmet siireclerinin eklenmesiyle elde edilebilecektir. Ileri biitiinlesik
hizmet siirecleri basta elektronik ticaret olmak iizere web tabanli hizmetlerin, geri
bildirimleri de kapsayacak bicimde sunulmasi ve posta ve finansal hizmetlerin
entegrasyonunu kapsamaktadir. Geri biitiinlesik hizmet siirecleri ise miisteri
posta kodu ve adres veri tabani olusturularak tasnif ve dagitim hizmetlerinin
optimize edilmesi, reklam sektorii ile esgiidiim halinde iriin gelistirilmesi ve
ozellikle birlesik posta ve benzeri hizmetler icin baski ve zarflama islemlerini
ihtiva etmektedir (Lijn ve digerleri 2005, 42).

Bu cerceve icinde modern posta deger zincirinin agamalarini miisteri ve
piyasa tanimlamast; iiriin gelistirme; baski ve zarflama; toplama, tasnif, nakliye
ve dagitma; geri bildirimlere iliskin miisteri hizmetleri; web tabanli hizmetlerin
sunumu ve finansal hizmetler ile entegre 6deme olarak tanimlamak miimkiindiir
(Lijn ve digerleri 2005, 43).

5 Ozel ulak hizmeti, bu isareti tagtyan bir génderinin, varista alicisina, genel dagitim beklenmeksizin
gotiiriilmesi hizmetidir. Ozel ulak hizmeti, her tiir kayitsiz ve taahhiitlii mektup postasi1 gonderilerine
uygulanir. Bu hizmet, gonderinin kabulii sirasinda gonderici tarafindan, yazili istekte bulunmasi
halinde de alic1 tarafindan istenebilir. Tanim i¢in bkz.
http://www.ptt.gov.tr/index.dyn?wapp=postalServices_tr&id=E9221BBA-7C66-4218-8F94-
246073B788E0&open=2&im=10

¢ Alicinin adresi gosterilmeyerek, alicinin adindan sonra sadece “Postrestant” ifadesi ve varig yeri
gosterilen kayitsiz ve taahhiitlii mektup postas: gonderilerinin, alicilarinin bagvurusu iizerine servis
saglayicisinin igyerlerinde teslimi hizmetidir. Tanim i¢in bkz.
http://www.ptt.gov.tr/index.dyn?wapp=postalServices_tr&id=E9221BBA-7C66-4218-8F94-
246073B788E0&open=2&im=10




1.4. POSTA HIZMETLERINDE MALIYET YAPISI

Posta hizmetlerinde maliyetlerin yapisi, rekabet ve regiilasyon
perspektifinden kritik bir konudur. Zira maliyet yapis1 tiim posta hizmetlerinde
dogal tekel niteligi bulunup bulunmadigint ortaya koymaktadir. Bu bakimdan
maliyet yapist nedeniyle dogal tekel niteligi tasiyan segmentler icin fiyat
regiilasyonu ihtiyaci ortaya cikacaktir. Ote yandan maliyet analizi, tam olarak
dogal tekel olarak nitelendirilemeyen ancak belirgin 6l¢cek ve kapsam ekonomileri
bulunan segmentler bakimindan rekabetin ne Ol¢iide miimkiin olabilecegine
yonelik kuvvetli isaretler verecektir.

Bu noktada posta hizmetlerinin regiilasyonu ve rekabetin tesisi bakimindan
onem arz eden bir diger hususun da evrensel hizmet yilikiimliiligii oldugu
vurgulanmalidir. Evrensel hizmet yiikiimliiliigii uygulamasi, hem maliyet yapisi
tizerinde ciddi bir etki dogurmakta hem de rekabete agilabilecek segmentler
ozelinde de regiilasyon uygulamasini gerekli kilabilmektedir.

Posta hizmetlerinde dogal tekel 6zelligi bulunup bulunmadigi bir¢ok
calismada ele alman ve tartistlan bir konudur. Iktisat teorisinde tek iiriinlii
endiistriler bakimindan dogal tekel kosulu; azalan ortalama maliyetler, bir
diger ifadeyle pozitif 6l¢cek ekonomilerinin varligr ile maliyet fonksiyonunun
subadditive’ olmasi, yani, belirli bir endiistrideki tiretim diizeyinin tek bir firma
tarafindan iki veya daha fazla firmaya gore daha etkin bir bicimde kargilanmasi
kosuluna baghdir (Cetin ve Olmezogullar1 2005, 39).

Ancak literatiirde tek tiriinlii endiistrilere iligkin olarak belirlenen kosullarin
gerceke¢i olmadigl; ¢ok iiriinlii endiistriler bakimindan dogal tekel kosulunun
ise, 0lcek ekonomilerinin yant sira birden ¢ok iiriin {ireten firmalar icin kapsam
ekonomisi kosullarina da bagli oldugu ifade edilmektedir (Pasaoglu 2003, 11).®

Bu noktadan hareketle, bir sektoriin dogal tekel niteligine sahip oldugunu
ileri siirebilmek, bir diger ifadeyle birden ¢cok firmanin pazara girmesinin oniinde
maliyet fonksiyonundan kaynaklanan ciddi engellerin bulunup bulunmadigini
tespit edebilmek icin, anilan sektorde olcek, kapsam ve yogunluk ekonomilerinin
var olup olmadigini incelemek gerekmektedir. Anilan sektorde Slgek ve kapsam

7 Tiirkge literatiirde bazi ¢aligmalarda bu kavramin Tiirk¢e kargiligi olarak “toplamaltilik” kavraminin
kullanildigi goriilmektedir. Ornek igin bakimz, “Cetin T., Olmezogullari N., “Dogal Tekeller
Regiilasyonu ve Rekabetci Uygulamalar”, Isletme ve Finans Dergisi Temmuz 2005, s. 36-55

8 Bu konuda iktisat literatiirindeki temel tartismalara iliskin ayrintili bilgi edinmek i¢in bakiniz,
Pasaoglu O., “Dogal Tekellerde Regiilasyon ve Rekabet; Bir Ornek: Ingiliz Elektrik Sektoriiniin
Yeniden Yapilandirilmas1”, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri Serisi, Yayin No: 95, Rekabet
Kurumu, Ankara 2003



ekonomileri ne kadar belirgin ise, tekel niteliginin o oOlclide kuvvetli oldugu
sonucu ¢ikarilabilecek ve bu sektorde iktisadi regiilasyon gerekliligi bulunup
bulunmadig1 ortaya konmus olacaktir.

Posta hizmetlerinde olgek ve kapsam ekonomilerinin varligina iligkin
olarak yapilmis ¢ok sayida ampirik ¢alisma bulunmaktadir. Bu caligmalarin bir
kismui tiim deger zincirine yonelik iken; bazi caligmalar toplama, tasnif ve dagitim
gibi segmentlere odaklanmistir.

Asagidaki tabloda OECD (1999) ve NERA’da (2004) yer verilen ampirik
caligmalar ile tez ¢aligmasi siirecinde ulagilan gorece yeni tarihli caligmalar ve
sonuglaria yer verilmektedir.

Tablo 1- Posta Hizmetlerinde Olcek ve Kapsam Ekonomilerine Iliskin
Ampirik Calismalar

Y: 1
arariarve . Odaklanilan Alan Sonuclar
Calismanin Tarihi

Posta hizmetleri 6lcek ekonomisi

Gupta ve Gupta ABD Posta Hizmetleri (tim e
. niteligi gostermemekte, ancak anlamlt
(1985) deger zinciri) ..
kapsam ekonomisi mevcut
Tabor (1987) ingiltere Mektup Postasi Anlaml 6lgek ekonomisi

Estrin ve De Meza Ingiltere Posta Hizmetleri (tiim | Mektup postasinda anlaml1 6lgek
(1990) deger zinciri) ekonomisi

Dagitimda anlamli 6l¢ek ekonomisi,
Panzar (1991) ingiltere Mektup Postasi tiim deger zincirinde 6lgek
ekonomisinin varligini ima etmektedir

. Topl da anlamli, tasnifte diistik,
Tabor (1991) ingiltere Mektup Postast opamaca aniam, tasnitie cust
teslimde yiiksek olcek ekonomisi

Norsworty ve Olcek ekonomisi; toplama ve dagitim

digerleri (1991) ABD Mektup Postasi araus.mda kapsam ekonomisi mevcut
degil
Christensen ve ABD Posta Hizmetleri (tiim Mektup, paket ve kargoda dlgege gore
digerleri (1993) deger zinciri) sabit getiri
Dagitimda anlamli 6l¢ek ve kapsam
ekonomisi mevcut iken, ekspres
Rogerson ve Takis ABD Posta Hizmetleri (tiim ve yiiksek hacimli kargoda dlgek
(1993) deger zinciri) ekonomileri zayiftir. Nakliye ve

tasnif giiclii 6lcek ekonomisi niteligi

sunmuyor.




Bradley ve Robinson
(1993)

ABD Tasnif

Tasnifte 6lcek ekonomisi

Bradley ve Colvin
(1994)

ABD Posta Hizmetleri (tiim
deger zinciri)

Mektup postast i¢in yiiksek kapsam
ekonomisi, kargo i¢in kapsam
ekonomisi mevcut degil

Cazals ve digerleri
(1997)

Fransa Dagitim

Olgek ekonomisi

Cohen ve Chu (1997) | ABD Mektup Dagitim Anlamli 6l¢ek ekonomisi
Wad digerleri ..
( 13 93)\]6 ieeriert Japonya Mektup Postas1 Olcek ekonomisi

Cazals ve digerleri
(2001)

Fransa Dagitim

Olcek ekonomisi

Filippini ve Zola
(2005)

Isvicre Tiim Posta H.

Olgek ekonomisi

Farsi, Filippini ve

Isvicre Dagitim

Olcek ekonomisi katsayist farkls
modellere gore (dort model) degisiyor;

Trikner (2006) mektup ve kargo i¢in anlamli kapsam
ekonomisi

Filippini ve Coller o Olgfzk ekonomisi“katsa)jllml farkli posta

2011) Isvicre Toplama (Kabul) ofisi siiflarina gore degisiyor; anlamli

kapsam ekonomisi

Kaynak: OECD (1999), NERA (2004), Filippini ve Zola (2005); Farsi, Filippini ve Trikner (2006),
Filippini ve Coller (2011).

Posta hizmetlerinde 6l¢cek ve kapsam ekonomilerinin yani sira maliyet

yapisini etkileyen bagka bazi degiskenler bulunmaktadir. Bunlarin basinda

cografi ve demografik degiskenler (niifus yogunlugu ve sehirlesme orani

gibi), faaliyet goOsteren sirketlerin operasyon etkinligi, rekabet ve regiilasyon

politikalari, kullanilan teknoloji ve dagitim siklig1 gibi faktorler gelmektedir. S6z

konusu faktorlerin maliyet yapisi iizerindeki etkilerini 6l¢en cok sayida ampirik
calisma bulunmaktadir. Asagidaki tabloda OECD (1999) ve NERA’da (2004) yer
verilen ampirik ¢aligmalar ile tez caligmasi siirecinde ulasilan gérece yeni tarihli

caligmalar ve sonuclarina yer verilmektedir.

Tablo 2- Posta Hizmetlerinde Maliyet Yapisim1 Etkileyen Diger Degiskenlere

Tliskin Ampirik Calismalar

Yazarlar ve Odaklanilan Etkisi Olgiilen
. . Sonuclar

Calismamin Tarihi | Alan Faktor

Etkinligin Otomasyonda yiizde 10 artis,
Baron ve Bradley ABD Tiim Posta £ . y L Y 3

. . (otomasyon) maliyetleri ylizde 9,6 oraninda

(1993) Hizmetleri . .

maliyet etkisi azaltiyor
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Olgek, kapsam

Yogunluk katsayis1 0,28-0,25-;

Wada ve digerleri Japonya Mektup ckonomileri ve yf)gunlukt.a yuzd.e {0 artig,
(1997) Postasi . birim maliyetleri ytizde 2,8-2,5
yogunluk
azaltiyor.
Yogunluk kat 0,84-0,79-;
Dagitim hatlarmda yc())ggllllrrlllllllkta ?/;Z::SIIO ,art1§ ,
Roy (1999 Ingiltere Dagit iifus (ad ’
oy (1999) ngiltere Dagitim | nifus (adres) birim maliyetleri yiizde 8,4-7.9
yogunlugu

azaltiyor.

Cazals, Florens ve
Roy (2001)

Fransa Dagitim

Dagitim hatlarinda
niifus (adres)

Yogunluk katsayist 0,27-;
yogunlukta ylizde 10 artig, birim

yogunlugu

yogunlugu maliyetleri yiizde 2,7 azaltiyor.

Dagitim hatlarinda | Yogunlukla biri liyetl
Bernard ve Digerleri | ABD ve Fransa ,éfgl 12 d a )arln a a(;gur;:k.z.t i 1lr(1.n; Taa li/e ei

niifus (adres rasindaki iligki anlamli ve ters
(2002) Dagitim :

orantil’

Mizutani ve Uranishi
(2003)

Japonya Tiim
Posta H.

Rekabetin maliyet
tizerindeki etkisi

Rekabet arttikca maliyetler ve
verimlilik artiyor

Filippini ve Zola
(2005)

Isvigre Tiim
Posta H.

Segmentler bazinda
maliyet esneklikleri
ve niifus yogunlugu

Yogunluk katsayist 0,04-;
yogunlukta yiizde 10 artig, birim
maliyetleri ytizde 0.4 azaltiyor.

Cazals ve digerleri
(2005)

Fransa Dagitim

Dagitim hatlarinda
trafik yogunlugu

Trafik yogunlugunda yiizde
10 artig, maliyetleri yiizde 2,8
arttiriyor.

Kaynak: OECD (1999), NERA (2004), Cazals ve digerleri (2005), Filippini ve Zola (2005).

Posta hizmetlerinin dogal tekel karakterine sahip olup olmadigini
irdeleyen kapsamli bir ampirik ¢alisma da NERA (2004, 117-163) tarafindan
gerceklestirilmigtir. Avrupa’da posta hizmetlerine iliskin Olcek, kapsam ve
yogunluk ekonomilerinin 6l¢iisiinii segmentler bazinda ortaya koymasi nedeniyle
s0z konusu calismanin ayrica degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

Calisma, NERA tarafindan hazirlanan sorgu formlarina 25 AB iiyesi
iilkenin evrensel hizmet yiikiimliileri tarafindan verilen yanitlar ile diger ek
kaynaklardan (faaliyet raporlari, akademik calismalar ve UPU veri seti) derlenen
verilere (1989-2003 arasindaki toplam 99 gézlem) dayanmaktadir. Caligmanin
sonuglart asagida degerlendirilmistir:

Toplam Maliyet Fonksiyonuna Iliskin Tahmin Sonuglari

* Yogunluk ekonomisi: Orijinal iiye iilkelerde, sabit sebeke biiyiikliigii
varsayimiyla, mektup ve paket postasi hacminde yiizde 10’luk artig,

® NERA’da (2004, 106), sonuglarin birim maliyet endeksi olarak verilmesinden dolay1 esneklik
degerinin elde edilemedigi ifade ediliyor.
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toplam maliyetleri yiizde 6,5 arttirmaktadir. S6z konusu artig yeni iiye
olan iilkelerde yiizde 5,6 olarak gerceklesmektedir.'®

* Olgek ekonomisi: Orijinal iiye iilkelerde 6lcek ekonomisi katsayisi 1,03
olarak olciilmiistiir. Bu katsay1 yeni liye olan iilkelerde 1,14 olarak tespit
edilmistir. Yapilan analizde orijinal iiye iilkelerde 6l¢ege gore sabit getiri
tespit edilirken, yeni iiye iilkelerde Slcege gore artan getirinin varligina
iliskin hipotez reddedilmistir.

e Toplam maliyet fonksiyonu; toplama ve dagitim giin sayis1 degiskeni,
bir giin sonra teslim degiskeni ve bir giin sonra teslim edilecek mektup
postasinin toplam posta gonderilerine orani (yiizde 95 iistii, yiizde 90-
95, yiizde 80-90 ve yiizde 80 alt1 icin kukla degiskenler kullanilarak)
yeniden modellendiginde, orijinal iiye iilkeler icin dlgege gbre sabit getiri
katsayisi 1,0; yeni iiye iilkelerde ise 1,22 olarak hesaplanmuistir.

e Cografi etkiler: Tiim iiye iilkeler bakimindan sehir niifusundaki yiizde
10 artisin iglem maliyetlerini yilizde 6,7 oraninda diislirdiigii tespit
edilmistir. Ote yandan calismada niifus artis1 yerine niifus yogunlugu
modellendiginde, yogunluktaki ylizde 10 artisin islem maliyetlerini
ylizde 1,6 oraninda azalttig1 goriilmiistiir.

* Posta trafik yogunlugu'': Posta trafik yogunlugundaki yiizde onluk artigin,
orijinal iiye iilkelerde birim maliyetleri yiizde 2,9 oraninda azalttig1 tespit
edilmistir.'?

Toplama (Kabul) Maliyet Fonksiyonuna Iliskin Tahmin Sonuglari

* Olcek Ekonomisi: Orijinal iiye iilkelerde 6lcek ekonomisi katsayis1 0,99
iken yeni iiye iilkelerde 1,26 olarak gerceklesmistir. Yeni iiye iilkelerde
Olcege gore artan getiri, orijinal liye iilkelerde ise sabit getiri tespit
edilmistir.

10 Caligmada AB 15 (Avusturya, Belcika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan,
Irlanda, Italya, Liiksemburg, Hollanda, Portekiz, Ispanya, Isvec ve Ingiltere) orijinal iiye iilkeler;
calismanin yapildigi dénemde iiye olmak iizere olan on aday iilke (Kibris, Cek Cumhuriyeti,
Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Malta, Polonya, Slovakya ve Slovenya) ise yeni iiye
iilkeler olarak nitelendirilmistir.

" Posta trafik yogunlugu, incelenen bolgede hane bagma diisen gonderi sayist olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla metrekareye diisen kisi (hane) sayisit olarak tanimlanan niifus
yogunlugundan farklililk arz etmektedir.

12 Calismada s6z konusu degisken bakimindan yeni iiye iilkelere iligkin herhangi bir sonug ya da bir
sonug aciklanmamasina iligkin degerlendirme bulunmamaktadir.
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e Cografi Etkiler: Tiim iiye iilkeler bakimindan sehir niifusunun yiizde 10
oraninda artmasinin, toplama maliyetlerini yiizde 9,7 oraninda azalttig1
Olctilmustiir.

Tasnif Maliyet Fonksiyonuna Iliskin Tahmin Sonuglari

* Olgek Ekonomisi: Orijinal iiye iilkelerde 6lgek ekonomisi katsayisi 1,18
olarak Olgiilmiigtiir. Bu parametre yeni iiye iilkelerde 1,33 olmugtur. Her
iki iiye grubu bakimindan 6lcege gore artan getiri tespit edilmistir.

e Cografi Etkiler: Tiim tiye iilkeler bakimindan tasnif merkezi sayisindaki
yiizde 10 azalmanin tasnif maliyetini yiizde 2,9 oraninda azalttig
goriilmiigtiir.

Tasima Maliyet Fonksiyonuna Iligkin Tahmin Sonuglari

* Olcek Ekonomisi: Orijinal iiye iilkelerde 6lcek ekonomisi katsayisi 1,28
olarak Olciilmiistiir. Bu parametre yeni iiye iilkelerde 145 olmustur.
Dolayisiyla her iki liye grubu i¢in dlgege gore artan getiri s6z konusudur.
Burada dikkat ceken husus, tasima maliyetleri bazinda 6l¢ek ekonomisi
katsayilarmin gorece yiiksek olusudur.

Dagitim (Teslim) Maliyet Fonksiyonuna iliskin Tahmin Sonuglari

* Olgek Ekonomisi: Orijinal iiye iilkelerde 6lcek ekonomisi katsayis1 1,06;
yeni iiye iilkelerde 1,17 olarak tahmin edilmistir. Bu segmentte yeni
tiye tilkeler bakimindan 6l¢ege gore artan getiri s6z konusudur. Dagitim
maliyet fonksiyonu bakimindan dikkat ¢eken nokta, calismada elde
edilen 6l¢ek ekonomisi katsayilarinin konu ile ilgili diger calismalarda
elde edilen sonuglara gore diislik kalmasidir.

e Cografi Etkiler: Tiim iiye iilkeler bakimindan sehirli niifustaki yiizde
10 artisin, dagitim maliyetlerini ylizde 5,4 oraninda azalttigi tahmin
edilmistir. Ote yandan niifus yogunlugundaki yiizde 10 artisin (sebekenin
biiyiikliigii sabit varsayilarak), orijinal iiye lilkelerde dagitim maliyetlerini
yiizde 6.,4; yeni iiye iilkelerde ise yiizde 5,8 oraninda arttig1 goriilmiigtiir.

Yukarida yer verilen ¢aligmalar dikkate alindiginda, posta hizmetlerinin
geneli bakimindan Slcege gore artan getiri ve lgege gore sabit getiri bulgularinin
agirlik tasidigi goriilmektedir. Posta hizmetlerinin segmentleri bakimindan
incelendiginde, aksine bazi bulgularin varligmma karsin genel olarak tiim
segmentlerde degisen oranlarda 6l¢ek ekonomisinin varligina iliskin bulgular
elde edildigi ileri siiriilebilecektir.
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Caligmalar tiim posta hizmetleri bakimindan kapsam ve yogunluk
ekonomilerine iligkin giiclii bulgularin varligina igaret etmektedir. Bununla
birlikte niifus artisi, niifus yogunlugu, trafik yogunlugu, teknolojik gelismeler
ve rekabet gibi degiskenlerin maliyetler lizerinde anlamli etkiler yarattig1 ortaya
konmaktadir.

Tim bu veriler, posta hizmetlerinde, 6zellikle bazi segmentlerinde;
Olcek, kapsam ve yogunluk ekonomilerinin varligi; sektorde, en azindan bazi
segmentlerinde birden fazla firmanin faaliyet gdstermesinin, bir diger ifadeyle
rekabetin tesisinin oniinde giicliikler bulundugunu, bu nedenle iktisadi regiilasyon
gereksiniminin ortaya c¢ikabilecegini ortaya koymaktadir.

1.5. POSTA HIZMETLERINDE REKABET

Posta hizmetlerinde rekabet konusunu, ozellikle son yillarda etkisini
artan oranda gosteren iletisim teknolojisindeki gelismeleri de dikkate alarak, iki
farkli boyutta degerlendirmek yerinde olacaktir. Bunlardan ilki internet, GSM
teknolojisi gibi yeni iletisim araglarinin posta sektorii tizerindeki rekabet baskisidir
(intermodal rekabet). Ikinci boyut ise posta hizmetlerinin serbestlestirilmesine
kosut olarak gelisen veya gelismesi beklenen ve geleneksel rekabet olarak
adlandirilabilecek sektor i¢i rekabet boyutudur.

Teknolojik gelismelere kosut olarak gelisen internet ve GSM gibi
iletisim araclari, kisa vadede posta hizmetleri ile karsilikli ikame olanaklarimin
bulunmamasina karsin, orta ve uzun vadede tek tarafli ikameyle posta hizmetleri
tizerinde bir rekabet baskis1 yaratmakta, es deyisle posta hizmetlerinin hacmini
diistirmektedir.

Ozellikle bireysel posta hizmetlerinde, insanlar giderek artan olciide
mektupla iletisim yerine yeni iletisim araclarini kullanmaktadir. Ornegin
ABD’de, tekel hakkinin varligina ragmen, 2006 yilinda 213 milyar adet olan posta
gonderisi sayis1 2009 yilinda 177 milyar adede gerilemistir. Crew ve Kleindorfer
(2010a, 24), s6z konusu dramatik diisiisiin, kiiresel ekonomik krizin yan1 sira
posta hizmetlerinin, yeni iletisim araclari ile ikamesinden kaynaklandigini ifade
etmektedir.

CIFS (2009, 7) tarafindan yayimlanan bir rapora gore gelisen iletisim
teknolojileri ve tiiketici aliskanliklarindaki degisiklikler sonucunda diinya
Olceginde posta gonderisi hacimleri diigmektedir. Calismada, onilimiizdeki on
yillik siiregte Avrupa posta hacminin yar1 yariya diigsebilecegi ifade edilmektedir.
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Avrupa iilkeleri i¢in yapilan bir ¢aligmaya gore ortalama rakamlarla
tiiketicilerin yiizde onu posta hizmetlerinden vazgegerek tamamiyla yeni iletisim
araglarini kullanmay1 tercih etmektedir. Bu oran ticari/kurumsal miisteriler ic¢in
sadece yiizde ii¢ olarak gerceklesmistir (ECORYS 2008, 107).

Bu noktada vurgulanmasi gereken husus, temel posta hizmetlerinin evrensel
hizmet yiikiimliligi kapsaminda erisilebilir fiyatlarla sunulmasi, bu nedenle
halen, yeni teknolojilere erisim ve kullanma kapasitesi sinirli genis kitleler
bakimindan tercih edilebilir goriinmesidir. Burada bireysel posta hizmetlerinin
yeni iletisim araclari tarafindan ikame edilme hiz1, internet altyapisinin gelisimi
ve hane halklarinin ortalama gelir, egitim ve yasam siiresi artig hiziyla orantili
olarak iilkeden iilkeye degisiklik gdstermektedir.

Yeni iletisim teknolojilerini kullanan tiiketicilerin 6nemli bir kismu ise,
halen, bazi metinleri fiziksel formatta okuma ve kullanmay1 tercih etmektedir.
Bununla birlikte 6zellikle ticari/kurumsal kesim tarafindan gonderilen posta
gonderilerinin daha sinirh dlgiide elektronik iletisim araclariyla ikame edildigi
ileri siiriilmektedir (CIFS 2008, 39; ECORYS 2008, 107).

Diger yandan s6z konusu araclar, bir yoniiyle posta hizmetlerine alternatif
teskil ederken, bir diger yoniiyle tamamlayici mal (hizmet) niteligi gostermektedir.
Nitekim son yillarda hizla genisleyen elektronik ticaret, ozellikle kargo ve
ekspres hizmetleriyle bir arada sunulmakta ve s6z konusu hizmetlerin hacmini
arttirmaktadir (Lijn ve digerleri 2005, 57; UPU 2007, 2).

UPU (2007, 2-9), 2006-2010 doneminde kiiresel e-aligveris hacminin %54
oraninda artmasinin beklendigini, bu gelismenin, posta sektorii icin hem hacim
artist hem de yeni iletisim araglarina eklemlenecek yiiksek katma degerli yeni iiriin
cesitlerinin gelistirilmesi icin biiyiik firsatlar yarattigini ileri siirmekte; Isvigre,
ABD, 1talya, Tunus, Brezilya, Kanada, Avustralya, Singapur gibi iilkelerde bu tiir
yeni {iriin cesitlerinden ornekler sunmaktadir.

Genel olarak 6zellikle e-ticaret hacminin olaganiistii bir hizla artmasinin
kurumsal/ticari miigterileri ile tiiketiciler (B2C) ve kurumsal/ticari miisteriler
(B2B) arasindaki posta hizmeti hacminin artmasina ve yliksek katma degerli yeni
driinlerin ortaya ¢ikmasina zemin yarattigini ileri siirmek miimkiindiir.

Posta hizmetlerinde sektor i¢i rekabetin olanakliligi; piyasaya giris
engellerinin varligi ve giris engelleriyle baglantili olarak yeni aktorlerin
hangi oOl¢lide goreli avantaj ve/veya dezavantajlara sahip olacagi, bir diger
ifadeyle esit kosullarda rekabet zemininin bulunup bulunmadigi analiz edilerek
degerlendirilebilecektir.
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Posta hizmetlerinde giris engelleri konusunun iki boyutu bulunmaktadir.
Bunlardan ilki; vergi ve kamu imtiyazlar1 gibi araglar ile ayrimci, 6zellikle kamu
postaisletmelerine yonelik kayirmaci politikalarin varligidir. Bu tiir imtiyazlar egit
kosullarda rekabet diizenini bozmasi nedeniyle piyasaya giris yapmay1 diigiinen
girisimciler bakimindan bir nevi giris engeli olarak algilanmaktadir. Ikincisi ise
dogal ve hukuki girig engellerinin varligidir (Lijn ve digerleri 2005, 61).

Posta sektoriinde kamu igletmecilerine yonelik imtiyaz uygulamalarina
bir¢cok iilkede rastlanmaktadir. ABD’de kamu posta igletmecisi olan USPS
kurumlar vergisi 6dememekte, kr pay1r dagitmamakta, diger sirketlerin uymak
zorunda oldugu bazi yasalardan muaf tutulmaktadir. Tekel kapsaminda yiiriittigi
faaliyetlerin yan sira koli tagimacilig1 gibi rekabete agik alanlarda da faaliyette
bulunan USPS’in sahip oldugu s6z konusu ayricaliklarin rekabeti olumsuz
etkileme ihtimali bulunmaktadir. Ancak, bu ihtimale karsin rekabet hukuku
uygulamalarindan muaf tutulmaktadir (Aygiin 2008, 49).

Avrupa’da 0zel posta operatorleri, rekabetin tesis edilememesine yol agan
temel nedenlerin baginda kamu isletmecilerine yonelik ayrimci vergi uygulamalarmin
geldigini ileri siirmektedir. AB’de Finlandiya, isveg, Norveg ve Isvicre disindaki tiim
iiye iilkelerde kamu igletmeleri, 6zel isletmeci statiisiindeki rakiplerinden farkli olarak,
degisik segmentlerdeki hizmetleri bakimindan katma deger vergisi istisnalarindan
faydalanmaktadir (Copenhagen Economics 2010, 112).

Giris engelleri, genel olarak, bir piyasada asir1 kar olanagi bulunmasina
karsin, yeni aktorlerin bir dizi goreli rekabet dezavantaji nedeniyle sz konusu
piyasaya giris yapamamast durumunu ifade etmektedir. Giris engellerinin
birincil kaynagi birtakim hukuki kisitlamalarin varligidir. Bunlarin baginda posta
hizmetlerinde bir¢ok iilkede uygulanan, 2010 yilina kadar AB’de de yiiriirliikte
olan tekel hakki gelmektedir.

Tekel hakki posta hizmetleri bakimindan belirli iiriin gruplarinda® faaliyet
izninin, evrensel hizmet yiikiimliiliigliniin finansman1 amaciyla miinhasiran
evrensel hizmet ylikiimliisline taninmasi, diger aktorlerin s6z konusu alanlarda
faaliyet gostermesinin hukuken yasaklanmasi olarak ifade edilebilir.

Giris engellerinin ikincil kaynaklarint hizmetlerin dogasindan kaynaklanan
olgek, yogunluk ve kapsam ekonomileri; batik maliyetler, sohret etkisi'*, portfoy

13 Posta hizmetlerinde tekel hakki, genellikle belirli bir agirlik ve/veya iicret diizeyindeki posta
gonderilerini  kapsamaktadir.

14 Birden fazla pazarda faaliyet gosteren firmanin, giiciinii korumak amaciyla piyasaya yeni girisleri
maliyetin altinda fiyatlama yaparak caydirmasi davranigi sohret etkisi olarak bilinmektedir.
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etkisi, hizmet saglayicisini degistirmenin maliyetleri ve uzun dénemli sozlegmeler
gibi etmenler olugturmaktadir.

Tablo 1 ve 2’de yer verilen ampirik caligmalar, istisnalar bulunmakla
birlikte, genelde posta hizmetlerinde, 6zelde deger zincirinin bir ¢ok boliimiinde,
dereceleri calismadan calismaya ve iilkeden lilkeye degismekle birlikte olgek,
kapsam ve yogunluk ekonomilerinin varligint ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte dlcege gore artan getirinin posta deger zincirinin bazi boliimlerinde giiglii
ve belirgin iken, bazi béliimlerinde zayif oldugu veya dlcege gore sabit getirinin
s0z konusu oldugu goriilmektedir. Bu da, diger bazi sebeke endiistrilerine gore
posta hizmetlerinde 6l¢ek kapsam ve yogunluk ekonomilerinden kaynaklanan
giris engellerinin sinirl oldugunu, dolayisiyla rekabetin tesisi icin gerekli zeminin
bulundugunu ima etmektedir (NERA 2004, 157).

Ote yandan, yukarida yer verilen ampirik calismalarin  sonuglart
incelendiginde; ozellikle bireysel mektup hizmetlerinde 6l¢cek ekonomilerinin
daha belirgin oldugu, toplu gonderiler ile kargo ve ekspres hizmetlerinde 6l¢cek
ekonomilerinin ayni dl¢iide giiclii ve belirgin olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle
uygulamada rekabetin kargo ve ekspres hizmetler ile hukuki rejimin elverdigi
oOl¢iide toplu gonderiler diizeyinde ortaya ¢iktig1 gozlenmektedir.

Posta hizmetlerinde evrensel hizmet ylikiimliiliigii uygulamasi da kapsam
ekonomileri iizerinden rekabet kosullarina etki etmektedir. Evrensel hizmet
yiikiimliiliigii, ileride ayrintili bir bicimde ele alinacagi iizere, cesitli yontemlerle
finanse edilmekte, bu da evrensel hizmet yiikiimliisiine ciddi bir rekabet
tistlinliigli saglamaktadir. Zira piyasaya giris yapacak sirketler biiyiik olasilikla
rekabete uygun olan toplu gonderi ve kargo hizmetlerini sunabilecektir. Buna
kars1 evrensel hizmet yiikiimliisiiniin, rekabete acik olmayan ya da rekabetin gii¢
oldugu bireysel hizmetler piyasasindaki ek maliyetleri karsilanacak, boylece s6z
konusu sirket, kapsam ekonomilerinin varlig1 nedeniyle toplu gonderi ve kargo
hizmetlerinde anlamli bir maliyet iistiinliigline sahip olacaktir.

Batik maliyetler; bir ekonomik faaliyeti siirdiirmek i¢in gerekli olan, ancak
sirket piyasay1 terk ettiginde nakde ¢evrilemeyen ya da cevrilmesi ¢cok gii¢ olan
yatirimlari ifade etmektedir. Sebeke endiistrilerinin cogunda (elektrik, demiryolu,
dogalgaz, telekomiinikasyon, sebeke suyu) anlamli Slgiide batik maliyetler
s0z konusu iken, posta hizmetlerinde genel olarak anlamli batik maliyetleri
bulunmamaktadir. Bununla birlikte deger zincirinin bazi boliimlerinde, otomatik
ayirma makineleri gibi sermaye yogun bazi yatirrmlar bakimindan batik maliyet
unsurlarina rastlanmaktadir (Lijn ve digerleri 2005, 65; Aygiin 2008, 11).
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Tiiketiciler hizmet kalitesinin on planda oldugu sektorlerde, kendisini
ispatlamis, bilinirligi yiiksek olan saglayicilardan mal ve hizmet satin almak
egilimi gosterirler. Posta hizmetleri bakimindan, 6zellikle baz1 segmentlerde ve
deger zincirinin bazi asamalarinda sohret etkisinin dnem tasidig1 gériilmektedir.
Kargo ve ekspres, bir giin sonra teslim kayitli 6zel mektup postasi hizmetleri ve
adresli gonderiler (reklam, siireli yayin ve benzeri) gibi hizmetlerin sunumunda
sOhret etkisi saglayict seciminde etkili olmaktadir (Lijn ve digerleri 2005, 64).

Sohret etkisi; sirketlerin kalite diizeylerinin yani sira, marka degeri ve
faaliyet siiresinin uzunlugu gibi degiskenlere de bagli olmaktadir. Bu agidan
kamu posta tekellerinin goreli istiinliige sahip oldugunu ileri siirmek miimkiindiir.
Nitekim Ingiltere’de yapilan bir calisma'” tiiketicilerin posta isletmecisi seciminde
igletmecinin gohret ve taninirligini dikkate aldigini ortaya koymaktadir (Lijn ve
digerleri 2005, 102).

Posta hizmetlerinde faaliyet gosteren ve agirlikla kamu tekeli niteligi tagiyan
posta igletmeleri, farkli talepleri karsilamak iizere cok sayida ayrismis hizmetlerin
sunumunda bulunmaktadir. Boylece soz konusu isletmeler, miisterilerin farkli
taleplerini bir arada karsilama ve miisteri bagimlilig1 yaratma olanagi bulmaktadir.
Bu durum literatiirde portfoy etkisi olarak adlandirilmaktadir. Portfoy etkisi,
ozellikle posta hizmetlerini yogun olarak kullanan ve hizmet ¢esitliligine 6nem
veren ticari/kurumsal miisteriler bakimindan 6nem tagimaktadir. Ustelik soz
konusu miigteriler tek bir isletmeci ile hem iilke ici hem de iilkeler arasi posta
hizmetinin yani sira lojistik hizmetleri i¢in de anlasma yapmay1 tercih etmektedir
(Lijn ve digerleri 2005, 102).

Hal boyleyken sektore yeni girecek sirketler ilk etapta rekabete uygun
ekspres, kargo ve toplu gonderi hizmetlerini sunmaya yonelecektir. S6z konusu
sirketlerin miisterilerin tiim ihtiyaclarini kargilayacak tiim hizmetleri piyasaya
giris yapar yapmaz sunma, bdylece portfdy etkisini kirmalari oldukca gii¢
olacaktir. Bu agidan portfoy etkisi de belli bir dl¢iide giris engeli yaratabilecektir.

Hizmet saglayicisinin degistirilmesi de kismen bir giris engeli olarak
algilanabilir. Ozellikle toplu gonderide bulunan kurumsal/ticari isletmeler igin
piyasaya yeni giren sirketler ile anlagma yapmak, fiyat avantaji saglasa dahi, risk
unsuru i¢cermektedir. Zira mevcut saglayici ile kurumsal/ticari isletmeler arasinda
uzun siire birlikte ¢aligmaktan kaynaklanan uyum ve giivenin yeni giris yapan
sirket ile tesis edilip edilemeyecegi bilinmemektedir. Ote yandan bdyle bir uyum

'S Roland Berger Strategy Consultant, “Monitoring Development in the Postal Market”, Market
Survey Report for Postcomm, April 2004
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ve giivenin tesis edilebilecegi yoniinde bir kanaat olugsa dahi hizmet saglayicisini
degistirmenin, yeni sézlesmenin tasarimi, ddeme seklinin degistirilmesi gibi
nedenlerden dolay1 bir ek maliyeti ortaya ¢ikabilecektir. Ingiltere’de yapilan bir
caligma tiiketicilerin, ancak yeni isletmecinin giivenilirligini ispat ettikten sonra
isletmecilerini degistirdiklerini ortaya koymaktadir (Lijn ve digerleri 2005, 104).

Hizmet saglayicisinin degistirilmesinden kaynaklanabilecek bir diger
maliyet unsuru uzun donemli sozlesmelerdir. Posta hizmetlerinde yaygin
olmamakla birlikte bazi hallerde kurumsal/ticari miisteriler ile mevcut
hizmet saglayicilar1 arasinda cezai sart ongdren uzun siireli sozlesmeler
akdedilebilmektedir. Bu halde piyasaya yeni girig yapacak sirketler bakimindan
bir kapatma etkisi s6z konusu olacaktir.

Bu noktada telekomiinikasyon, enerji, demiryolu, su ve posta hizmetleri
gibi dogal tekel karakteri gosteren dikey biitiinlesik sebeke endiistrilerinde
rekabeti tesis etmek icin kullanilan yontemlerin basinda gelen sebekeye erigim
regiilasyonu konusuna deginmek yerinde olacaktir. Burada temel ilke, dikey
biitiinlesik endiistrinin dogal tekel niteligi gosteren bdliimlerinde rakiplerin
sebeke altyapisindan yararlandirilmas: ile dogal tekel karakteri tagimayan
boliimlerde rekabetin saglanmasidir.

Sebekeye erisim regiilasyonunda iki temel yoOntemden bahsetmek
miimkiindiir. Bunlardan birincisinde regiilator sebekeye erisim konusunda ex-
ante diizenlemeler kapsaminda tiim degiskenleri (fiyat, erisim noktas1 ve benzeri)
tespit etmektedir. Ikinci yontemde taraflar sebekeye erisim kosullarini miizakere
yontemi ile belirlemekte, anlasmazlik s6z konusu oldugunda regiilator devreye
girerek taraflari uzlastirmaya calismaktadir. Erisim kogullarinin miizakere yontemi
ile belirlendigi hallerde, anlagmazliklarin ¢6ziimiine yonelik mekanizmalardan
biri de rekabet hukukudur.

Posta sektorii 6zelinde sebekeye erisim regiilasyonunun odaginda, kabul
(kabul islemi posta kutular1 tizerinden yapiliyorsa), nakliye ve dagitim/teslim
hizmetleri bulunacaktir (Maegli ve digerleri 2010, 386).

Bununla birlikte diger sebeke endiistrileri ile kiyaslandiginda posta
hizmetlerinde, asagida sayilan ozellikleri dolayisiyla erisim regiilasyonunun
zorunlu kilinmamasi, bunun yerine erigsim kosullarinin miizakere yontemiyle
tespit olunmasi ve gerektiginde ex-post rekabet hukuku araclariyla miidahale
edilmesi gerektigini ileri siiren goriisler mevcuttur (Heitzler 2008, 2; Maegli ve
digerleri 2010, 388). S6z konusu 6zellikler sunlardir:
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* Anilan hizmet alanlarinda oOlcek ekonomilerinin varligmi gosteren
caligmalar bulunmakla birlikte, 6lcek ekonomilerinin ¢ok belirgin ve
giiclii olmadig1 goriilmektedir.

¢ Posta hizmetlerinde batik maliyetler oldukg¢a sinirhidir.

e Zorunlu unsur olarak degerlendirilebilecek altyapi unsurlar1 ¢ok azdir,
bunlara 6rnek olarak posta kutular ile adres ve kod sistemi verilebilir
(Heitzler 2008, 3; Lijn ve digerleri 2005, 72).

* Geleneksel postahizmetleri yogunbirbicimde yeniiletisim teknolojilerinin
rekabet baskisi altindadir.

Posta sektoriinde iilke uygulamalari incelendiginde diger bircok sebeke
endiistrisine nazaran rekabetin tesisi konusunda geride kalindig1 gézlenmektedir.
Posta sektoriinde iilkeler olceginde serbestlesme ve rekabetin diizeyini ortaya
koyan Posta Serbestlik Endeksi'® bu savi desteklemektedir. S6z konusu endekse
gore posta hizmetlerinde serbest piyasa kurallar1 ve rekabet bakimindan
gorece gelismis olan iilkeler; Ingiltere, Almanya, Rusya, Isve¢ ve Sili olarak
siralanmaktadir.

Bu iilkeleri serbest piyasa kosullarmin mevcut oldugu ancak rekabetin
gorece geri kaldigi; Hollanda, Portekiz, Ispanya, Yeni Zelanda, Endonezya
gibi iilkeler izlemektedir. Serbest piyasa sisteminin kisitlandigi ve rekabetin
gelismedigi iilkeler grubunda ise; Kore, ABD, Cin, Japonya, Kanada ve Misir
gibi iilkeler yer almaktadir. Posta sektdriinde rekabetin, sinirl 6l¢iide de olsa,
gelistigi tilkelerde dikkat ceken nokta; rekabetin agirlikla kargo, ekspres ve toplu
gonderi alanlarinda ortaya ¢ikmis olmasidir.

Posta Serbestlik Endeksinden de goriilecegi lizere posta sektoriinde piyasa
ekonomisi kurallar1 bakimindan en ¢ok ilerleme kaydeden iilkeler AB iiyesidir.
Buna karsin AB posta sektoriinde rekabetin tesisi ve gelismesi noktasinda ciddi
sorunlar varligini stirdiirmektedir.

Avrupa posta sektoriinde, ticlincii Direktif ile birlikte tekel hakkinin 2010
sonu itibartyla kaldirilmig olmasina karsin, rekabetin sinirhi gelisme kaydettigi
goriilmektedir. Ote yandan Avrupa’da Uciincii Direktif’te ©ngoriilen tarih
oncesinde piyasanin rekabete tiimiiyle acik oldugu iilke 6rnekleri, hukuki ve idari
rejimin rekabete uygun olmasinin fiilen rekabetin tesisi i¢in yeterli olmadigini
ortaya koymaktadir. Nitekim Estonya, Finlandiya, Almanya, Hollanda, isve¢ ve

16 www.postalconsumers.org/postal_freedom_index
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Ingiltere’de tiimiiyle serbestlesmeye karsin rekabetin sinirh 6lciide gelisebildigi
gozlenmektedir (Copenhagen Economics 2010, 80).

Avrupa’da bir¢cok segmentte kamu isletmecisinin giiclii bir bicimde
hakim konumunu muhafaza ettigi goriilmektedir. 2009 yili itibariyla kamu
isletmecileri haberlesme gonderilerinde yiizde 96; dogrudan mektuplarda yiizde
93 paya sahip bulunmaktadir. Buna karsin s6z konusu isletmecilerin piyasa pay1,
adressiz gonderilerde yiizde 45; kargoda ise yiizde 36 diizeyine gerilemektedir
(Copenhagen Economics 2010, 85). Bu tablo geleneksel segmentlerde kamu
isletmecilerinin piyasay1r domine etmekte oldugunu, adressiz gonderi ve kargoda
ise, rekabetin gelismesi nedeniyle, hakim konumda bulunmadiklarini ima
etmektedir.

Anilan calismada iirin segmenti bazinda rekabetin diizeyi de ortaya
konmaktadir. Bu cergevede kargo ve ekspres hizmetlerinde giiclii rekabetin var
oldugunu belirten iilke sayis1 30 iken; bu rakam siireli yayinlarda 25’e; sinir 6tesi
gonderilerde 20’ye gerilemektedir (Copenhagen Economics 2010, 86).

Avrupa’da 6zel posta operatorleri ve ticari birlikler ile yapilan goriisme ve
miilakatlarin sonucunda rekabetin tesis edilememesine yol acan temel nedenler;
kamu isletmecilerine yonelik ayrimci vergi uygulamalari, tekel hakki, istihdama
yonelik regiilasyonlar ve evrensel hizmete yonelik regiilasyonlar ile evrensel
hizmet maliyetinin hesaplanmasina yonelik net bir yontemin bulunmamasi olarak
siralanmaktadir (Copenhagen Economics 2010, 80).

Avrupa’da rekabetin tesisine yonelik olarak, posta kodu bilgi bankasina
erisimile dagitim sebekesine erisim regiilasyonlarinin yaygin olarak uygulanmakta
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte adres veri bankasina erigim yine bircok
tilke tarafindan regiilasyona tabi kilimmistir (Copenhagen Economics 2010, 82).

1.6. POSTA HiZMETLERINDE EVRENSEL HIiZMET YUKUMLULUGU
VE REGULASYON

Yukarida ifade edildigi lizere posta hizmetlerinin diizenlenmesi iki temel
unsurun varligma dayanmaktadir. Bunlardan birincisi hizmetin dogal tekel
karakterine sahip olmasi,diger deyisle; 6lcek, kapsam ve yogunluk ekonomilerinin
varligidir. Ikincisi ise evrensel hizmet yiikiimliiliigii uygulamasidir. Posta
sektoriiniin serbestlestirildigi iilkelerde, 6zellikle AB’de, posta hizmetlerinin tiim
yurttaglara belirli bir kalite ve erisilebilir fiyattan sunulmasi; dar anlamiyla iletigim
ozgiirliigi, genis anlamiyla demokrasinin bir unsuru olarak goriilmekte, bu
nedenle evrensel hizmet uygulamasi bir zorunluluk olarak degerlendirilmektedir.
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Tez’in ilerleyen boliimiinde ayrintili olarak incelenecegi lizere evrensel
hizmet kavraminin genel kabul goren tanimi; “bir isletmeci tarafindan, agirlikla
sebeke endiistrisi niteligi tasiyan bir hizmetin tiim kullanicilara, belirli bir
kalite diizeyinde ve erisilebilir fiyatlarla sunulmasi yiikiimliiliigi” olarak kabul
edilmektedir.

Posta hizmetleri bakimindan evrensel hizmet uygulamasi, biiyiik ol¢tide
iletisim 6zgiirliigiliniin saglanmasi, pozitif digsallik yaratmasi ve bolgesel kalkinma
farkliliklarinin ortadan kaldirilmasi amaglarina odaklanmaktadir. Evrensel
hizmet yiikiimliiliigii uygulamasi, gerek tiim kullanicilara sunumun ve belirli
kalite standartlarinin saglanmasi iglevlerinin takibi, gerekse erisilebilir fiyatlama
ve ortaya c¢ikacak ek maliyetin finansmaninin temini bakimlarindan regiilasyon
rejimini gerekli kilmaktadir. Bu itibarla posta hizmetlerinde regiilasyon rejiminin
bir boyutunu fiyat regiilasyonu, diger boyutunu ise hizmet kalitesi, ek finansman
ihtiyact gibi unsurlara yonelen fiyat digt diizenlemeler tegkil etmektedir.

Iktisadi literatiirde, fiyat regiilasyonunun, piyasa basarisizliklar1 nedeniyle
rekabetci yapinin saglanamamasi, boylece fiyat-marjinal maliyet esitliginin
gerceklesememesi halinde bagvurulmasi gereken bir yontem oldugu konusunda
goriis birligi bulunmaktadir. Dolayisiyla iktisadi regiilasyonun temel amaci, kamu
miidahalesi ile piyasa basarisizliklarina ragmen miimkiin mertebe fiyat-marjinal
maliyet sonucuna yaklagmaktir.

Posta hizmetleri bakimindan fiyat regiilasyonu ayni zamanda evrensel
hizmetuygulamasinadahizmetetmektedir. Ziracografi bolge ayrimi yapilmaksizin
erigilebilir fiyatlamanin tesisi evrensel hizmetin temel unsurlarindan biridir.

AB uygulamasinda fiyat regiilasyonu ii¢ temel ilkeye dayanmaktadir.
Bunlar; fiyatlarin maliyet odakli olarak belirlenmesi, fiyatlarin etkin evrensel
hizmet sunumunu tesvik etmesi ile fiyatlamanin gseffaf olmasi ve ayrimci
uygulamalara zemin hazirlamamasi ilkeleridir (CERP 2009b, 6-7).

Fiyat regiilasyonu uygulamasi cercevesinde iki yontem kullanilabilmektedir.
Bunlardan ilki ex-ante fiyat kontrolii, yani fiyatlarin uygulama 6ncesinde diizenleyici
otoritenin onayina tabi olmasidir. Digeri ise ex-post yani fiyatlarin uygulama
sonrasinda yasal diizenlemeler kapsaminda olup olmadiginin kontroliidiir. Birinci
yontem dogrudan diizenleyici otorite tarafindan kullanilabilirken, ikinci yontem
diizenleyici otoritenin yani sira rekabet otoritelerince de uygulanabilecektir.

Posta hizmetleri 6zelinde diizenleyici otoritelerin fiyat regiilasyonu
uygulamasinda su ilkelere dikkat etmesinde fayda bulunmaktadir; rekabetgi
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olmayan pazarlarda asirt fiyatlamanin engellenmesi, girigleri caydirabilecek
yikici fiyatlama davraniglarinin engellenmesi, mevcut aktorlerin etkinlik i¢in
giidiilenmesi, tiim fiyatlarin maliyet odakli belirlenmesi, uygun olmayan ¢apraz
siibvansiyonlarin engellenmesi (CERP 2009b, 45).

Telekomiinikasyon ve enerji gibi diger altyap: hizmetleri ol¢iisiinde
olmasa da, posta hizmetlerinin regiilasyonunda da altyapiya erigim tartisma
konusu olmaktadir. Nitekim Uluslararas1 Posta Orgiitii (2004, 11); diizenleyici
otoritelerin, posta aginin demiryollar1 ve elektrik gibi sebeke endiistrilerine
benzer nitelik tagimasi nedeniyle, posta hizmetlerini toplama, tasnif, nakliye ve
dagitim diizeylerinde ayristirmasi ve altyapiya erisimin saglamasini tesis etmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

Ancak bu goriis literatiirde bazi yazarlar tarafindan elegtirilmektedir. S6z
konusu yazarlar; posta aginin biitiinlesik bir altyapt olmadig1 ve iiretim zincirine
benzedigini, ancak son asama olan dagitimin tek bir firma tarafindan yapilmasi
ve bu alanin diizenlenmesi gerektigini ifade etmektedir (Aygiin 2008, 29-20).
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2.BOLUM

AB VE TURKIYE’DE POSTA REGULASYONLARININ HUKUKI
CERCEVESI

Tiirkiye’de posta hizmetlerine yonelik hukuki diizenleme rejiminde kokli
degisiklikler yapilmasi AB iiyeligi perspektifi ile birlikte giindeme gelmistir.
Nitekim 24.7.2003 tarih ve 25178 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirlik kazanmig olan Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine ligkin
Ulusal Program’da posta mevzuatinin AB direktiflerine uyumlu bir bi¢imde
diizenlenmesi temel 6ncelik alanlarindan biri olarak tanimlanmistir.

Bu kapsamda 2005 yilindan itibaren bir¢ok kez AB direktiflerine uygun
olarak hazirlanan kanun taslak ve tasarilar1 giindeme getirilmis, ancak AB
mevzuatina uyumlu Posta Hizmetleri Kanunu ancak 2013 yilinda yasalagarak
yiiriirliik kazanabilmistir.

Tezin konusu bakimindan ele alindiginda, evrensel hizmet ylikiimlilugi
ile rekabetin tesisi bakimindan, kamuoyuna yansimig hemen tiim taslaklarda
ve mevcut yasada yer verilen diizenlemelerin biiyiik 6l¢iide AB direktifleri esas
almarak tasarlandig1 goriilmektedir. Nitekim DPT OIK Raporunda (2007, 36);
“Basta AB iilkeleri olmak iizere ¢cogu gelismis ve gelismekte olan iilke posta
sektoriindeki tekeli stmirlandirmak ve sektorii rekabete acmak icin diizenlemeler
yapmaya baslamislardir. Ulkemizde PTT ve PTT disindaki ézel isletmecilerin
faaliyet gosterirken uymalar: gereken hukuki diizenlemeleri ve isletmecilerin bu
diizenlemelerle uyumlulugunu denetleyecek ve gerektiginde idari yaptirimlarda
bulunacak bir yapinminmevcut olmamasi nedeniyle, sektorii biitiiniiyle diizenleyecek
yasal bir cercevenin olusturulmasi kritik onemini korumaktadir.

Sozii edilen hukuki cercevede, gerek diinyada meydana gelen hizli
degisiklikler gerekse AB’ye katilim siireci de goz oniinde tutularak ozellikle AB’nin
Posta Direktiflerinde yer alan hususlardan;, isletme ve diizenleme fonksiyonlarinin
ayristirilmast, diizenleyici ve denetleyici otoritenin olusturulmasi, posta tekelinin
kapsaminin belirlenmesi, etkin bir rekabet ortamimin tesis edilerek siirdiiriilmesi,
evrensel posta hizmetinin tanimi, kapsami ve ilkeleri ile posta sektoriinde faaliyet
gosterecek tiim isletmecilerin yiikiimliiliiklerinin ve tiiketicilerin haklarinin yer
almast ve bu yonde atilan adimlarin bir an once sonuglandirilmast Ulkemiz icin
biiyiik onem tasumaktadir.” ifadelerine yer verilerek yeni mevzuat hazirliklarinda
AB mevzuatinin esas alindig1 vurgulanmaktadir.

Yukarida sunulan gerceve icinde, Tiirkiye’de posta hizmetlerine yonelik
yasal diizenlemeleri ele almadan ©once AB direktiflerinin incelenmesi ve
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ozellikle evrensel hizmet yiikiimliiliigii, rekabet ve regiilasyon eksenlerinde AB
direktifleri ile Posta Hizmetleri Kanunu arasindaki uyum ve uyumsuzluklarin
degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

2.1. AB’DE POSTA HIZMETLERINE ILISKIN REGULASYON
CERCEVESI

AB’de posta sektoriine yonelik diizenlemelerin temel hedefi; iiye iilkeler
arasinda pazar birliginin tamamlanmasi ve uygun regiilasyon cercevesi i¢inde
etkin, giivenilir, yiiksek kalitede posta hizmetlerine tiim iiye iilke vatandaglari
tarafindan uygun fiyatlarla erisilebilmesinin saglanmasi olarak ortaya
konmaktadir. Bu hedefe ulasilabilmesi i¢in asagida siralanan eylemlerin hayata
gecirilmesi ongoriilmektedir."”

e Cografi kogullarina bakilmaksizin her AB vatandaginin uygun fiyat ve
belirli kalite standardinda evrensel hizmete erisimi saglanacaktir.

e Pazarin agamali ve kontrollii bir bicimde rekabete agcilmasi saglanacaktir.

* Birlik diizeyinde kalite standartlar1 tespit edilerek hem iilke i¢inde hem de
tilkeler arasi hizmet sunumunda kalite diizeyi ylikseltilecektir.

e Tarifelerin maliyetleri yansitmasi ve evrensel hizmet sunumunu finanse
etmesini saglayacak ilkeler tespit olunacaktir.

* Adil rekabet kogullar1 olusturulacaktir.

e Sektoriin regiilasyonunda; tiiketici ihtiyaglari, istihdam edilenlerin
cikarlari; ekonomik, kiiltiirel ve sosyal gelisme ve biitiinlesme bakimindan
posta sektoriiniin rolii ve dnemi dikkate alinacaktir.

 Birligin posta politikasinin, diger politikalarla uyumu saglanacaktir.

e Uluslararasi posta trafigi ile uyum saglanacak {igiincii tilkeler ve kiiresel
kuruluglar arasindaki igbirligi gelistirilecektir.

AB postadirektiflerinde gerek dibace gerekse madde hiikiimleri kapsaminda
temel ilkelere yer verilmekte, ayrica detaylar iiye ililkelere birakilmak iizere
posta hizmetlerinin tiim boyutlarina iligkin esaslar ortaya konmaktadir. AB posta
hizmetlerinde serbestlestirme siireci iic adimda gergeklestirilmistir. Bu cercevede
1997 yilinda ¢ikarilan I. Posta Direktifi'®, 2002 yilinda revize edilmis ve II Posta
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'821.1.1998 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirlik kazanan 97/67/EC sayili Posta

Direktifi
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Direktifi'® ile serbestlesme ve pazar biitiinlesmesi konusunda daha ileri adimlar
atilmigtir. 2008 yilinda yiiriirliik kazanan III. Direktif*° ile 2010 yilindan itibaren
piyasa tamamen rekabete acilmistir.

Asagida, AB posta hizmetlerine yonelik yasal diizenlemelerin evrimini
daha iyi anlamak ve Tiirkiye mevzuati ile daha saglikli bir karsilastirma yapmak
bakimindan her bir direktif dibacelerinde yer verilen temel ilkeler ve madde
hiikiimlerinde yer alan evrensel hizmet sunumu ile rekabet ve regiilasyon
diizenlemeleri bakimindan ele alinmaktadir.

2.1.1. 97/67/EC Sayil Posta Direktifi (I. Direktif)

Direktif’in dibacesinde yer verilen tespitler ve temel ilkeler asagida
Ozetlenmektedir:

* Posta sektoriinde tek pazar hedefine ulasilmasi, AB ekonomik ve sosyal
biitiinlesmesinin saglanmasi bakimindan 6nem tagimaktadir; zira posta
sektorii ticaret ve iletisimin temel amacidir (paragraf 2).

e Evrensel hizmet uygulamalar1 ve kalite performansi noktasinda iiye
iilkeler arasinda ciddi farkliliklar bulunmaktadir (paragraf 5).

» Uye iilkeler arasindaki posta hizmetleri vatandaslarm beklentilerini
karsilamamaktadir (paragraf 6).

* Posta sektoriinde asamali ve kontrollii serbestlesme icin gerekli tedbirler
alimmalidir (paragraf 8).

* AB 06l¢eginde, cografi konumundan bagimsiz olarak tiim kullanicilarin
makul fiyatla ve belirli bir kalite diizeyinde ve kapsamda evrensel
hizmetten yararlanmasinin garanti altina alinmasi esastir (paragraf 11).

e Evrensel hizmet yiikiimliiliigii hem ulusal hizmetleri hem de iilkeler arasi
hizmetleri kapsamalidir (paragraf 13).

* Evrensel hizmet yiikiimliiliigii; ilgili ytikiimliiniin, miisterileri ile bireysel
anlagsma yapma hakkini engellememelidir (paragraf 15).

e Bazihizmetler bakimindan tekel hakki; rekabet kurallarinin uygulanmasini
engellemeyecek bicimde, ancak evrensel hizmetin finansmani amactyla
saglanabilmelidir (paragraf 16).

19°5.7.2002 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliik kazanan, 97/67/EC sayili Direktif’te
degisiklik yapan 2002/39/EC sayil1 Posta Direktifi

2027.2.2008 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliik kazanan, 97/67/EC sayili Direktif te
degisiklik yapan 2008/6/EC sayil1 Posta Direktifi
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Agirligr 350 grami ve fiyati temel tarifenin beg katini agan haberlesme
maddeleri ki bunlar toplam mektup hacminin yiizde ikiden azini
olusturmaktadir, tekel hakki i¢in esik teskil edecektir (paragraf 17).

Uye iilkeler seffaflik, ayrimc1 olmama ve orantililik ilkelerini ve objektif
oOlciitleri dikkate alan bir regiilasyon rejimi kurmalidir (paragraf 22).

Uye iilkeler evrensel hizmet yiikiimliisii i¢in 6zel imtiyazlar verme veya
adil olmayan maliyet yiikii getirenler bakimindan tazminat fonu kurma
seceneklerine sahiptir (paragraf 23).

Uye iilkelerde kamu posta altyapisina erisim icin seffaf ve ayrimci
olmayan uygulamalar1 saglayan tedbirler alinmalidir (paragraf 25).

Evrensel hizmetin dogru bi¢imde yonetilmesi ve rekabetin bozulmasinin
engellenmesini saglamak amaciyla evrensel hizmet tarifeleri objektif ve
seffaf olmali, ayrimc1 olmamali ve maliyetleri yansitmahidir (paragraf
26).

Tekel kapsamindaki hizmetler ile tekel kapsaminda bulunmayan hizmetler
arasinda capraz siilbvansiyonun 6nlenmesi ve seffaflik ilkesi cercevesinde
gercek maliyetlerin hizmetlere yansitilmasi amaciyla, tekel kapsaminda
bulunan ve bulunmayan hizmetler icin muhasebe ayristiritlmasina
gidilmesi gerekmektedir (paragraf 28).

Evrensel hizmet yiikiimliisii makul bir zaman dilimi icinde maliyetleri
hizmetlere dogru bir bicimde yansitabilecek bir muhasebe sistemine
gecmelidir, bu tiir bir muhasebe sistemi rekabete agik hizmetler
bakimindan gerekli olmayabilir (paragraf 29).

Kullanicilar tarafindan beklenen hizmet kalitesinin elde edilmesi esastir,
so0z konusu kalite standartlar1 ve bu standartlara uyulup uyulmadigi
tiiketici yararina olmak iizere kamuoyuna duyurulmalidir (paragraf 31).

Direktif Hiikiimleri

Direktif’in birinci maddesinde ortak kurallar; evrensel hizmetuygulamalart,

evrensel hizmet icin tekel hakkinin kapsami, tekel kapsaminda olmayan

hizmetlere iliskin kurallar, evrensel hizmet icin tarife ve muhasebe ilkeleri, kalite

ve teknik standartlar ve bagimsiz regiilasyon otoritelerine iligkin diizenlemeler

olarak ifade edilmektedir.
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Uciincii madde uyarinca iiye iilkeler, tiim tiiketicilerin kendi bolgelerinde,
belirli bir kalite diizeyinde ve erisilebilir fiyatlardan posta hizmetlerinden
faydalanmalarim saglamakla yiikiimli kilmmustir. Uye iilkeler, diizenleyici
otoriteler tarafindan tespit olunan bolgeler miistesna, evrensel hizmetlerin,
minimum posta gonderilerinin toplanmasi ve dagitilmasi olmak iizere, haftanin
her is giinii ve haftada bes giinden az olmamak iizere gerceklestirilmesini temin
edecektir.

Yine iigiincii madde kapsaminda iiye iilkeler; posta maddeleri®' igin iki
kilograma kadar, posta paketleri icin on kilograma kadar ve kayitli ve sigortali
gonderileri kapsamina alan evrensel hizmeti saglamakla yiikiimlii tutulmaktadir.
Diizenleyici otoriteler posta paketleri i¢in konan iist limiti yirmi kilograma kadar
arttirmaya yetkilidir.

Yedinci madde ile evrensel hizmet yiikiimliiligliniin yerine getirilmesi
amaciyla evrensel hizmet yiikiimliisiine, agirligi 350 gramin altinda ve iicreti
en diisiik agirlikta ve en hizli standart kategorideki yurti¢i posta gonderileri
tariflerinin beg katina kadar olan yurti¢i haberlesme maddeleri®? i¢in tekel hakki
verilebilecegi hiikkme baglanmistir. Gerekli oldugu 6l¢iide anilan sinirlar i¢inde
kalan iilkeler arasi mektup ve dogrudan mektup* gonderileri de tekel hakki
kapsamina alinabilmektedir.

Dokuzuncu madde kapsaminda iiye iilkeler evrensel hizmet kapsaminda
bulunmayan tekel disi hizmetler icin genel yetkilendirme, evrensel hizmet
kapsamindaki tekel digt hizmetler icin bireysel lisanslama yapabilmektedir.
Anilan madde hiikmii uyarinca yetkilendirme islemleri seffaflik, ayrimeci olmama,

2l Posta maddesi (postal item) Direktif’in ikinci maddesinde tanimlanmaktadir. Buna gére posta
maddesi; evrensel hizmet yiikiimliisii tarafindan taginmak zorunda olan ve haberlesme maddelerinin
yani sira; kitap, katalog, gazete, siireli yaymlar ile ticari degeri olsun veya olmasin emtia igeren
posta paketlerini ifade etmektedir.

22 Haberlesme maddeleri (domestic items of correspondence) Direktif’in ikinci maddesinde
tanimlanmaktadir. Buna gore; herhangi bir fiziksel formun iizerinde yazili olan ve gonderici
tarafindan lizerinde belirtilen adrese tagiman gonderileri ifade etmektedir. Kitap, katalog, gazete,
stireli yaymlar ile ticari degeri olsun veya olmasin emtia igeren posta paketleri bu kapsamda
bulunmamaktadir. Yurti¢ci haberlesme gonderileri ise, dogrudan tanimi yapilmamakla birlikte,
haberlesme maddesi tanimindan hareketle gondericisi ve alicist yurticinde bulunan haberlesme
maddeleri olarak kabul edilmek gerekir.

» Dogrudan mektup (direct mail) Direktif’in ikinci maddesinde tanimlanmaktadir. Buna gore
dogrudan mektup; sadece reklam, pazarlama ve kamuoyunu bilgilendirmeye doniik maddeler iceren
ve alicinin ismi, adresi ve mesajin igerigini degistirmeye yonelik diger bilgiler hari¢ olmak iizere
standart bir mesaj ihtiva eden ve belli sayida aliciya iletilmek iizere hazirlanan gonderileri ifade
etmektedir. Faturalar, ekstreler ve mali raporlar ile diger standart olmayan gonderiler ve dogrudan
mektup ile birlikte gonderilen diger maddeler dogrudan mektup tanimina girmemektedir.
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olciiliiliik ilkelerine uygun olmali ve objektif dlciitlere dayanmali, yetkilendirme
ile ilgili temyiz mekanizmasi bulunmalidir.

Dokuzuncu madde hiikmiine gore iiye iilkeler, evrensel hizmet
yiikiimliiligiiniin adil olmayan finansal yiik ortaya cikarmasi durumunda,
bagimsiz bir kurum tarafindan idare edilecek bir tazmin fonu kurabilecektir. Bu
halde de seffaflik, ayrimci olmama, olciiliiliik ilkelerine uygunluk s6z konusu
olmalidir.

12. madde hiikmii uyarinca liye iilkeler tarafindan evrensel hizmet
kapsamindaki hizmetler i¢in uygulanacak tarifelerde su ilkelere uyulmasi
gerekir; fiyatlar tiim tiiketiciler icin erisilebilir olmalidir, fiyatlar maliyetleri
yansitmalidir; tek tarife uygulamasi, evrensel hizmet yiikiimliisiiniin bireysel
sozlesmeler ile fiyat belirlemesini engellememelidir; tarifeler seffaf olmali, ancak
ayrimci olmamalidir.

Evrensel hizmet saglayicilarindan, I. Direktif’in yiiriirliik kazanmasindan
itibaren iki y1l i¢cinde uygun muhasebe sistemini kurmalar1 beklenmektedir. 14.
madde uyarinca evrensel hizmet yiikiimliileri en azindan tekel ve tekel olmayan
hizmetler i¢in ayrt muhasebe kayd: tutmalidir. Tekel kapsaminda olmayan
hizmetler bakimindan evrensel hizmet kapsaminda olanlar ve olmayanlar i¢in de
muhasebe kayitlari farklilagtirlir.

Ayni madde hiikmiine gore maliyetlerin hizmetlere yansitilmasinda su
ilkeler gozetilmelidir; dogrudan belirli hizmetlere 6zgiilenebilen maliyetler,
s0z konusu hizmetlere yansitilir; dogrudan yansitmanin miimkiin olmadigi
durumlarda ortak maliyetler karsilastirmali maliyet analizi ¢ercevesinde dolayl
olarak hizmetlere yansitilir,dogrudan veya dolayli yansitmanin miimkiin olmadigi
durumlarda maliyetler hesaplanan bir dagilim orani dlciisiinde tekel ve tekel disi
hizmetlere dagitilir. Bu ilkeler disinda, bu ilkeler ile uyumlu maliyet dagitim
sistemleri de diizenleyici otoritenin onayr ve Komisyon’un bilgilendirilmesi
kosuluyla uygulanabilir.

15. maddede evrensel hizmet yiikiimliilerinin uygulayacaklart muhasebe
sisteminin bagimsiz denetleyiciler tarafindan denetlenmesi ve sonuclarinin
yayimlanmasi hiikkme baglanmustir.

22. madde uyarinca iiye iilkeler, hukuki ve idari 6zerklige sahip bir ya
da daha fazla diizenleyici otorite kurmakla yiikiimli kilinmistir. S6z konusu
diizenleyici otoriteler sektorde rekabet kurallarinin uygulanmasindan da sorumlu
tutulabilecektir.
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2.1.2.2002/39/EC Sayih Posta Direktifi (IL. Direktif)
Direktif’in dibacesinde yer verilen tespitler ve temel ilkeler sunlardir:
Dibace

* Posta sektorii bakimindan birlik ici biitiinlesik yapinin kuvvetlendirilmesi
amaciyla daha modern bir diizenleme ¢ercevesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Sektoriin rekabet giliciiniin artmasi, alternatif iletisim yontemleri ile
entegrasyonunun gliclenmesine ve hizmet kalitesinin artmasina yol
acacaktir (paragraf 10).

* Evrensel hizmet yiikiimliileri bakimindan, sektoriin rekabete acilmasiyla
ve teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikabilecek istihdam kayiplari, rekabetin
yol acacagi hacim artis1 ve 0zel sektor sirketlerinde istihdam artisi ile
telafi edilebilecektir (paragraf 13).

e Sektoriin agama asama rekabete agilmast ve 2009 yilinda tam entegre
pazar hedefine ulasilmasi ya da mevcut sonuglarin degerlendirilerek
alternatif adimlarin belirlenmesi yerinde olacaktir (paragraf 14).

e Tekel hakkinin 2003 yilinda yiiz gram veya temel iicretin ii¢ kati, 2006
yilindan itibaren elli gram veya temel {icretin iki bucuk kati diizeyine
cekilmesi; Ote yandan iilkeler arast mektup gonderilerinin, evrensel
hizmet yiikimliiliigiiniin saglanmasi amaciyla bazi istisnalar sakl
tutularak tamamen rekabete agilmasi kontrollii ve agamali serbestlesme
icin uygun goriilmektedir (paragraf 16 ve 18).

* Son derece dinamik bir goriiniim sergileyen ve alt1 birlik iilkesinde biiyiik
Olclide rekabete acik olan dogrudan mektup pazari, evrensel hizmet
sunumunun saglanmast amaciyla yukaridaki sinirlar cer¢evesinde tekel
hakki kapsaminda tutulmaya devam edilebilecektir (paragraf 19).

e Tekelhakkiuygulamasinadevamedilmesi,evrensel hizmetyiikiimliilerine,
gerek operasyonlarini, gerekse insan giiclinli daha yogun rekabete
hazirlamak olanagi verecek ve ortaya cikabilecek finansal dengesizligi
engelleyerek evrensel hizmet sunumunun akamete ugratilmamasini
saglayacaktir (paragraf 23).

* Uye iilkeler tarafindan uygulamaya konabilecek evrensel hizmet fonu
veya benzer imtiyazlar konusunda Komisyon’a 6nceden bilgi verilmesi
Kurucu Antlasmanin 88. maddesi geregince zorunludur (paragraf 25).
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Direktif Hiikiimleri

Direktif’in 7. maddesinde degisiklik yapan madde 1.1 uyarinca tekel
hakki; yurtici haberlesme maddeleri ile iilkeye diger iilkelerden gelen haberlesme
maddeleri, evrensel hizmet sunumu icin gerekli oldugu olciide dogrudan
mektuplar ve yurtdisina giden haberlesme maddeleri icin tekel hakki kapsami
2003 yilindan itibaren yiiz gram veya temel haberlesme maddesi licretinin ¢
kat1, 2006 yilindan itibaren elli gram veya temel haberlesme maddesi iicretinin
iki bucuk kat1 olarak uygulanacaktir.

12.maddeye ek yapan madde 1.2’ye gore evrensel hizmet yilikiimliileri; ticari
gonderiler, toplu gonderiler gibi alanlarda 6zel anlasma yapmalar1 durumunda da
seffaflik, ayrimci olmama ve maliyet odaklilik ilkelerini gézetecektir.

Tekel hakki kapsaminda bulunan hizmetler ile bu hak kapsaminda
bulunmayan hizmetler arasinda capraz siibvansiyon; 12. maddeye ek yapan
madde 1.2 kapsaminda, soz konusu capraz siibvansiyonun evrensel hizmet
yilikiimliiliigiiniin saglanmasi i¢in zorunlu oldugunun ispat edilmesi miistesna,
yasaklanmusgtir.

22. maddede degisiklik yapan madde 1.4 uyarinca ulusal diizenleyiciler
bu Direktif’ten kaynaklanan yiikiimliiliikklerin yerine getirilip getirilmedigini
denetlemekle yiikiimlii kilmmustir. Ilaveten, gerekli oldugu hallerde, tekel
hakki uygulamalarinin kontroliine iliskin 6zel prosediirler gelistirilmeli ve
uygulanmalidir. Diizenleyici otoriteler rekabet kurallarinin uygulanmasini da
gozetebilecektir.

2.1.3. 2008/6/EC Sayih Posta Direktifi (II1. Direktif)

Direktif’in dibacesinde yer verilen tespitler ve temel ilkeler asagida
Ozetlenmektedir.

Dibace

 Direktif uyarinca Komisyon, evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin iilke
bazinda etkilerini analiz eden caligmasini tamamlamigtir. Komisyon
ayni zamanda posta sektoriinii, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelisme
boyutlartyla degerlendirmis ve ilgili taraflarla istisare etmistir. S6z konusu
analizler; tekel hakkinin, evrensel hizmet sunumunun finansmaninda daha
fazla kullanilmamasi geregini ortaya koymaktadir (paragraf 11 ve 13).

* Posta Direktifi, temel 6nceligi evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin evrensel
hizmet saglayicilar1 vasitasiyla gerceklestirilmesine vermektedir. Uye
iilkelere tarafsizlik, seffaflik, ayrimci olmama, orantililik ve rekabetin en
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az diizeyde bozulmasi ilkelerine sadik kalinmak kaydiyla evrensel hizmet
sunumunun en etkin ve uygun mekanizmalar araciligiyla saglanmasi
noktasinda esneklik taninmaktadir. Uye iilkeler evrensel hizmetin sunumu
noktasinda; piyasa mekanizmasina birakilmasi, birden fazla evrensel
hizmet yiikiimliisiiniin, evrensel hizmetin birden fazla unsurunu sunmast;
evrensel hizmetin farkli cografyalarda farkli tesebbiisler tarafindan
sunulmasi ya da kamu alimlar1 yoluyla veya bunlarin kombinasyonlariyla
yapilmasi seceneklerini kullanabilecektir. Bununla birlikte birden fazla
evrensel hizmet sorumlusunun tespit edildigi hallerde hizmetlerin
cakigsmasina izin verilmemelidir (paragraf 23).

Posta sektoriinde faaliyet gOsteren operatorlerden evrensel hizmetin
finansmanma katki saglanmasi istenebilir. Uye iilkeler kimlerin
finansmana katki saglayacagmin tespiti noktasinda soz konusu
operatorlerin sundugu hizmetlerin, tiiketici perspektifinden ne ol¢iide
evrensel hizmet kapsaminda goriindiigiine; hizmetlerin karakteristigine ve
kullanim amaglari ile fiyatlamalara bakarak karar vermelidir. S6z konusu
operatdrlerin sundugu hizmetlerin evrensel hizmetlerin nitelikleriyle bire
bir ortiigmesi beklenmez (paragraf 27).

Evrensel hizmet finansmanina katki konusunda, orantililik ilkesi
uyarinca iiye {lilkeler, ornegin katilimi istenen operatoriin evrensel
hizmet kapsaminda bulunan posta hizmetlerinden aldig1 pay gibi
seffaf ve ayrimci olmayan olgiitler kullanmalidir. Uye iilkeler, evrensel
hizmet finansmanina katki saglamasi istenen operatdrlerden muhasebe
ayrigtirmasina gitmesini talep edebilir (paragraf 28).

Evrensel hizmetin net maliyeti; regiilatorlerin gbzetimi altinda, evrensel
hizmet yiikiimliisiiniin, evrensel hizmet yiikiimliisii olarak katlanacagi
net maliyetler ile evrensel hizmet sorumlusu olarak tespit olunmadigi
halde katlanacagi net maliyetler arasindaki fark dikkate alinarak
hesaplanmalidir. S6z konusu hesaplamada evrensel hizmet yiikiimliisiine
saglanan diger kar ve faydalar ile maliyet etkinligi miisevvikleri gibi
diger ilgili unsurlar da dikkate alinmalidir (paragraf 29).

Birden fazla operatoriin evrensel hizmet sunumunu sagladigi hallerde, etkili
rekabetin saglanabilmesi amaciyla, posta altyapisinin tiim evrensel hizmet
saglayicilar tarafindan erigilebilir olmasi saglanmalidir (paragraf 34).

Uye iilkeler tekil gonderiler igin ki bunlar daha ¢ok bireysel tiiketiciler
ve kiiciik olcekli tesebbiisler tarafindan kullanilmaktadir, tek tip tarife
uygulamasina devam edebilir. Tek tip tarife uygulamasi gazete ve kitap
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gibi genel kamu yararini ilgilendiren, sosyal baglari ve demokratik
toplum yapisini gii¢lendiren diger posta maddeleri icin de gegerli olabilir
(paragraf 38).

e Tam rekabetci pazara gecis siirecinde, capraz siibvansiyonun olumsuz
etkilerinin onlenmesi amaciyla iiye lilkeler tarafindan evrensel hizmet
yiikiimliileri i¢in muhasebe ayristirmasi uygulamasinin siirdiiriilmesi
yerinde olacaktir (paragraf 41).

Direktif Hiikiimleri

Direktif’in ilk maddesinde diizenleyici kurallarin kapsami ortaya konmus,
1. Direktif’te ortaya konan amaclarda bazi degisiklikler gerceklesmistir. Buna
gore tekel hakki ile ilgili hiikiim kaldirilmig, evrensel hizmetin saglikli ve siirekli
bir bicimde saglanmasi amaciyla bu hizmetlerin finansman1 kapsama dahil
edilmistir (1. maddede degisiklik yapan madde 1.1).

Direktif’in 2. Ek’inde yer alan ikinci maddesi uyarinca iiye lilkeler mevcut
diizenlemelerini 31 Aralik 2010 tarihine kadar III. Direktif hiikiimleri ile uyumlu
kilmakla yiikiimlii tutulmugtur. Bununla birlikte 2. Ek’in iiclinci maddesi
cercevesinde 11 iiye iilkeye* 31 Aralik 2012 tarihine kadar ihtiyari zaman
taninmigtir. Bu ¢ercevede tiim liye tilkeler 2012 yili sonu itibartyla tekel hakki
diizenlemesine son vermisgtir.

Uye iilkeler iilkenin tamamini kapsamak iizere bir ya da birden fazla evrensel
hizmet saglayicisi gorevlendirilebilir. Uye iilkeler birden fazla evrensel hizmet
yiikiimliisiinii tilkenin farkli bolgelerinde veya evrensel hizmetin farkli alanlarinda
hizmet sunmak iizere gorevlendirebilir. Evrensel hizmet gorevlendirilmesinde
seffaflik, ayrimci olmama ve orantililik ilkeleri gozetilir. Uye iilkeler Komisyonu,
evrensel hizmet yilikiimliilerinin kimligi hakkinda bilgilendirmelidir. Evrensel
hizmet gorevlendirmeleri Direktif’te yer alan kosul ve ilkeler bakimindan
periyodik olarak gozden gegirilir. Ancak bu gozden gecgirme periyodu evrensel
hizmet yiikiimliilerine yatirimlarinin geri doniisiinii saglamalarina izin verecek
uzunlukta olmalidir (4. maddede degisiklik yapan madde 1.4).

Uye iilkeler evrensel hizmet yiikiimliisii ve evrensel hizmet sunumunailiskin
en giincel bilgilerin kullanicilara ve diger hizmet operatorlerine® verilmesini
saglar, bu bilgiler uygun bir bicimde yayimlanir (6. maddede degisiklik yapan
madde 1.6).

2 Cek Cumbhuriyeti, Yunanistan, Kibris, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Macaristan, Malta,
Polonya, Romanya, Slovakya.

% {lk Direktif te giincel bilgilerin kullanicilara sunulmast hiikiim altia alinmigken yapilan degisiklik
ile s6z konusu bilgilerin diger servis saglayicilarina da sunulmasi yiikiimliiliigii getirilmistir.
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Uye iilkeler, posta hizmetlerinin sunumunda 6zel haklar saglayamaz.
Evrensel hizmetin finansmani ise bu Direktif’in ilgili hiikiimleri ya da Kurucu
Antlagma ile uyumlu diger yontemlerle saglanir (7. maddede degisiklik yapan
madde 1.8).

Uye iilkeler, sayet var ise, evrensel hizmetin ek yiikiiniin hesaplanmasinda
bu Direktif’in I. Ek’ini dikkate alir ve finansmani kamu fonlarindan veya
sektorde faaliyet gOsteren operatorler ve/veya kullanicilarin katkisiyla saglar.
Ikinci secenegin kullanilmasi halinde kurulacak tazmin fonu bagimsiz bir organ
tarafindan yonetilmelidir. Tazmin fonunun kurulmasi ve finansman yiikiiniin
tespiti noktasinda gseffaflik, ayrimei olmama ve orantililik ilkeleri gozetilmelidir
(7. maddede degisiklik yapan madde 1.8).

Evrensel hizmet digindaki hizmetler icin iiye iilkeler genel izin prosediirii,
evrensel hizmet kapsamindaki hizmetler igin bireysel lisans uygulamasi
baglatabilir. S6z konusu izin mekanizmalari; seffaflik, ayrimci olmama, orantililik,
ulagilabilirlik, belirlilik ilkelerine uygun olmali, s6z konusu mekanizmalar
kapsaminda istenen yiikiimliiliikler kamuoyu ile paylasilmali ve objektif ilkelere
dayandirilmalidir (9. maddede degisiklik yapan madde 1.10).

AB Parlamentosu ve Konsey, kullanict ve hizmet saglayicilarinin posta
altyapisina, seffaf ve ayrimci olmayan kosullarda erigsimini miimkiin kilacak
uyum tedbirlerini alir. Uye iilkeler bu konuyla ilgili erisim kogullarinin tespitini
saglamakla yiikiimliidiir (11. maddede degisiklik yapan madde 1.12).

Evrensel hizmet kapsaminda uygulanacak tarifelere iliskin olarak
Direktif’in 12. maddede degisiklik yapan 1.14. maddesi kapsaminda I.
Direktif teki hiikiim ile bu hiikkme eklemeler yapan ikinci direktifteki hiikiimler
korunmus, II. Direktif ’te tekel kapsaminda olan ve olmayan hizmetler arasindaki
capraz siibvansiyonu yasaklayan hiikiim ¢ikarimistir (12. maddede degisiklik
yapan madde 1.14).

Evrensel hizmet saglayicilari, evrensel hizmet kapsaminda bulunan ve bu
kapsamda bulunmayan hizmetlerin her biri bakimindan muhasebe ayristirmasi
gerceklestirir. S0z konusu muhasebe sistemi liye iilkeler bakimindan evrensel
hizmetin net maliyetinin kullanilmasinda dikkate alinmalidir (14. maddede
degisiklik yapan madde 1.15).

Maliyet tahsisi bakimindan Direktif’in 14. maddesinde degisiklik yapan
1.15. maddesi kapsaminda ilk Direktif’in 14. maddesindeki dikkate alinacak
tahsis ilkeleri aynen korunmus, bunlara dordiincii bir tahsis ilkesi eklenmistir.
Buna gore hem evrensel hizmet kapsamindaki hem de bunun digindaki hizmetlere
iliskin ortak maliyetler her iki hizmete de yansitilir. Evrensel hizmet fonuna katki
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saglayan tesebbiislerden de, s6z konusu fonun islevini saglayabilmek i¢in uygun
muhasebe ayrigtirmasi istenebilir (14. maddede degisiklik yapan madde 1.15).

2.2. TURKIYE’DE POSTA HiZMETLERINE iLISKIN REGULASYON
CERCEVESI

Tiirkiye’de posta hizmetleri 1980°1i yillara kadar miinhasiran bir kamu
tesebbiisii olan PTT eliyle sunulmus, anilan tarihten itibaren 6zellikle kargo ve
ekspres hizmetleri alaninda 6zel tesebbiisler de faaliyet gostermeye baglamistir.

13.07.1953 tarih ve 6145 sayili Kanun ile iktisadi Devlet Tesekkiilii olan
PTT, 1984 yilinda Kamu Iktisadi Devlet Tesebbiislerinin yeniden diizenlenmesi
ile ilgili olarak cikarilan 233 sayili KHK ile Kamu Iktisadi Kurulusu statiisii
kazanmugtir. 18.06.1994 tarih ve 4000 sayili Kanun ile PTT Isletmesi Genel
Miidiirliigiiniin, T.C. Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii ve Tiirk Telekomiinikasyon
Anonim Sirketi geklinde yeniden yapilanmasi 6ngoriilmiis olup, 24.04.1995
tarihinden itibaren T.C. Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii miistakilen calismaya
baglamistir.

29.01.2000 tarih 4502 sayili Kanun’un 24. maddesi ile “T.C. Posta
Isletmesi Genel Miidiirliigii” olan Kurulusun adi “T.C. Posta ve Telgraf Teskilati
Genel Miidiirliigii” (PTT), 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu ile de anonim
sirket olarak yeniden yapilandirilmig ve Kurulusun adi1 Posta ve Telgraf Tegkilat
Anonim Sirketi olarak degistirilmistir.

Tiirkiye’de posta sektorii 1950-2013 arasindaki 63 yillik donem boyunca
5584 sayili Posta Kanunu® ile diizenlenmistir. Bununla birlikte posta sektorii
kapsaminda diisliniilmesi gereken kargo ve ekspres hizmetleri i¢in 2003 yilina
kadar herhangi bir yasal diizenleme mevcut degilken, bu yilda yiiriirliik kazanan
4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu?’ ve bu kanuna dayanilarak ¢ikarilan ikincil
mevzuat ile s6z konusu hizmetler de yasal diizenleme kapsamina alinmustir.
Bunlarin yan1 sira 27.03.1973 tarih ve 6156/7 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
Posta Tiiziigii yiiriirliik kazanmugtir.

PTT’nin diginda 1980’1i yillardan 6nce muhtelif kiiciik 6lcekli isletmeciler
goriilmekle birlikte, 1982 yilindan itibaren “Kargo” isletmecilerinin piyasada yer
almaya basladig1, oncelikle niifus yogunlugu ve ticari faaliyetlerin yiiksek oldugu
sehir ve merkezlerde subeler actiklar1 ve giderek bu subeleri sayisal ve bolgesel
olarak arttirarak hizli bir gelisme sergiledikleri goriilmektedir. Bunun yaninda,
degisik sektorlerden gelen talepler dogrultusunda, dagitim amacl olarak, yiliksek

26 2.3.1950 tarih ve 5584 sayili Posta Kanunu
2710.7.2003 tarih ve 4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu
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niifus yogunluguna sahip yerlesim bolgeleri ile liretimin ve ticaretin yogun oldugu
sehir merkezlerinde giin i¢inde dagitim yapan ve motosikletli personel calistiran
motorlu kurye firmalar1 da piyasada goriilmeye baslanmistir (DPT 2007, 30-32).

S0z konusu tesebbiislerin faaliyetlerini de diizenlemek iizere ¢ikarilan
4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu karayolu ile tagimaciligin yani sira
terminal isletmeciliginden oto kiralamaya, lojistik isletmeciliginden Kargo
ve Dagitim igletmeciligine, tasima organizatorliigiinden tasimacilik acente ve
komisyonculuguna, ev ve esya tasimaciligindan tehlikeli madde tagimaciligina
kadar bir¢ok farkli konuyu kapsamaktadir. Bu nedenle 6475 sayili Posta Hizmetleri
Kanunu’nun yiirtirliikk kazanmasi 6ncesinde kargo ve ekspres hizmetleri tarafinda
ciddi bir yasal bosluk bulundugu ileri siiriilebilecektir.

Giinlimiizde posta sektdriinde PTT nin yani sira yerli ve yabanci sermayeli
cok sayida kargo ve ekspres hizmeti sunan sirket faaliyetini siirdiirmektedir.
PTT’nin iktisadi faaliyetlerine iligkin veriler bir sonraki boliimde ele alinacaktir.
Bununla birlikte kargo sirketlerine iligkin ayrintili veriler bulunmamaktadir. PTT
verilerine gore 2012 yili itibariyla piyasada etkin olarak faaliyet gosteren kargo/
kurye firmalar1 Bolge Midiirliiklerine bagh yaklasik 250 adet transfer/aktarma
merkezi, 9.700 adet sube/acente, 25.000 adet ara¢ filosu ve 89.000 caligani ile
faaliyetine devam etmektedir. S6z konusu tesebbiisler anilan yilda yaklasik ii¢
milyar adet gonderi gerceklestirmistir.

Gerek 5584 sayili Posta Kanunu’nda, gerek 6156/7 sayili Posta
Tiziigiinde, gerekse 4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu'nda rekabet ve
iktisadi regiilasyonlara iligkin diizenlemeler ¢ok smurli iken, evrensel hizmet
yiiklimliiliigiine iligkin olarak herhangi bir diizenleme yer almamaktadir. S6z
konusu diizenlemeler ise Posta Kanunu ve Posta Tiiziigiinde yer alan ve oldukca
genig tanimlanan posta tekeli ve tekel ihlaline iligkin hiikiimler ile Karayolu
Tasima Kanunu ve Yonetmeliginde yer alan yetki belgesi ve tarife ist sinirlari ile
ilgili hiikiimler ile sinirhidir.

Asagida ayritili bir bicimde incelenen ve AB’nin ilgili direktifleri
dogrultusunda hazirlandig1 goriilen 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu ile
kargo ve benzeri hizmetler kapsama alinmisg, rekabet ve iktisadi regiilasyonlar ile
ilgili ayrintili hiikiimlere yer verilmis, evrensel hizmet yiikiimliiliigli tantmlanmig
ve PTT anonim sirket olarak yeniden yapilandiriimustir.

2.2.1. Posta Hizmetleri Kanunu

6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu 9.5.2013 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirlirliik kazanmigtir. Kanun; sektoriin serbestlegtirilmesi ve
rekabete acilmasi, evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin getirilmesi ve diizenleme
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islevinin bagimsiz idari otorite marifetiyle yiiriitiilmesi gibi diizenlemeler
ekseninde, AB mevzuatina uyumlu yeni bir posta rejimi éngormektedir.

Kanun iki temel boliimden olusmaktadir. i1k boliimde diizenleme rejiminin
cergevesi ¢izilmistir. Ikinci boliimde ise PTT nin statiisii degistirilmis ve kurum
anonim sirket tiizel kisiligine kavusturulmustur. Kurulacak PTT A.S.’nin
sermayesinin tamami Hazine Miistesarli§ina ait kilinirken, pay sahipligine
dayanan, oy, yonetim, temsil ve denetim gibi hak ve yetkilerin kullanimi Ulagtirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina birakilmistir.

Kanun’un ilk maddesinde amag; iilke genelinde posta hizmetlerinin
kaliteli, siirekli, tim kullanicilar i¢in karsilanabilir bir iicretle, etkin, rekabete
dayali esaslar cercevesinde sunulmasini saglamak iizere posta sektoriiniin
serbestlestirilerek mali ac¢idan giiclii, istikrarli ve seffaflig1 saglanmig bir sektor
olusturulmasi ve bu sektorde diizenleme ve denetimin gerceklestirilmesi ile PTT
A.S . nin kurulugu, yapilanmasi, faaliyet konular1 ve hizmetlerinin yiiriitiilmesine
iliskin esaslarin belirlenmesi olarak ortaya konmustur

Kanun’da evrensel hizmet ile ilgili diizenleme yetkilerinin biiyiik kismi1
Bakanlhiga birakilmak kaydiyla, posta sektoriinde diizenleme yetkisi Bilgi
Teknolojileri Iletisim Kurumu’na (BTIK) verilmistir. Kanun’un 4. maddesinde
BTIiK nin temel gorev ve yetkilerinin sinirlari gizilmistir. Bu cercevede BTIK 'nin,
tezin konusu bakimindan, alti ¢izilmesi gereken temel gorev ve yetkileri sunlardir:

* Bakanlik¢a belirlenecek politika ve stratejilere uygun olarak kullanicilara
giivenilir, kesintisiz ve karsilanabilir bir {icretle posta hizmetleri
verilmesini temin etmek iizere gerekli diizenlemeleri yapmak,

* Yetki belgelerinin kapsami, siiresi ve sekli ile iicretlerini belirlemek, yetki
belgesi vermek, onaylamak, uygulamay1 denetlemek, bu hususta gereken
is ve islemleri yiiriitmek ve mevzuatta dngoriilen tedbirleri almak,

o Tarifelerin onaylanmasi, izlenmesi ve denetlenmesine iligkin yontemler
ile tarifelerin alt ve iist sinirlari ile bunlarin uygulama usul ve esaslarini
belirlemek,

* Esitlik, seffaflik ve posta tekeli disindaki alanda rekabetin saglanmasi
amaciyla hizmet saglayicilarinin belirlenmis ilke ve kurallara uymalarini
saglamak, faaliyetlerinin yetkilendirme hiikiim ve sartlarina uygunlugu
ile isletme ve muhasebe kayitlarin1 denetlemek veya denetletmek,

* Yonetmeliklere, yetki belgesi hiikiim ve sartlarina, gorev soézlesmesine,
Kurul kararlarina ve tarifelere aykirt davranildigir durumlarda idari para
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cezast vermek, yetki belgelerini belirli siireyle geri almak veya iptal
etmek,

Evrensel posta hizmetinin belirlenen ulusal veya uluslararasi standartlara
uygun olarak yiiriitiilmesine iligkin faaliyetleri izlemek, denetlemek ve
gerekli tedbirleri almak,

Posta sektoriinde rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti
engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin giderilmesine yonelik
diizenlemeleri yapmak,

Posta sektoriinde ortaya ¢ikan rekabet ihlallerini denetlemek, yaptirim
uygulamak, mevzuatta Ongoriilen hallerde posta sektoriinde rekabet
ihlallerine iligkin konularda gerektiginde Rekabet Kurumundan goriis
almak,

Yetki belgesi sahiplerinin sahip olmasi gereken mali ve mesleki yeterlik
sartlar ile bu hizmet i¢in kurulmasi gereken asgari altyapiy1 belirlemek.

Posta tekeli Kanun’un 6. maddesinde diizenlenmektedir. Buna gore agsagida

siralanan hizmetler evrensel posta hizmet yiikiimliisiiniin® tekeline terk edilmistir:

Temel ticret goz oniinde bulundurularak Kurumun 6nerisi ve Bakanligin
teklifi ile Bakanlar Kurulu tarafindan agirlig1 veya iicreti belirlenen yurtici
ve yurtdist haberlesme gonderilerinin kabulii, toplanmasi, iglenmesi,
sevki, dagitimi ve teslimi,

04.01.1961 tarihli ve 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu’nun elektronik teblige
iligkin hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, 7201 sayili Kanun ve diger
kanunlar kapsamindaki elektronik ortam dahil her tiirlii tebligatin kabulii,
toplanmast, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimi,

Barista Tiirk Silahli Kuvvetleri’ne posta hizmetlerinin saglanmasi,

Postada alinacak ticretleri gosteren posta pullari, kisisel pul, anma pullari,
posta kartlar1 ve ilk giin zarflarinin bastirilip satisa ¢ikarilmasi.

6. maddenin {gciincli bendinde, posta tekelini ihlal edenlerin, bu ihlal

kapsamindaki gonderiler icin evrensel posta hizmet yiikiimliisiince belirlenen

2 Tanimlar kisminda Evrensel Posta Hizmet yiikiimliisii; “evrensel posta hizmetini gorev s6zlesmesi
uyarinca saglamakla yiikiimlii kilinan hizmet saglayicis1” bigiminde tanimlanmigtir. Yine tanimlar
kisminda gorev sozlesmesi; PTT nin posta hizmetlerini sunmak iizere hak ve yiikiimliiliiklerini
belirleyen sozlesmeyi ifade etmektedir. Bu halde Kanun’dan posta tekelinin, kendisine gorev
sozlesmesinde evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin verilmesi halinde miinhasiran PTT ye ait oldugu
anlasilmaktadir.
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posta licretinin on kat1 tutarinda meblagi evrensel posta hizmet yiikiimliisiine
tazminat olarak 6demekle yiikiimlii kilindig1 ifade olunmaktadir.

6475 sayili Kanun’un 9. maddesi uyarica posta hizmeti sunulabilmesi
veya bunun icin gerekli altyapinin kurulup isletilebilmesi icin BTIK tarafindan
bu hususta yetkilendirilmis olmak gerekmektedir. Yetkilendirme, yetki belgesi
verilmesi yoluyla yapilmaktadir. Yetki belgesi almak isteyen sirketler faaliyete
baglamadan o6nce BTIK diizenlemeleri ¢ercevesinde Kuruma bagvuruda
bulunmakla yiikiimlii kilinmustir.

PTT, bu Kanun cergevesinde yurtici ve yurtdisinda posta hizmetlerini
yiirtitmeye ve gerekli altyapiy1 kurmaya yetkili kilinmigtir. PTT nin s6z konusu
yetkiye iliskin hak ve yiikiimliiliikleri BTIK ile imzalanacak gorev sdzlesmesi ile
belirlenir. Bu sézlesme damga vergisi ve harctan miistesna tutulmustur.

Yetki belgesinin {icreti, kapsami, siiresi ve sekli ile yetki belgesi
bagvurusunda bulunacaklarin sahip olmasi gereken mali ve mesleki yeterlilik
sartlari, bu hizmet icin kurulmasi gereken asgari altyapiya iligkin usul ve esaslar
BTIK tarafindan yiiriirliige konan yonetmelikle belirlenecektir.

Kanun uyarinca yetki belgesi, sahipleri disinda kullanilamamakta, ancak,
BTIiK nin onayzile yetki belgesi alma sartlarini haiz olanlara devredilebilmektedir.
BTIK yetkilendirme taleplerini, gerekli sartlarin saglanamamasi nedeniyle veya
milli giivenlik, kamu diizeni ve genel saglik gerekgeleri ile reddedebilir. Diger
yandan yetki belgesi, hizmet saglayicisinin faaliyetlerinin mevzuata aykirt olmasi
durumunda BTIK tarafindan belirlenecek usul ve esaslara gore iptal edilebilir.

BTIiK, milli giivenlik, kamu diizeni ve genel saglik gereklerinden
kaynaklanan sebeplerin tespiti halinde, sirketlerin posta sektoriinde faaliyete
gecmelerini veya posta hizmeti saglamalarini engelleyebilecektir.

Kanun’un 12. maddesinde hizmet saglayicilarmin yiikiimliiliikleri
belirlenmistir. Bu cer¢evede temel yiikiimliiliikler sunlardir:

* Teskilat birimlerini, mevzuatin dngordiigii defter ve kayitlarini denetime
hazir bulundurmak, Kurum tarafindan talep edildiginde denetime agcmak
ve Kurumun faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in ihtiya¢c duyacagi her
tiirlii bilgi ve belgeyi zamaninda Kuruma vermek,

* Kisisel veri ve bilgilerin gizliliginin korunmas: yiikiimliiliiklerine uymak,
* Yetki belgesine konu her hizmet i¢in ayr1 hesap ve kayit tutmak,
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Anonim sgirketlerin ortaklik yapilarinda toplamda yiizde on veya daha
fazla bir sermaye payi degisimi, halka acik sirketlerde ise dogrudan
veya dolayli yonetim hakimiyeti degisikligi, birlesmeleri veya herhangi
bir tiizel kisinin katilimiyla genislemesi, kontroliin degismesi; satis,
devir veya diger diizenlemeler ile tiizel kisilik yapisinda meydana gelen
degisiklikler icin Kurum onay1 almak.

13. madde hiikmiinde evrensel posta hizmetinin temel ilkeleri ortaya

konmaktadir. Bu ¢ercevede evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin gerceklestirilmesi
amactyla yapilan diizenlemelerde asagidaki ilkeler dikkate alinacaktir:

hususl

Posta hizmetinin etkin, verimli, kaliteli, siiratli bir sekilde ve karsilanabilir
bir iicretle iilkenin her yerinde sunulmasi,

Bakanlik tarafindan istisna tutulan durumlar haricinde, herkesin evrensel
posta hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi ve posta hizmetinin
haftada bes is giinlinden az olmamak kaydiyla verilmesi,

Posta hizmetine iligskin uluslararasi1 s6zlesmelerde belirtilen boyutlarda
ve agirligi iki kilograma kadar olan posta gonderileri ile yirmi kilograma
kadar olan posta koli veya kargolarinin kabulii, toplanmasi, islenmesi,
sevki, dagitimi ve tesliminin saglanmasi,

Kayitli ve deger konulmusg veya sigortali gonderilere iligkin hizmetlerin
verilmesi,

Posta gonderilerinin kaybi, ¢alinmasi veya hasari halinde sorumluluk
iistlenilmesi,

Posta hizmetlerinin sunulmasinda dil, 1k, renk, cinsiyet, siyasi diisiince,
felsefi inan¢, din, mezhep ve benzeri sebeplerle herhangi bir ayrim
yapilmamast,

Genel ahlak ve saglik kurallarina uyulmast ve milli giivenlik ile kamu
diizeni gereklerine ve acil durum ihtiyaglarina 6ncelik verilmesi,

Olaganiistii haller haricinde hizmete ara verilmemesi ve hizmetin
durdurulmamasi,

Sosyal destege ihtiyact olanlarin evrensel posta hizmetinden
yararlanabilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi.

Evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin ilkeleri bakimindan 6nem tasiyan
ar,karsilanabilir licret diizeyiile sosyal destege ihtiyaci olanlarin kapsamidir.

41



Soz konusu degiskenlerin, BTIK tarafindan yapilacak ikincil diizenlemeler ile
netlige kavusturulmasi gerekmektedir.

Evrensel posta hizmetinin kapsami 14. maddede belirlenmistir. Buna gore
iki kilograma kadar olan posta génderileri, yirmi kilograma kadar posta koli veya
kargolari, basilmig kagitlar, gorme engellilere 6zgii yazilarin kabulii, toplanmasi
iglenmesi, sevki, dagitimi ve teslimi evrensel posta yiikiimliiliigiiniin kapsamin
teskil etmektedir. Gorme engellilere 0zgii yazi iceren gonderiler, 6zel hizmet
ticretleri haric, posta ticretinden muaf kilinmistir.

Evrensel posta hizmetinin kapsami; iilkenin cografi, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, ticari sartlar goz Oniinde bulundurularak BTIK’nmn onerisi ve
Bakanligin teklifi tizerine Bakanlar Kurulu tarafindan yeniden belirlenebilecektir.

15.maddede evrensel postahizmeti gelirleri ve tahsil usulleridiizenlenmistir.
Buna gore; hizmet saglayicilarinca cari yilda tiger aylik donemlerde gegici
kurumlar vergisi kapsaminda vermis olduklar1 beyanname ekinde yer alan ve gelir
tablosunun net satiglar kisminda belirtilen tutardan sirketin posta hizmetlerinden
elde ettigi net satis hasilatina isabet eden miktarin yiizde 2’si; BTIK tarafindan
verilen idari para cezalarinin yilizde 20’si; Kanun kapsaminda tahsil edilecek
yetkilendirme ticretlerinin yiizde 25’1 evrensel hizmet yiikiimliiligi gelirlerini
olusturmaktadir. Bakanlar Kurulu, net satiglar iizerinden alinacak katki oranini
iki katina kadar artirmaya veya yarisina kadar indirmeye veya kanuni oranlarina
getirmeye yetkili kilinmustur.

Ayn1 madde hiikmii dairesinde, evrensel posta hizmet yiikiimliisii ya da
saglayicilarinin evrensel hizmet saglama yiikiimliiliikleri nedeniyle ortaya
cikan evrensel posta hizmetinin net maliyeti ile bu kapsamda yapilacak diger
harcamalar1 kargilamak i¢in Bakanlik biit¢esinde her yil evrensel posta hizmet
gelirleri tahmini kadar 6denek ongoriilecegi hitkme baglanmistir. Evrensel posta
hizmetleri i¢cin ddenek ihtiyact bu hizmet gelirleri tahmininden fazla olmasi
halinde yeterli 6denek Bakanlik biitcesinde ongériilecektir.

Evrensel posta hizmetinin net maliyeti ve bildirimi Kanun’un 16.
maddesinde diizenlenmektedir. Ilgili hiikiim uyarinca evrensel posta hizmetinin
net maliyeti; evrensel posta hizmet yiikiimliisii ya da saglayicisinin, hizmetleri
evrensel posta hizmeti kapsaminda karsilamadig1 zaman ile evrensel posta hizmet
yiikiimliisii ya da saglayicist olarak karsiladig1 zamanki net maliyetleri arasindaki
fark esas alinarak hesaplanacaktir. Ancak,ayni maddede, evrensel posta hizmetinin
net maliyetinin hesaplanmasinda, hizmet saglayicilarinin evrensel posta hizmet
yiikimliisii ya da saglayicisi olmasi dolayisiyla elde edecegi diger gelirler de g6z
oniine alinarak degerlendirme yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
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Evrensel posta hizmet yiikiimliiliigliniin getirdigi ilave maliyet yiikiinii
ortaya ¢ikaran bu hesaplama net maliyetler iizerinden yapilacaktir. Bu amacla
evrensel posta hizmet yiikiimliisiine tekele tabi ve tekel dis1 gonderiler i¢in ayri
hesap tutma yiikiimliliigii getirilmistir.

16. maddenin son fikrasi uyarinca evrensel posta hizmet yiikiimliisii veya
saglayicilari her yilin sonunda evrensel posta hizmeti kapsamindaki hizmetleri
kargilamanin net maliyetini Bakanliga bildirir. Bakanlik, net maliyetin gerceklesip
gerceklesmedigine dair evrensel posta hizmet yiikiimliisiinii ve evrensel posta
hizmet saglayicisini denetler veya masraflari evrensel posta hizmeti gelirlerinden
karsilanmak iizere bagimsiz denetciler tarafindan denetlenmesini saglar, evrensel
posta hizmetinin net maliyetini onaylar ve gerceklesen net maliyeti 6der.

Tarifelerin uygulanmas1 ve kullanicilarin korunmasma iligkin usul ve
esaslar 17. maddede diizenlenmektedir. Bu cercevede:

e Hizmet saglayicisi, yetki belgesi cercevesinde sunmaya yetkili oldugu
hizmetler i¢in tarife hazirlamakla yiikiimliidiir.

e Tarifeler, BTIK tarafindan belirlenen alt ve iist sinirlar ile posta
hizmetlerinin sunulmasinda uygulanacak tarifelere iliskin ilgili mevzuat
ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri sakli
kalmak kaydiyla serbestce belirlenir.

o Tarifelerin, benzer konumdaki kullanicilar arasinda hakli nedenlerin
varligi disinda ayrim gozetilmeksizin diizenlenmesi, adil ve seffaf
olmasi, sunulan posta hizmetlerine iligkin maliyetleri yansitmasi, yikici
veya asir1 fiyatlar: da icerecek sekilde rekabetin engellenmesi, bozulmasi
veya kisitlanmasina neden olacak ticretleri ihtiva etmemesi, bir hizmetin
maliyetinin diger bir hizmetin iicreti yoluyla desteklenmesi veya
karsilanmasina yol acacak sekilde belirlenmemesi esastir.

e Tarifelerin, teknolojik gelismeyi ve yeni teknolojilerin karsilanabilir
ticretlerle kullanilmasina olanak veren yatirimlar tesvik edecek nitelikte
olmasi esastir.

e Kullanici menfaatlerinin gozetilmesi ve posta sektoriinde rekabetin
tesisi amactyla Kurum tarafindan etkin piyasa giicline sahip hizmet
saglayicilarina tarifelerin onaylanmasi, diizenlenmesi, izlenmesi ve
denetlenmesine iliskin yiikiimliiliikler getirilebilir.

Kanun’un 18. maddesi piyasada rekabetin saglanmasina yonelik hiikiimleri
icermektedir. Bu cercevede BTIK, 4054 sayili Kanun hiikiimleri sakli kalmak
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kaydiyla, posta sektoriinde rekabete aykirt davranis ve uygulamalart resen veya
sikdyet iizerine incelemeye, sorusturmaya ve rekabetin tesisine yonelik gerekli
gordiigli tedbirleri almaya, gorev alanina giren konularda bilgi ve belgelerin
saglanmasini talep etmeye yetkili kilinmistir.

Rekabet Kurulu, posta sektoriine iligkin olarak yapacafi inceleme ve
tetkiklerde, birlesme ve devralmalara iligkin olarak verecegi kararlar da dahil
olmak iizere posta sektoriine iliskin olarak verecegi kararlarda, BTIK nin
goriislinii ve yapmis oldugu diizenleyici islemleri dikkate alacaktir.

2.2.2. Diger Mevzuat

6475 sayili Kanun’un yani sira posta hizmetlerinin diizenlenmesine yonelik
olarak yiiriirlikte bulunan mevzuat; 10.07.2003 tarih ve 4925 sayili Karayolu
Tagima Kanunu, 4925 sayili Kanun’a dayanilarak ¢ikarilan ve 11.06.2009 tarih ve
27255 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlik kazanmig Karayolu Tagima
Yonetmeligi ile 01.11.2011 tarih ve 28102 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliik kazanmig, 655 sayili Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’dir.

4925 sayili Kanun’da posta hizmetleriyle ilgili diizenlemeler esas olarak
kargo hizmetlerine yoneliktir. Kanun’un 4. maddesinde kargo isletmecilerine
yetki belgesi alma zorunlulugu getirilmistir. 11. madde hiikmiinde ise kargo
isletmecilerininiicret tarifelerini hazirlamasi ve Bakanligabildirmesi yiikiimliiligi
getirilmigtir. Ayn1 madde hiikmiinde, {icret tarifelerinin iilke ekonomisi ve kamu
yarar1 aleyhine sonu¢ vermesi ve agir1 licret uygulanmasi veya rekabet ortaminin
bozulmasi halinde ve gerektiginde taban ve tavan iicretlerin Bakanlik¢a tespit
edilebilecegi hususu diizenlenmistir.

Yonetmelikte ise 4925 sayili Kanun’da oOngoriilen ilgili hiikiimlere
yonelik bazi detayli diizenlemelere yer verilmektedir. Bu ¢ercevede 6. maddede
yetki belgesi tiirleri tanimlanmisg, kargo isletmecilerine “M Tiirii Yetki Belgesi”
alma yiikiimliliigii getirilmistir. Madde hiikmiine gore; il ici kargo tagimaciligi
yapacaklar M1 Yetki Belgesi, yurti¢i kargo tagimaciligi yapacaklar M2 Yetki
Belgesi, uluslararast ve yurt i¢i kargo tasimacilifi yapacaklar ise M3 Yetki
Belgesi almakla sorumlu kilinmustir.

Yonetmeligin 57. maddesinde ise yetki belgesi sahiplerinin tespit
edilmis ticret tarifeleri iizerinde iicret alamayacaklari, %30’dan fazla indirim
uygulayamayacaklari hiikme baglanmistir.

655 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 2. maddesinin e bendinde;
evrensel hizmet politikalarini ilgili kanunlarin hiikiimleri dahilinde iilkenin
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sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik sartlarina gore belirlemek, evrensel
hizmetin yiiriitiilmesini saglayacak esaslar1 tespit etmek, uygulanmasini takip
etmek ve net maliyeti ile ilgili hesaplar1 onaylamak gorev ve yetkileri Bakanliga
verilmisgtir.

Kararname’nin 13. maddesinde ise Haberlesme Genel Miidiirliigii’niin
gorevleri siralanmugtir. S6z konusu gorevler arasinda posta hizmetlerinin
regiilasyonuna yonelik hiikiimler de bulunmaktadir. Soyle ki:

a) Haberlesme ve posta hizmetleri ve bunlarla ilgili evrensel hizmetler ile
acil durum haberlesmesine yonelik politika, strateji ve hedefleri belirlemek ve
uygulanmasini takip etmek,

b) Haberlesme ve posta hizmetleriyle ilgili evrensel hizmetler ve acil durum
haberlesmesine yonelik hizmet politikalarini ve yiiriitiilme esaslarini belirlemek
ve uygulanmasini takip etmek,

¢) Haberlesme ve posta hizmetleriyle ilgili evrensel hizmetler ve acil durum
haberlesmesine yonelik altyap: ve hizmetleri planlamak, kurmak, kurdurmak,
isletmek, islettirmek, gelistirmek ve bu alandaki farkli seceneklerin birbirini
tamamlayici sekilde yiiriitiilmesini saglayacak esaslar1 belirlemek ve denetlemek,

¢) Haberlesme ve posta hizmetleriyle ilgili evrensel hizmetleri kargilayacak
evrensel hizmet yiikiimliileri ile verilecek evrensel hizmetlerin net maliyetini
belirlemek ve gerektiginde bu amacla hizmet satin almak,

d) Verilen evrensel hizmetlerle ilgili net maliyetin gerceklesip
gerceklesmedigine dair evrensel hizmet yiikiimliilerini denetlemek ve evrensel
hizmet yiikiimliilerine gerceklesen net maliyeti ddemek,

e) Evrensel hizmet kapsaminda sosyal acidan korunmaya muhtag
kimselerin 6zel ihtiyaclarini kargilamak icin bu kimselere verilecek hizmetler ile
bunlarin yiiriitiilmesini saglayacak usul ve esaslar1 belirlemek,

f) Haberlesme ve posta sektoriinde belirlenmis standartlarin iilke genelinde
kullanilmasini saglamak,

g) Haberlesme ve posta hizmetlerini gelistirmek ve serbest, adil,
stirdiiriilebilir bir rekabet ortami saglamak amaciyla smirli olmak {iizere; bu
hizmetlere iligkin gerektiginde taban ve tavan iicret tespit etmek ve uygulamasini
denetlemek,

§) Haberlesme, posta ve bunlarla ilgili evrensel hizmetlerin gerektirdigi
uluslararasi iligkileri yiiriitmek, anlagma ve karma komisyon ¢aligmalar1 yapmak.
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2.2.3. AB ve Tiirkiye’de Yasal Cercevelerin Karsilastirilmasi

AB’de posta sektoriine yonelik diizenlemelerin temel hedefi; iiye iilkeler
arasindapazarbirli§inintamamlanmasi ve uygunregiilasyon cercevesiicindeetkin,
giivenilir, yiiksek kalitede posta hizmetlerine tiim iiye iilke vatandaglari tarafindan
uygun fiyatlarla erisilebilmesinin saglanmasi olarak ortaya konmaktadir. Bu
cercevede piyasa agamali olarak rekabete agilmig, evrensel hizmet yiikiimliiligi
getirilmig, bagimsiz regiilasyon rejimi uygulamaya gecirilmistir.

Tiirkiye’de 6475 sayili Kanun’un temel dinamigi ise, gerek anilan
Kanun’un Genel Gerekcesinde gerekse ama¢ maddesinde belirtildigi gibi, tilke
genelinde posta hizmetlerinin kaliteli, siirekli, tiim kullanicilar i¢in karsilanabilir
bir iicretle, etkin, rekabete dayali esaslar cercevesinde sunulmasini saglamak
tizere posta sektoriiniin serbestlestirilerek mali agidan giiglii, istikrarli ve
seffaflig1 saglanmig bir sektor olusturulmasi ve bu sektorde diizenleme ve
denetimin gerceklestirilmesi ile PTT A.S.’nin kurulusu, yapilanmasi, faaliyet
konular1 ve hizmetlerinin yiiriitiilmesine iligkin esaslar1 belirlenmesi olarak
ortaya konmaktadir.

Bu ¢ercevede AB ve Tiirkiye’de posta mevzuatlarinin hemen ayni ilkeleri
esas aldig1 goriilmektedir. Diger yandan, daha once ifade olundugu iizere,
Tiirkiye’de yeni posta mevzuatinin hazirlanmasi siirecinde, tiyelik yiikiimliiliikleri
de goz Oniine alinarak, AB direktiflerinin referans alindig1 anlagilmaktadir.

Hal boyleyken AB mevzuati ile 6475 sayil1 Kanun’da yer alan diizenlemeler
arasinda bazi farklilik ve ayrigmalarin bulundugu dikkat cekmektedir. S6z konusu
farkliliklar arasinda en belirgin olani, AB’de 2012 yili sonu itibartyla kaldirilmis
olan tekel hakki uygulamasina 6475 sayili Kanun’da yer verilmis olmasidir.

Bu noktada, AB’de tekel hakki uygulamasina uzun bir zaman dilimi
icinde son verilmesi yontemine dikkat ¢ekilerek, Tiirkiye’de belli bir siire icin
bu uygulamanin siirdiiriilmesi tercihinin makul olacagi savi ileri siiriilebilecektir.
Ancak AB’de tekel hakkinin, esas olarak evrensel hizmet yiikiimliiliiliniin
finansman1 amaciyla uygulanan bir yontem oldugu dikkate alindiginda,
6475 sayili Kanun’da tekel hakkinin korunmasi bununla birlikte evrensel
hizmet yiikiimliiligliniin finansmani1 amaciyla fon benzeri bir uygulamaya da
yer verilmesi, tekel hakkinin korunmasina yonelik elegtirel yaklagimi hakli
kilmaktadir.

Direktif ile Tiirk posta mevzuati arasindaki bir diger farklilik, daha dogru
bir ifade ile 6475 sayili Kanun’da yer verilmeyen eksiklik, evrensel hizmetin ek
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yiikiiniin hesaplanmasina iligkin kurallara III. Direktif te yer verilmesine karsilik,
6475 sayil1 Kanun’da sadece tanimin ortaya konmasi, hesaplama ilkelerine yonelik
herhangi bir diizenlemenin bulunmamasi, bunun ikincil mevzuata birakilmasidir.

Diger yandan III. Direktif te kurulacak tazmin fonunun bagimsiz bir organ
tarafindan yonetilmesi geregi hiikkme baglanmistir. 6475 sayili Kanun’da ise bir
fon kurulmaksizin, sadece gelir kalemleri tanimlanmig ve bunlarin ydnetimi
Bakanliga birakilmistir. Bu bakimdan, evrensel hizmet fonunun veya gelirlerinin
yonetimi konusunda AB mevzuati ile Tiirk mevzuati arasinda farklilik ortaya
cikmaktadir.

AB mevzuatinda iiye iilkeler, iilkenin tamamini kapsamak iizere bir ya da
birden fazla evrensel hizmet saglayicisi belirleyebilmekte, birden fazla evrensel
hizmet yiikiimliisiinii iilkenin farkli bolgelerinde veya evrensel hizmetin farkl
alanlarinda hizmet sunmak iizere gérevlendirebilmektedir. 6475 sayili Kanun’da
ise PTT her halde evrensel hizmet yiikiimliisii olarak tanimlanmig, bununla
birlikte birden fazla evrensel hizmet yiikiimliisii gorevlendirilebilecegi hiikme
baglanmistir.

Ancak burada Tiirk mevzuati, AB mevzuatindan iki temel konuda ayrilmig
goriinmektedir. Bunlardan birincisi, 6475 sayili Kanun’da, kendisine anonim
sirket statiisii verilen ancak her halde kamu sahipliginde bulunan PTT A.S.’nin
dogal evrensel hizmet yiikiimliisii olarak belirlenmesidir. Ikincisi ise Kanun’da,
AB mevzuatindan farkli olarak, birden fazla yiikiimliiniin hangi temelde (farkli
bolge veya farkli iiriin gami vs.) gorevlendirilebilecegi konusunda herhangi
bir diizenlemeye yer verilmemis, bu konunun da ikincil mevzuata terk edilmis
olmasidir.

Netice itibartyla, yukarida yer verilen degerlendirmeler 1siginda 6475
sayili Kanun’da yer verilen diizenlemelerin biiyiik 6lctide AB mevzuatina uyum
sagladig1, ancak baz1 esasli konularda farklilik arz ettigi goriilmektedir. Ilerleyen
boliimlerde ele alinacagi iizere, bunlardan 6zellikle tekel hakki ile evrensel hizmet
fonu benzeri uygulamalarin bir arada yiiriirlik kazanmasinin, AB mevzuatina
aykirilik teskil etmesinin yaninda, saglikli bir posta hizmetleri piyasasinin
tesekkiilii acisindan da 6nemli sorunlar yaratabilecegi degerlendirilmektedir.
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3.BOLUM

EVRENSEL HIiZMETIN KAVRAMSAL CERCEVESI,
MALIYETI VE FINANSMANI

3.1. EVRENSEL HiZMET KAVRAMI VE UYGULAMA GEREKCELERI

Evrensel hizmet kavramimnin genel kabul gbren tanimi; “bir isletmeci
tarafindan, agirlikla sebeke endiistrisi niteligi tasiyan bir hizmetin tiim
kullanicilara, belirli bir kalite diizeyinde ve erisilebilir fiyatlarla?® sunulmasi
yiikiimliiliigii” bi¢imindedir. Bircok tilkede tek tip fiyat zorunlulugu evrensel
hizmet yiikiimliiliiglinlin bir parcasi olarak uygulanmaktadir. Bu uygulamanin
amacl, isletmecilerin cografi ya da tiiketici grubu 6lceginde fiyat farklilagtirmasi
yapmasini 6nlemektir (Cremer ve digerleri 2001, 7).

Ekonomi yazininda evrensel hizmet yiikiimliiligii uygulamasinin temel
gerekeeleri; sebeke digsalliklart, gelirin yeniden dagitimi, erdemli mal niteligi,
bolgesel kalkinma farkliliklarinin ortadan kaldirilmasi olarak siralanmaktadir.

Sebeke digsalliklari, bir altyapinin kullanilmasi ile ortaya ¢ikan faydanin,
sebekeye erigimi olan kullanici sayisina bagh olarak degistigi durumlarda ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin telekomiinikasyon hizmetlerinde sabit telefon sebekesinden
faydalanan tiiketici sayisi arttikca, sebekeye dahil olan tiiketicilerin konugma

yapabilecegi kisi sayisi da artacaktir (Cremer ve digerleri 2007, 8).

Posta hizmetlerinde evrensel hizmet yiikiimliiliigii uygulamalarinda
oldugu gibi birtakim siibvansiyon mekanizmalar ile diisiik gelirli gruplarin da
makul fiyatlarla hizmetten yararlandirildig1 hallerde pozitif digsalliklar ortaya
cikmaktadir. Bir diger ifadeyle, toplumun toplam faydasi, hizmetten faydalanan
tiikketicilerin toplam faydasindan fazla olmaktadir (Clarke ve Wallstan 2002, 6).

Bu cergevede evrensel hizmet yiikiimliiliigii sebeke endiistrilerinden
kaynaklanan piyasa basarisizliklarint diizelten bir mekanizma olarak
goriilebilecektir. Bununla birlikte, s6z konusu argiimanin, bazi altyapi hizmetleri
ile telekomiinikasyon ve posta hizmetleri 6zelinde bazi hallerde gecerli olmadigi,
farkli politika amaclarmin 6n plana alindig1 ileri siiriilmektedir. Ornegin
elektrik, gaz ve sebeke suyu hizmetleri bakimindan pozitif digsallik varsayimi
gecerlik tasimamaktadir. Ote yandan posta hizmetlerine yonelik evrensel hizmet
uygulamalari kapsaminda kirsal bolgelerde belirli oranda posta ofisi bulundurma
gibi zorunluluklarin pozitif digsallik yaratilmasiyla bir iligkisi bulunmamakta,

 Tlgili yazinda bazen makul (affordable) bazen erisilebilir (accessable) kavrami kullanilmaktadir.
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bolgesel geri kalmiglhiklarin ortadan kaldirilmas: gibi amaglar 6n planda
tutulmaktadir (Cremer ve digerleri 2001, 13).

Posta hizmetlerinde evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin, hizmetten
faydalandirilan tiiketici sayisinin arttirilmasina yol acabilecek olmast nedeniyle
pozitif sebeke digsallig1 yarattigini ileri siirmek miimkiindiir. Ortaya ¢ikan pozitif
digsalligin biiyiikliigii bazi faktorlere bagli olarak degisebilecektir. Bu faktorlerden
basta geleni, evrensel hizmet yiikiimliliigi oncesinde, posta hizmetlerinden
faydalanmayan ya da ¢ok smirli 6lgiide faydalanan tiiketici sayisidir. Ozellikle
olumsuz cografi kosullar nedeniyle hizmetten faydalanamayanlarin sayisi arttik¢a
pozitif digsalligin biiytikliigli de artis kaydedecektir. Hizmet sunulan giin sayisi
ve kalite standartlarindaki artigin pozitif digsallik yaratip yaratmayacagi hususu
ise tartigmalidir. Zira bu degiskenler sebeke biiyiikliigiinii, bir diger ifadeyle
hizmetten faydalananlarin sayisini dolayli yonden etkilemektedir.

Gelirin yeniden dagilimi amaci da evrensel hizmet uygulamalariin
nedenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Dogrudan transfer yada vergileme
seklindeki uygulamalarla da gerceklestirilebilen bu amag, 6zel sektor tarafindan
tiretilen mallarin kamu kanaliyla saglanmasi ile benzerlik gostermektedir.
Kamunun 6nemli bir gérevi de, sosyal devlet fikrinin bir geregi olarak, toplum
bireyleri arasinda yatay ve dikey adaleti saglamaya yonelik tedbirler almaktir. Bu
yoniiyle s6z konusu temel mal ve hizmetlerin iicretsiz veya maliyetinin altinda
satilmak suretiyle tiiketiminin tegvik edilmesi, bireyler arasinda firsat esitligini
saglamaya yonelik onemli uygulamalar olarak degerlendirilmektedir (Karakurt
2005, 7-8).

Iktisat yazininda ikinci en iyi politika olarak adlandirilan bu tiir yeniden
dagitima yonelik politikalara, kamu otoritesinin 6zellikle asimetrik bilginin varlig
nedeniyle dogrudan transfer mekanizmalarim etkili bir bi¢imde kullanamadig:
hallerde bagvurulmaktadir. Bu durumun tipik Orneklerinden birine saglik
politikasinda rastlanmaktadir. Kamu tarafindan hastalara tedavi amagh dogrudan
transfer yapilmasi, gercekten hasta olmayanlarin da séz konusu transferden
yararlanmak istemesi nedeniyle asir1 maliyetli olabilmektedir. Zira gercekten
hasta olan kisi sayisinin belirlenmesi de son derece yiiksek bir teshis maliyeti
yaratacaktir. Bu sonugtan kaginmak amaciyla kamu diisiik gelirlilere yonelik
siibvansiyon mekanizmalarina bagvurmaktadir (Cremer ve digerleri 2001, 14).

Posta hizmetleri bakimindan evrensel hizmet yiikiimliiliigli uygulamasiyla
gelirin yeniden dagitimi amacinin ikincil planda kaldiginiileri siirmek miimkiindiir.
Zira evrensel hizmet politikasi ile daha cok hizmetin tiim cografyaya belirli kalite
diizeyinde ulagtirilmasi amag¢lanmaktadir. Diger yandan tek tip fiyat uygulamasinin
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agirlikla bireysel temel posta gonderilerini kapsadig1 goriilmektedir. Burada fiyat
siibvansiyonu mekanizmasi islese de, temel posta gonderilerine 6denen iicretlerin
hane biitce giderleri i¢indeki agirligi ihmal edilebilecek diizeydedir.

Erdemli mallar; bireylerin kendilerine sagladigi fayda diizeyini,
ongorii yetersizligi veya asimetrik bilginin varlig1 gibi nedenlerle tam olarak
algilayamadiklart ya da eksik algiladiklari, bu nedenle tiiketimi kamu otoritesi
tarafindan tegvik edilen mallardir. Saglik, e8itim, kiiltiirel faaliyetler gibi mal ve
hizmetler tipik erdemli mallar olarak degerlendirilmektedir.

Evrensel hizmet yiikiimliligi uygulamasinin gerekcelerinden biri de
erdemli mal tiiketiminin tegvik edilmesidir. Evrensel hizmet yiikiimlaligi
kapsamina alinan sebeke endiistrilerinin erdemli mal niteligi tasiyip tasimadigi
mal veya hizmet bazinda tartigilmasi gereken bir konudur. Ornegin dogalgaz,
sebeke suyu gibi mallar temel insani ihtiyaclari karsilamaya yoneliktir. Dolayisiyla
bireylerin s6z konusu mallarin sagladigi fayda diizeyini eksik algiladigini iddia
etmek giictiir. Telekomiinikasyon hizmetleri de, su ve enerji dl¢iisiinde olmasa
da sosyal bir ihtiya¢ olan iletisim gereksinimini karsilamaya yoneliktir. Bu
itibarla telekomiinikasyon hizmetlerinin de erdemli mal niteligi tasidig: ileri
stiriilemeyecektir.

Posta hizmetleri de, telekomiinikasyon hizmetleri gibi, temel olarak iletisim
ihtiyacin1 gidermeye yoneliktir. Buna karsi posta hizmetlerinin demokrasinin
iglerliginin saglanmasi ve toplumsal bagliliklarin gelistirilmesi agisindan dnemli
islev gordiigii ileri siirilmektedir (Cremer ve digerleri 2007, 10). Bu yoniiyle
posta hizmetlerinin toplumsal 6nemi ve faydasi bireyler tarafindan yeterli 6lciide
algilanamayacak veya algilanan diizeyden daha fazla fayda saglayabilecektir.

Bolgesel kalkinma farkliliklarinin ortadan kaldirilmasi, evrensel hizmet
yiikiimliiliigii uygulamasinin bir diger gerekgesidir. Bu yolla bir yandan diisiik
gelirli haneler i¢in yiikiimliiliikk kapsaminda olan hizmetler siibvanse edilmekte,
bir yandan da geri kalmig bolgelerde kalkinma diizeyini yiikseltecek, 6rnegin
posta ofisleri gibi, boylece kalkinma farkliliklarint giderecek altyapi yatirimlari
gerceklestirilmektedir.

Evrensel hizmet yiikiimliiliigli uygulamasinin bulunmadigi, bu nedenle
tiiketicilerin bazi hizmetlere erisemedigi ya da sinirli 6l¢iide eristigi hallerde, bu
bolgelerden anilan hizmetlere daha kolay erigebilecekleri bolgelere yonelmeleri
sonucunda iki temel olumsuz digsallik ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi,
bolgenin terk edilmesi sonucunda, hizmetten yararlanacak kisi sayisinin azalmasi
nedeniyle soz konusu hizmetlerin bolgeye ulagtirilma maliyetlerinin artmasidir.
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Ikincisi ise soz konusu hizmetlere erisimin gorece kolay ve az maliyetli oldugu
sehirlere yonelen gogiin beraberinde getirdigi carpik sehirlesme, igsizlik, sug
oraninin artmast gibi sorunlardir (Karakurt 2005, 9)

Yukarida yer verilen degerlendirmeler 1s1ginda; posta sektoriinde evrensel
hizmet uygulamasi tercihinde gelirin yeniden dagilimi amaci ve erdemli mal
niteligi etmenlerinin gorece sinirl rol oynadigini, sebeke digsalliklari ve 6zellikle
bolgesel kalkinma farkliliklariin giderilmesi amaclarinin 6n planda tutuldugunu
ileri stirmek miimkiindiir.

Bu cercevede evrensel hizmet uygulamasinin, biiylik oOl¢iide pozitif
digsallik yaratmasi ve bolgesel kalkinma farkliliklarmin ortadan kaldirilmasi
amaglaria odaklandigi, etkinlik hedefinin ise geri planda kaldig1 anlasilmaktadir.
Boylece evrensel hizmet uygulamasi sonucunda ekonomik etkinsizligin ortaya
cikmasi kacinilmaz goriinmektedir. Bununla birlikte yaratilan pozitif digsalligin,
ortaya ¢ikacak ekonomik etkinsizligi ne 6l¢iide ddiinleyebilecegi ayri bir calisma
konusudur.

3.2. EVRENSEL HiZMET YUKUMLULUGUNUN KAPSAM VE
UNSURLARI

Posta hizmetlerinde evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin temel unsurlari;
evrensel hizmet tamimindan da cikarilabilecegi iizere yiikiimliiliik kapsamina
almacak iirlin ¢esitleri, s6z konusu hizmetlere iligkin kalite standartlari ve
erigilebilir olarak nitelendirilebilecek fiyatlandirma ilkeleridir. Uygulamada,
yasal mevzuat cercevesinde evrensel hizmetin unsurlari, temel unsurlarin
ayrimlanmasiyla cesitlenmekte ve her bir unsurun kapsam ve boyutlart iilkeden
tilkeye degismektedir. Bu baglamda posta hizmetlerinde evrensel hizmetin
unsurlart; {irlin cesitleri, erisilebilirligi saglayacak makul fiyatlandirma, hizmet
sunum siklig1, hizmet kalitesi, hizmet ve altyapiya erigsim ile cografi kapsam
olarak siralanabilecektir (USPS 2008, 18).

AB’de, Posta Direktifi ¢ercevesinde evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin
kapsamima iki kilograma kadar posta maddeleri, on kilograma kadar posta
paketleri, kayitli ve sigortali gonderiler dahil edilmektedir. Bununla birlikte
tilke uygulamalarinda s6z konusu sinirlar icinde kalan 6rnegin toplu mektup
ve kargo gonderileri gibi bazi 6zgiin iirlin ya da iiriin gruplar1 kapsam disinda
birakilabilmektedir.

Direktif, iirlin kapsami1 ne olursa olsun, iiye iilkelere, giinde en az bir kez
uygun bir erisim noktasindan kabul islemi ile dogrudan adrese ya da uygun bir
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erisim noktasina teslim iglemi gerceklestirilmesini ve her is giinii ile haftada
en az bes gilin hizmet sunumu yapilmasini sart kogsmaktadir. Bunlarin yani sira
belirlenen cercevede hizmet kalitesinin saglanmasi, tiim cografyanin kapsamda
tutulmasi ve erisilebilir fiyatlama da esasli unsurlar arasinda sayilmaktadir.

Uluslararasi Posta Birligi de evrensel hizmet yiikiimliiliigiine iliskin hukuki
cerceve cizmistir. Buna gore tiim tiiketiciler, belirli kalite standartlarinda ve
erigilebilir fiyatlarla sunulan evrensel posta hizmetlerinden faydalandirilmalidir.
Evrensel hizmet kapsamina alinan temel posta hizmetleri; iki kilograma kadar
oncelikli ve onceliksiz maddeler®, iki kilograma kadar mektup, basili kagit,
posta kartlar1 ve kiiclik paketler; yedi kilograma kadar gorme engellilere yonelik
eserler, otuz kilograma kadar belli bir adrese yonelik siireli yayin, kitap ve benzer
dokiimanlardan olusan ve “M bags” olarak adlandirilan 6zel ¢antalar ve yirmi
kilograma kadar kargo gonderileri olarak siralanmaktadir (CERP 2009a, 14).

3.2.1. Uriin Cesitleri

Yukarida ifade olundugu iizere uygulamada evrensel hizmet yiikiimliiligii
kapsamma belirli bir agirlifa kadar olan posta gonderileri ile kargo/paket
gonderileri dahil edilmektedir. Bununla birlikte rekabete uygun olan ya da fiilen
rekabetin gerceklestigi iirlin gruplart kapsam disina cikarilabilmektedir. Zira
alternatif saglayicilarin varligi nedeniyle s6z konusu iirlinlerin evrensel hizmet
ylikiimliiliigii kapsaminda tutulmasina gerek bulunmamaktadir. Dolayisiyla
bireysel mektup postast ve kargo gonderileri agirlikla evrensel hizmet
yiikiimliiliigii kapsaminda tutulurken, toplu mektup ve kargo gonderileri kapsam
digina c¢ikarilabilmektedir.

Ormegin AB igin yapilan ve 31 Avrupa iilkesini kapsayan bir calisma,
bu iilkelerin tiimiinde temel mektup ve paket postalarinin evrensel hizmet
yiikiimliliigli kapsaminda tutuldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsin 10
tilkenin toplu mektup génderilerini, 14 iilkenin dogrudan posta gonderilerini,
15 iilkenin siireli yaynlari, 20 iilkenin ise toplu paket gonderilerini yiikiimliiliik
kapsami disinda tuttugu anlasilmaktadir (Copenhagen Economics 2010, 125-
126).

3.2.2. Erisilebilirligi Saglayacak Makul Fiyatlandirma

Erisilebilirligi saglayacak makul fiyatlandirma, evrensel hizmetin bir
diger unsurudur. Bu noktada hizmet maliyetinin fiyatlara yansitilmasiyla
makul fiyatlandirma ilkeleri birbiriyle celisebilecektir. Makul fiyat, hizmet

30 “Priority/non-priority items”m kargilig1 olarak kullanilmugtir.
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maliyetine gorece diisiik bir kar oraninin eklenmesiyle ortaya cikan fiyat olarak
degerlendirilebilecektir. Uygulamada makul fiyatin elde edilmesine yonelik
olarak fiyat regiilasyonu yontemleri kullanilmakta, boylece asiri karin ortaya
cikmasi engellenmektedir.

Ote yandan maliyeti yansitan makul fiyatlandirma, maliyetin gorece
yiiksek oldugu kirsal bolgelerde yerlesik ve agirlikla diisiik gelirli tiiketicilerin
daha yiiksek bedeller ile hizmet satin almak durumunda kalmasi sonucunu
doguracaktir. Uygulamada bu sonucun ortaya ¢ikmamasini temin etmek iizere
tek tip fiyat tarifesi yontemine bagvurulmaktadir. S6z konusu yontem, yiiksek
maliyet gerektiren cografyaya sunulan hizmetlerde maliyetin altinda satig
yapilmasini gerektirecektir. Burada ortaya c¢ikan zarar, maliyetin gorece diisiik
oldugu bolgelerden elde edilecek fazla kar ile siibvanse edilebilecektir. Ancak
bu durumda fiyatlar, diisiik maliyetli bolgelerde yerlesik tiiketiciler i¢cin makul
olmaktan ¢ikacaktir.

Konuyu hipotetik bir 6rnekle aciklamak yerinde olacaktir. Bir iilkede
bireysel mektup maliyetinin kirsal kesim i¢in bes birim, sehirlerde ise ii¢ biri
oldugu varsayilsin. Tek tip mektup tarifesi uygulamasi kapsaminda fiyat dort
birim olarak tespit edilirse, hizmet saglayicisi, sehir-kir niifus dagilimiyla
orantili olarak sehirlerden elde edecegi fazladan kér ile kirda katlanacag: zarari
odiinleyebilecektir. Ancak bu durumda kentlerde yerlesik tiiketiciler, maliyetlerle
kiyaslandiginda agir1 bir bedel 6demek durumunda kalacaklardir. Ustelik yiiksek
maliyet gerektiren bolgelerde yasayan niifus oranmi arttikca, diisiik maliyetli
bolgelerde yasayan niifusun 6demesi gereken fazladan bedelin diizeyi artacaktir.

Erisilebilir fiyatlamanin teminedilmesine yonelik olarak 31 Avrupadiilkesinin
tiimiinde temel mektup gonderileri i¢in fiyat regiilasyonu uygulanmaktadir. Toplu
mektup gonderilerinde ise fiyat regiilasyonu uygulayan iilke sayis1 21 iken, bu
say1 dogrudan gonderilerde 20, siireli yayinlarda 14, temel paket génderilerinde
26 ve toplu paket gonderilerinde ise 13 olarak gerceklesmistir. Ote yandan yine
erigilebilirlik ilkesi ekseninde, maliyet odakli fiyatlamanin takibi amaciyla s6z
konusu Avrupa iilkelerinin tiimiinde maliyet muhasebesi ilkeleri uygulanmakta,
21 iilkede maliyet muhasebesi sistemi regiilator tarafindan 6n onaya tabi
kilinmaktadir (Copenhagen Economics 2010, 73-74).

Yine erigilebilirlik bakimindan AB’de tek tip tarife uygulamasinin yaygin
oldugu gbze carpmaktadir. Nitekim 27 Avrupa iilkesinin 23’iinde tek tip tarifenin
yasal zorunluluk oldugu goriilmektedir. Konuyla ilgili detaylar incelendiginde ii¢
Avrupa iilkesinde 50 grama kadar posta maddeleri icin tek tip tarife uygulanirken;
20 iilkede tiim evrensel hizmetler i¢in, sekiz lilkede sadece bireysel gonderiler i¢in,
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14 iilkede bireysel gonderi ve toplu mektuplar i¢in bireysel tarife uygulamasinin
zorunlu kilindig1 anlagilmaktadir (CERP 2009a, 22).

3.2.3. Hizmet Sunum Sikhg1

Hizmet sunum siklig1, bir diger ifadeyle, posta hizmetlerinin haftada en
az belirli giinde (uygulamada bes ya da alt1 giin), tiim cografyada sunulmasi,
evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin 6nemli unsurlarindan biridir. Uygulamada, bazi
tilkelerde haftada en az bes, bazi iilkelerde ise alt1 giin hizmet sunumu, miicbir
nedenler miistesna, zorunlu tutulmaktadir. Hizmet sunumu, genellikle, belirlenen
giinlerde posta kabul ve dagitim hizmetlerini kapsamaktadir. Burada amac,
tiiketicilere diizenli olarak posta hizmeti gotiirmek, boylece onemli toplumsal
iletisim kanallarindan birinde siireklilik saglamaktir.

Hizmet sunum sikligimin tespitinde belirleyici husus fayda-maliyet analizi
olacaktir. Cografi kosullarin zor, yerlesim yerleri arasindaki mesafelerin fazla,
niifus yogunlugunun diisiik oldugu iilke kosullarinda en az giin sinir1 diisiik
tutulmak istenecektir. Zira en az giin sayisi, tiim cografyaya hizmet sunum
zorunlulugu ile birlikte evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin getirdigi ek maliyet
icinde agirlik tagiyan iki kalemden biridir.

Bu noktada cografi ve niifus yonelik kosullarin yiiksek evrensel hizmet
maliyeti gerektirdigi iilkelerde, s6z konusu maliyetin azaltilmasi igin, yliksek
maliyet gerektiren bolgelere daha diisiik siklikta hizmet sunumu segenegi
giindeme gelmektedir. Ancak bu secenek evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin
felsefesi ile ¢eligkili bulunabilecektir. Evrensel hizmet yiikiimliiliigliniin temel
ilkesi, tiim yurttaslarin s6z konusu hizmetten ayni 6lclide yararlanmasinin temin
edilmesidir.

Ote yandan, yukarida ele alindig1 iizere, posta sektoriinde evrensel hizmet
uygulamasinin nedenlerinden biri gorece diisiik gelirli bolgelerin kalkindirilmasi,
bdylece bolgesel farkliliklarin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasidir. Hizmet
sunum sikligimin bolgesel bazda maliyetlere gore degisiklik gostermesi, soz
konusu amacgla bagdagmayacaktir.

Avrupa uygulamasi incelendiginde, hizmet sunumu sikliginin 31 iilkeden
18’inde haftada bes giin, 13 iilkede ise alt1 giin oldugu goriilmektedir. Haftada
altt giin hizmet sunumu gergeklestirilen iilkelerin besinde minimum alt1 giin
hizmet sunumunun yasal diizenlemeyle zorunlu kilindig: dikkat cekmektedir
(Copenhagen Economics 2010, 127).
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Hizmet sunum siklig1 bakimindan onem tasiyan bir diger husus, hizmet
sunulan giinlerde teslim igleminin dogrudan alic1 adresi yerine alternatif teslim
yerlerinde yapilip yapilmadigidir. Bu 6nemlidir zira bir yandan evrensel hizmet
maliyetlerini dnemli dl¢iide etkilemekte, diger yandan bu bi¢cimdeki teslimlerin
evrensel hizmet yiikiimliiliigiinii karsilay1p karsilamadig1 konusunda tartismalara
yol agmaktadir.

Konu ile ilgili olarak 27 Avrupa iilkesi i¢in yapilan bir calismada, soz
konusu iilkelerin %17’sinde teslim iglemlerinin posta ofislerinde, %52’sinde ise
ayrilmig posta kutularinda gerceklestirildigi ortaya konmaktadir. Alternatif teslim
yerlerinin tercih edilmesinde agirlikli nedenler; ekonomik faktorler (adreste
teslimin yliksek maliyet gerektirmesi), niifus (bazi bolgelerde yogunlugun diisiik
olmasi) ve cografi nedenler (ulasimdaki zorluklar) olarak siralanmaktadir (CERP
2009a, 27-29).

Son yillarda, 6zellikle 2008 yilinda baglayan ve etkisi halen siiren kiiresel
ekonomik krizin de etkisiyle posta gonderi sayisinin diismesi, bu gelismeye kogsut
olarak birim maliyetlerin ylikselmesiyle birlikte evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin
esnetilmesi  gerektigi yoniinde goriisler dile getirilmektedir. Hizmet
yiikiimliiliigiiniin esnetilmesi ii¢ boyut iizerinden tartisilmaktadir. Bunlardan
birincisi hizmet sunum sikliginin, en azindan bazi bolgeler icin azaltilmasidir.
Ikincisi toplu mektup gonderileri gibi bazi iiriin gruplarmin evrensel hizmet
kapsamindan ¢ikarilmasidir. Uciinciisii ise cografi kapsamin daraltilmasi, bu
cercevede posta ofisi sayisindaki Olciitlerin gbzden gecirilmesidir (Copenhagen
Economics 2010, 132)3!.

Bu noktada konuyla ilgili iki 6nemli tespiti paylasmak yerinde olacaktir.
Bunlardan birincisi, CERP (2009, 29) tarafindan yapilan anket calismasinda
ortaya konan, hizmet sunum sikligina iligkin istisnalara (bes giinden az sunum ya
da teslimin adres dis1 alternatif yerlerde yapilmasi) yonelik sikayetlerin oldukca
sinirli sayida olduguna iligkin bulgudur.

Ikincisi ise Copenhagen Economics (2010, 135-150) tarafindan
gerceklestirilen,evrensel hizmetyiikiimliiliigiikapsamindadnemtastyanunsurlarin
tespiti amaciyla bireysel tiiketici ve ticari tiiketicilerin 6deme istegi goz Oniine
alinarak yapilan anket ¢aligmasidir. S6z konusu caligmada bireysel tiiketicilerin
en yakin posta ofisi icin gorece yiliksek bedel 6demeye hazir oldugu, buna karsi
hizmet sunum sikli§inin azaltilmasina yonelik ciddi duyarlik gostermedigi ortaya

31 Referans kaynakta sz konusu tartigmalar igin 6zellikle, 2010 yilinda gerceklestirilen “Posta
ve Dagitim Ekonomisi” baglikli “18. Rutgers Konferansi” kapsaminda sunulan ¢aligmalara g6z
atilmas1 Onerilmektedir.
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konmustur. Diger yandan ticari tiiketicilerde ise, tersine, hizmet sunum sikli§inin
arttirtlmasi i¢in ciddi bir ek bedel 6denmeye hazir olundugu, buna karsi posta
ofisi konusunda duyarliligin diisiik kaldig1 goriilmiigtiir.

3.2.4. Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesinde belirli standartlarin saglanmasi evrensel hizmet
yiikiimliiliigii bakimindan 6nemlidir. Aksi halde, yani, minimum hizmet sunum
standartlarinin belirlenmedigi hallerde, yiiksek maliyet gerektiren bolgelere
yonelik hizmetlerin kalitesi, maliyet dezavantajinin Odiinlenmek istenmesi
nedeniyle diisecektir. Bu da, evrensel hizmetin temel ilkesi olan tiim yurttaglara
belirli bir kalitede ulagilabilir fiyatlarla hizmet sunumu ilkesinden uzaklagilmasi
anlamina gelecektir.

Hizmet kalitesi agirlikla teslim siiresi 6l¢iitiine baglanmaktadir. Bu 6l¢iitiin
yani sira zarar goren iriin sayisinin toplam gonderi sayisina orani, kisi bagina
diisen posta ofisi veya posta kutusu sayisit gibi degiskenler de kalite diizeyi
bakimindan dikkate alinan ol¢iitlerdir.

Uygulamada evrensel hizmet yiikiimliilerinden, toplam gonderilerinin
belli bir oran1 kadar bir sonraki giin (D+1) teslim oranini gerceklestirmeleri
talep edilmektedir. Ulkeler arasindaki posta trafiginde ise D+3 orani dikkate
almmaktadir. S6z konusu oranlar iilkeden iilkeye farklilik géstermektedir.

Hizmet kalitesi standartlarina uyulup uyulmadiginin takibi de konunun
bir diger onemli boyutudur. Kalite standartlarina uyumun hem regiilasyon
otoritesi, hem de kamuoyu tarafindan takip edilebilmesi amaciyla evrensel
hizmet yiikiimliilerine, kalite gdstergelerini diizenli olarak agirlikla internet sitesi
araciligryla kamuoyu ile paylagsmasi ylikiimliiligii getirilmektedir.

Avrupa’daiilke i¢i D+1 teslim oranlari incelendiginde, 30 iilke i¢in ortalama
teslim oraninin 2009 yili itibartyla %88 olarak gerceklestigi goriilmiistiir. Bu
iilkelerden 19’unda D+1 teslim orani ortalama rakamin iizerinde, 11’inde ise
altinda gergeklesmistir. Bu iilkelerden Liiksemburg (%97,7) ve Isvigre (%97,7)
en iyi performanst gosterirken, Romanya (%46) ve Polonya (%53) en zayif
performansi sergileyen iilkeler olmustur (Copenhagen Economics 2010, 45).

3.2.5. Altyapiya Erisim

Tiiketicilerin altyapiya erisimi, posta hizmetlerinde evrensel hizmet
ylkiimliligii kapsaminda, iilkenin her yerinde tiim yurttaglarin hizmetten
yararlandirilmasi ilkesinin tamamlayici bir unsuru olarak degerlendirilmelidir.
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Posta hizmetleri bakimindan altyapi, posta ofisleri ile teslim ve kabul islemlerinin
yapilabildigi posta kutularini ifade etmektedir. Bu baglamda uygulamada bazi
tilkelerde evrensel hizmet yiikiimliiliigii kapsaminda niifusa orantili sayida posta
ofisi agmak zorunlu kilinmaktadir.

Sadece ticari degerlendirmeler dikkate alindiginda bir bolgeye posta
ofisi agilabilmesi icin, s6z konusu bdlgede belli bir niifusun yagiyor olmasi
gerekmektedir. Bolge niifusu anilan diizeyin altinda ise posta ofisi agmak
yerine, posta elemanlarinin belli giinlerde s6z konusu bolgeye gelerek kabul
ve teslim iglemlerini yapmasit gibi bazi alternatif yontemler ile hizmet sunumu
yapilmaktadir.

Son yillarda internet, GSM gibi iletisim araglariin gelismesiyle altyapiya
erisimin kolaylastig1 goriilmektedir. Tiiketiciler posta géndermek icin gerekli
islemlerin bircogunu, posta ofislerine sahsen gitmelerine gerek kalmadan internet
erisimi ile gerceklestirebilmektedir.

Kirsal bolgelerde s6z konusu teknolojik gelismelerin posta altyapisina
olan ihtiyaci azaltabilmesi icin internet altyapisinin anilan bolgelerde kurulmasi
gerektigi aciktir. Ote yandan kirsal bolgelerde yerlesik, gorece diisiik egitimli
kisilerin kisa siirede yeni iletisim araglarina intibak etmesini beklememek gerekir.
Bununla birlikte s6z konusu kisiler yeni iletisim araclarina uyum saglasalar dahi,
bir anlamda sosyallesme alanlar1 olarak goriildiigiinden posta ofislerine yonelik
ziyaretlerinden vazge¢cmemektedir (USPS 2008, 26).

Avrupa’da, 2009 yili itibariyla 31 ilke verilerine gére on bin kisiye
diisen ortalama posta ofisi sayisi 2.4 olarak gerceklesmistir. On bin kisiye diisen
posta ofisi sayis1 bakimimdan Bulgaristan, Lihtenstayn ve Irlanda (3,5-4,0) basi
cekerken; Ispanya, Belgika ve Hollanda (0,8-1,2) son siralarda yer almistir. Yine
Avrupa’da 24 iilkeye iligkin posta kutusu yogunlugu istatistiklerine gére on bin
kisiye diisen posta kutusu sayisi, 2009 itibartyla 16,5 olmustur. Posta kutusu
yogunlugu bakimindan acgik ara onde olan Norveg’i, Isve¢ ve Liiksemburg
izlemektedir. En diisiik yogunluk ise Litvanya ve Bulgaristan’da gerceklesmistir
(Copenhagen Economics 2010, 50-51).

Kalite standartlarina uyumun kontrol mekanizmalari acisindan Avrupa
uygulamalart incelendiginde; 24 iilkede diizenleyici kurumun izleme standartlari
olusturdugu, 29 iilkede hizmet kalitesinin yillik olarak ol¢tildiigii, 27 tilkede kalite
standartlarma 6l¢iim sonuglarinin yayimlandigi, 20 iilkede kalite standartlarina
uyulmamasi halinde idari para cezas1 ongoriildiigii, 21 tilkede ise idari para cezasi
disinda yaptirimlar uygulandigi goriilmiistiir (Copenhagen Economics 2010, 125).
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3.2.6. Cografi Kapsam

Evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin en 6nemli unsurlarindan biri de cografi
kapsamdir. Ilke olarak, olaganiistii kosullar miistesna, iilke siirlar1 igindeki
tim bolgelerde yerlesik kisilere hizmet sunumunun saglanmasi evrensel
hizmet yiikiimliiliigliniin pargasi sayilmaktadir. Bu unsur evrensel hizmet
yiikiimliiliigiinden kaynaklanan ek maliyetin baskin kalemlerinden birini teskil
etmektedir. Zira tim bolgelerin hizmet kapsamina alinmasi, yiiksek maliyet
gerektiren bolgelere yonelik posta sebekesinin kurulmasini gerektirmektedir.

Bununla birlikte uygulamada dogal afet, terdr ve asirt agir mevsim kosullart
gibi bazi olagandisi hallerde, gecici veya siirekli olarak belirli bolgelerin evrensel
hizmet yiikiimliiliigli kapsamindan muaf tutulmas: s6z konusu olabilmektedir.
Anilan olagandisi haller ve muaf tutulacak bolgelerin tespiti, baz1 iilkelerde
diizenleyici kuruma, baz1 iilkelerde ise siyasi otoritenin takdirine birakilmaktadir.

3.3. EVRENSEL HIZMET MALIYETI VE HESAPLAMA YONTEMLERI

Evrensel hizmet yiikiimliiliigli uygulamasi noktasinda iki husus son
derece onemlidir. Bunlardan birincisi yiikiimliiliikten kaynaklanan ek maliyetin
hesaplanmast, ikincisi ise sayet var ise ek maliyetin finansmaninin hangi yontemle
saglanacag1 konusudur. Evrensel hizmet maliyeti; genel olarak, evrensel hizmet
yiikiimliisiiniin, yiikiimlii kilinmadig1 halde karsi karsiya kalacagi maliyetler ile
evrensel hizmet ylikiimliisii olarak katlanacagi maliyetler arasindaki fark olarak
tanimlanmaktadir.

Bir diger anlatimla evrensel hizmet maliyeti; ylikiimliiniin rekabetci
piyasa kosullar1 icindeki toplam maliyetiyle, rekabetci piyasa kosullari icinde
kacinacagi, ancak evrensel hizmet yiikiimliiliigii nedeniyle sunmak durumunda
kalacagi bazi1 hizmetlerin toplam maliyeti arasindaki farktir.

Evrensel hizmet maliyetinin hesaplanmasinda, hizmet yiikiimliiliigiinden
kaynaklanan ilave gelir ve faydalar, 6lciisii uygulamada degisiklik gostermekle
birlikte, dikkate alinabilmektedir. Evrensel hizmet yiikiimliisi olmanin
getirecegi sohret etkisi ve evrensel hizmet ylikiimliliigiiniin zorunlu kildig:
hizmet sunumlarindan kaynaklanan ek gelirler bu tiir ilave fayda ve gelirleri
orneklemektedir.

Evrensel hizmetin maliyetini dogru bir bi¢cimde belirlemek, bir diger
ifadeyle gercek maliyeti en az sapmayla hesaplamak, posta hizmetleri piyasasinin
saglikli bir bicimde iglemesi bakimindan 6nem tagimaktadir. Zira hangi yontemle
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finanse edilirse edilsin maliyetin olmasi gerekenden daha yiiksek veya daha
diisiik belirlenmesinin ciddi ekonomik etkileri ortaya cikacaktir.

Evrensel hizmet maliyetinin olmast gerekenden fazla hesaplanmasi
durumunda evrensel hizmet yiikiimliisiine haksiz bicimde ek finansman
saglanacak, muhasebe ayristirmasi ilkeleri cercevesinde etkili bir bigcimde
denetlenmedigi hallerde yiikiimlii, anilan ek finansman olanaklarini rekabet
istiinliigli saglamak amaciyla kullanma imkani elde edecektir. Evrensel hizmet
maliyetinin rakip tesebbiisler tarafindan karsilandigi durumda ise, bir yandan
yiikiimlii fazladan finansman elde ederken, diger yandan rakip tesebbiislerin
saglamak zorunda olacaklari finansman miktari yilikselecek, bdylece yiikiimliiniin
haksiz rekabet iistiinliigii iki yonden artacaktir.

Hizmet maliyetinin olmas1 gerekenden az hesaplanmasi halinde ise,
evrensel hizmet yiikiimliisti, yiikiimliiliikten kaynaklanan ek maliyetleri kendi
olanaklartyla kargilamak zorunda kalacaktir. Bu halde, maliyetleri diigiirmek
icin hizmet kalitesinden taviz verecek veya kalite diizeyini degistirmemesi
durumunda suni maliyet artist nedeniyle goreli rekabet giicii zayiflayacaktir.
Bir diger ifadeyle eksik hesaplama halinde bu kez rakipler yapay bir rekabet
istiinliigii elde edecektir.

Bu noktada evrensel hizmet maliyetinin dl¢iimiinde kullanilacak yontemin
Onemi ortaya ¢cikmaktadir. Uygulamada aynu iilke icin kullanilan farkli yontemlere
gore hesaplanan tahmini maliyetler arasindaki biiyiik farkliliklar, yontem
konusunu daha da hassas kilmaktadir. Ornegin Danimarka igin evrensel hizmet
maliyetini Danimarka Rekabet Otoritesi, “Net Kacinilan Maliyet” yontemiyle
700 milyon Danimarka Kronu olarak hesaplarken; Copenhagen Economics,
“Alternatif Ticari Yaklasim” yontemiyle net maliyeti 148 milyon Danimarka
Kronu olarak hesaplamistir (Copenhagen Economics 2008, 18). Goriildiigii iizere
aradaki fark beg kata yakindir.

Evrensel hizmet maliyetinin hesaplanmasinda kars1 karsiya kalinan temel
giicliik, hesaplamanin rekabetc¢i piyasa varsayimina dayanip dayanmayacagidir.
Rekabetin var oldugu, sayet heniiz serbestlesme gerceklesmemis ise, hipotetik
olarak varsayildigi piyasa kosullarina gore hesaplanacak evrensel hizmet maliyeti
ile fiili tekel durumu veya tekel varsayimina gore hesaplanacak evrensel hizmet
maliyeti arasinda ciddi farklarin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.

Uygulamada,bazi Avrupa tilkeleri gibi liberal posta rejimlerinde dahi, kamu
posta idarelerinin, 6zellikle mektup postasi piyasasinda, uzun siire baskin hakim
konumunu korudugu gézlenmektedir. Bu olgu, rekabet varsayimina gore evrensel
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hizmet maliyeti hesaplamasini, cok sayida varsayima dayali olarak yapilmak
zorunda kalimasi nedeniyle zorlastirmaktadir. Ote yandan tekel varsayimi altinda
evrensel hizmet maliyetinin olmasi gerekenden fazla hesaplanmasi muhtemeldir.
Bununla birlikte serbestlesme siireci i¢inde agir adimlarla da olsa, alt piyasalarin
rekabete acilmasi, tekel varsayimi altinda hesaplanan degerin sorgulanmasina yol
acabilecektir.

Evrensel hizmet maliyetinin hesaplanmasinda ii¢ temel yontemin on plana
ciktigr goriilmektedir. Bunlardan “Net Kacinilan Maliyet” yonteminde tekel
varsayimi altinda hesaplama yapilirken, “Giris Fiyatlamast” ve “Kar Edilebilir
Maliyet” yontemlerinde rekabet varsayimi dikkate alinmaktadir.

S6z konusu yontemlerin disinda bir maliyet muhasebesi ilkesi olan “Tam
Dagitilmis Maliyet Yontemi”nin®> de uygulamada evrensel hizmet maliyetinin
hesaplanmasinda kullanildigi goriilmektedir. Anilan yontemin evrensel hizmet
maliyeti hesaplamasinda kullanilmasi, bu yonteme gore ayristirilmig maliyetler
bakimindan zarar yaratan hizmetlerin, net evrensel hizmet maliyetine esit oldugu
varsayimina dayanmaktadir. Ancak evrensel hizmet maliyetinin, evrensel hizmet
yiikimliiliigiinden kaynaklanan dolayli faydalar gibi unsurlar1 dikkate almamasi
nedeniyle, bu varsayima dayali hesaplamalarin gercegi yansitmadigi ileri
siriilmektedir (CERP 2007, 5; CERP 2008, 8). Bu itibarla asagida, literatiirde
temel yontemler olarak kabul gormiis li¢ yontem ele alinmaktadir.

3.3.1. Net Kacinilan Maliyet

Net Kaginilan Maliyet Yontemi ilk kez telekomiinikasyon sektoriinde
uygulanmistir. OFTEL, 1995 yilinda yaptug bir calismada® Ingiltere
telekomiinikasyon hizmetleri i¢in evrensel hizmet maliyetini tahmin etmistir.
Posta sektoriinde s6z konusu yontem, NERA tarafindan AB Komisyonu i¢in
yapilan bir ¢calismada® kullanilmusgtr.

Net Kacinilan Maliyet Yonteminde, evrensel hizmet yiikiimliisiiniin,
evrensel hizmet ylikiimliiliigii uygulamast olmadigi durumda kaginabilecegi net
maliyet tahmin edilmeye calisilmaktadir. Burada temel varsayim; yiikiimliiniin,
evrensel hizmet yiikiimliiliigliniin olmamas: halinde, karli olmayan tiim

2 Tam Dagitilmis Maliyet Yonteminde bir iirtinti/hizmeti tiretmek i¢in katlanilan tiim maliyetler,
dogrudan/dolayli veya sabit/degisken olup olmadigina bakilmaksizin, lirlin/hizmetin maliyetinin
hesaplanmasinda dikkate alinmaktadir.

33 Office of Telecommunications (OFTEL), “The Costs, Benefits and Funding of Universal Service
in the UK”, Final Report for OFTEL, Report No. 95200, July 1995

¥ NERA, “Costing and Financing of Universal Service Obligation in the Postal Sector in the
European Union”, Final Report for EC DG XII, London, November 1998
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hizmetlerden, bu hizmetlerin diger hizmetler ile iligkisini dikkate almaksizin
hizmet sunumunda bulunmayacagidir (Copenhagen Economics 2008, 97).

Yontem kapsaminda maliyet tahmini iic adimda gerceklestirilmektedir:

e ilk adimda posta hizmetleri, 6rnegin 50 gram alti mektuplar gibi, belli
sayida alt hizmet segmentine ayrilmaktadir.

« ikinci adimda segmentlerin maliyet analizi yapilarak, kir eden ve zarar
eden segmentler tespit edilmektedir. Maliyet analizi siirecinde sadece
kacinilabilir maliyetler dikkate alinmakta, ortak maliyetler hesaba dahil
edilmemektedir.

e Uciincii adimda, tiim zarar eden segmentlerdeki zarar tutar1 toplanarak
evrensel hizmet maliyeti tutar1 hesaplanmaktadir.

Tablo 3- Net Kacimilan Maliyet Yontemine Gore Evrensel Hizmet Maliyeti

Segmentler Net Kar EH Maliyeti
Segment A -50 -50
Segment B +100
Segment C +250
Toplam Kar/EH Maliyeti +300 -50

Yukaridaki tablodan goriildiigii ilizere, evrensel hizmet maliyetinin
hesaplanmasinda, sadece zarar eden segmentler dikkate alinmaktadir. Burada
segmentasyonun kapsami énemlidir. Zira genis tanimlanan segmentler iginde
kar ve zarar eden cok sayida alt segment bulunabilir. Bu nedenle segmentasyon
cesitlendikce, evrensel hizmet maliyetinin de degisiklik gostermesi olasidir. Diger
yandan hipotetik ornekte, yilikiimliiniin, diger segmentlerde herhangi bir kayba
ugramadan, evrensel hizmet yiikiimliiliigii olmadigi halde A segmentinde faaliyet
gostermekten vazgecebilecegi varsayilmaktadir. Asagida detaylandirilacagi iizere
bu varsayim tartismalidir.

Net Kaginilan Maliyet Yontemi uygulamada yaygin olarak kullanilmakla
birlikte s6z konusu yonteme iligkin ciddi tenkitler dile getirilmektedir. Bu
tenkitlerin basinda yontemin duragan bir bakis agisina sahip olmasi, yani
serbestlesme sonrasinda piyasada herhangi bir degisikligin ortaya ¢ikmayacagi
varsayiminda bulunmasi gelmektedir. Bir diger ifadeyle Yontem, hesaplamada
mevcut piyasa kosullarinin serbestlesme sonrasinda aynen devam edecegi
varsayimina dayanarak hesaplamada mevcut maliyet ve fiyat verilerini esas
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almaktadir. Oysa serbestlesme sonrasinda, daha 6nce tekel konumunda bulunan
aktoriin finansal pozisyonunda 6nemli degisiklikler ortaya c¢ikacaktir (Panzar
2000, 212-213).

Bir diger tenkit, yontemin miisteri (gonderici) odakli bir hesaplamaya
dayanmamasi, alict odakli hesaplamanin esas alinmasidir. Miisteri odakli
yaklasimda, bankalar, telekomiinikasyon sirketleri, kamu kurumlari, bireysel
gondericiler gibi farkli gonderici gruplarinin davraniglari esas alinmalidir. Buna
karsi Net Kacimilan Maliyet Yontemi kapsaminda kér/zarar hesaplamasinda
alicilar dikkate alinmakta, bu da toplu gonderilerin etkisinin géz ardi edilmesine
yol agmaktadir (Copenhagen Economics 2008, 99).

Bu yaklasimda, evrensel hizmet yiikiimliisiiniin, zarar eden segmentlerden
birinden ¢ekilmesi durumunda, bu davranigin, diger segmentlerdeki gonderici
gruplarmin kararlarini etkilemeyecegi varsayilmaktadir. Bu varsayim gercekgi bir
yaklasim olarak goriilemeyecektir. Zira 6rnegin, kirsal bolgelere bireysel mektup
hizmetinin sunulmamasi neticesinde, sehirlerde yerlesik bazi gondericilerin,
ornegin telekom sirketlerinin, bu hizmeti sunan rakip tesebbiisleri tercih etmesi
kuvvetle muhtemeldir.

Ote yandan, benzer yaklagimla, karli olmayan bazi segmentlerde hizmet
sunumu, bazi karl segmentlerden elde edilecek kar miktarini arttirabilecektir. Bu
halde ytikiimlii, evrensel hizmet yiikiimliiliigii olmasa dahi s6z konusu zarar eden
segmentlerdeki faaliyetlerinden vazge¢cmeyecektir. Oysa Net Kaginilan Maliyet
Yonteminde, sz konusu segmentlerden kaynaklanan zarar hesaplamaya dahil
edilmektedir (CERP 2008, 22).

Net Kagmilan Maliyet Yaklagimina doniik ikinci temel tenkit, anilan
yontemin tekel varsayimina dayanmasi, bir diger ifadeyle serbestlesme ve rekabet
unsurlarmin dikkate alinmamasidir. Bazi alt segmentlerde rekabetin artmasi, genel
olarak evrensel hizmet yiikiimliisliniin toplam iglem hacmini azaltarak olcek ve
kapsam ekonomilerinden kaynaklanan maliyet {istiinliiglinii azaltabilecektir. Bu
halde evrensel hizmet maliyetinin, tekel varsayimina gore, artmasi olasidir.

Yonteme yoOneltilen {iciincii temel tenkit, yukarida da deginildigi tizere,
segmentasyon tanimma goére maliyetin onemli degisiklikler gosterebilecek
olmasidir. Hesaplamada zarar eden segmentler, daha genig ve karli segmentlerden
ayrildik¢a, sadece zarar eden segmentler esas alindigindan, evrensel hizmet
maliyeti artabilecektir. Asagidaki tabloda bu olasilik hipotetik bir 6rnek iizerinden
gosterilmektedir.
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Tablo 4- Segmentasyona Gore Evrensel Hizmet Maliyetinin Degismesi

Segmentler Net Kar EH Maliyeti | EH Maliyeti
(Segment B) | (Segment B ikiye ayrildiginda)

Segment A -50 -50 -50
Segment B +100

Segment B1 (+150) 0 0

Segment B2 (-50) -50
Segment C +250 0 0
Toplam EH Maliyeti +300 -50 -100

Yukaridaki tablodan goriildiigi lizere B segmenti genis olarak
tanimlandiginda evrensel hizmet maliyeti 50 birim olarak hesaplanmaktadir. B
segmenti, zarar yaratan B1 segmenti ve yiiksek kar yaratan B2 segmenti olarak
ikiye ayrildiginda, evrensel hizmet maliyeti 100 birime ¢ikmaktadir.

Yonteme iligkin olarak dile getirilebilecek bir diger tenkit de, hesaplamada
evrensel hizmet yiikiimliisiiniin maliyet etkin ¢alistiginin varsayilmasidir. Oysa
uygulamada genellikle etkinligi tartismali olan kamu posta idareleri evrensel
hizmet yiikiimliisii olarak gorevlendirilmektedir. Maliyet etkin c¢aligmayan
yiliklimlii iizerinden yapilacak hesaplama evrensel hizmet maliyetinin olmasi
gerekenden yiiksek cikmasina yol acabilecektir. Bununla birlikte Net Kacinilan
Maliyet Yonteminde, hesaplamasi giic olmakla birlikte, etkinlik unsurunun
dikkate alinmasi 6niinde herhangi bir engel bulunmadig1 vurgulanmalidir.

3.3.2. Giris Fiyatlamasi

Girig Fiyatlamas1 Yonteminin teorik temelleri iki caligmaya®
dayanmaktadir. Yontem, piyasanin rekabete acilmasinin ardindan, daha &nce
tekel olan ve evrensel hizmet yiikiimliiliigii serbestlesme sonrasinda devam eden
tesebbiisiin karinin ne dl¢iide azalacagini 6lgmeye caligmaktadir. Evrensel hizmet
yiikiimliisiiniin kar kayb1 iic asamada hesaplanmaktadir.

* ilk asamada, Net Kacinilan Maliyet Yonteminde oldugu gibi, alt hizmet
segmentleri belirlenmektedir.

e ikinci asamada, serbestlesme siirecinde rakip tesebbiislerin girmesi
beklenen segmentler tespit edilmektedir. Rakiplerin girmesi beklenen

3 Rodrigez F., Smith S., Storer D., “Estimating the Cost of the Universal Service Obligation in
Posts” i¢cinde “Emerging Competition in Postal and Delivery Services” editdrler M.A. Crew ve P.R.
Kleindorfer, Kluwer Academic Publishers, Boston 1999

Rodrigez F., Storer D., “Alternative Approaches to Estimating the Cost of the USO in Post”,
Information Economics and Policy 2000, say1 12
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segmentler, yliksek ihtimalle, karli segmentler olacaktir. Bu itibarla,
Girig Fiyatlamasinda, Net Kacinilan Maliyet Yonteminin aksine, karh
sektorlere odaklanilmaktadir.

e Ucgiincii asamada girisin muhtemel oldugu segmentlerdeki toplam olasi kar
kaybi1 hesaplanmaktadir. Kar kaybinin hesaplanabilmesi i¢in yiikiimliiniin
girigler sonrasinda ne kadar hacim ve gelir kaybina maruz kalacagi tahmin
edilmelidir. Bununla birlikte, hacim kaybindan kaynaklanacak maliyet
avantaji veya dlgek ve kapsam ekonomilerine bagl maliyet dezavantajlari
da dikkate alinmaktadir. Neticede yiikiimliiniin karli segmentlerden
kaynaklanan net kar kaybi toplami evrensel hizmet maliyetine esit
olacaktir.

Yontemin iizerinde durulmasi gereken varsayimlarindan biri, karl
segmentlere girecek olan tesebbiislerin, mevcut tegebbiisiin maliyet avantajlarina
ragmen, soz konusu tegebbiisten pazar pay: alabilecegidir. Bu varsayim, fiyat
regiilasyonlarinin varlifina kargin bircok yonden tartigmalidir. Bununla birlikte
tek tip fiyat tarifesi uygulamasi durumunda, yeni girenlerin fiyat dis1 faktorler ile
pazar pay1 koparmas1 miimkiin olabilecektir (Rodrigez ve digerleri 1999a, 26).

Goriildiigii  tizere, Giris Fiyatlamasi Yonteminde rekabete acilan
segmentlerde ylikiimliiniin maruz kaldigi kar kaybi toplami, evrensel hizmet
maliyeti olarak esas alinmaktadir. Burada temel varsayim serbestlesme dncesinde
tekel konumunda bulunan tesebbiisiin, evrensel hizmet yiikiimliisii olduktan sonra,
serbestlesme olmasaydi kérli segmentlerden elde edecegi kar ile evrensel hizmet
maliyetini karsilayacagi, bu nedenle serbestlesme sonrasinda ortaya ¢ikacak kar
azaliglarinin evrensel hizmet maliyeti olarak degerlendirilebilecegidir.

Girig Fiyatlamas1 Yontemi iki temel noktada tenkit edilmektedir. Bunlardan
birincisi, ylikiimliiniin serbestlesme sonrasi kar kaybinin evrensel hizmet maliyeti
olarak kabul edilmesinin gercekci olmadigidir. Evrensel hizmet maliyeti esasen
karli olmayan segmentlerden kaynaklanmaktadir. Anilan yontemde ise karl
segmentler dikkate alinmaktadir. Bu nedenle yontemin serbestlesme maliyetini
hesapladig1 ancak evrensel hizmet maliyetini dogru olarak Slcemeyecegi ileri
stiriilmektedir (CERP 2008, 23; Copenhagen Economics 2008, 104; Jaag ve
digerleri 2008, 2).

Ikinci tenkit ise, tipk1 Net Kacinilan Maliyet Yonteminde oldugu gibi,
segmentasyon tanimina gore maliyetin onemli degisiklikler gosterebilecek
olmasidir. Bu konuya, yukarida ele alinmasi nedeniyle tekrar girilmeyecektir. Son
olarak posta hizmetlerine yonelik olarak s6z konusu yonteme dayali herhangi bir
uygulamaya rastlanmadigi vurgulanmalidir.
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3.3.3. Kar Edilebilir Maliyet Yontemi (Alternatif Ticari Yaklasim)

Net Kacinilan Maliyet yontemi bahsinde deginildigi lizere, bu yontemin
temel zaafi statik bir bakis acisiyla, serbestlesme oncesi tekel konumundaki firmaya
ait ekonomik parametrelerin, serbestlesme sonrasi donemde degismeyecegi
varsayimina dayanmasidir. Buradaki eksikligi gidermek i¢in serbestlesme sonrasi
rekabet kosullart ve bu kosullar altinda ortaya cikabilecek firma davraniglarini
dikkate alan bir yontemin gelistirilmesi gerekmektedir. Nitekim gerek Girig
Fiyatlamasi, gerekse Kar Edilebilir Maliyet Yontemi bu dogrultuda gelistirilmistir
(OXERA 2007, 3-4).

Kar Edilebilir Maliyet Yontemi yaklasimi, s6z konusu eksikligi gidermek
iizere iki teorik ¢alismanin®® katkisiyla ortaya cikmig ve birgok iilkede evrensel
hizmet maliyetinin hesaplanmasinda uygulanmistir. YOntemin temelinde,
serbest piyasa kosullarinda evrensel hizmet yiikiimliisiiniin, yiikiimliilik durumu
ile ylikiimliilik bulunmadigi durumlarda kar oraninin karsilastirilmas: ve
yiikiimliiliitk durumundaki ek maliyetlerinin finansmaninin saglanmasi, bdylece
bu iki durumdaki kar oranlarinin esitlenmesi mantig1 yer almaktadir.

S6z konusu yontemin uygulamada kullanilabilmesi i¢in yiikiimliiliik
durumu ve yiikiimliiliigiin bulunmadig1 hipotetik kosullar altinda evrensel hizmet
yiikiimliisiiniin - gelir/maliyet fonksiyonlar1 ile talep fonksiyonunun tahmin
edilmesi gerekmektedir.

Literatiirde, evrensel hizmet maliyetinin hesaplanmasinda, hem evrensel
hizmet kosullarinda hem de yiikiimliliigiin bulunmadigi kosullarda evrensel
hizmet yiikiimliisiiniin finansal pozisyonlarini dikkate alan Kar Edilebilir Maliyet
Yonteminin teorik olarak tercih edilen yontem olmasi gerektigi konusunda goriis
birligi mevcuttur (Crew ve Kleindorfer 2010a, 205).

Bu yontemin anmilan diger yontemlere nispeten bir¢ok istiinliigii
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, yontem posta hizmetlerinin serbestlestirildigi
ve rekabete agildig1 piyasalara da, posta hizmetlerinin tekelden sunuldugu
piyasalara da uygulanmaya miisaittir. Bu yoOniiyle yontem, evrensel hizmet
yiikiimliiliigii ile posta tekeli ya da tekel hakki arasindaki iligkileri ortaya
koymakta da kullanilabilmektedir. ikinci olarak yontem, posta hizmetlerinde

% Cremer H., Grimaud A., Laffont J. J., “The Cost of Universal Service in the Postal Sector”,
icinde Current Directions in Postal Reform, M.A. Crew ve P.R. Kleindorfer editorliigiinde, Kluwer
Academic Publishers, Boston 2000

Panzar, “A Methodology for Measuring the Costs of Universal Service Obligation”, Information
Economics and Policy Issue 3, September 2000
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maliyet ve talep davranislarini dikkate almaktadir. Uciinciisii ise yontem dahilinde
evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin, teslim giin sayis1 veya tektip fiyat uygulamasi
gibi farkli boyutlar1 lizerinde inceleme yapmaya olanak saglamasidir (Crew ve
Kleindorfer 2010a, 205).

Ote yandan anilan teorik iistiinliiklerine karsin yontemin uygulamasinin
oldukca sinirhi kaldig:r goriilmektedir. Bunun temel nedeni kapsamli bir veri
setine erisimi gerekli kilmasi ve bir¢cok ekonomik parametrenin tahminini
gerektirmesidir (Crew ve Kleindorfer 2010a, 205; CERP 2008, 24).

Copenhagen Economics, ideal bir yontem olarak goriilen Kar Edilebilir
Maliyet yaklagiminin uygulamasini kolaylagtiran bir yontem oOnermektedir.
Teorik temelleri Kar Edilebilir Maliyet Yontemine dayanan ancak uygulamada
talep ve maliyet gibi parametrelerin ekonometrik yontemlerle tahmini yerine,
muhtemel firma tepkilerini asgama asama cesitli gostergelere gore ongérmeye
calisan bu yontem, Avrupa Posta Regiilasyonu Komitesi tarafindan da referans
yontem olarak tiim iiye iilkelere onerilmektedir (Copenhagen Economics 2008,
110; CERP 2008, 9; Crew ve digerleri 2008, 117).

Copenhagen Economics (2008), “Alternatif Ticari Yaklasim” olarak
adlandirilan s6z konusu yontemin Danimarka icin uygulamasini ayrintili bir
bigimde raporlastirmistir. leride ayrmtili olarak ele almacag: iizere s6z konusu
yontem, ¢calismamiz icin ciddi bir rehber kaynak olarak islev gormiistiir.

Alternatif Ticari Yaklagim Yontemi kapsaminda maliyetin hesaplanmasi
tic asamada gerceklesmektedir. Birinci asamada, evrensel hizmet uygulamasiyla
ortaya c¢ikan, bir diger ifadeyle evrensel hizmet yiikiimliiliigii bulunmasaydi
gerceklestirilmeyecek olan ek hizmetler tanimlanmaktadir. Bu agamada, evrensel
hizmet olmasaydi, yiikiimliiniin alternatif olarak zorunlu hizmeti ne sekilde
sunabilecegi hususu da dikkate alinmaktadir.

Ornegin haftada en az alti giin hizmet sunumu evrensel hizmet
yiikiimliiliigii kapsaminda ise, yiikiimliilik olmasaydi, posta isletmecisinin,
piyasa kosullart icinde haftada kag¢ giin hizmet sunumunda bulunacagi tahmin
edilmeye calisilmaktadir. Bu yaklasimin nedeni, posta isletmecisinin rekabet
kosullar1 icinde bazi yiikiimliiliikleri zaten yerine getirecek olmasi nedeniyle
tiim ytikimliliiklerin evrensel hizmet maliyeti hesabia dahil edilmemesidir.
Nitekim 6rnegin, posta isletmecisi, islem hacmini arttirmak i¢in yiikiimliiliikten
kaynaklanan kalite standartlarina zaten uyum sagliyor olabilecektir.
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Ikinci asamada evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin geregi olarak yerine
getirilecek yeni hizmetlerin ek maliyeti hesaplanmaktadir. Ek maliyetin
hesaplanmasinda iki temel degisken dikkate alinmaktadir. Bunlar fiyat etkisi ile
miktar etkileridir.

Evrensel hizmet yiikiimliiliigii, yiikiimliiliik kapsamindaki hizmetlerin
fiyatlarinin erisilebilir olmasini 6ngdrmektedir. Boylece, yiikiimliiliik kapsaminda
bazi hizmetlerin sunumunda fiyat diizeyi, yilikiimliiliigiin olmadigr duruma
gore diismektedir. Sayet fiyatlardaki diisiis, talepteki artigla tazmin edilmez ise
yiikiimlii i¢in fiyat degisiminden kaynaklanan bir ek maliyet ortaya cikacaktir.
Miktar etkisi ise anilan hizmetlerin ikamesinin bulunup bulunmadigmna gore
degismektedir.

Ornegin Cumartesi giinleri hizmet sunumu yiikiimliiliigii halinde
yiikiimlii, evrensel hizmet yiikiimliiliigli olmasaydi Cumartesi giinii posta hizmet
sunmayacagi saviyla, bu giine ait tiim maliyetlerin dikkate alinmasini isteyebilir.
Oysa toplu gonderiler veya ozellikle siireli yaymlar bakimindan Cumartesi
giinii hizmet sunumu kritiktir. Bu nedenle toplu gonderide bulunan sirketler
(bankalar, telekomiinikasyon sirketleri vs.) veya siireli yayin iireten sirketler,
Cumartesi hizmet sunulmamasi halinde yiikiimlii yerine rakip tesebbiisleri ikame
edebileceklerdir. S6z konusu riski géze alamayan yiikiimlii, Cumartesi giinleri de
hizmet sunumunda bulunmak zorunda kalabilir. Bu halde Cumartesi giinii ortaya
cikan ek maliyet evrensel hizmet maliyeti hesaplamasinda dikkate alinmayacaktir.

Uciincii  asamada, yeni hizmetlerden elde edilecek ek gelirler
hesaplanmaktadir. Ornegin yiikiimliiliigiin geregi olarak haftada alt1 giin hizmet
sunumu nedeniyle posta gonderisi sayisinda ortaya ¢ikacak muhtemel bir artistan
kaynaklanacak ek gelir, evrensel hizmet maliyetinin hesaplanmasinda dikkate
alinmaktadir.

Nihai olarak ek maliyetlerden ek gelirlerin diigiilmesiyle evrensel hizmet
maliyeti hesaplanmis olmaktadir. Daha 6nce ele alinan 6rneklerden de goriilecegi
iizere Kar Edilebilir Maliyet Yonteminin, Net Kaginilan Maliyet Yonteminden
temel farki; gelirlerin hesaplanmasi asamasinda rekabet unsurunun dikkate
alimmas1 noktasinda ortaya ¢cikmaktadir.

Yukarida sunulan toplu gonderi veya siireli yayin 6rnegine donersek, Net
Kaciilan Maliyet Yonteminde, evrensel hizmet maliyetinin hesaplanmasinda
toplu gonderide bulunan veya siireli yayin ¢ikaran sirketlerin rakiplere kayma
ihtimali dikkate alinmazken; Alternatif Ticari Yaklasim Yonteminde bu unsur
hesaplamaya dahil edilmekte, boylece iki yontemle elde edilen maliyet rakamlari
arasinda ciddi farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu noktada son olarak onemli bir hususa deginmek gerekmektedir.
Evrensel hizmet yiikiimliiliigliniin uygulandigr zaman diliminde tekel hakki
uygulamasimin yiiriirliikte olmasi halinde, tekel hakkindan elde edilecek karin,
evrensel hizmet maliyetinden diigiilmesi gerektigi hususu vurgulanmalidir. Zira
ileride ele alinacagi iizere, tekel hakki uygulamasi zaten, evrensel hizmet fonu
gibi uygulamalarin var olmadigr donemde, evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin
finansmaninin saglanmasi amactyla tanimlanan bir haktir.

3.3.4. Evrensel Hizmet Maliyeti Hesaplanmasi Ulke Ornekleri

Posta hizmetlerinde evrensel hizmet yiikiimliiliigii konusunun 6nemi uzun
yulardir bilinmektedir. Buna karsin evrensel hizmet maliyetinin hesaplanmasina
yonelik girisimlerin son yillarda ivme kazanmasinin belli bagli iki nedeni
bulunmaktadir.

Bunlardan birincisi posta hizmetlerinde serbestlesme egiliminin ancak son
yillarda ve Avrupa kitasinda hiz kazanmis olmasidir. Serbestlesme Oncesinde
evrensel hizmet uygulamasi, tipki giiniimiizde posta hizmetlerinin halen agirlikla
kamu posta tekelleri tarafindan yiiriitiildiigii ililke orneklerinde oldugu gibi,
kamu posta idareleri tarafindan iistlenilmekteydi. Anilan kosullar i¢inde rekabet
olmadigindan ya da ¢ok sinirli bir Slgiide var oldugundan evrensel hizmet
maliyetinin net olarak bilinip bilinmemesi onem tagitmamaktaydi.

ikincisi ise, evrensel hizmet maliyetinin finansmanmin tekel hakk1
ile saglanmasi nedeniyle, net hizmet maliyetinin hesaplanmasina ihtiyag
duyulmamis olmast veya smirli sayida iilke tarafindan basit yontemler ile yapilan
hesaplamalarin tatmin edici goriilmesidir. Ozellikle Avrupa’da posta direktifleri
ile adim adim serbestlestirilen alanm genisletilmeye calisiimasi ve Ugiincii
Direktif ile birlikte, belirli bir zaman dilimi i¢inde tekel hakki uygulamasinin
kaldirilmasi, tilkeler 6zelinde evrensel hizmet maliyetinin dogru yontemle net bir
bicimde hesaplanmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmigtir.

Ulke bazinda evrensel hizmet maliyeti hesaplamalarmin ciddi farkliliklar
sergiledigi goriilmektedir. Bunun temel nedeni, evrensel hizmet maliyetinin
kapsaminin ve kullanilan yontemlerin tilkeden iilkeye ciddi farkliliklar tagitmasidir
(ECORYS 2008, 90).

Ote yandan AB’de net evrensel hizmet maliyeti hesaplamasinin az sayida
tilke tarafindan gergeklestirildigi dikkat ¢cekmektedir. Nitekim CERP (2007, 4)
tarafindan yapilan anket ¢aligmasinda 29 Avrupa iilkesinden ancak sekizinde s6z
konusu hesaplamanin gerceklestirildigi ortaya konmaktadir. Daha yakin tarihte
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yine AB icin yapilan benzer bir calismada ise, lilkeler bazinda evrensel hizmet
maliyeti kapsamindaki ve hesaplama yontemindeki farkliliklarin devam ettigi
goriilmektedir (Copenhagen Economics 2008, 121-130). ABD’de ise evrensel
hizmetin kapsami konusunda bir mutabakat bulunmadigi, evrensel hizmet
maliyetine iligkin olarak yapilan calismalarin AB’ye gore sinirli kaldig: ifade
edilmektedir (Cohen ve McBride 2008, 3).

Ulke bazinda evrensel hizmet maliyeti hesaplamasimnin ayrintil bir bicimde
ortaya kondugu calismalarda, calismadan calismaya bazi kiiciik farkliliklar
bulunmakla birlikte, yukarida deginilen yontemlerden Net Kaginilan Maliyet
Yontemi ile Alternatif Ticari Yaklagim YOnteminin 6n plana ciktig1 goriilmektedir.
Anilan ¢alismalarin tiimii, ABD i¢in yapilan miistesna, Avrupa iilkeleri icin

gerceklestirilmistir. Asagidaki tabloda soz konusu ¢aligmalar 6zetlenmektedir.

Tablo 5- Evrensel Hizmet (EH) Uygulamalari: Ulke Ornekleri

Ulkeler/
H | ¢ e; Dikkate Alinan Temel | EH Hesaplama Son
m n
esaplama Yapa EH Unsurlar1 Yontemi ue
Kurum
2006 i¢in 90 milyon ABD
Avustralya -Posta Yolu Net Kaginilan 1n yonh
(Posta id B Al Malivet Dolar1, Posta Idaresi
sta Idaresi - ap1 aliye
© yap y harcamalarinin %2.,5’1
Belgika -Tiim EH i¢in (toplam 700 | Tam Dagitilmig
- . . Yayimlanmamis
(Regtilator) adet) maliyetler Maliyet
Cotrafva Bazl iirii
, Cografya Bazls irtin 2005 icin 149 milyon
Danimarka gruplari (sehir/kirsal) Net Kaginilan . .
L. X L . ABD Dolari, Posta Idaresi
(Rekabet Otoritesi) |-Gorme engelliler icin Maliyet .
. harcamalarinin %7’si
bedava hizmet
-Ulke genelinde hizmet
-Cografya bazli irii
Danimarka Cografya a.z Larun e . |2005 igin 32 milyon ABD
gruplar (sehir/kirsal) Alternatif Ticari . .
(Copenhagen . . Dolari, Posta Idaresi
) -Dagitim siklig1 Yaklagim .
Economics) . . harcamalarinin %1.,5’1
-Gorme engelliler igin
bedava hizmet
Fransa Kar Edilebilir
. -Posta Ofisleri Y: 1
(Posta Idaresi) osta nsien Maliyet aytmianmanmis
-Dagitim siklig1 .. .
2006 50 milyon ABD
Norvec -Posta Ofisleri Kar Edilebilir fmn n.m yon'
; . .. S . Dolari, Posta Idaresi
(Posta Idaresi) -Gorme engelliler i¢in Maliyet b
] harcamalarinin %23’
bedava hizmet
. . 2007 i¢in 501 mil
Isvigre -Ulke genelinde hizmet Net Kaginilan e muyon .
. . . . ABD Dolari, Posta Idaresi
(Posta Idaresi) -Posta Ofisleri Maliyet .
harcamalarinin %7.,8’1
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. 2000 i¢in 181 mil

Ingiltere -Posta Yolu Net Kaginilan 16 muyon .

(Regiilator) (20 bin adet) Malivet ABD Dolari, Posta Idaresi

egiilator in ade iye
£ Y harcamalarinin %1,5’i

2007 i¢in Cumartesi giinii

Ingilte.re —Dagltlmu siklig1 Kér Edilebilir hizmet. yijlfﬁmliilii'gﬁniin

(Frontier -D+2 dagitim hedefi Malivet ek maliyeti 542 milyon

Economics) -Rota zamani hedefi y ABD Dolari, Posta Idaresi
harcamalarinin %4’

ABD -Dagit klig 2007 ici ilyar ABD

agitim s1 1.g1 Kér Edilebilir icin 8 milyar .
(Cohen ve -Posta Ofisleri Malivet Dolari, Posta Idaresi
.. ali
McBride) -Ulke genelinde hizmet ve gelirlerinin %115’

Kaynak: Dieke ve Niederpruem (2008); Cohen ve McBride (2008); US Postal Regulatory
Commission (2008); Copenhagen Economics (2008); Frontier Economics (2008).

3.3.4.1. Danimarka Icin Copenhagen Economics Tarafindan Yapilan
Evrensel Hizmet Maliyeti Calismasi

Yukarida yer verilen diger caligmalardan farkli olarak, Copenhagen
Economics tarafindan Danimarka icin yapilan ¢alismanin detaylar1 erigime
acik kapsamli bir raporla kamuoyu ile paylasilmistir. Bununla birlikte, yukarida
ifade edildigi iizere, tez ¢aligmasinda Tiirkiye i¢in evrensel hizmet maliyetinin
hesaplanmasinda, anilan ¢alismada kullanilan Alternatif Ticari Yaklagim Y6ntemi
esas alinmigtir. Bu itibarla gelinen noktada Copenhagen Economics (2008)
tarafindan yapilan calismanin ayrintili bir 6zetinin sunulmasi yerinde olacaktur.

Calismada Danimarka’da kamu Posta Idaresi’nin (Post Denmark)
serbestlesme siireci sonrasinda evrensel hizmet yiikiimliisii olarak faaliyet
gosterecegi varsayilmigtir. Hesaplamada evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin
cografya, hizmet, iiriin, fiyat ve posta ofisleri boyutlari ile ele alinmaig, her biri icin
Posta Idaresi’nin evrensel hizmet yiikiimliiliigii olmadig1 durumdaki muhtemel
davraniglart ve elde edecegi tasarruflar incelenmistir. S6z konusu alternatif
davraniglar (politikalar) ekseninde evrensel hizmet maliyeti tahmin edilmistir.
Asagida her bir hizmet boyutu 6zelinde evrensel hizmet maliyetine iligkin
degerlendirmeler 6zetlenmektedir.

Cografya Boyutu

Cografya kapsaminda tiim iilkeye posta hizmeti sunum yiikiimliligi
ele alimmistir. Evrensel hizmet ylikiimliilii§ii olmasaydi, alternatif yaklagimin
yliksek maliyetli bolgelere hizmet sunulmamasi olabilecegi varsayilmistir.
Calismada yiiksek maliyetli bolgelerin az sayida ada ile niifusun ylizde birinden
az boliimiiniin yasadig1 bolgeler olabilecegi tespit edilmistir.
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Ancak Posta Idaresi’nin iki nedenle bu bolgelere hizmet sunumundan
vazgecmeyi goze alamayacagi ©ngoriilmiistiir. Bunlardan birincisi anilan
bolgelere hizmet sunumu maliyetinin toplam maliyetler i¢indeki payinin ¢ok
kii¢iik olmasidur. ikincisi ise tiim iilkeye hizmet sunmama dolayisiyla Idare’nin
ugrayacagl kayiplarin, muhtemelen elde edilecek tasarruflardan yliksek
gerceklesecegidir. Zira bu tiir bir politika sonrasinda 6zellikle bankalar ve kamu
otoriteleri gibi biiyiik miisteriler ya e-posta gibi alternatif yollara bagvuracak ya
da UPS ve Forbruger-Kontakt gibi rakip tesebbiisler ile calismaya yonelecektir.

Dolayisiyla Posta Idaresi icin tiim iilkeye hizmet sunumundan vazgegmenin
miimkiin olmamasi nedeniyle, bu yaklasimin bir tasarruf saglamayacagi, boylece
evrensel hizmet ylikiimliiliigii kapsaminda ek maliyet dogurmayacagi sonucuna
ulagilmugtir.

Hizmet Boyutu

Bu kapsamda haftada alt1 giin hizmet sunumu, teslim giivenligi ve tazminat
O0deme olmak ilizere iic temel yikiimliilik irdelenmistir. Bunlardan haftada
alt1 giin hizmet sunum yiikiimliiliigiiniin alternatifinin haftada bes giin sunum
olabilecegi, boylece ciddi miktarda tasarruf elde edilebilecegi ongoriilmiigtiir.
Buna karsi, teslim giivenligi ve tazminat tutarinin azaltilmasi alternatiflerinin
uygulanabilir olmadig1, bunlardan taviz vermesinin Idare’nin en dnemli varlig:
olan giivenilirligine ciddi darbe vuracagi, dolayisiyla buralardan tasarruf elde
edilemeyecegi sonucuna ulagilmistir.

Yapilan hesaplamalara gore Posta Idaresi, Cumartesi giinleri hizmet
sunumundan vazgecmesi halinde yaklasik 130 milyon Danimarka Kronu
diizeyinde bir tasarruf elde edecektir. Posta Idaresi’nin rakiplerinden higbirinin
Cumartesi giinii hizmet sunumu gerceklestirmedigi dikkate alindiginda, hizmet
sunum giin sayisinin altidan bese diisiiriilmesinde talebin rakiplere kaymasi gibi
bir etmenin s6z konusu olmayacagi, ancak giin sayisinin azalmasinin her halde
toplam talep miktarini bir miktar azaltacagi ongoriilmiistiir.

Burada hizmet sunulan giin sayis1 bakimindan tek istisna, bir sirketin siireli
yayinlar1 haftada yedi giin dagitmasidir. Hesaplamada bu unsurun dikkate alindigi,
Idare’nin Cumartesi dagitti§1 tiim siireli yayinlari, Pazartesi-Cuma arasinda
dagittig siireli yayinlarin ise yilizde on besini rakibine kaptiracagi 6ngoriilmiigtiir.
Yine Cumartesi dagittimima son verilmesiyle birlikte adressiz postalarda da
toplam gonderi sayisinin iigte birini kaybedecegi tahmin edilmistir. Bu rakamin
yiiksek olmasi, tiiketicilerin Cumartesi giiniinii daha ¢ok iriin reklamlarindan
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olugsan adressiz gonderiler icin en uygun giin olarak degerlendirmelerinden
kaynaklanmaktadir.

Uriin Boyutu

Danimarka’da iki kilograma kadar mektuplar, yirmi kilograma kadar
kargolar, gazeteler, dergiler ve gérme engelliler i¢in basilmisg iiriinlerin iicretsiz
dagitimi evrensel hizmetin kapsamini teskil etmektedir. Posta Idaresi igin
evrensel hizmet yiikiimliiliigtintin bulunmadigi durumda alternatif strateji, bu
tiriinlerin bazilarmin dagitilmamasi ve/veya gorme engellilere yonelik hizmetlerin
ticretlendirilmesidir.

Ozellikle 6lcek ve kapsam ekonomileri dikkate alindiginda anilan iiriinlerin
dagitimindan vazgecilmesinin higbir ticari avantajinin bulunmayacagi aciktir.
Ote yandan calismada gérme engelliler icin sunulan hizmetlerin iicretlendirilmesi
ile bir maliyet tasarrufu elde edilebilece8i ongoriilmiistiir. Bu rakamin yaklagik
18 milyon Danimarka Kronu oldugu tahmin edilmistir.*’

Fiyat Boyutu

Fiyata yonelik olarak evrensel hizmet kapsaminda ii¢ temel yiikiimliiliik
s0z konusudur. Bunlardan birincisi evrensel hizmet kapsamindaki iiriinler
icin iilke genelinde tek tip fiyat yiikiimliiliigiiniin bulunmasidir. ikincisi ise 50
grama kadar bireysel mektuplarin tavan fiyat regiilasyonuna tabi olmasidir. Bu
yiikiimliiliiklerin alternatifi fiyat farklilagtirmasina gidilmesi ve temel mektuplar
icin daha yiiksek fiyat uygulanmasi olabilecektir. Bununla birlikte s6z konusu
yiikiimliiliiklerin Idare icin bir ek maliyet yiikii getirmeyecegi varsayilmustir.
Bunun temel nedenleri sunlardir:

* AB Direktifleri uyarinca iiye iilkeler ileriki donemde toplu génderiler i¢in
fiyat farklilagtirmasina gidebilecektir.

* Bireysel mektuplarda idare fiili tekel durumundadir. Nitekim serbestlesme
sonrasindaki on bes yillik donemde bu segmentte piyasa pay1 neredeyse
ylizde 99 diizeyindedir. Bir diger ifadeyle tek tip fiyat uygulamasi
sonucunda bu segmentte miisteri kaybi s6z konusu olmayacaktir.

37 Copenhagen Economics, maliyet hesaplamalarinda, daha 6nce Danimarka Rekabet Otoritesi
tarafindan yapilan calismada elde edilen segmentasyon bazinda maliyet hesaplamalarini esas
almistir. Dolayisiyla segmentasyon bazinda maliyet hesaplamalarinin 6nceden yapilmasi soz
konusu calisma bakimindan biiyiik kolaylik saglamistir.
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e Calismada temel mektuplar icin tavan fiyat uygulamasinin Idare’ye
ciddi bir kar sagladigi ortaya konmustur. Dolayisiyla fiyatin daha da
yiikseltilmesi talep etkisi ile karin azalmasina yol agabilecektir.

* Evrensel hizmet yiikiimliiliigii olmasa dahi Idare temel mektuplarda tekel
konumunu uzun siire muhafaza edecektir. Boylece tipki diger sebeke
endiistrileri gibi her halde fiyat regiilasyonuna tabi olmast kaginilmaz
goriinmektedir.

Posta Ofisi Boyutu

Evrensel hizmet yiikiimliiliigii uyarinca Danimarka’da evrensel hizmet
yiikiimliisii, niifusu bes binin iizerinde olan tiim yerlesim bolgelerinde posta ofisi
kurmak mecburiyetindedir. S6z konusu posta ofislerinin yerlesim bolgelerinin
merkezlerine olan uzakligi bes kilometreyi agsmamalidir. Evrensel hizmet
yiikiimliliigiiniin  bulunmadigi halde posta ofisi isletme yikiimliiliigliniin
alternatifi, niifus yogunlugu ve yerlesim merkezlerine uzaklik olciitlerinin
esnetilmesi suretiyle daha az sayida posta ofisi isletmek olabilecektir.

Calismada, iki temel gerekceyle anilan yiikiimliiligiin Danimarka Posta
Idaresi i¢in bir ek maliyet teskil etmedigi sonucuna ulagilmistir. Bunlardan
ilki yasal mevzuat kapsaminda posta ofislerinin, posta diikkanlari olarak
isletilebilmesi, iistelik soz konusu yapilarin Idare’nin miilkiyetinde bulunma
zorunlulugunun olmamasidir. Bir diger ifadeyle idare, posta ofisi faaliyetlerini,
daha genis iiriin yelpazesi sunan ve 6zel sahislar tarafindan igletilebilen posta
diikkanlar1 bigciminde orgiitleme, boylece ek maliyeti diisiirme olanagina sahiptir.

Ikinci olarak Idare, evrensel hizmet yiikiimliiliigii olmasa dahi, mevcut
posta ofislerini muhafaza etmeyi tercih edecektir. Zira posta ofisleri, posta
hizmetinin yan: sira sundugu hizmetler dolayisiyla, idarenin karliligina 6nemli
katki saglamaktadir. Ozellikle karli segmentlerden olan kargo hizmetleri
bakimindan posta ofislerinin varlig1 dnem tagimaktadir.

Netice itibartyla, Copenhagen Economics tarafindan yapilan ¢aligmada;
evrensel hizmet yiikiimliiliigii kapsaminda Danimarka Posta Idaresi’nin sadece
Cumartesi giinleri hizmet sunumu ve gorme engellilere yonelik iicretsiz hizmetler
dolayisiyla ek maliyetlere katlanmak durumunda kalacagi sonucuna varilmis,
bunun maliyetinin ise 2005 yili itibariyla 148 milyon Danimarka Kronu (32
milyon ABD Dolar) diizeyinde olabilecegi tahmin edilmistir.
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3.4. EVRENSEL HIZMET MALIYETININ FINANSMANI

Posta hizmetlerinde evrensel hizmet maliyetinin finansmani1 konusunda,
sektorii diger sebeke endiistrilerinden ayiran oOzelliklerin varligi nedeniyle,
bazi sorunlar ile karsi karsiya bulunulmaktadir. S6z konusu 6zellikler sunlardir
(OXERA 2007, 9-10):

* Posta hizmetleri 6zellikle enerji ve telekomiinikasyon gibi endiistriler ile
karsilagtirildiginda daha emek yogun bir sektor hiiviyeti tasimaktadir.

e Evrensel hizmetin finansmani iizerinde anlamli etkide bulunabilecek
teknolojik yenilikgilik posta hizmetlerinde gorece zayif kalmaktadir.

e Posta hizmeti sunulan tiiketiciler, telekomiinikasyon ve enerji
sektorlerinden farkli olarak, sebekeye erisim bedeli 6demek zorunlulugu
ile karg1 kargiya bulunmamaktadir.

Yukarida sayilan 6zelliklerden sonuncusu iizerinde durmak gerekmektedir.
Telekomiinikasyon ve enerji sektorlerinde evrensel hizmet yiikiimlaligi
kapsaminda, rekabet kosullari altinda ekonomik olmayan bolgelerde mukim
tiikketicilere hizmet sunabilmek i¢in, 6rnegin dogalgaz dagitim sebekesi veya
baz istasyonu gibi daha once var olmayan altyap: sebekesi yatirimi yapmak
gerekebilmektedir. Posta hizmetlerinde ise durum farklidir. Yiikiimliilik
kapsaminda hizmet sunumu i¢in daha 6nce hizmet sunulmakta olan bdlgelerin
altyapisi (dagitim merkezi, aktarma merkezi, dagitim araci gibi) ile komple bir
sebeke yatirim yapmaya gerek kalmayabilecektir. Bu nedenle posta hizmetlerinde
evrensel hizmet maliyetinin hesaplanmasinda ortaya c¢ikmasi muhtemel ilave
yatirim tutar1 dikkate alinmaktadir.

Evrensel hizmet yiikiimliiliigli uygulamasinda iki temel soru oOn
plana ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi yukarida tartisilan evrensel hizmet
yiikiimliiliigiiniin maliyeti sorusudur. Ikinci temel soru ise séz konusu maliyetin
finansmaninin kim tarafindan hangi yontemle saglanacagidir.

Evrensel hizmet maliyetinin finansmaninda kullanilan ve/veya Onerilen
temel mekanizmalar; tekel hakki, evrensel hizmet fonu, kamu kaynaklari
ile finansman, 6de ya da faaliyet goster*® mekanizmasi ve erisim fiyatlarinin
yiikseltilmesi* mekanizmasi olarak siralanabilecektir. Bu mekanizmalardan
hangisinin tercih edilecegi noktasinda dikkate alinabilecek cok sayida olciit
bulunmaktadir. Bu ol¢iitlerden hangilerine agirlik verilecegi, ililke kosullaria

3 “Pay or Play”in karsilig1 olarak kullanilmistir.
3 “Access Charge Uplift’in karsilig1 olarak kullanilmugtir.
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gore degisebilecektir. S6z konusu temel Olciitler; etkinlik, rekabetin tesisi,
seffaflik, uygulanabilirlik ve olciiliiliik olarak siralanabilecektir (OXERA 2007,
13). Asagida her bir mekanizma ele alinacak ve amilan olgiitler baglaminda
degerlendirilecektir.

3.4.1. Tekel Hakki Mekanizmasi

Tekel hakki mekanizmas: ile evrensel hizmet maliyetinin finansmani
Uciincii Posta Direktifi’'ne kadar Avrupa’da kullanilan temel mekanizma
olmugtur. Mekanizma, evrensel hizmet yiikiimliisiine, evrensel hizmet maliyetinin
finansmani amaciyla belirli hizmetler icin tekel hakk: verilmesini 6ngormektedir.
Boylece yiikiimlii, herhangi bir rekabet¢i baski olmadan elde edecegi tekelci
kar ile evrensel hizmet maliyetini karsilayabilecektir. S6z konusu mekanizma,
yiikiimliilye diisiik maliyetli tiiketicilerden elde edecegi asir1 kér ile yiiksek
maliyetli tiiketicilerden kaynaklanacak muhtemel zarar1 siibvanse etme olanagi
saglamaktadir.

Uygulamada tekel hakk: belirli agirlik limitlerinin altinda bulunan iiriin/
hizmetleri kapsamaktadir. Agirlik limitlerinin dogru bir bicimde, yani evrensel
hizmet yiikiimliiliigiinden kaynaklanacak ek maliyeti kargilayacak olciide tespit
edilebilmesi icin, hem net maliyetin, hem de tekel hakkindan kaynaklanan
asirt kérm, fiyat regiilasyonu parametresi de dikkate alinarak hesaplanmasi
gerekmektedir.

Tekel hakki ile finansmanin uygulamada nasil gerceklestigini ortaya koyan
hipotetik bir 6rnek konunun daha iyi anlasilmasini saglayacaktir. Bir iilkede
posta sektoriinde toplam bin adet miisteri bulundugu; bunlardan yiiziiniin yiliksek
maliyetli, yiizliniin diisiik maliyetli, kalaninin ise ortalama maliyetli miisterilerden
olustugu; evrensel hizmet yiikiimliiliigli cer¢evesinde tiim miisteriler i¢in birim
fiyat uygulandig1 varsayilsin. Asagidaki tabloda soz konusu iilkeye iligkin
serbestlesme Oncesi temel parametrelere yer verilmektedir.

Tablo 6- Serbestlesme Oncesi Piyasa Parametreleri

Miisteri | Miisteri Basina Birim Fiyat Maliyet
Miisteri Tipi g e vy (Lira/Génderi | (Lira/Gonderi
Sayisi Gonderi Sayisi
Sayisi) Sayisi)
Yiiksek Maliyet 100 1 1 2,5
Ortalama Maliyet 800 2 1 1
Diisiik Maliyet 100 3 1 0,5

Kaynak: OXERA 2007
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Serbestlesme 6ncesinde fiili tekel konumundaki evrensel hizmet yiikiimliisii
finansal olarak dengede bulunmaktadir. Nitekim s6z konusu sirketin hem gelirleri,
hem de giderleri 2000 Lira diizeyindedir. Serbestlesme sonrasinda yiikiimliiniin
ayni kaldig1, ancak piyasaya yeni giris yapan ve varsayimsal olarak yiikimlii
ile aynt maliyet fonksiyonuna sahip olan sirketin, diisiik maliyetli piyasada, 1
Lira’dan ¢ok kiiciik bir farkla daha az bir bedelle (6rnegin 0,99 Lira) yiikiimliiniin
miisterilerinin yilizde otuzunu kazandigi varsayilsin. Bu halde yiikiimliiniin
finansal dengesi bozulacaktir. Asagidaki tabloda yeni durumu 6zetleyen veriler
sunulmaktadir.

Tablo 7- Serbestlesme Sonrasi Durum (Yiizde Otuz Miisteri Kaybi Senaryosu)

Miisteri Tipi Gelir (Lira) Maliyet (Lira) Kar (Lira)
Yiikiimlii
Yiiksek Maliyet 100 250 -150
Ortalama Maliyet 1.600 1.600 0
Diisiik Maliyet 210 105 105
Toplam 1.910 1.955 -45
Yeni Giren
Yiiksek Maliyet 0 0 0
Ortalama Maliyet
Diisiik Maliyet 90 45 45
Toplam 90 45 45

Kaynak: OXERA 2007

Yukaridaki tablodan goriildiigii iizere yeni durumda, yani evrensel hizmet
maliyetinin kargilanmadig1 halde yiikiimlii 45 Lira zarar etmekte, yeni giren ise
cok dar bir alanda faaliyet gostermesine kargin 45 Lira gibi asir1 bir kar elde
etmektedir. Bu durumda yiikiimlii herhangi bir piyasadaki karini arttirmak yoluna
gidecektir. Bunun i¢in diisiik maliyetli piyasada fiyatini arttirmayi diislinebilir.
Ancak boyle bir yaklagimin sonucunda miisterilerin daha fazlasi piyasaya yeni
giren sirketi tercih edebilecektir. Dolayisiyla bu secenek ticari gdriinmemektedir.

Ortalama maliyetli miisterilerin bulundugu piyasada fiyatlarin arttiritlmast
ise, yeni girenin bu piyasaya da girerek kendisinden miisteri kapmasi riskini
ortaya ¢ikaracaktir. Son segenek ise yiiksek maliyetli miisterilere yonelik fiyatlarin
arttirtlmasidir. Ancak bu yaklagim, evrensel hizmet yiikiimliiliigli kapsaminda
erisilebilir fiyatlama zorunlulugu ile celisebilecektir.
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Tekel hakki uygulamasi ile diigiik maliyetli piyasaya girisler engellenmekte;
boylece evrensel hizmet yiikiimliisiine tekel hakki taninarak, evrensel hizmet
maliyetinden kaynaklanan zararinin karsilanmasi olanagi taninmig olmaktadir.

Tekel hakki uygulamasiyla evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin finansmant
yontemi; tekel hakki limitlerini net olarak tanimlamasi suretiyle herhangi
bir belirsizlige yol agmamas: ve kolay uygulanabilir olmast nedenleriyle
uygulanabilirlik ve seffaflik olciitleri bakimindan olumlu bulunmaktadir. Buna
karsilik yontem etkinlik ve olciiliiliik dlciitleri bakimindan elestiriye agiktir.

Yontemin etkinlik bakimindan elestirisi; tekel hakki sinirlamasi dolayisiyla
piyasada daha diisiik fiyatla daha yiiksek kalitede hizmet sunumu olanaginin
engellenecegi, cografi bolgeler arasinda capraz siibvansiyon uygulamasi ile
maliyeti yansitan fiyatlama politikasindan uzaklasilacagi, bdylece dagilim
etkinsizligin ortaya ¢ikacagi savina dayanmaktadir. Ancak bu noktada evrensel
hizmet yiikiimliiliigiiniin tanim1 geregi dagilim etkinligi iizerinde bozucu etki
yarattig1 hatirlanmalidir.

Ote yandan, yukaridaki 6rnekten de goriilecegi iizere, evrensel hizmet
maliyetinin tekel hakki ile finansmaninda, cografi 6zellikler bakimindan diisiik
maliyetli tliketici sayis1 sinirl ise, yani az sayida tiiketici genis kitleleri siibvanse
ediyorsa, fiyatlarin maliyetlerden sapmasi daha yiliksek olmakta, bdylece
etkinsizligin Olgiisii, tiim kesimlerin vergilendirilmesine dayanan finansman
secenegine nazaran artmaktadir. Dolayisiyla cografi olarak diisik maliyetli
bolgelerin iirtin hacmi oraninin gorece yiiksek oldugu iilkelerde evrensel hizmet
maliyetinin tekel hakki yontemi ile finansmani, dagilim etkinligi bakimindan
gorece tercih edilebilir bir yaklagim olacaktir.

Yontemin iiretim etkinligi bakimindan degerlendirilmesi noktasinda,
tekel hakkinin, 6lcek ve kapsam ekonomileri ekseninde iiretim maliyetlerinin
diisiiriilmesine yol a¢ip agmadigi irdelenmelidir. Bu analizde iki degiskenin
toplam etkisi dikkate alinmalidir. Bunlardan birincisi tekel hakki ile yiikiimliiniin
Olcek ve kapsam ekonomilerinden yararlanmasi suretiyle ortalama maliyetindeki
azalmadir. Daha once ele alindig1 iizere, posta hizmetlerinde olcek ve kapsam
ekonomilerinin etkili olmasi, maliyetlerde anlamli bir azalmanin saglanabilecegine
isaret etmektedir. Diger ters yonlii etki ise, tekel hakk: ile rekabetin ortadan
kalkmastyla iiretim maliyetlerinin azaltilmasi yoniindeki giidiiniin zayiflamasinin
yol agacagi etkinlik kaybidir. Bunlardan hangisinin agir basacagi ancak iilke
bazinda yapilacak analizler ile tespit edilebilecektir (OXERA 2007, 22).
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Ekonomik etkinligin iiclincii boyutu olan dinamik etkinlik bakimindan
yontemin olumsuz sonucglar dogurmasi kuvvetle muhtemeldir. Tekel hakki,
diger sebeke endiistrilerinde oldugu gibi, yenilikg¢ilik giidiisiinii sinirlayacaktir.
Bununla birlikte, yontem se¢imi asamasinda, agirlikla iggiiciine dayali olan posta
hizmetlerinde teknolojik gelisme ve yenilik¢iligin maliyetler iizerindeki etkisinin,
diger sebeke endiistrilerine gore sinirli oldugu dikkate alinmalidir.

Yontemin Olgiiliilik bakimindan elegtirilmesinin nedeni, tekel hakki
limitlerinin tam olarak evrensel hizmet maliyetini karsilayacak diizeyde tespit
edilememe ihtimalinin dikkate alinmasindan kaynaklanmaktadir. Limitin
olciiliiliige uygun tespit edilebilmesi i¢in hem evrensel hizmet maliyetinin, hem de
tekel hakkindan elde edilecek asir1 karin net bir bigcimde 6l¢iilmesi gerekmektedir.

3.4.2. Evrensel Hizmet Fonu Mekanizmasi

Evrensel hizmet fonu elektrik ve telekomiinikasyon hizmetlerinde yaygin
olarak kullanilmakla birlikte, son yillarda zellikle Avrupa’da Ugiincii Direktif
sonrasinda, posta hizmetlerinde de artan dlciide kullanilan bir mekanizma olarak
dikkat cekmektedir. Evrensel hizmet fonu mekanizmasinin kurulmasi asamasinda
asagida siralanan unsurlarin netlestirilmesi gerekmektedir (OXERA 2007, 28-
30):

* Fon i¢in gerekli finansmanin kaynagi belirlenmelidir. S6z konusu kaynak
piyasada faaliyet gosteren aktorlerden saglanabilecegi gibi, vergilendirme
yoluyla dogrudan tiiketicilerden de elde edilebilecektir. Kaynagin piyasa
aktorlerinden elde edilmek istenmesi durumunda finansman icin; s6z
konusu aktorlerin cirolarindan bagimsiz sabit bir tutarin saglanmast; ciro
ya da kara bagh degisen oranlarda katki elde edilmesi veya gonderi adedi
tizerinden birim ticret/vergi tahsilati gibi secenekler mevcuttur.

* Vergilemeye konu olacak hizmetler, unsurlar (ciro veya kar), vergi tiirii
ve vergi oranlari tespit edilmelidir. Fonun kaynagmin belirlenmesinin
ardindan vergilendirilecek hizmet gruplari ve verginin tiir ve orani
belirlenmelidir. Burada, verginin uygulanacagi hizmetler ve hizmet
gruplari (tiim posta hizmetleri veya bireysel mektuplar ya da kargo gibi alt
hizmet gruplari) ile tespit olunan hizmet kapsami icinde diisiik maliyetli-
yiiksek maliyetli bolge ayrimina gidilip gidilmeyecegi onem tagimaktadir.
Vergilendirilecek hizmet gruplarinin netlestirilmesinin ardindan, evrensel
hizmet maliyeti tahmini de dikkate alinarak verginin tiirii (miktar veya
deger lizerinden vergilendirme ya da gotiirii vergi) ve vergi oranlari tespit
olunmalidir.
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e Fona finansman saglayacak aktorler netlestirilmelidir. Bu noktada fona,
evrensel hizmet yiikiimliisii dahil tiim aktorler katki verebilecegi gibi,
sadece evrensel hizmet yiikiimliisii disinda kalan aktorlerden finansman
elde etme yoluna da gidilebilecektir. Sayet evrensel hizmetin briit
maliyetinin finansmani s6z konusu ise tiim aktorlerin katki saglamasi
yerinde olacaktir. Diger durumda, yani fonun net evrensel hizmet
maliyetini karsilayacak bigimde yapilandirilmasi durumunda ise yilikiimlii
disindaki aktorlerin katki saglamasi daha dogru bir secenektir.

e Evrensel hizmet fonunun kim tarafindan yonetilecegi belirlenmelidir.
Uygulamada fon, bagimsiz bir otorite (regiilasyon otoritesi ya da
ilgili bakanlik gibi) tarafindan yoOnetilebilecegi gibi, iyi denetim
mekanizmalarinin ~ kurulmas:  halinde  yiikiimli  tarafindan  da
yonetilebilecektir.

Evrensel hizmet fonu uygulamasii anlasilir kilmak icin yukarida yer
verilen hipotetik Ornegi esas alan bir senaryo tasarlamak yerinde olacaktir.
Ornegimizde iki secenek ele alinacaktir. Birinci secenek kapsaminda tiim
aktorlerin (yiikiimlii ve yeni giren) toplam gelirleri iizerinden alinan vergi
ile finansman, ikinci secenekte ise yine tiim aktorlerin sadece diisiik maliyetli
bolgedeki tiiketicilerinden elde ettigi gelir iizerinden toplanan vergi ile finansman
s0z konusudur.

Birinci secenek kapsaminda vergi orani, evrensel hizmet maliyetinin (150
Lira) toplam gelire (2000 Lira) orani olarak %7,5 hesaplanmustir. ikinci secenekte
ise, ayn1 sekilde maliyetin (150 Lira), diisiik maliyetli tiiketicilerden elde edilen
gelire (300 Lira) oranlanmasiyla, vergi orant %50 olarak tespit edilmigtir. Bu
durumda ortaya ¢ikan tablo asagida sunulmaktadir.

Tablo 8- Gelir Uzerinden Vergilendirmeyle Evrensel Hizmet Fonu

Secenek 1: tiim tiiketiciler Secenek 2: diisiik maliyetli
iizerinden vergileme tiiketiciler iizerinden vergileme
Yiikiimlii Yeni Giren Yiikiimlii Yeni Giren

Kesinti Oncesi Kar -45 45 -45 45

Fon’a Katki -143.25 -6,75 -105 -45

Fon’dan Siibvansiyon 150 0 150 0

Fon Sonras1 Kar -38,25 38,25 0 0

Vergi Orani %7.,5 %7.5 %50 %50

Kaynak: OXERA 2007
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Yukaridaki tablodan goriildiigii iizere birinci segenekte, yani tiim
tiiketicilerin fona katki sagladigi durumda, yiikiimliiniin ek maliyetleri
karsilanmamakta, yeni giren ise asir1 kari muhafaza etmektedir. Sadece diisiik
maliyetli tiiketicilerin vergilendirildigi se¢enekte ise yiikiimliiniin ek maliyetleri
karsilanmakta, buna kargin yeni girenden saglanan katkinin etkisi ile s6z konusu
isletmeci bagabas noktasinda normal kar ile calismaktadir.

Kar tizerinden alinacak bir vergi ile finansman yonteminde sistem benzer
bir bicimde isleyecektir. Bu yontemde, verginin tiim tiiketicilerden elde edilecek
kar iizerinden alinmasi veya sadece diisiik maliyetli tiiketicilerden elde edilen
kar lizerinden alinmasi segeneklerinin sonuglarini degerlendirmek miimkiindiir.
Asagidaki tabloda elde edilen sonuglar degerlendirilmektedir.

Tablo 9- Kar Uzerinden Vergilendirmeyle Evrensel Hizmet Fonu

Secenek 1: tiim Secenek 2: diisiik maliyetli
tiiketicilerden elde edilen kar | tiiketicilerden elde edilen kar
iizerinden vergileme iizerinden vergileme
Yiikiimlii Yeni Giren Yiikiimlii Yeni Giren
Kesinti Oncesi Kar -45 45 -45 45
Fon’a Katki 0 -150 -105 -45
Fon’dan Siibvansiyon 150 0 150 0
Fon Sonras1 Kar 105 -105 0 0
Vergi Orant %0 %333 %100 %100

Kaynak: OXERA 2007

Tablodan goriildiigii tizere birinci secenekte zarar etmesi nedeniyle, tercih
edilen yontem geregi, yiikiimliiden fon kesintisi gerceklestirilmemektedir. Buna
karsilik evrensel hizmet maliyetinin karsilanmasi i¢in yeni girenden karinin ¢ok
tizerinde bir kesinti yapilmaktadir. S6z konusu kesinti tutar1 icin vergi oranin
yiizde 333 gibi uygulamasi olanaksiz bir rakama ulasti§1 goriilmektedir. Ikinci
secenekte ise yiizde 100 vergi oraninin her bir girkete uygulanmasiyla denge
noktasina ulagilmaktadir.

Evrensel Hizmet Fonu’nun finansmani kapsaminda dikkate alinabilecek bir
diger segenek, tiriin/hizmet miktari lizerinden vergilendirme yapilmasidir. Miktar
tizerinden vergilendirme; dogrudan tiiketicilerin génderi bagina vergilendirilmesi
veya isletmecilerin irettikleri hizmetlerin vergilendirilmesi biciminde
olabilecektir. Bunlardan ikincisinin tercih edilmesi durumunda iireticilerden elde
edilecek vergi tutar1 fiyat mekanizmasi yoluyla, talep esnekliginin biiyiikligii
oOl¢iisiinde nihai tiiketicilere yansitilabilecektir. Asagidaki tabloda isletmecilerden
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tahsil edilecek birim vergi yoluyla finansman mekanizmasinin sonuglari ortaya
konmaktadir.

Bu ornekte de, gelir ve kér iizerinden vergilendirme 6rneklerinde oldugu
gibi, birinci secenekte isletmecilerin iirettigi tiim hizmetler, ikinci secenekte
sadece diisik maliyetli bolgelere yonelik hizmetler vergilendirilmektedir.
Tablodan goriildiigii tlizere hizmet birimi vergilendirilmesi, gelir iizerinden
vergilendirme ile ayni sonuglart vermektedir.

Tablo 10- Hizmet Birimi Uzerinden Vergilendirmeyle Evrensel Hizmet Fonu

Secenek 1: tiim hizmet Secenek 2: diisiik maliyetli
tiiketicilere yonelik hizmetlerin | tiiketicilere yonelik hizmetlerin
vergilendirilmesi vergilendirilmesi
Yiikiimlii Yeni Giren Yiikiimlii Yeni Giren
Kesinti Oncesi Kar -45 45 -45 45
Fon’a Katki -143,25 -6,75 -105 -45
Fon’dan Siibvansiyon | 150 0 150 0
Fon Sonras1 Kar -38,25 38,25 0 0
Vergi Orani %7.,5 %7.,5 %50 %50

Kaynak: OXERA 2007

Gotiirii vergi uygulamasi da evrensel hizmet fonu kapsaminda finansman
icin kullanilabilecek bir diger yontemdir. Gotiirii vergi uygulamasinin tercih
edilecegi durumda ortaya c¢ikan sonuclarin, diisiik maliyetli tiiketicilerden elde
edilecek karin vergilendirilmesiyle ayni olacagi ifade edilmelidir. Asagidaki
tablodan goriilecegi iizere, s6z konusu yontem kapsaminda yeni giren elde ettigi
kar tutar1 kadar, yiikiimlii ise bu tutar ile evrensel hizmet maliyeti arasindaki fark
kadar bir sabit vergi tutarini fona aktaracaktir. Sonugta evrensel hizmet maliyetinin
tiimi karsilanacak, sirketler ise bagsabag noktasinda faaliyetlerini siirdiirecektir.

Tablo 11- Gétiirii Vergilendirmeyle Evrensel Hizmet Fonu

Yiikiimlii Yeni Giren
Kesinti Oncesi Kar -45 45
Fon’a Katki -105 -45
Fon’dan Siibvansiyon 150 0
Fon Sonras1 Kér 0 0
Vergi Orani %100 %100

Kaynak: OXERA 2007
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Bu noktada vurgulanmasi gereken bir konu gelir, kar veya iiretim miktari
iizerinden vergilendirmede isletmecilerin marjinal maliyetlerinin artmasina
karsilik, gotiirii vergi uygulamasinda sabit maliyetlerin artmasidir. Gotiirii vergi
uygulamasi kapsaminda sabit maliyet artiglar1 tiiketicilere yansitilmayacak,
isletmecilerin elde edecegi karlar azalacak, boylece ekonomik etkinsizlik ortaya
cikmayacaktir. Nitekim Madet ve digerleri (2004, 32) tarafindan yapilan ¢calismada
posta hizmetlerinde gotiirii vergi uygulamasinin etkinlik kayb1 yaratmadigi ortaya
konmaktadir.

Yontemin olumlu ve olumsuz yanlarinin degerlendirilmesine gelince,
dagilim etkinligi bakimindan fonun, tiim tiiketicilerin vergilendirildigi secenekler
bakimindan, 6zellikle tekel hakki uygulamasina nazaran avantajli oldugunu,
yani daha az etkinsizlik yarattigini ileri stirmek miimkiindiir. Bunun nedeni ise
tekel hakkr uygulamasinda sadece diisiik maliyetli bolgelerin vergilendirilmesi
s0z konusu iken, evrensel hizmet fonu uygulamasinda tiim tiiketicilerin
vergilendirilmesidir.

Madet ve digerleri (2004), tarafindan da ortaya kondugu iizere, gotiirii
verginin alternatif finansman secenekleri arasinda en etkin secenek olarak
degerlendirilmesi miimkiindiir. Zira yukarida ifade olundugu iizere, gotiirii vergi
uygulamasinda vergi yiikii aktorlerin karlarini azaltmakta, tiretim miktar1 ve fiyat
gibi parametreler tizerinde etki yaratmamaktadir.

Buna kargilik Cremer ve digerleri (2001, 31), statik bakis agisindan gotiirii
verginin gorece en etkin secenek oldugunu vurgulamakla birlikte, dinamik
perspektiften bu uygulamanin giris engeli yaratmak suretiyle pazarda faaliyet
gosterebilecek potansiyel isletmeci sayisini sinirlayabilecegini, boylece etkinlik
iizerinde olumsuz etkilerin ortaya ¢ikabilecegini ileri slirmektedir.

Evrensel Hizmet Fonu’nun etkinlik {izerindeki bir diger olumlu etkisi,
yeni girenlerin evrensel hizmet maliyetine katilimini saglamasi suretiyle sadece
diisiik maliyetli bolgelerden agir1 kar elde etmelerini engellemesi noktasinda
ortaya ¢cikmaktadir. Bununla birlikte mekanizma, ancak yiikiimliiye nazaran daha
diisiik maliyetli caligsan igletmecilerin pazardan pay almasini saglamasi yoniiyle
de etkinlik odakli bir yontem olarak degerlendirilebilecektir (Cremer ve digerleri
2001, 30).

Uretim ve dinamik etkinlik perspektifinden degerlendirildiginde fon
uygulamasimin maliyetlerin diisiiriilmesine ve yenilik¢iligin artmasimna iliskin
giidiilemeyi arttirmadigi, aksine yiikiimliiyii, fondan saglanan kaynagi korumak ve
hatta arttirmak yoniinde giidiiledigi ileri siiriilmektedir (PriceWaterhouseCoopers
2006, 169).
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Bununla birlikte fon uygulamasinin, yiikiimlii statiisiinde olmayip fona
katki saglayan aktorlerin, s6z konusu sistemi yakindan takip ederek, yiikiimliiye
ve diizenleyici kuruma, maliyetleri azaltacak tedbirlerin alinmasi ya da sisirilmis
maliyetler konusunda bask1 yaparak iiretim etkinliginin artmasina yol acabilecegi
de belirtilmektedir (OXERA 2007, 37).

Evrensel Hizmet Fonu Yontemi, tiim posta segmentlerini rekabete
acmaktadir. Bu nedenle rekabete uygun olan diisiik maliyetli bolgeler ya da
potansiyel olarak giris yapilabilecek ortalama maliyetli bolgeler bakimindan
aktdrleri liretim maliyetlerini azaltma ve yenilik¢ilik giidiilerini arttirma yoniinde
tesvik etmesi beklenebilecektir.

Evrensel hizmet fonu yonteminin, tekel hakkina kiyasla en bariz {istiinliigii
rekabetin tesisi noktasindadir. Evrensel Hizmet Fonu uygulamasi piyasanin
tiimiinii rekabete acmaktadir. Siiphesiz uygulamada tiim segmentlerde kisa
vadede rekabetgi bir yapinin gerceklesmesi beklenmemektedir. Anlamli 6lgek
ve kapsam ekonomilerinin var oldugu, tarihsel olarak giiclii kamu tekellerinin
faaliyet gosterdigi posta hizmetlerinde, 6zellikle yiliksek maliyetli bolgelerde
rekabetin tesisi gligtiir. Bununla birlikte, tim segmentlere girisin miimkiin olmasi
dahi, tek bagina, piyasada hakim durumda bulunan igletmeci iizerinde potansiyel
rekabet baskis1 yaratabilecek, bu da yukarida ifade edildigi iizere iiretim etkinligi
ve dinamik etkinlik bakimindan olumlu sonuglara yol acacaktir.

Ozellikle tekel hakki ile kiyaslandiginda, evrensel hizmet fonu yénteminin
seffaflik ve uygulanabilirlik 6l¢iitleri bakimindan bazi olumsuzluklar tagidigr ileri
stirilebilecektir. Olumsuzlugun temel kaynagi; vergi orani, kapsami ve yonteminin
tespitinde piyasa aktorlerinin makyajlanmig veriler sunabilecek olmasidir.
Piyasa aktorlerinin, gelir {izerinden vergilendirmede gelirlerini, kir {izerinden
vergilendirilmelerinde ise karlarini ¢esitli muhasebe taktikleriyle oldugundan
az gostermeleri miimkiindiir. Bununla birlikte kér yerine gelirin veya liretim
miktarmin esas alinmasi seffaflik bakimindan daha dogru bir yaklagim olacaktir.
Zira gelir ve iiretim miktar1 tizerinde makyajlama yapmak daha giictiir. Bununla
birlikte, Evrensel Hizmet Fonu Yonteminde piyasa aktorlerine bagimsiz denetim
yapma zorunlulugunun getirilmesi seffaflik ve uygulanabilirligi pekistirecektir.

Evrensel hizmet fonu mekanizmasi, tekel hakki yonteminde oldugu
gibi olciiliilik bakimindan sorunludur. Bunun nedeni, zaman icinde evrensel
hizmet maliyetindeki degisikliklere vergileme sisteminin ayni dlciide esneklik
saglayamayabilecek olmasidir. Ote yandan yukarida ifade edildigi gibi, evrensel
hizmet fonu gelirlerinin, aktorlerin muhasebe sistemlerindeki oynamalar
nedeniyle Ongoriilenden diisiik bir olciide gerceklesmesi de olg¢iiliiliik sorunu
yaratabilecektir.
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3.4.3. Kamu Kaynaklariyla Finansman

Kamu kaynaklariyla finansman yonteminde evrensel hizmet maliyeti,
dogrudan veya dolayli transferler yoluyla kamu kaynaklarindan karsilanmaktadir.
Uygulamada briit maliyetlerin mi, net maliyetlerin mi karsilanacagi dnemlidir.
Zira briit maliyetlerin tiimiiniin kamu kaynaklarindan karsilanmas: halinde,
evrensel hizmet yiikiimliisii fona katki saglamayacagindan, yiikiimliiye maliyetin
tizerinde bir kaynak aktarimi gergeklestirilmis olacaktir.

Anilan yontem kapsaminda hem yiikiimliiniin hem de diger aktorlerin
evrensel hizmet maliyetinin finansmanina katki saglamayacak olmasi dolayisiyla,
evrensel hizmet yiikiimliiliigi fiyat kararlarini etkilemeyecektir. Boylece yontemin
dagilim etkinligi bakimindan olumsuz sonuglar yaratmayacagi beklenmektedir.
Ote yandan kamunun gerekli finansmani tiim vergi miikelleflerinden karsilayacak
olmasi nedeniyle miikellef bagina diisen marjinal vergi tutar1 gorece az olacak,
bu da tiiketici refahinda daha kiigiik bir azalmanin ortaya ¢ikmasina yol acacaktir
(OXERA 2007, 49).

Uretim ve dinamik etkinlik baglaminda degerlendirildiginde, kamu
kaynaklarindan finansman mekanizmasinin, diger yontemler gibi, etkinligin
arttirllmasi yoniinde bir giidilleme saglamadigini ileri stirmek miimkiindiir.
Bununla birlikte maliyetlerin tiim miikellefler tarafindan kargilanmasinin
ylikiimlii tizerinde baski yaratacagi, boylece yiikiimliiyii iiretim ve dinamik
etkinligi arttiran adimlar1 atmaya zorlayacagini iddia eden goriisler de mevcuttur
(PriceWaterhouseCoopers 2006, 167).

Yontem, piyasada rekabetin tesisi ve gelistirilmesi noktasinda engelleyici
bir islev gormeyecek; aksine, diger yontemlerle kiyaslandiginda potansiyel
tesebbiisler lizerine bir ek maliyet yiiklemeyeceginden, yeni girisleri 6zendirecek,
boylece rekabetin gelisimine katki saglayacaktir. Bununla birlikte, kamu
kaynaklarindan yapilacak finansman katkisi evrensel hizmet maliyetini asan
bir tutarda gerceklesir ise, sz konusu fazladan katki yiikiimliiye yeni girisleri
engelleyebilecek bir haksiz finansman giicii saglayabilecektir.

Evrensel hizmet maliyetinin kamu kaynaklarindan finansmani
mekanizmasinda piyasada faaliyet gOsteren aktorler ortaya cikan ek maliyete
katki saglamamaktadir. Bu da s6z konusu aktorlerin, finansman mekanizmasinin
isleyisini takip ve gerektiginde uyar1 ve miidahale etmeleri noktasinda, 6zellikle
evrensel hizmet fonunun piyasa aktorleri tarafindan finansmaninin saglandigi
yonteme gore pasif ve duyarsiz kalmalarina yol agabilecektir. Bu da seffafligin
saglanmasi ve gelistirilmesi noktasinda bir eksiklik olarak goriilebilecektir.

Yontem oOlciiliiliik bakimindan bazi zaaflar1 biinyesinde tagimaktadir.
Bir taraftan kamu otoritesinin politik kaygilarla yiikiimliiye, yiikiimli 6zellikle
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kamu igletmecisi statiisiinde ise, gerektiginden fazla kaynak aktarmasina yol
acabilecektir. Diger yandan, tam tersi bir bicimde, kamu otoritesinin mali disiplin
konusunda agir1 duyarli, vergi miikelleflerinin ise daha bilingli oldugu iilkelerde,
ek maliyet i¢in tahsis edilen kaynak yetersiz kalabilecektir. Boylece her iki
durumda da olgiiliiliik bakimindan sorunlar ortaya ¢ikabilecektir.

3.4.4. Ode Ya Da Faaliyet Goster Yontemi

Ode Ya Da Faaliyet Goster Yonteminin uygulanmasinda, yiiksek maliyetli
cografi bolgelere yonelik hizmetin makul fiyatlarla gerceklestirilebilmesi
icin gerekli finansman, sadece diisiik maliyetli bolgelerde faaliyet gosteren
tesebbiislerden saglanmaktadir.

Mekanizmanin geleneksel evrensel hizmet fonu uygulamasindan farki,
yiiksek maliyetli bolgelerde birden fazla isletmecinin faaliyet gostermesine izin
verilmesi noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Boylece tiim aktorlere yiliksek maliyetli
bolgede faaliyet gostermek veya evrensel hizmet maliyetine katki saglamak ya
da her iki alanda da faaliyet gostererek, diisiik maliyetli bolgeden elde edecegi
gelir dlciistinde fona katki saglamak, ayn1 zamanda yiiksek maliyetli bolgeler icin
istlenecegi ek maliyet 0Ol¢iisiinde fondan katkr almak secenekleri arasinda tercih
yapma hakki sunulmaktadir.

Asagidaki tablolarda, daha once ele alinan hipotetik Ornek iizerinden
sistemin isleyisi ortaya konmaktadir. Ornegimizde yeni girenin, diisiik maliyetli
bolgede yiizde 30 pay alirken, yiiksek maliyetli bolgede de faaliyet gostermeyi
tercih ettigi ve burada yiizde 20 piyasa pay1 elde ettigi varsayilmaktadir.

Tablo 12- Ode Ya Da Faaliyet Goster Yontemi Fon Oncesi Durum

Miisteri Tipi Gelir (Lira) Maliyet (Lira) Kar (Lira)
Yiikiimlii
Yiiksek Maliyet 80 200 -120
Ortalama Maliyet 1.600 1.600 0
Diisiik Maliyet 210 105 105
Toplam 1.890 1.955 -15
Yeni Giren
Yiiksek Maliyet 20 50 -30
Ortalama Maliyet 0 0 0
Diisiik Maliyet 90 45 45
Toplam 110 95 15

Kaynak: OXERA 2007
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Tablodan goriildiigii iizere, evrensel hizmet maliyetinin finansmaninin
saglanmadig1 durumda yeni girenin, diisiik maliyetli bolgenin yan sira yiiksek
maliyetli bolgede de faaliyet gostermesiyle, yiikiimliiniin toplam zarart 45
Lira’dan 15 Lira’ya diiserken, yeni girenin kar1 ise 45 Lira’dan, 15 Lira’ya
gerilemistir.

Tablo 13- Ode Ya Da Faaliyet Goster Yontemi Fon Sonrasi Durum

Yiikimli Yeni Giren
Fon Oncesi Kar -15 15
Fon’a Katki1 -105 -45
Fon’dan Saglanan Gelir 120 30
Fon Sonras1 Kar 0 0
Vergi Orant %50 %50

Kaynak: OXERA 2007

Fon sonrasi durum yukaridaki tabloda sergilenmektedir. Hem yiikiimlii,
hem de yeni giren, diisilk maliyetli bolgeden elde ettikleri karin yarisin1 fona
aktarmakta; yiliksek maliyetli bolgeden kaynaklanan zararlari, bir diger ifadeyle
evrensel hizmet maliyeti tutarini ise fondan geri saglamaktadir. Boylece her iki
tesebbiis de normal kar ile faaliyetini siirdiirmektedir. Burada fona saglanacak
katki icin vergi orani gelirin yilizde 50’si diizeyinde gerceklesmektedir.

Ode Ya Da Faaliyet Goster Yonteminin en zayif noktasi uygulanabilirliktir.
Yontem diizenleyici kuruma, evrensel hizmet fonu mekanizmasinda oldugu gibi
evrensel hizmet maliyeti, vergi oranlari ile yiiksek ve diisiik maliyetli bolgelerin
belirlenmesinin yani sira, bolgeler bazinda gelir ve fondan saglanacak katkilarin
dogru bicimde tespiti, tahsisi ve izlenmesi gibi sorumluluklar yiiklemektedir.
Dolayisiyla anilan yontemin yiiksek regiilasyon kapasitesinin bulundugu
tilkelerde etkili bir bicimde uygulanabilecegi goriilmektedir.

Uygulamada karsilagilabilecek bir diger sorun, yliksek maliyetli bolgelerde
faaliyet gosterecegini taahhiit eden isletmecilerin, aslinda diisiik maliyetli
bolgelerde faaliyet gostermeyi siirdiirmesidir. S6z konusu sorunun asilabilmesi
icin diizenleyici kurum tarafindan ex-post denetim mekanizmalarmin kurulmasi
ve isletmecilerin hangi 6lciide yliksek maliyetli bolgelerde faaliyet gosterdiginin
net bir bicimde belirlenmesi gerekmektedir (OXERA 2007, 60).

Mekanizmanin diger yontemlere oranla en dnemli stiinliigii ise rekabetin
tesis edilmesi noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Zira uygulamada hem diigiik hem
de yiiksek maliyetli bolgelerde birden fazla aktoriin faaliyet gostermesinin onii
acilmaktadir. Buna bagli olarak, yeni girenlerin 6l¢ek ve kapsam ekonomilerinden
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daha fazla faydalanmasina olanak tanimak suretiyle iiretim etkinliginin artmasi
beklenmektedir. (Chone ve digerleri 2000, 18).

Ode Ya Da Faaliyet Goster Yontemi, sistemin gorece karisik olmasi
nedeniyle seffaflik bakimindan elestirilere aciktir. Ote yandan uygulamada hem
yiiksek maliyetli hem de diisiik maliyetli bolgelerde cok sayida aktor faaliyet
gosterecek, sistemin igleyisi piyasa aktorleri tarafindan dikkatli bir bi¢cimde
takip edilecek, boylece seffaflik ve belirliligin pekistirilmesi noktasinda ilerleme
saglanmig olacaktir.

3.4.5. Erisim Fiyatlarimin Yiikseltilmesi Yontemi

Erisim Fiyatlarinin Yiikseltilmesi Yonteminde piyasaya yeni giren
aktorlerin, piyasada faaliyet gosteren isletmecinin sebeke altyapisini kullanmak
icin Odeyecegi bedelin arttirilmasi suretiyle evrensel hizmet maliyetinin
finansman1 gerceklestirilmektedir. S6z konusu yodntem, diizenleyici kurumun
tercihine bagli olarak iki farkli sekilde uygulanabilecektir.

Birinci secenek kapsaminda yeni giren tesebbiislerin yiikiimliiye ait
mevcut sebeke altyapisini kullanmasi zorunlu kilinmaktadir. Boylece sebekeye
erisim gelirleri arttirilmig, dolayisiyla yiikiimliiniin evrensel hizmet maliyeti
yiikii azaltilmis olacaktir. Ikinci segenekte ise yeni girenlere kendi sebekesini
kurmak hakkr taninmaktadir. Ancak bu halde evrensel hizmet maliyetinin
karsilanamamasi sorununun ortaya ¢ikmasi muhtemeldir (OXERA 2007, 63).

Sebekeye erisim fiyatlarinin tespitinde iki farkli yontem kullanmak
miimkiindiir. Bunlardan birincisinde, bolgeler arast maliyet farkliliklari
gozetilmeksizin tek tip fiyat uygulanmaktadir. Bu yontemin alternatifi
fiyatlandirmanin bolgeler aras1 maliyet farklariin dikkate alinarak yapilmasidir.

Sebeke altyapist kurulmasina izin verilen segenekte, yontemin dagilim
etkinligi tizerinde saptirici etki yaratmasi beklenmektedir. Zira erisim fiyatlarinin
arttirilmasi, sebeke altyapisi kurmalarina izin verilmemesi halinde, yeni
girenlerin marjinal maliyetlerini etkileyecek, bu da goreli fiyatlarin degismesine
yol acacaktir.

Diger secenekte, yani yeni girenlerin sebeke altyapisini kurmasina izin
verilmesi halinde degisken maliyetlerin ¢ok daha az bir boliimii etkilenecek,
dolayisiyla saptirici etki gorece diislik olacaktir. Ancak bu tip uygulamada, yine
de, saptirict etki tiim bolgeler tarafindan finansmani saglanan evrensel hizmet
fonu uygulamasina gore yiiksek olacaktir. Bunun nedeni erigim fiyatlamasinin
yiikseltilmesi yonteminde, evrensel hizmet maliyetinin gorece smirli sayida
tiiketici tarafindan iistlenilmesidir.
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Fiyatlama secenekleri icinde tiim bolgeler i¢in tek tip erisim fiyatlamasi
uygulamasinin, erisim fiyatlarinin maliyetlere gore farklilagtirildigi secenege gore
dagilim etkinligi iizerinde daha fazla bozucu etki yaratmasi beklenmektedir. Zira
tek tip fiyat uygulamasi diger secenege gore daha az dlciide maliyet odaklidir.

Uretim etkinligi tarafindan bakildiginda, yeni girenlerin kendi altyapisin
kurmasia izin veren ve bolgesel erisim fiyatt 6ngdren uygulamanin iiretim
etkinligi iizerinde ciddi bir pozitif etki yaratacagi beklenebilecektir. Bunun nedeni,
yeni girenlerin ancak iiretim maliyetlerinin daha diisiik olacagin1 ongoérmeleri
takdirde altyap1 yatirrmlarina girismeleridir. S6z konusu mekanizma ayni
zamanda dinamik etkinlik bakimindan da olumlu bir miisevvik olacaktir. Altyap1
yatirrmina izin verilmeyen ve/veya tek tip erisim fiyatlamasmin uygulandigi
secenekler ise, diger secenege gore iiretim etkinliginden daha biiyiik sapmalara
yol agacak, dinamik etkinligi ise sinirlayacaktir.

Ote yandan altyap: yatirrmlarina izin verilen secenekte, evrensel hizmet
maliyetinin finansmaninin yetersiz kalmasinin yani sira sabit yatirimlarda
dublikasyon riski de ortaya cikabilecek, bu da iiretim etkinligi bakimindan
olumsuz sonu¢ dogurabilecektir.

Altyapr yatirimlarina izin verilmeyen secenegin uygulanmasi halinde
rekabetin gelismesini beklemek giictiir. Zira yeni girenlerin odaklanacag: diisiik
maliyetli bolgelerde dahi altyapi yatirimina izin verilmemektedir. Boylece s6z
konusu aktorlerin 6lgek ve kapsam ekonomilerinden yararlanmasi suretiyle diger
bolgelerde faaliyet gostermesi engellenmektedir.

Altyapt yatirimlarma izin verilen secenegin uygulanmasi, rekabetin
tesisi tizerinde daha olumlu bir etkide bulunmakla birlikte, rekabetin gelismesi
bakimmdan Ode Ya Da Faaliyet Goster Yontemine gore smirli bir etkide
bulunacaktir. Bunun nedeni, Erisim Fiyatlarinin Ydiikseltilmesi Yonteminde
ortalama ve yiiksek maliyetli bolgelere giris yoniindeki tegvikin sadece bolgeler
aras1 Olgek ve kapsam ekonomilerinin sagladigi tiretim avantajiyla smirl
kalacak olmasidir. Oysa diger yontemde, ortalama ve yiiksek maliyetli bolgelere
girigler, yeni giren sirketlerin evrensel hizmet maliyetinin finansmanindan
faydalandirilmas1 nedeniyle daha cazip kilinmakta, bdylece rekabetin tiim
bolgelerde ortaya ¢ikmasi ve gelismesine yol agmaktadir.

Sistemin igleyisinde, ayni zamanda hem gsebekeye erisim fiyatlamasi
hem de evrensel hizmet maliyetinin karsilanmas1 amaglarina odaklanildigindan
anlasilmas1 gii¢ bir tablo ortaya ¢ikmakta, bu da yontemi aciklik ve seffaflik
oOl¢iitleri bakimindan sorunlu kilmaktadir. Buna karsilik, erisim fiyatlamasinin
zaten uygulanmakta oldugu ve istikrar kazandigz iilkelerde, sadece mevcut erigim
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fiyatlarinin arttirilmasi yeterli olacagindan yontemin uygulanabilirlik bakimindan
ciddi bir sorun yaratmayacag beklenebilecektir.

Altyap1 yatirnmlarina izin verilen secenekte, yontemin uygulanmasiyla elde
edilecek ek finansmanin, evrensel hizmet maliyetini kargilamamas1 muhtemeldir.
Bu da yontemi, s6z konusu secenegin tercih edildigi durumda olg¢iiliiliik
bakimindan sorunlu kilmaktadir.

3.4.6. Rekabetci Thale Yontemi

Yukarida ele alinan yoOntemlerin tiimiinde, Oyna Ya Da Faaliyet
Goster Yontemi miistesna, evrensel hizmet yiikiimliisii regiilatdr tarafindan
belirlenmekte, finansman yontemi ise yiikiimliiniin kimliginden bagimsiz bir
bicimde degerlendirilmektedir. Rekabetci Ihale Yonteminde ise yiikiimliiniin
tespiti, finansman mekanizmasi i¢inde gerceklesmektedir.

Rekabetci Ihale Yontemi kapsaminda evrensel hizmet yiikiimliisii, tipki
kamu mal ve hizmet alim1 ihalelerinde oldugu gibi, cercevesi ¢izilmis evrensel
hizmet yiikiimliiliigii icin tasarlanan bir ihalede rekabet¢i teklifler dikkate alinarak
tespit olunmaktadir.

Posta hizmetleri icin gecerli olan isletmeciler ile diizenleyici kurum
arasindaki bilgi asimetrisi* dikkate alindiginda, yontemin belirgin {istiinliig;
agagida sunulan alternatif tasarimlar arasinda birincisinin tercih edildigi
durumda, rekabetci kosullar altinda yapildig1 varsayilan ihaleyi kazanan en etkin
isletmeci icin gegerli olan evrensel hizmet maliyet tutarinin ortaya ¢itkmasidir. lyi
tasarlanmig bir ihalede evrensel hizmet maliyetinin belirlenmesi, ayn1 zamanda
evrensel hizmet yiikiimliiliigliniin ek maliyet gerektirip gerektirmedigi sorusunu
da acikliga kavusturmaktadir (OXERA 2007, 74).

Rekabet¢i Thale Yontemi iki farkli bigimde tasarlanabilmektedir. Birinci
tasarimda, ihaleye katilan igletmeciler arasinda evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin
finansmani i¢in en diisiik destek tutari talep eden isletmeci ihaleyi kazanmaktadir.
Ikinci tasarimda ise verilecek finansman destegi tutar1 belirlenmekte, bu tutart
dikkate alarak en genis cercevede evrensel hizmet sunumunda bulunmay1 taahhiit
eden isletmeci ihalenin kazanani olarak ilan edilmektedir.

4 Posta hizmetlerinin sunumunda toplam maliyetlerin i¢inde dagitim (isgiicii) maliyetleri 6nemli
bir yer tutmaktadir. Bununla birlikte hizmet sunumunda ¢ok sayida posta yolu soz konusudur ve
bunlarin bir¢ogunda, 6lcek ve kapsam ekonomilerinin de etkisiyle farkli maliyet yapilar1 ortaya
cikmaktadir. S6z konusu maliyetlerin, her bir posta yolu bazinda regiilator tarafindan izlenmesi
giictiir. Bu nedenle oOzellikle diger sebeke endiistrileri ile kiyaslandiginda posta hizmetlerinde
regiilator ile igletmeciler arasinda 6zellikle maliyetlere iliskin bilgi asimetrisinin daha belirgin
oldugu ileri siiriilebilecektir.
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Bu yontemin uygulanmasinda basarili sonug¢ alabilmek uygun ihale

tasarimiyla miimkiin olacaktir. Bunun igin:

Ihale rekabet kosullari saglanacak bigimde tasarlanmalidir. Herhangi bir
digsal nedenle rekabet kosullarinin saglanmasi miimkiin degilse yontemde
1srarct olunmamalidir.

Hangi tasarim kullanilirsa kullanilsin finansman kaynaklar1 tespit
edilmelidir.

Evrensel hizmet yiikiimliiliigliniin kapsami1 net bir bigcimde tanimlanmali,
hizmet standartlar1 belirlenmelidir.

Ihale tasarimu siirecinde iilkenin tiimii icin tek bir ihale veya birden fazla
bolge igin ayri ayri ihaleye cikilmasi secenekleri degerlendirilmelidir.

Yiikiimliiliik ile birlikte tekel hakkinin da verilmesi seceneginin sonuclari
analiz edilmelidir.

Sozlesmenin siiresi, ylikiimliiniin yapmas1 muhtemel ek yatirimlarin geri
kazanimint miimkiin kilacak, buna karsilik potansiyel rekabet baskisini
ortadan kaldirmayacak uzunlukta olmalidir.

Yiikiimliiniin taahhiitlerini yerine getirmemesi olasiligina karsi, evrensel
hizmet sunumunun devamini teminat altina alacak sigorta mekanizmalari
gelistirilmelidir.

Yiikiimliiliiklerin yerine getirilip getirilmediginin kontrol edilmesine
olanak saglayacak izleme ve ceza mekanizmalari kurulmalidir.

OXERA (2007, 83) rekabet¢i ihale yonteminin posta hizmetlerinde

uygulanmasi noktasinda li¢ alternatif secenek tasarlanabilecegini ileri siirmektedir.
Bunlardan birincisinde herhangi bir yontemle yiikiimlii belirlenmekte, ardindan
s0z konusu yiikiimlii, yapacagi ihale ile yiiksek maliyetli bolgelere yonelik hizmet
yiikiimliiliigiinii tagseronlara devretmektedir.

Ikinci secenek kapsaminda iilke, sosyoekonomik ozelliklerine gore

her biri kendi i¢inde diisiik ve yliksek maliyetli alanlar ihtiva eden belirli alt
bolgelere ayrilmakta, s6z konusu bolgelerde yapilan ihaleler ile yiikiimlii tespit
olunmaktadir. Bu yontemde, her bir bolgede yiikiimlii digindaki isletmecilere,
ylikiimlii ile rekabet etme hakki da taninmaktadir. Bu secenegin uygulamasinda
karsilagilabilecek temel sorun, farkli bolgelerin yiikiimliileri arasinda eggiidiim
saglanmasindaki zorluklar olacaktir (CERP 2009a, 59).
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Ugiincii segenekte tiim iilkenin evrensel hizmet yiikiimliisiinii segmek iizere
ihale gerceklestirilmektedir. Ihale sonrasinda, yiikiimlii digindaki isletmecilere
yiikimlii ile rekabet etme hakki taninmaktadir.

Uygulamada, rekabet¢i ihale tasarimi varsayimi altinda, en etkin
isletmeciye evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin verilmesi nedeniyle, yontem,
tiretim etkinligi bakimindan tercih edilebilir bulunmaktadir. Ote yandan, ihale
tasariminda, yiikiimliiye yapilan yatirimlarin geri finansmanini saglayacak yeterli
siire birakilmadigi hallerde ihaleyi kazanan isletmeci gereken yatirimlar: hayata
gecirmeyebilecektir.

Batik maliyetlerin varligi da, s6z konusu yontemin uygulanmasinda bazi
etkinsizlikler yaratabilecektir. Evrensel hizmet yiikiimliliigii icin diizenlenen
ihaleye, piyasada faaliyet gosteren igletmeci ile yeni girenlerin teklif vermesi
beklenmektedir. Piyasada faaliyet gOsteren isletmeci i¢in batik maliyetler bir
sorun teskil etmeyecektir. Zira soz konusu yatirirm maliyetlerinin finansmant
zaman icinde gerceklesmistir. Buna karsi, batik maliyetler yeni girenler icin
ihalede hesaba alinmasi gereken bir degiskendir. Bunun bilincinde olan piyasa
isletmecisi, teklifini etkin maliyet diizeyinin iizerinde bir noktada belirleyebilecek,
bu da etkinsizlige yol agabilecektir (Cremer ve digerleri 2001, 34).

Yontemin rekabetin tesisi ve gelismesi bakimindan onemli avantajlart
bulunmaktadir. Rekabetci bir ihale tasarimi kosullari altinda en etkin igletmecinin
ihaleyi kazanmasi beklenmektedir. Bu da isletmecileri daha etkin calismaya
tesvik edecektir. Rekabetin tesisi ve gelismesinin Oniindeki en énemli engeller
ise yukarida bahsi gecen, batik maliyetler ve az sayida isletmecinin var oldugu
hallerde anlagmali fiyat teklifi sunma egilimi olacaktir.

Seffaflik ve uygulanabilirlik Olciitleri bakimindan da yontem elverisli
goriinmektedir. Thale kosullariin agik bir bigimde belirlendigi ve ilan edildigi,
gereken ek maliyetin kaynaginin tespit edildigi durumda seffaflik saglanmis
olacaktir. Ustelik rekabetci ihale yonteminde evrensel hizmet maliyeti
kendiliginden ortaya cikacak, regiilatoriin hesaplamasindan kaynaklanabilecek,
dikkate alinan parametreler ve hesaplama yontemi gibi unsurlar iizerindeki
tartigsmalara gerek kalmayacak, boylece ayni zamanda hem gseffaflik hem de
uygulama kolaylig1 saglanmis olacaktir.

Bununla birlikte, ihaleleri kazanan isletmecilerin bolgesel maliyet-
gelir analizlerinin fazla iyimser tahminlere dayanmasi durumunda, s6z konusu
isletmecilerin yiikiimliiliiklerini siirdiirememe riski ortaya ¢ikabilecek, bu da hem
oOlciiliilik hem de uygulanabilirlik sorunlariyla karsilagilmasina yol acabilecektir.
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4. BOLUM

TURKIYE ICIN EVRENSEL HIZMET MALIYETININ
HESAPLANMASI VE FINANSMANA iLiSKiN ONERILER

4.1. 6475 SAYILI KANUN CERCEVESINDE TURKiYE’'DE EVRENSEL
HIZMETIN MALIYETI ve FINANSMANI

Posta hizmetlerinin saglikli bir zemine oturmasi ve miimkiin oldugu 6lciide
rekabet kurallarina gore igleyebilmesi i¢in evrensel hizmet maliyetinin en dogru
bicimde hesaplanmasi ve bu maliyetin uygun finansman yontemi ile kargilanmasi
gerekir. Aksi halde, yani evrensel hizmet maliyetinin oldugundan fazla veya
eksik hesaplanmasi ve uygun olmayan yontemlerle finansmanimin saglanmasi
durumunda piyasada etkinsizlik, dolayisiyla refah kayb1 ortaya ¢ikacaktir.

Etkinlikten uzak ¢alisan bir posta sektorii hem tiiketicilerin daha yiiksek
fiyat ve diisiik kaliteli hizmet almasina yol acacak, hem de sebeke etkisi nedeniyle
ticari isletmelerin maliyetlerini yiikseltecek, dolayisiyla rekabet giiclerini
asindiracaktir. Bu bakimdan 6475 sayili Kanun’un vazettigi hukuki cerceve
icinde evrensel hizmet maliyetini tahmin etmek ve uygun finansman yodntemi
konusunu ele almak son derece 6nem tasimaktadir. Bu itibarla 4. Boliim’de
belirli varsayimlar altinda Tiirkiye i¢in evrensel hizmet maliyeti tahmin edilecek
ve Onceki boliimlerde sunulan teorik ¢erceve icinde 6475 sayili Kanun’da ortaya
konan finansman yontemi tartigilacaktir.

6475 sayili Kanun’da igeriginde bazi belirsizlikler bulunmakla birlikte,
ilke olarak evrensel hizmetin birden fazla yiikiimli veya saglayict eliyle
sunulabilecegi hiilkme baglanmistir. Buna gore PTT, Bakanlik ile imzalanacak bir
gorev sozlesmesi ile evrensel hizmet sunumu i¢in kanunen yetkilendirilmis bir
tesebbiis konumunda bulunmaktadir.

6475 sayil1 Kanun’da ayrica, kendilerine verilecek yetki belgesi kapsaminda
diger tesebbiislerin de evrensel hizmet saglayicisi olarak gorev iistlenebilecegi
belirtilmektedir. Ancak birden fazla evrensel hizmet yiikiimliisiiniin ne sekilde
ve hangi esaslara gore faaliyet gosterecegi konusunda net hiikiimlere yer
verilmemistir. Bununla birlikte, kanaatimizce PTT’nin rakibi konumunda
bulunan ve agirlikla iilkenin belirli bolgelerinde kargo hizmetleri sunan mevcut
aktorlerin kisa bir zaman dilimi i¢inde tiim tilkede evrensel hizmet yiikiimliiligtint
listlenmesi teknik olarak giictiir. Diger yandan BTIK’min yine kisa vadede
bolgeler bazinda evrensel hizmet sunumu ile ilgili bir ¢alisma yapmasi ve buna
iliskin altyapr hazirliklarini tamamlamast miimkiin gériinmemektedir.
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Yukarida yer verilen degerlendirmelerden hareketle, Tiirkiye icin evrensel
hizmet maliyetinin hesaplanmasi noktasinda mevcut durumda kanuni yiikiimlii
konumunda bulunan PTT nin esas alinmasinin yerinde olacagi diisiiniilmektedir.
Bir bagka anlatimla, kisa ve orta vadede PTT nin iilkenin tiimiinde miinhasiran
evrensel hizmet yiikiimliisii olarak faaliyet gosterecegi ongoriisiiyle PTT icin
evrensel hizmet maliyeti tahmini yapilacaktir. Bu amagla oncelikle PTT ye
iligkin ayrintili bilgi sunulacak, s6z konusu bilgiler kullanilarak, Boliim 4.2.1°de
yer verilen esaslara gore belirlenen yontem dairesinde evrensel hizmet maliyeti
tahmin edilecek, sonrasinda yapilan tahminden de hareketle evrensel hizmet
maliyeti ve finansmanina iligkin degerlendirme ve Oneriler sunulacaktir.

Bu noktada vurgulanmasi gereken husus PTT icin evrensel hizmet
maliyetinin, tezin baglangic tarihinde PTT den elde edilen en giincel veriler olan
2010 y1il1 verilerine gore hesaplanmig olmasidir.

6475 sayili Kanun’un 16. maddesi hiikmii uyarinca evrensel posta
hizmetinin net maliyeti; evrensel posta hizmet yiikiimliisii ya da saglayicisinin,
hizmetleri evrensel posta hizmeti kapsaminda karsilamadig1 zaman ile evrensel
posta hizmet yiikiimliisii ya da saglayicist olarak karsiladigi zamanki net
maliyetleri arasindaki fark esas alinarak hesaplanacaktir. Ancak, madde hiikmiinde
vurgulandig iizere evrensel posta hizmetinin net maliyetinin hesaplanmasinda,
hizmet saglayicilarinin evrensel posta hizmet yiikiimliisii ya da saglayicisi olmasi
dolayisiyla elde edecegi, ornegin posta tekeli gibi diger gelirler de goz Oniine
alinacaktir. Kanun’da yer verilen bu hiikiimden hareketle, Tiirkiye’de evrensel
hizmet maliyetinin hesaplanmasinda, ad1 dogrudan anilmamakla birlikte, tanim
geregi Kar Edilebilir Maliyet Yontemi’nin esas alindig1 goriilmektedir.

Kanun’da evrensel hizmet yiikiimliiliigii amaciyla iki finansman yontemine
isaret edilmektedir. Bunlardan birincisi 15. madde kapsaminda diizenlenen
fon benzeri yapidir. Anilan Kanun maddesi hiilkmii uyarinca; evrensel hizmet
saglayicilarinin net satiglarindan elde edilen gelirlerin %2’si, BTIK tarafindan
verilen idari para cezalarinin %?20’si, Kanun kapsaminda tahsil edilecek
yetkilendirme tcretlerinin %25°i evrensel hizmet maliyetinin finansmant icin
tahsis olunmusgtur. Yine ayni madde kapsaminda Bakanlar Kurulu, net satiglar
iizerinden alinacak katki oranini iki katina kadar artirmaya veya yarisina kadar
indirmeye veya kanuni oranlarina getirmeye yetkili kilinmigtir. Diger finansman
kaynagi ise PTT’ye miinhasiran verilen posta tekelidir. Posta tekelinin kapsami
Bakanlar Kurulu tarafindan tespit olunacaktir.

Bu cercevede, Kanun’da tanimlanan yontem dairesinde hesaplanacak
evrensel hizmetin finansmaninda; PTT ve piyasada faaliyet gosteren firmalarin
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yillik gelirlerinin Bakanlar Kurulu Karar1 uyarinca en az %1°i, en cok %4’
oraninda yapilacak kesintiler ve diger kesinti kalemleri ile PTT bakimindan,
sirketin tekel hakki kapsaminda elde edecegi kar tutar1 kullanilacaktir.

S0z konusu finansman rejimi kogsullar1 altinda bazi ciddi sorunlar ile
karsilagilmas1 muhtemeldir. Bunlardan birincisi AB uygulamasindan farkl olarak
ayni anda hem evrensel hizmet fonu hem de tekel hakki yonteminin bir arada
kullanilmasindan kaynaklanacak iktisadi sorunlardir. Bolim 3.4’te ele alindigi
iizere tekel hakki uygulamasi dagilim, iiretim ve dinamik etkinlik iizerinde
olumsuz etkilere yol acabilmektedir. Ayn1 sekilde fon uygulamasiyla, 6475
say1li Kanun’da finansman yontemi olarak gotiirii vergi yerine, tesebbiis gelirleri
izerinden vergilendirme seceneginin tercih edilmesi sonucunda dagilim etkinligi
tizerinde olumsuz etkide bulunulmasi, bununla birlikte iiretim ve dinamik etkinlik
bakimindan, tekel hakki dl¢iisiinde olmasa da, bazi olumsuz sonuclarin ortaya
cikmasi miimkiindiir. Anilan yontemlerin ayni anda kullanilmasi durumunda ise
ekonomik etkinlikten sapmanin daha da artmasi beklenebilecektir.

Ikinci muhtemel sorun; Kanun uyarinca fona firma gelirlerinden en az
%1 kesinti yapilmasi zorunlulugu dikkate alindiginda, PTT bakimindan tekel
hakkindan elde edilecek kéarmm evrensel hizmetin net maliyetini karsilamasi
halinde, sirketlerden, islevi bulunmayan bir fona diizenli olarak kesinti yapilacak
olmasidir. Bu halde, etkinlik iizerindeki olumsuz etkilerin yani sira, sirketlerin
rekabet giicii azalacak ve fon kesintisinden kaynaklanacak ek maliyetin bir boliimii
talep kosullarina bagl olarak tiiketicilere yansitilacak, boylece tiiketici refahinda
azalma ortaya cikacaktir. Ozellikle bu sorunun varhigi PTT igin hesaplanacak
evrensel hizmet maliyetinin tutarina bagh olacaktir.

4.2. PTT iCiN OLASI EVRENSEL HiZMET MALIYETi TUTARININ
HESAPLANMASI

42.1.PTT
4.2.1.1. Kurulus ve Tarihce

1954 yilinda Kamu Iktisadi Tesebbiisii olan PTT Genel Miidiirliigii, 1984
yilinda Kamu Iktisadi Devlet Tesebbiislerinin yeniden diizenlenmesi ile ilgili
olarak ¢ikarilan 233 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Kamu Iktisadi
Kurulusu statiisii kazanmigtir. 18.06.1994 tarih ve 4000 sayili Kanun’da PTT
Isletmesi Genel Miidiirliigiiniin, T.C. Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii ve Tiirk
Telekomiinikasyon Anonim Sirketi seklinde yeniden yapilanmasi1 ngériilmiis; bu
cergevede 24.04.1995 tarihinden itibaren T.C. Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii
ayr1 bir girket hiiviyeti ile faaliyet gdstermeye baglamistir.

94



29.01.2000 tarih ve 23948 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren 4502 sayili Kanun’un 24. maddesi ile “T.C. Posta Isletmesi
Genel Miidiirliigi” olan Kurulugun adi “T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel
Miidiirliigii” (PTT) olarak degistirilmis, 2004 yilinda ise PTTBank ismi tescil
edilmis ve bankacilik benzeri hizmetlerin sunumuna fiilen baglanmuistir.*!

PTT, 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu ve 7201 sayili Tebligat
Kanunu’nda belirtilen esaslar ¢cercevesinde faaliyet gostermektedir. 6475 sayili
Posta Hizmetleri Kanunu ve 6102 sayili Kanun hiikiimlerine gére Kalkinma
Bakanligiin goriisii ve Hazine Miistesarliginin baglioldugu Bakaninuygun goriisti
almarak hazirlanan esas sozlesmesinin Genel Kurul tarafindan onaylanmasini
miiteakip yapilacak tescil ve ilan ile Anonim Sirket olarak faaliyete gececek olup,
caligsmalar devam etmektedir.

4.2.1.2. Faaliyet Alam ve Hizmetler
PTT A.S.’nin temel faaliyet konular1 sunlardir:

* Yurti¢i ve yurtdist acik ve kapali mektuplar, kartlar, gazeteler, dergiler,
kitaplar, her tiirlii basilmig kagitlar, kiiciik paketler ve deger konmus
mektuplar, kargo/kurye, yurtdist koli ve Acele Posta Gonderisi (APG)
ile teblig kagitlarin1 kabul etmek, tasimak ve dagitmak, posta ve telgraf
havaleleri ile posta ¢eki islemlerini yapmak.

* 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu’nun “Posta Tekeli” baglikli 6.
maddesi uyarinca; temel {icret goz oOniinde bulundurularak Kurumun
onerisi ve Bakanligin teklifi ile Bakanlar Kurulu tarafindan agirligi veya
ticreti belirlenen yurti¢i ve yurtdist haberlesme gonderilerinin kabulii,
toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimi; 4.1.1961 tarihli ve 213
sayil1 Vergi Usul Kanunu’'nun elektronik teblige iligkin hiikiimleri sakli
kalmak kaydiyla, 7201 sayili Kanun ve diger kanunlar kapsamindaki
elektronik ortam dahil her tiirlii tebligatin kabulii, toplanmast, islenmesi,
sevki, dagittmi ve teslimi; barista Tiirk Silahli Kuvvetlerinin posta
hizmetleri, postadan alinacak iicretleri gosteren posta pullari, kisisel
pul, anma pullari, posta kartlar1 ve ilk giin zarflarinin bastirilip satisa
cikarilmast PTT nin tekel alanina dahildir.

4110.7.2009 tarih ve 27284 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5917 sayili Kanun ile; “5584 sayili
Posta Kanunu’na PTT Idaresi; denetlemeye iligkin hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, 19.10.2005
tarih ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na tabi olmaksizin, anilan Kanun kapsaminda belirtilen
faaliyet konulari ile ilgili olarak bankalarla yapacagi sozlesmeler dogrultusunda bankalara destek
hizmeti verebilir” maddesi eklenmistir.
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PTTBank hizmetleri kapsaminda yer alan havale, posta ¢eki ve doviz
alim hizmetlerinin yani sira PTT kredi karti, PTT kredili hesap ve 6n
o0demeli kart iiriin satig1 yapmak.

SGK Bagkanligi adina SSK, Bag-Kur, Emekli Sandig1 maaglari; Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlig1r Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigii adina
2022 sayili Kanun kapsamindaki 6demeler, SEY-SSY ile Esi Vefat Eden
Kadmlara Yonelik 6demeler; Is-Kur Genel Miidiirliigii adma issizlik
Odenekleri ve anlagmali olunan Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma
Vakiflart adina sosyal yardim édemelerini yapmak.

Bankalar adina kredi kart1 tahsilati, TL/USD/EURO nakit yatirma, kredi
bagvuru ve kullandirma, geri 6deme, para transferi, Telekomiinikasyon
sirketleri adina abonelik bagvurusu ve fatura tahsilati, TL/Ceplira
yilikleme, PTTCell hat satisi, aktivasyonu ve TL yiikleme, arama karti
satig1, Belediyeler adina su tahsilati, Dogalgaz dagitim sirketleri adina
gaz tahsilati/satisi, Elektrik girketleri adina elektrik tahsilati yapmak.

Sigorta sirketleri adina police satig1 ve prim tahsilati islemleri yapmak.

Gazete, dergi ve kitaplar ile her tiirlii basilmig kagit, teblig kagitlart, kiigiik
paketler, deger konmus ve konmamis posta kolilerinin kabulii, taginmasi
ve dagitilmasi, posta bonolari ile posta ve telgraf havale iglemleri, yolcu ve
bagaj tagimaciligi, posta ¢ekleri ve seyahat ceki islemleri gibi hizmetleri
diizenlemek ve yiiriitmek.

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsili Usulii Hakkindaki Kanun’un
41. maddesine istinaden trafik idari para cezalar ile erisme kontrollii
karayollarindan kacak gecis yapanlardan aranilan gegis ticreti ve idari
para cezalarinin tahsilati yapmak.

OSYM tarafindan yapilan merkezi sinavlara iligkin sinav bagvuru iicreti
toplama, sifre verme, bagvuru ve tercih alma hizmetleri ve TUBITAK
adina Nitelikli Elektronik Sertifika Ucretinin tahsilati yapmak.

Pul katalogu satis1, Milli Piyango bileti, TCDD bileti, telefon makinesi,
komiir, kitap, gram altin ¢esitleri ile “E-Devlet Kapis1” sifre zarfit dagitim
hizmetlerini sunmak.

I¢ hat kargo gecis hizmeti, hava limani/havaalanlarinda kargo firmalarina
ait tiim kargolarin kontrollii bir sekilde alinip verilmesini icermekte olup
kargo sirketlerine ait gonderilerin iicreti mukabilinde kontrollii gegisi
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PTT tarafindan saglanmaktadir. Istanbul Atatiirk, Ankara Esenboga,
Izmir Adnan Menderes, Adana, Antalya, Trabzon, Gaziantep ve Samsun/
Carsamba havalimanlarinda/ alanlarida i¢ Hat Kargo Gegis Hizmeti
isletmeciligi de PTT tarafindan yapilmaktadir.

e IBRS (Uluslararasi Ticari Cevap Servisi), ADRESBANK (Adres
Bankasi) ve POSTSHOP (faaliyet alani ile ilgili iiriin ve malzemelerin
tanitimi, pazarlanmasi, yorelerin 6zelligine uygun esyalarin satimi) gibi
hizmetlerin kurulup isletilmesi.

e EUROGIRO (Avrupa Posta Bankalar1 Cek Merkezleri Bilgisayar
Sebekesi), EDI (Posta Gonderileri Hakkindaki Verilerin Elektronik
Olarak Alinip Verilmesi) gibi uluslararast hizmet veren sistemlere
katilimin saglanmasi.

Faaliyetler genel olarak, Kayith ve Kayitsiz Posta Hizmetleri, PTTBank
Hizmetleri ve Lojistik Hizmetleri olmak {izere ii¢ boliime ayrilmistir. Asagidaki
tabloda her bir boliimiin uhdesinde sayilan hizmetlere yer verilmektedir.

Tablo 14- Temel Faaliyet Alanlar:1 ve Hizmetler

Faaliyet Alanlari Hizmetler

Kayith ve Kayitsiz Posta Hizmetleri Mektup Postas1 Gonderileri, Tebligat, Telgraf,
E-Telgraf, Kisisel Pul, Filateli*’

PTTBank Hizmetleri Havale, Posta Ceki, Western Union; Efektif;
Interaktif Posta Ceki; Emekli Maas ve Sosyal Yardim
Odemeleri, Tahsilat, Sigortacilik; Uriin, Bilet Satisi
ve Abonelik Islemleri; Kamu Kurum ve Kuruluglari

Adina Yapilan Iglemler
Lojistik Hizmetleri Kargo; Kapidan Kapiya Teslim
Kaynak: PTT
4.2.1.3. Teskilat

PTT, yukarida siralanan hizmetleri sunmak iizere merkezde daire
bagkanliklari ile alt isletmeci birimler, merkez disinda dogrudan genel miidiirliige

42 Postada kullanilan Degerli Kagitlar Yonetmeligi kapsamina giren degerli kagitlardan resmi ve
stirekli posta pullari, anma pullar1, anma bloklar1, art1 degerli pullar, ucak pullari, posta kartlari,
ilkgiin ve ozelgiin damgali zarflar, maksimum Kkartlar, posetler ve portfoyler ile diger filatelik
malzeme ve filatelik yayinlarin yurt i¢i ve disinda; uygun goriilecek yurt dis1 pul sergilerinde;
ayrica gerektiginde yabanci posta idarelerince ¢ikarilmis degerli kagitlarin yurt icinde, filatelik
(koleksiyon ve pul ticareti) amaclarla satig ve tanitma islemlerini iceren hizmettir.
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bagli olarak ¢aligan il bagmiidiirliikleri ile bunlara bagli merkez, sube ve acenteler
seklinde orgiitlenmistir.

2012 yili sonu itibariyla PTT biinyesinde 81 ilde bagmiidiirliik faaliyet
gostermektedir. Bunlarin yani Adana, Afyonkarahisar, Ankara, Antalya, Bursa,
Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul Avrupa ve Anadolu Yakast,
Istanbul Avrupa Yakasi UPIM, izmir, Kayseri, Konya, Mersin, Samsun, Sivas,
Trabzon ve Van’da olmak iizere 20 adet posta isleme merkezi bulunmaktadir.
Adana, Afyon, Ankara, Bursa, Istanbul (3 adet), Erzurum, Eskisehir, [zmir,
Kocaeli, Konya, Samsun ve Kayseri’de ise kargo isleme merkezleri mevcuttur.
Asagidaki tabloda 2010 yilina ait kabul edilen ve dagitilan posta gonderisi
sayilarina yer verilmektedir.

Tablo 15- 2010 Yilna Ait Bolgeler ve Baz: iller Bazinda Kabul Edilen ve
Dagitilan Posta Gonderisi Sayilar: (1000 adet)*

Bolge* Kabul Edilen Posta Gonderisi Sayisi Dagitilan
Mektup APS Kargo Posta
Yurtici Yurtdis1 | Yurtici | Yurtdis1 | Yurtici | Yurtdis Gonderisi
Tiirkiye 1.014.705 17.151| 12.043 70| 15.874 139 1.564.619
Istanbul 681.766 4.103 5.009 27 6.717 53 534.081
Bati Marmara 14.066 247 247 1 570 2 63.804
Balikesir 4816 159 79 - 229 - 25.078
Ege 69.531 2.673 1.011 8 1.827 13 202.694
izmir 50.345 752 609 5] 1.105 8 92.422
Dogu Marmara 30.939 619 650 4 935 7 154.038
Bursa 10.207 171 217 1 369 4 54.188
Bat1 Anadolu 102.334 1417 2.989 12| 2061 37 167.554
Ankara 93.774 1.094| 2813 10 1.731 35 130.370
Akdeniz 48.792 6.427 663 6 1.260 12 143.793
Antalya 8.487 6.023 182 2 293 6 47.358

4 Tabloda her bir bolgede en fazla kabul/dagitimin gerceklestigi il esas alinmigtir.

# Bolgelerin kapsaminda bulunan iller sunlardir: Istanbul (Istanbul); Bati Marmara (Tekirdag,
Edirne, Kirklareli, Balikesir, Canakkale); Ege (izmir, Aydin, Denizli, Mugla, Manisa, Afyon,
Kiitahya, Usak); Dogu Marmara (Bursa, Eskisehir, Bilecik, Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu); Bat1
Anadolu (Ankara, Konya, Karaman); Akdeniz (Antalya, Isparta, Burdur, Adana, Mersin, Hatay,
Marag, Osmaniye); Orta Anadolu (Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir, Kayseri, Sivas,
Yozgat); Bati Karadeniz (Zonguldak, Karabiik, Bartin, Kastamonu, Cankir1, Sinop, Samsun,
Tokat, Corum, Amasya); Dogu Karadeniz (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Glimiishane);
Kuzeydogu Anadolu (Erzurum, Erzincan, Bayburt, Agr1, Kars, Igdir, Ardahan); Ortadogu Anadolu
(Malatya, Elaz1g, Bingol, Tunceli, Van, Mus, Bitlis, Hakkari); Giineydogu Anadolu (Gaziantep,
Adiyaman, Kilis, Sanlurfa, Diyarbakir, Mardin, Batman, Sirnak, Siirt).
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Orta Anadolu 10.732 871 235 2 438 3 49.544
Kayseri 3.393 200 90 - 191 1 19913
Bat1 Karadeniz 14.675 266 311 2 576 3 79.211
Samsun 3.808 35 101 - 187 1 23.136
Dogu 8.162 147 177 1 330 2 38.690
Karadeniz 3.267 53 70 - 106 - 17.246
Trabzon

Kuzeydogu

Anadolu 12.504 61 160 - 253 - 23.304
Erzurum 9.264 18 70 - 109 - 11.460
Ortadogu 8.738 187 239 2 349 1 31.389
Anadolu 2.755 98 49 - 81 - 7075
Malatya

Giineydogu

Anadolu 12.465 133 352 4 559 4 76.517
Diyarbakir 3.690 29 90 - 175 - 19.167

Kaynak: PTT

Tabloda yer alan veriler bakimindan, 6zellikle evrensel hizmet maliyetinin
hesaplanmasi noktasinda iizerinde durulmasi gereken husus, kabul edilen posta
gonderileri ile dagitilan posta gonderileri arasindaki biiyiik farklardir. So6z
konusu farklar, 2005-2010 déneminde 447 milyon adet ile 826 milyon adet
arasinda degismektedir. PTT nin kamuya ac¢ik yayinlarinda, kabul edilen posta
gonderileri ile dagitilan posta gonderileri arasindaki biiyiik farklili§in nedenine
iliskin herhangi bir aciklamaya yer verilmemektedir. Bununla birlikte tez yazim
stirecinde PTT yetkilileri ile yapilan goriismelerde s6z konusu farkliliklara iligkin
bazi aciklamalar dile getirilmistir.

Bu cercevede kabul edilen ve dagitilan gonderiler arasindaki farkliligin
bazi posta gonderilerinin 6zel niteliklerinden kaynaklandigi ileri siiriilmektedir.
Soyle ki; bazi posta gonderilerinin bir defa kabulii yapilmasina karsin birden
fazla kez dagitimi gerceklestirilmekte, dagitilan bazi gonderilerin ise kabul iglemi
yapilmamaktadir. Ornegin, farkli mercilerce ¢ikarilan tebligat mazbatalari igin bir
kezkabulislemiyapilmakta,ancak birden fazlakez dagitimi gerceklestirilmektedir.
Odeme yapacak merkez tarafindan cikarilan haber kagitlar ise, adresli posta
havalelerinin alicilarina, kabulii olmadig1 halde dagitimi gerceklestirilen gdnderi
niteligi tagimaktadir.

Bu noktada PTT yetkilileri tarafindan dile getirilen hususlarin, kabul edilen
toplam gonderi sayisinin ortalama yarisina ulagan farklili§1 aciklamada yetersiz
kald1g1 vurgulanmalidir. Nitekim Tablo 19’dan izlenebilecegi lizere, 2005-2010
doneminde toplam teblig kagitlar1 sayis1 30-58 milyon; toplam ddenen havale
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sayisi ise 20-38 milyon arasinda degismektedir.*® Dolayisiyla anilan gonderilerin
toplam sayis1t dahi 447-826 milyon arasinda degisen farklari aciklamaktan ¢ok
uzaktir.

Izaha muhtag olan bu sorun, hi¢ siiphesiz bolge ve iller 6zelinde maliyet
avantaj ve dezavantajlarinin tahlili konusunda belirsizlik yaratmakta, evrensel
hizmet maliyetine iliskin saglikli degerlendirme yapmay1 zorlastirmaktadir. Bu
calismada yapilacak degerlendirmelerde anilan sorunun istatistiksel hatalardan
kaynaklanmis oldugu kabul edilecektir.

PTT icin evrensel hizmet maliyetinin hesaplanmasi ve uygun modelin
seciminde Oonemli gostergeler olarak degerlendirilmesi gereken, bolge ve iller
bazinda kabul edilen ve dagitilan posta gonderileri istatistiklerine iligkin olarak
bazi tespitlerde bulunmak yerinde olacaktir*:

 Tiirkiye’de kabul edilen posta gonderilerinin %67’si, dagitilan posta
gonderilerinin ise %34’li Istanbul’da gerceklesmektedir. Istanbul’da
niifus yogunlugu (2485), Tiirkiye ortalamasinin (97) yaklagik 25 katidir.

« Ug biiyiik il olan Istanbul, Ankara ve izmir’in kabul edilen génderi sayilari
toplamui; Tiirkiye’de kabul edilen posta gonderilerinin %81’ini, dagitilan
posta gonderileri toplami Tiirkiye’de dagitilan posta gonderilerinin
%49 unu teskil etmektedir. Istanbul’da 2485 olan niifus yogunlugu,
Ankara’da 181, Izmir’de 323 kisidir.

e Orta Anadolu, Bati Karadeniz, Dogu Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu,
Ortadogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinin (48 il)
kabul edilen gonderi sayilar1 toplami, Tiirkiye’de kabul edilen posta
gonderilerinin %6,5°1; dagitilan posta gonderileri toplami ise Tiirkiye’de
dagitilan posta gonderilerinin %19’una karsilik gelmektedir. S6z konusu
cografyada ortalama niifus yogunlugu yaklasik 61 kisidir.

» Tiirkiye’de 81 il, 892 ilce, 34.425 kdy ve 1977 belde bulunmaktadir. il
ve ilce merkezlerinde yerlesik toplam niifus 57,4 milyon iken kdy ve
beldelerde yerlesik niifus 17,3 milyondur. 2000-2011 yillar1 arasinda
illerde yerlesik niifus yaklagik 17,4 milyon artis kaydederken, koylerde
yerlesik niifus yaklagik 6,4 milyon azalmistir.

4 Yurtdig1 kabullii posta gonderileri de, kabulii yapilmadan dagitilan gonderi tiiriindedir. Ancak
PTT istatistiklerinde soz konusu gonderilerin kabul edilen gonderi sayilari icine dahil edildigi
goriilmektedir. Yillar bazinda 6denen havale sayilarr igin bkz.
http://www.ptt.gov.tr/source.cms.docs/ptt.org.tr.ce/docs/istatistik/2010-istatistik .pdf

4 Burada kullanilan niifus ve cografi biyiikliikler, TUIK ve TODAIE Yerelnet bilgi tabanlarindan
derlenen en giincel verileri ihtiva etmektedir.
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Yukarida yer verilen bilgiler 1s1ginda; posta hizmetlerinde Sl¢ek, kapsam
ve yogunluk ekonomilerinin maliyetler iizerindeki belirleyici etkisi de dikkate
alinarak, PTT icin ortalama hizmet maliyetlerinin basta Istanbul olmak iizere
biiyiiksehirler ile Bat1 bolgelerinde oldukga diisiik, Orta Anadolu ile Dogu ve
Gilineydogu bolgelerinde ise gorece yliksek seviyelerde gerceklestigi ileri
stirilebilecektir. Bu tablo Tiirkiye’de evrensel hizmet yiikiimliiliigtinden
kaynaklanan ek maliyetin ciddi boyutlarda olduguna isaret etmektedir.

PTT hizmetleri 2010 yil1 sonu itibartyla tiim illerdeki bagmiidiirliiklere
bagli 1.056 merkez, 2.226 sube ve 830 acente olmak lizere toplam 4.112 igyeri
lizerinden yiiriitilmektedir. S6z konusu igyerlerinden 1997°sinde PTTBank
hizmetleri de goriilmektedir. Dolayistyla PTT nin posta, kargo ve bankacilik
hizmetleri, biiylik olclide ayni igyeri catist altinda sunulmakta, bu da ortak
maliyetlerin ayristiritlmasit sorununu beraberinde getirmektedir.

Ortak maliyetler sorunu, posta ve kargo hizmetleri bakimimdan dagitim
noktasinda da ortaya ¢ikmaktadir. PTT heniiz kargo ile posta hizmetlerini tam
anlamiyla ayrigtirmamustir. Ileride detaylandirilacagi iizere, kdy ve beldelere
yonelik dagitim hizmetleri tiimiiyle ortak dagitim araclari ve personel vasitasiyla
sunulmaktadir.

Asagidaki tablodan goriildiigii tizere 2010 yili sonu itibartyla PTT personel
say1s1 36.900 olmustur. Personel sayilar1 bakimindan dikkat ¢eken husus, 2005-
2010 arasinda tageron isci sayisimin iki kattan fazla artigla 7.791 rakamina
ulagmasidir.

Tablo 16- 2010 Yilina Ait PTT Personel Sayilari

Yillar Kadrolu Sozlesmeli |Daimi Isci | Gecici Isci | Taseron Toplam
2005 1.319 27.377 1.132 21 2.948 32.792
2006 1.227 27.800 1.096 16 3.201 33.340
2007 1.159 27.367 1.074 - 3.128 32.728
2008 1.037 27.101 1.007 - 5.387 34987
2009 1.103 28.057 928 - 7218 37.306
2010 1.002 27.242 865 - 7.791 36.900
Kaynak: PTT

Kurulug biinyesinde 2010 yili sonu itibariyla gorev yapan dagitici
sayist 10.916’s1 PTT personeli, 3.129’u tageron personel olmak iizere toplam
14.045’tir. Buna gore toplam personelin %38’inin dagitim islerinde kullanildig:
anlagilmaktadir. Bununla birlikte PTT’ye iligkin Yiiksek Denetleme Kurulu
(2009, 81) ve Sayistay (2010, 58) Raporlarinda kurulug biinyesinde gérev yapan
dagitict personelin yeterli sayida olmadigi vurgulanmaktadir.
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4.2.1.4. Mali Yap1

PTT’nin 2005-2010 arasindaki gelir, gider ve kar gerceklesmeleri
asagidaki tabloda sunulmaktadir. Tablodan goriilecegi tizere kurulusun kari, 2008
yilina kadar diizenli olarak artig sergilemis; 2009 ve 2010 yillarinda ise, 2008
yilt sonunda ortaya ¢ikan kiiresel ekonomik krizin de muhtemel etkisiyle ciddi
oranlarda azalma kaydetmisgtir.

Tablo 17- PTT Gelir-Gider-Kar Rakamlar1 (TL)

Yillar Gelir Gider Kar

2005 966.862.469 804.638.349 162.224.120
2006 1.108.085.175 905.014.212 203.070.962
2007 1.276.906.890 1.039.032.379 237.874.511
2008 1.529.143.740 1.151851.976 377.291.764
2009 1.522.727.218 1.292.676.142 230.051.076
2010 1.566.183.656 1.422.559.989 143.623.667
Kaynak: PTT

Kar tutarindaki azalmanin tahlil edilebilmesi i¢in kurulusun gider ve gelir
rakamlari ayrintili bir bigimde incelenmelidir. Asagidaki tablolarda hizmet tiirleri
bazinda PTT gelir ve gider rakamlarina yer verilmektedir.

Tablo 18- Hizmet Tiirlerine Gore PTT Gelirleri (TL)

Posta Telgraf PTT Bank |Kargo Iéfllil:-{:: Dist Toplam

2005 | 676.654.708 | 4.423.961| 184.384.124 -1 101.399.676 966.862.469
2006 | 714090439 | 4.731.162| 212.450.168 -1 176.813.406 1.108.085.175
2007 | 793.464.603| 5295290 | 245.633.254 - 232513.744 1.276.906.891
2008 | 890.332.687| 9.864.777| 275.786.727| 23.025.587| 330.133.964 1.529.143.742
2009 | 929.734.149| 8934909 | 298.729410| 48.056467| 237272283 1522727218
2010 | 936.394.015| 5908.170 | 332.901.550| 129.009487| 161.970.434 1.566.183.656
Kaynak: PTT

Tablo 18’den izlenebilecegi iizere, 2005-2008 doneminde posta, telgraf
ve PTTBank gelirleri diizenli bir bicimde miitevazi oranlarda artarken faaliyet
dis1 gelirlerde cok yiliksek oranli artiglar gerceklesmistir. Bu dénemde toplam
gelirler icinde postanin payir %70’ten, %58,2’ye gerilerken, toplam gelirler
icinde ¢ok kiiciik bir yer tutan telgraf gelirleri %0,5 diizeyindeki payimni hemen
hemen korumus, bankacilik gelirlerinin pay1 ise bir puanlik azalisla %18,1
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seviyesine diigsmiistiir. Buna kargilik faaliyet dig1 gelirlerin pay1 iki kattan fazla
artisla %10,5’ten, %21,6’ya yiikselmistir. Neticede toplam gelirler yaklagik %58
oraninda artig kaydetmisgtir.

Kiiresel ekonomik krizin etkilerinin hissedildigi 2008-2010 doneminde
posta ve PTT Bank gelirleri, bir 6nceki doneme gore daha diisiik oranda olmak
iizere, artis egilimini korumustur. Telgraf gelirleri ciddi ol¢iide azalirken, 2008
yilinda baglanan kargo hizmeti gelirleri bes kattan fazla artis sergilemistir. Faaliyet
dis1 gelirleri ise, kambiyo gelirlerindeki diisiisiin etkisiyle, yar1 yariya azalmistir.

2008-2010 doneminde toplam gelirleri i¢inde postanin payr 1,6 puanlik
artisla %59,8’e yiikselmis; telgraf gelirleri, deger olarak yiliksek oranda
diismesine ragmen mevcut payinda 0,1 puanlik kayba maruz kalmigtir. Bankacilik
hizmetlerinin pay1 3,2 puanlik artigla %21,3 seviyesine ulagmis, kargo gelirlerinin
pay1 %1,5’tan, %8 ,3’e sigramustir. Faaliyet dig1 gelirlerin pay1 ise %10,3 diizeyine
gerilemigtir.

Tablo 19- Uriin Bazinda Yurtici Posta Gonderi Sayilar1 (bin adet)

. Korlere | Ucretsiz N
Posta | Tebrik | Basilms Kiiciik | .. Teblig
Mektup - Gazete Ozgii | Posta M Toplam
Kartlar | Kartlar1 | Kagitlar Paket Kagitlar1
Baski | Gon.
2005 | 899.053| 2.180| 34977| 43227 8517 323 16| 1.063| 340371023393
2006 | 919770 |  1240| 23950| 52.831| 8407 444 36 867| 394261046971
2007 | 969.531 1082 14915 48922| 7491 397 30 782 | 452851088435
2008 | 1.036.985 837 9337| 53.823| 8044 323 33 758 | 50.607 | 1.160.747
2009 | 941913 869 8111 53209| 6771 321 49 842 57.624|1.069.709
2010 | 888.711 1089| 8053| 49.624| 7242 240 56| 1269| 58421 1.014.705
Kaynak: PTT

Bu donemde gelirler tarafinda dikkat ceken husus, Tablo 19°dan goriildiigii
iizere, yurti¢i posta gonderi sayisinda, Ozellikle mektup postasi sayisindaki
azaligin etkisiyle ortaya cikan azalmaya karsi; posta gelirlerinin, fiyatlardaki
yiikselisin etkisiyle artig sergilemesidir.*’

Asagidaki tablodan goriildiigii tizere 2005-2010 doneminde birim posta
gonderisi fiyatlar1 (posta gonderisi geliri/toplam posta gonderisi sayist) yildan

4 Anilan donemde toplam ic¢indeki payr ihmal edilebilir diizeyde olan yurtdis1 posta gonderi
sayisinda da azalma gergeklesmistir.
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yila degisen oranlarda artarak; 0,66 TL’den 0,92 TL diizeyine yiikselmistir.
Bununla birlikte, birim fiyatlardaki artig oranlari, 2007 ve 2009 yillarinda iiretici
fiyatlar1 enflasyonunun {iizerinde gergeklesirken; 2006, 2008 ve 2010 yillarinda
enflasyonun altinda kalmistir.

Tablo 20- Posta Gonderisi Birim Fiyatlar1 ve Uretici Fiyat Endeksi

Yillar Posta Gonderisi Birim | Birim Fiyatlardaki Yillik | Yilik UFE
Fiyatlar1 (TL) Degisim Orani (%) Artig Oran1 (%)

2005 0,66 - 2,66
2006 0,68 30 11,58
2007 0,73 73 5,94
2008 0,77 54 8,11
2009 0,87 12,9 593
2010 0,92 5,7 8,87

Kaynak: PTT ve TUIK

Tablo 21- Hizmet Tiirlerine Gore PTT Giderleri (TL)

Posta Telgraf PTT Bank |Kargo E?g:ﬂitr])@ Toplam
2005 | 638.955.832| 4.184.119| 136.788.520 -|  24.709.879 804.638.350
2006 | 672.122992| 4.525.071| 190.863.834 - 37.502.316 905.014.213
2007 | 755.828.126| 5.195.162| 216.723.512 -] 61.285579| 1.039.032.379

2008 | 809.121.815| 5.759.260| 248.414.638| 22.230.743 66.325.520| 1.151.851.976
2009 | 826.982.001| 14.836.786| 291.541.193| 96.141.046 63.175.115| 1.292.676.141
2010 | 870.680.104 | 11.441477| 306.451.572| 171.956.959 62.029.877| 1.422.559.989

Kaynak: PTT

PTT’nin hizmet tiirleri bazinda maliyet tutarlari Tablo 21°de yer almaktadir.
Rakamlar 2005-2010 doneminde, 2010 yilinda telgraf ve faaliyet dis1 giderler
kalemlerindeki azalmalar miistesna, tiim hizmet tiirlerinde maliyetlerin diizenli
artig gosterdigini ortaya koymaktadir.*®

2005-2010 doneminde maliyet degisiklikleri bakimindan dikkat ¢eken
husus, PTT Bank ve kargo giderlerindeki ¢ok yiiksek oranli artiglardir. S6z
konusu artiglarin nedeni, 2005 yilinda baglatilan bankacilik faaliyetleri ile 2008
yilinda baglatilan kargo hizmetlerine yonelik yatirimlardir. Bu donemde posta

# PTT’nin, tim yatirimlarmi ozkaynaklariyla gergeklestirdigi, bu nedenle finansman gideri
bulunmadigr  vurgulanmalidir.
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hizmetlerine yonelik yatirimlarin toplam tutart yaklagik 76 milyon TL iken, kargo

ve bankacilik yatirimlarint da kapsayan diger yatirimlarin toplami yaklasik 356

milyon TL olarak gerceklesmisgtir.

Tablo 22- Hizmet Tiirlerine Gore Kar-Zarar Tutarlar: (1000 TL)

Posta Telgraf PTT Bank |Kargo ggl IE;:?;E:_ ?:;]-:;far

2005 37.698.876 239.842 | 47.595.605 76.689.797 | 162.224.120
2006 41.967.447 206.091| 21.586.334 139.311.090 | 203.070.962
2007 37.636.477 100.128 | 28.909.742 171.228.165| 237.874.511
2008 81210872 4.105517| 27.372.089 794844 | 263.808.444| 377.291.764
2009 | 102.752.148| -5.901.877 7.188.217| -48.084.579| 174.097.168| 230.051.076
2010 65.713911| -5.533.307| 26449978| -42.947472 99.940.557 | 143.623.667
Kaynak: PTT

Yukaridaki tabloda hizmet tiirlerine gore gelir-gider dengesi (kér-zarar)
rakamlar1 yer almaktadir. Tabloda dikkat ¢ceken nokta, donem kari icinde faaliyet
dis1 net gelirlerin agirlik tagimasidir. Donem kér1 iginde faaliyet digi net gelirlerin
pay1 2005-2010 doneminde dalgali bir seyir izlemis ve donem basinda %46 iken,
donem sonunda %69 seviyesine ¢ikmustir. Faaliyet dig1 gelirlerin biiyiik kismu;
kambiyo gelirleri, faiz gelirleri ve kira gelirleri kalemlerinden gelmektedir.

Bu husus Bagbakanlik YDK ve Sayistay raporlarinda da vurgulanmaktadir.
Nitekim Sayistay (2010, 23-24) Raporunda kullanilan kaynaklara gore faaliyet
karhiligmin yetersiz seviyede oldugu, donem karinin 6nemli bir kisminin arizi
gelirlerden saglandigi ifade edilmekte ve faaliyet karliliginin arttirilabilmesi
icin kurulusa faaliyet bazinda maliyet tespiti yapilarak, katma degeri yliksek
hizmetlere agirlik verilmesi onerilmektedir.

4.2.2. Kullanilan Yontem

Evrensel hizmetin maliyetini dogru bir yontemle en az sapmayla 6l¢mek
posta piyasasinin saglikli bir bi¢cimde islemesi bakimindan hayati Onem
tagimaktadir. Bolim 3.3.’te ifade edildigi lizere, uygulamada, ayni iilke icin
kullanilan farkli yontemlere gore hesaplanan tahmini maliyetler arasinda biiytik
farkliliklar ortaya cikabilmektedir.

Boliim 3.3’te detaylandirildig1 ilizere uygulamada, esasen bir maliyet
muhasebesi ilkesi olan Tam Dagitilmis Maliyet Yontemi disarida birakildiginda,
tic yontemin evrensel hizmet maliyetinin hesaplanmasinda agirlikla kullanildig:
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goriilmektedir. Diger yontemler; Net Kacinilan Maliyet, Girig Fiyatlamas: ve
Kar Edilebilir Maliyet yontemleridir. Bu calismada PTT i¢in evrensel hizmet
maliyetinin hesaplanmasinda teorik olarak Kar Edilebilir Maliyet Ydntemine
dayanan Alternatif Ticari Yaklagim YoOntemi esas alinmigtir. S6z konusu yontemin
esas alinmasinin temel nedenleri sunlardir:

* Anilan yontem teorik olarak evrensel hizmet maliyetini en dogru
Olcebilecek yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Nitekim bu yontem
Avrupa Posta Regiilasyonu Komitesi tarafindan da referans yontem
olarak tiim iiye iilkelere onerilmektedir.*

* Yontemin uygulanmasinda varsa fiili, yok ise hipotetik rekabet kosullar1
dikkate alinmaktadir. Bu son derece onemli bir farkliliktir. Zira Net
Kacinilan Maliyet Yonteminde hizmet yiikiimliisiiniin, zarar eden
segmentlerden birinde hizmet sunumundan vazge¢mesi durumunda,
bu davranisin diger segmentlerdeki gonderici gruplarinin kararlarimi
etkilemeyecegi varsayillmaktadir. Alternatif Ticari Yaklagim yonteminde
ise bu davranig rakiplerin olasi tepkileri ekseninde degerlendirilmekte
ve bazi durumlarda evrensel hizmet yiikiimliisiiniin boyle bir davranista
bulunamayacagi ongoriilmektedir. Neticede rekabetin dikkate alindigi
durumlarda maliyet diger yonteme gore daha diisiik hesaplanabilmektedir.

* Yontem, alici odakli bir yaklasim benimsemektedir. Bu nedenle hem
Net Kaginilan Maliyet, hem de Giris Fiyatlamas1 yontemlerinde s6z
konusu olan, segmentasyon tanimlarinin genis ya da dar olmasindan
kaynaklanacak maliyet tartismalarindan etkilenmeyecektir.

e Girig Fiyatlamas: Yonteminde yiikiimliiniin serbestlesme sonrasi kar
kayb1 evrensel hizmet maliyeti olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle
yontemin, karli olmayan segmentlerden kaynaklanan evrensel hizmet
maliyetini dogru ol¢lip Olcemeyecegi tartisma konusu olmaktadir.
Alternatif Ticari Yaklagim Yonteminde ise maliyetin Ol¢limiinde zarar
edilen hizmet alanlar1 dikkate alinmaktadir.

e Kar Edilebilir Maliyet Yontemi kapsamli bir veri setine erigsimi ve bazi
ekonomik parametrelerin tahminini gerektirmesi nedeniyle uygulamasi
giic bir yontem olarak degerlendirilmektedir. Buna karsilik bu yonteme
dayanilarak gelistirilmis Alternatif Ticari Yaklasim Y6ntemi uygulamada
bir¢ok kolaylik saglayacak bir yaklagim getirmistir.

4 Bkz. CERP, “Guidelines for Calculating the Net Cost of the Universal Service Obligation”,
Working Group Economics PT Universal Service and its Financing, CERP September 2008
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Evrensel hizmet maliyetinin hesaplanmasi noktasinda PTT den elde edilen
veri kiimesi, Alternatif Ticari Yaklasim YoOnteminin uygulanmasina uygundur.
Zira Net Kaginilan Maliyet Yontemi ¢cok sayida posta patikasinin tantmlanmasini
ve her bir patika bazinda maliyetlerin hesaplanmasini gerektirmektedir. A¢mak
gerekirse, Istanbul’dan, Artvin’e gonderilmek iizere posta ofisine verilen bir
mektup gonderisi su patikayi takip etmektedir; posta ofisine verilen mektuplar
toplanmakta ve gonderilecegi posta isleme merkezi dikkate alinarak tasnif
edilmekte ve ilgili isleme ve dagitim merkezine gonderilmektedir. Burada
ayirma islemine tabi tutulmakta ve Artvin’in bagli bulundugu Trabzon posta
isleme ve dagitim merkezine yollanmaktadir. Trabzon’a gelen mektup, burada
gonderilecegi bagmiidiirliik (Artvin) dikkate alinarak yeniden tasnif olunmakta
ve (bagmiidiirliikten dagitilacak diger posta gonderileri ile birlikte) Artvin’e
gonderilmekte, Artvin’e gelen mektup ise tam adresi dikkate alinarak ilgili dagitici
kanaliyla adresine ulastirilmaktadir. Ulke genelinde tiim il, ilce ve koylerde
hizmet sunumunda bulunan PTT icin yiizlerce posta patikasi tanimlanmasi
gerekecektir. PTT nin mevcut durumda bu yonde tamamlanmis bir ¢aligmasi
bulunmamaktadir. Bununla birlikte PTT den elde edilen veri kiimesinde mevcut
olan, il, ilce ve kdy bazinda dagitim maliyet verileri, Alternatif Ticari Yaklagim
Yontemi ile lilke genelinde evrensel hizmet yiikiimliiliigii ile ortaya ¢ikacak ek
maliyetlerin hesaplanmasina uygundur.

4.2.3. Hesaplamada Kullanilan Veri Kiimesi

Hesaplamaya esas teskil edilen veriler iki temel kaynaktan elde edilmisgtir.
Bunlardan birincisi PTT ye iligkin, kamu erisimine agik olan faaliyet raporlari,
sektor raporlari, stratejik planlar ile Hazine Miistesarl181, Sayistay ve Bagbakanlik
Yiiksek Denetleme Kurulu raporlaridir. Bu noktada 6zel kargo sirketlerine iligskin
kamuya agik ¢ok az veri bulundugu ifade edilmelidir. Diger temel kaynak ise
calisma kapsaminda yapilan PTT, Yurti¢i Kargo, Aras Kargo ve MNG Kargo
sirketlerine iligkin anket calismas1 ve sdz konusu tesebbiislerin yoneticileri ile
yapilan goriismelerdir.

Calismada PTT’nin rakibi konumunda bulunan kargo sirketlerini
temsilen Yurti¢i Kargo, Aras Kargo ve MNG Kargo sirketlerinin se¢ilmesinin
nedeni sektorde li¢ biiyiik sirketin ciddi bir paya sahip bulundugunu ima eden
gostergelerin varligidir. Esasen kargo pazarinda faaliyet gosteren aktorlerin
piyasa paylarina iliskin erisime acik dogrudan bir kaynak mevcut degildir.
Bununla birlikte li¢ sirketin piyasay1 temsil giiciine sahip oldugunu ortaya koyan
gostergeler mevcuttur. Asagidaki tabloda 2010 yili i¢in s6z konusu gostergelere
yer verilmektedir.
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Tablo 23- Uc Biiyiik Kargo Sirketinin Faaliyet Biiyiikliikleri

Sube Sayisi Transfer Merkezi Sayisi Calisan Sayisi
Yurti¢i Kargo 700 30 10.000
MNG Kargo 600 26 6.000
Aras Kargo 760 27 7.800
Toplam 2.060 83 23.800

Kaynak: 3.9.2010 tarih, 10-58/1193-449 Sayili Rekabet Kurulu Karar1

Tablodan goriildiigii iizere ii¢c sirketin 2010 yili itibartyla toplam sube
sayis1 2.060, transfer merkezi sayis1 83 ve calisan sayist 23.800 olmustur. PTT
(2011d, 26) verilerine gore aynmi yilda Tiirkiye kargo piyasasinda aktif olarak
faaliyet gosteren tesebbiislerin toplam sube sayis1 4.500, toplam transfer merkezi
sayis1 220 ve toplam c¢aligan sayis1 60.000 olmustur. Bu verilerden hareketle ii¢
sirketin gube sayisinin tiim piyasa i¢indeki pay1 %46, toplam transfer merkezi
icindeki pay1 %38 ve toplam caligan sayis1 i¢indeki pay1 %40 diizeyindedir. Bu
itibarla s6z konusu sirketlerin piyasada anlamli bir temsil giiciine sahip oldugu
ileri siiriilebilecektir.

PTT’den anket ¢aligmasi kapsaminda elde edilen 2010 yilina ait verilerin
hemen tamami, PTT y6netimi tarafindan gorevlendirilen bir ekibin ¢abasiyla bu
caligmaya 6zel olarak derlenmigtir. PTT yonetimi s6z konusu verilerin ayrintili
olarak calisma kapsamina alinmasina veya {igiincii kisilerle paylasilmasina
riza gostermemekle birlikte, hesaplamaya temel teskil eden toplu verilerin
kullanilmasina izin vermigtir. Bu baglamda 6rnegin iller bazinda arac sayisi,
dagitim elemani sayisi, dagitim giin sayist, dagitilan posta gonderisi sayisi ve
sefer sayis1 gibi veriler calisma kapsamina alinmamisg, ancak Tiirkiye’ye iligkin
toplu rakamlara yer verilmistir.

Diizenlenen anketlerin icinde, Alternatif Ticari Yaklagim Yonteminin
uygulanmas: bakimindan kritik 6nem tasiyan rakiplerin olast tepkileri
konusunu netlestirebilecek sorulara yer verilmistir. Buna karsilik, PTT nin
rakibi konumunda bulunan ii¢ biiylik kargo sirketinden gelen yanitlarin net
olmadig1 vurgulanmalidir. Bu kismen anlasilabilir bir durumdur, zira bu noktada
faaliyetlerini biiyiik ol¢iide illerde (6zellikle 5-6 biiyiik ilde) yogunlastirmis
olan kargo sirketleri bakimindan; bagta kanun taslaginin netlesmemesi, kanunun
cikmasinin ardindan ikincil mevzuat diizenlemelerinin tamamlanmamasi olmak
tizere, maliyet verilerine iligkin ¢ok sayida belirsizlik s6z konusudur.

Ote yandan s6z konusu sirketlerin biinye disindan biri tarafindan yapilan
bir akademik ¢alismaya veri/goriis sunma noktasinda tereddiit gostermeleri de
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kismen anlagilabilir bir tutum olarak goriilmelidir. Asagida detaylandirilacagi
iizere soz konusu belirsizlikleri agsmak {iizere bazi varsayimlarda bulunmak
kacinilmaz hale gelmistir.

Bu noktada veri toplama siirecinin safahatina iligkin bilgileri paylagmak
yerinde olacaktir. Siire¢ su sekilde ilerlemistir:

* PTT Genel Miidiirii ile goriisiilmiis ve PTT’ nin yasa sonrasi evrensel
hizmet yiikiimliisii olarak gorevlendirilmesi ihtimalinin yiiksekligi goz
oniine alinarak, kurumun maliyet verilerine erisim talep edilmistir. Genel
Miidiir konuya ilgi gostermis, kendilerinin de bu konuda girisimlerde
bulunmak iizere olduklarini ifade ederek, her tiirlii veriye erisimin
saglanacagini, yan1 sira PTT biinyesinde olusturulacak bir ekibin ¢alisma
icin gerekli katkiyr saglamakla gorevlendirilecegini ifade etmis ve
ilgililere gerekli talimati vermistir.

e Genel Miidiir ile yapilan goriismeden bir siire sonra tiim PTT yonetiminin
hazir bulundugu bir toplantida, PTT {ist yonetimine evrensel hizmet
maliyeti ve hesaplama yontemlerine iligkin bir sunum yapilmis ve secilen
yontem kapsaminda gerek duyulacak verilere iligkin bilgi sunulmustur.

e Sunumun ardindan, gorevlendirilen ekip ile belli araliklarla toplantilar
diizenlenmis, erisim saglanabilecek veriler ile mevcut durumda erigimi
miimkiin olmayan (6zellikle posta patikasi bazli maliyet verileri) veriler
tespit olunmusg ve eksik verilerin ne sekilde ikame edilebilecegi tartigilmustir.

e Soz konusu toplantilarin ardindan gorevlendirilen ekibin esgiidiimiinden
sorumlu kigilere gerek duyulan detayli verileri elde etmek iizere bir anket
formu (posta ve kargo dairelerine ayr1 ayr1 olmak tizere) gonderilmistir.

e Anket Formunun yanitlanmasina kadar gecen zaman diliminde, secilen
yontem geregince, rakip sirketlerin (sektorii temsil giicli olan ii¢ biiyiik
kargo sirketi olan Yurti¢i Kargo, Aras Kargo ve MNG Kargo) veri
ve degerlendirmelerine de ihtiyac duyulmasi nedeniyle, s6z konusu
sirketlerin yoneticileri ile temasa gecilmis, kendilerine caligmaya
katki saglayip saglayamayacaklart sorulmustur. Ug sirketin de genel
miidiirlerinden alinan olumlu yanitlar iizerine, bu sirketlerin her birine
hazirlanan (standart) anket formlar1 gonderilmistir.

e PTT’den gelen yanitlar analiz edilmis, 6zellikle maliyet verilerine iligkin
bazi muglak noktalar aydinlatilmak iizere teknik birim yoneticileri ile
toplantilar gerceklestirilmistir.
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e Kargo sirketlerinden gelen yanitlar analiz edilmistir. Bununla birlikte
her ii¢ sirketten gelen yanitlarin tatmin edici diizeyde olmadigi, bir¢cok
sorunun yanitsiz birakildigi tekraren ifade edilmelidir.

Elde edilen tiim veri seti gozden gecirilmis ve nihai hesaplamay1
gerceklestirmek icin gereksinim duyulan eksik veriler tespit edilmis ve soz
konusu veriler PTT yonetiminden saglanmustir.

4.2.4. Hesaplamaya iliskin Temel Varsaymmlar

Evrensel hizmet maliyetinin hesaplanmasina iliskin ilk temel varsayim,
PTT’nin tek bagmna iilke genelinde evrensel hizmet yiikiimliisii olarak tespit
edilmesidir. Daha once vurgulandigi iizere Posta Kanunu’'nda yer verilen
hiikiimler, biri her durumda PTT A.S. olmak iizere birden fazla evrensel hizmet
yiiklimliisii tespit olunabilmesine olanak tanimaktadir.

Bununla birlikte, daha 6nce ifade olundugu iizere, gerek Kanun’un yiiriirliik
kazanmas1 sonrasinda belli bir siire PTT disinda bir aktoriin evrensel hizmet
yiikiimliisti olarak gerekli altyapiyr sunmasinin, gerekse birden fazla evrensel
hizmet yiikiimliisiiniin bolgesel sorumluluk alanlariin tespiti ve denetiminin zor
olmasi nedeniyle, en azindan ilk yillarda PTT nin tek bagina tiim iilkede evrensel
hizmet yiikiimliiliigiini iistlenmesi kuvvetle muhtemeldir.

Alternatif Ticari Yaklagim Yontemi ile evrensel hizmet maliyetinin
hesaplanmasi ii¢ asamada gerceklesmektedir. Birinci asamada, evrensel hizmet
uygulamasiyla ortaya cikan, bir diger ifadeyle evrensel hizmet yiikiimlaligi
bulunmasaydi gerceklestirilmeyecek olan ek hizmetler tanimlanmaktadir. Ek
hizmetlerin tamimlanmasi: noktasinda potansiyel rekabet, es deyisle ikame
edilebilirlik kogullar1 da dikkate alinmaktadr.

Ikinci asamada evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin geregi olarak iistlenilen
ek hizmetlerin maliyeti hesaplanmaktadir. Ek maliyetin hesaplanmasinda fiyat
degiskeni kritik onemdedir. Yiikiimliiliik dolayisiyla artan maliyetlerin fiyat
artistyla kargilanmasi, evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin temel ilkesi olan
erigilebilir fiyatlama kosulundan sapma anlamina gelebilecektir. Diger yandan
yiikiimliiniin, finansman yontemine bagli olarak, fiyatlarin arttirilmasi se¢enegi
yerine, artan maliyetlerin disaridan finansmani segenegini tercih etmesi kuvvetle
muhtemeldir.

Ucglincii asamada, yeni hizmetlerden elde edilecek ek gelirler ve rekabet
iistiinliigliniin saglayacagi tekel hakk: gibi ek faydalar dikkate alinacak, boylece
evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin net maliyeti ortaya ¢ikacaktir.
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PTT i¢in evrensel hizmet maliyetinin hesaplanmasinda dikkate alinmast
gereken ek hizmetlerin kapsami 6475 sayili Kanun’da belirlenmistir. Buna gore;
belirli bir agirlikta posta gonderileri ve posta kolileri (kargo génderileri), basiimis
kagitlar ve gorme engellilere 6zgii yazilarin iicretsiz dagitimi evrensel hizmet
yiikiimliiliigii kapsamina alinmistir.

Bununla birlikte mevcut kanun taslaginda “Kapsam” baglig1 altinda yer
almamakla birlikte, “Ilkeler” baglig1 altinda yer verilen baz1 yiikiimliiliiklerin,
evrensel hizmet maliyetinin hesaplanmasinda dikkate alinmasi gerekebilecektir.
Bunlardan birincisi iilkenin tamaminda belirli bir kalitede karsilanabilir fiyatla
hizmet sunumu ilkesidir.

Ikincisi ise sosyal destege ihtiyaci olanlarin hizmetten yararlandirilmasina
yonelik tedbirlerin alinmasi ilkesidir. Ozellikle bu ilkenin, kapsam maddesinde
yer verilen ve sosyal destek olarak degerlendirilebilecek goérme engellilere
yonelik iicretsiz hizmet sunumu kosulunun kapsamini sinirsiz bir bigimde
genigletmesi olasidir. Nitekim ilkeleri belirleyen madde hiikmiinde (6475 sayili
Kanun m.1384) de Bakanligin sosyal agidan korunmaya muhta¢ kimselerin
Ozel ihtiyaclarimi karsilamak i¢in, bu kimselere verilecek hizmetler ile bunlarin
yiiriitiilmesini saglayacak usul ve esaslar1 belirleyecegi hiikiim altina alinmustir.
Kapsami belirsizlestiren s6z konusu yiikiimliiliigiin evrensel hizmet maliyetini
hesaplamak noktasinda goz ardi edilmesi kaginilmazdir.

Tiirkiye kosullarinda evrensel hizmet maliyetinin Alternatif Ticari
Yaklagim Yontemi ile hesaplanmasinda bazi giicliikler bulunmaktadir. Bu
giicliiklerin baginda, posta tekelinden dolay1 PTT ile dikkate alinan rakip kargo
sirketleri arasindaki 6lgek farkliligi gelmektedir.

PTT 2010 Sektor Raporuna (PTT 2011d, 13-21) gore, yaklagik rakamlarla
yilda 1,5 milyar adedi agkin posta, 30 milyon adet kargo gonderisi dagitirken,
tiim kargo ve kurye sirketlerinin yillik dagitim hacmi 1,3 milyar adet olmusgtur.
Kesin rakamlar bilinmemekle birlikte, Tablo 23’te yer alan verilerden hareketle li¢
biiyiik kargo sirketinin pazarin yaklagik yarisini tegkil ettigi varsayimi altinda s6z
konusu sirketlerin her birinin yaklagik yilda 200 milyon adet civarinda dagitim
gerceklestirdigi savi ileri siiriilebilecektir.

So6z konusu rakamlar, PTT ile kargo sirketleri arasinda, tekel hakkindan
kaynaklanan anlamli bir 6lgek farkliligi oldugunu ortaya koymaktadir. Ustelik
ortalama birim kargo gonderisi hacminin, posta gonderisine gore ¢ok daha fazla
olmasi, dagitim sayilar1 diginda dagitilan birim iirlin hacminden kaynaklanan bir
Olcek farki da yaratmaktadir.
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Bu noktada vurgulanmasi gereken Onemli bir husus, PTT yetkilileri
tarafindan dile getirilen kargo sirketleri tarafindan teslimi yapilan gonderiler
icinde anlaml olciide tekel hakki kapsaminda bulunan gonderinin yer aldigi
iddiasidir. Hal boyleyken, 6475 sayili Kanun ile birlikte, ongoriilen ciddi
yaptirimlar neticesinde tekel hakki ihlallerinin azalmasi halinde, PTT ile 6zel
tesebbiisler arasindaki 6lgek farkinin daha da biiyiimesi muhtemel goriilmektedir.

Olgek konusunun bir diger boyutu talebin yapisi ile ilgilidir. Kargo
gonderilerine yonelik talep agirlikla biiyiik sehirler ile ekonomik hareketliligi
yiiksek illerde yogunlagsmistir. Nitekim Yurtici, MNG ve Aras sirketlerinin
subelerinin bolgesel dagilimlari bu savi desteklemektedir. Soyle ki; Yurtici
Kargo’nun toplam 780 subesinin 215’1, yani %?27’si; MNG Kargo’nun 720
subesinin 204’1, yani %?28’i ve Aras Kargo sirketinin 846 subesinin 218’1, yani
%26°s1 Istanbul li smirlari icinde faaliyet gostermektedir. Soz konusu sirketlerin
Istanbul, Ankara, izmir, Adana, Bursa, Antalya ve Konya illerinde bulunan
toplam sube sayilart Yurtici, MNG ve Aras sirketleri icin sirasiyla; 443, 429 ve
501 adettir. Anilan illerdeki sube sayisinin 81 ilde mukim toplam sube sayisina
oranlari ise, ayni sirayla; %57, %60 ve %59 seviyesindedir.

Posta gonderilerinde de benzer bir durum séz konusu olmakla birlikte,
kargoya nazaran kiiciik ilceler ve kdyler merkezli talebin gérece cok daha yogun
oldugu ileri siiriilebilecektir. Bu durum kargo sirketlerinin faaliyetlerinin biiyiik
merkezlere odaklanmasina yol agmistir. Posta tekelinin kaldirilmast durumunda
s0z konusu sirketler icin PTT nin tekel hakki kapsaminda sundugu mektup
postasi gonderileri hacmi olgiisiinde bir ek potansiyel pazar ortaya ¢ikacaktir.>!
Bu halde rakiplerin faaliyet yapilandirilmasinda ciddi degisikliklerin ortaya
cikmasi muhtemeldir.

Anilan 0lcek farkliligi, evrensel hizmet yiikiimliiliigli kapsamina
alimacak bolge ve hizmetlerin tespiti noktasinda belirsizlik yaratmaktadir.
Kargo sirket temsilcileriyle yapilan goriismelerden, posta tekelinin kaldirilmasi
ihtimaline kars1 yeni faaliyet alanlarinin belirlenmesi ile ilgili somut bir ¢alisma
gerceklestirmedikleri 6grenilmistir. Bunun temel nedeni posta kanunu tasarisinin
yillardir glindemde olmasina karsin bir tiirlii yasalasamamasi ile farkli donemlerde
hazirlanan tasarilarda posta tekelinin kapsami konusunda farkli diizenlemelere
yer verilmis olmasidir. Neticede, diizenlenen soru formunda yer verilen, posta

% Sube sayilarinin bolgesel dagilimlart i¢in bakimiz: Yurtici Kargo; http:/www.yurticikargo.
com/Sayfalar/default.aspx; MNG Kargo; http://www.mngkargo.com.tr/; Aras Kargo; http://www.
araskargo.com.tr/web 18712 1/contact aras subeler.aspx

5! Bakiniz Tablo 15

112



tekelinin kaldirilmasi durumunda kargo sirketlerinin faaliyet bolgelerinin ne
oranda genisletecekleri sorusuna tahmini bir yanit dahi alinamamagtir.

Olgek sorunu, maliyetin agirlikli boliimiinii teskil eden evrensel hizmet
yiikiimliiliigii kapsamina alinacak yerlesim yerlerinin tespiti noktasinda problem
yaratmaktadir. Mevcut durumda PTT tiim il ve ilge merkezlerinde haftada alti
giin hizmet vermektedir. Buna karsilik kargo sirketleri illerin tamaminda ve
subelerin bulundugu ekonomik potansiyeli yiiksek ilgce ve koylerde alti giin
hizmet sunarken, potansiyelin diisiik oldugu ilce ve kdylerde, cografi olarak
yakin ilgelerdeki subeler iizerinden haftada 1-6 giin arasinda hizmet sunumu
gerceklestirmektedir.

Bu noktada kritik karar, kargo sirketlerinin haftada 5 giinden az posta
hizmeti sunduklari il¢elerin evrensel hizmet kapsamina alinip alinmayacagidir.
Anilan kararin netlestirilmesinin 6niinde iki 6nemli sorun engel teskil etmektedir.
Bunlardan birincisi, yukarida vurgulandig lizere, bu asamada kargo sirketlerinin,
posta tekelinin kaldirilmasi ihtimaline kargt hizmet alanlarini hangi oOlciide
genisleteceklerine iliskin bir ¢alisma yapmamig olmalaridir.

Ikinci sorun ise, haftada bes giinden az hizmet sunulan ilgeler bakimimdan
stirekli bir hizmet giin sayis1 verisinin bulunmamasidir. Kargo sirketleri en
yakindaki subeler marifetiyle, sube bulunmayan ilcelere yonelik hizmet giin
sayisint anlik talebin durumuna gore sik sik yeniden diizenlemekte, zaman
icinde talepte diizenli bir artigsin ortaya ¢ikmasi halinde s6z konusu ilgeye sube
agmaktadir. Ustelik kargo sirketlerinin (bu ¢alisma bakimindan iig biiyiik sirketin)
ilceler bazinda sube tercihlerinde farkliliklar olabilmektedir. Bir diger anlatimla
bir ilgede kargo sirketlerinden sadece bir tanesinin subesinin faaliyet gostermesi
halinde, bu ilcede haftada bes giin hizmet sunumu gerceklestirilebilmektedir.

Bir 6rnekle aciklamak gerekirse; Adiyaman’in Besni Ilgesinde MNG
Kargo’nun subesi bulunmakta, Yurti¢i Kargo ilgeye Merkez ve Golkent subeleri,
Aras Kargo ise Golbagi, Kahta, Pirin ve Yaman subeleri izerinden hizmet sunumu
gerceklestirmektedir. Corum’un Iskilip Ilcesinde ise Aras Kargo’nun subesi
bulunmakta, Yurti¢ci Kargo Osmancik, MNG Kargo ise Merkez ve Sungurlu
subeleri iizerinden hizmet sunumu gerceklestirmektedir.

Diger yandan PTT’ye yonelik bankacilik hizmetleri, resmi tebligat
gonderme imtiyazi, miisterek bahis ve Milli Piyango bayilik hizmeti; tagit pulu
satigi, telefon, elektrik, su, dogalgaz, havagazi gibi faturalarin tahsili; Hizli Gegis
Sistemi kart satisi, sigorta acenteligi hizmeti, PTT acentelerinin gelir vergisinden
muaf tutulmasi gibi bir¢ok ayricalik ve imtiyaz taninmigtir. Bunlarin yani sira,
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yukarida vurgulandigi iizere, olciisii yillar i¢inde degismekle birlikte, PTT nin
toplam gelirleri i¢cinde faaliyet dist gelirlerin payr 6énemli boyutlardadir. Bu
noktadan hareketle yukarida agiklanan belirsizligin giderilmesi halinde ilceler
bakimindan ortaya ¢ikabilecek muhtemel bir ek maliyetin, PTT’ye bir KIT
olarak sosyal sorumluluk ¢ercevesinde 6zgiilenen hizmetlerden elde edecegi net
gelirlerle finansmaninin saglanabilecegini varsaymak miimkiindiir.

Yukarida sunulan ¢erceve icinde kargo sirketlerinin haftada bes giinden az
hizmet sunumunda bulunduklari il¢elerin evrensel hizmet yiikiimliiligii kapsami
disinda tutulmasi rasyonel bir varsayim olacaktir.

Tablo 24- PTT ve Uc¢ Kargo Sirketinin Koylere Yonelik Hizmet Sunum

Yogunlugu
Haftada 1 Haftada 2 Haftada 3 Haftada 4 Haftada 5
giin hizmet giin hizmet giin hizmet giin hizmet giin hizmet
sunulan koy | sunulan koy | sunulan kdy | sunulan kdy | sunulan koy
sayis1 sayisl sayis1 sayisi sayis1
PTT 296 1.286 1.671 2015 19.778
Yurti¢i Kargo 463 206 99 2 15
Aras Kargo 588 513 217 233 88
MNG Kargo 530 352 210 24 46

Kaynak: PTT, Yurtici Kargo, Aras Kargo, MNG Kargo

Koy ve beldeler bakimindan manzara farklilik gostermektedir. Tablo
24’ten goriilecegi lizere 2010 yili itibartyla PTT, 19.778 koye haftada bes giin
posta hizmeti sunarken; rakip konumundaki kargo sirketlerinden Yurti¢i Kargo
15 koye, MNG Kargo 46 koye, Aras Kargo ise 88 koye haftada en az 5 giin posta
hizmeti sunmaktadir.>

YERELNET tarafindan Tirkiye’de toplam kdy sayist 34.980 olarak
verilmektedir.>* Bu halde PTT, toplam koylerin %56’sina haftada 5 giin hizmet
sunarken, rakip kargo sirketleri icin bu oran ihmal edilebilecek diizeyde
gerceklesmistir. Bu itibarla, kargo sirketleri tarafindan haftada en az beg giin
hizmet sunulan kdy sayisinin ¢ok diisiik olmasi dikkate alinarak koylere yonelik
hizmet sunumunun evrensel hizmet yiikiimliiliigii kapsamina alinmasi gergekci
bir varsayim olarak goriilebilecektir.

32 S6z konusu sirketler anket sorularma verdikleri yanitlarda hizmet sunulan ilge ve kdy adlarini
vermemisler, sadece rakamlar1 paylagmislardir. Sirket temsilcileri ile yapilan goriismelerde,
PTT’nin haftada gorece az giinde hizmet sundugu koylerin agirlikla Tiirkiye nin Batis1 disinda
kalan il ve ilce merkezlerine uzak bolgeler oldugu ifade edilmistir.

* www.yerelnet.org.tr
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Konunun bir diger boyutu ise PTT nin mevcut durumda hizmet sundugu
ilce ve kOy sayisinin, evrensel hizmet yiikiimliiliigliniin bulunmadig: halde, bir
diger ifadeyle PTT nin salt ticari yaklagim benimsemesi durumunda, haftada 5 giin
hizmet sunulan ilge ve koy sayisinin azaltilabilecek olmasidir. Bu durumda s6z
konusu ilcelere yonelik bes giin hizmet sunumundan kaynaklanacak ek maliyetin
evrensel hizmet maliyeti kapsaminda degerlendirilebilecegi ileri siiriilebilecektir.

Bu savin iki temel nedenle kabul edilemeyebilecegi diistiniilmektedir.
Bunlardan birincisi, ¢cercevesi heniiz kesinlesmemekle birlikte, yeni kanuni rejim
icinde posta tekelinin belli bir dl¢iide korunabilecek olmasidir. Bu halde PTT
rakiplerine gore maliyet iistiinliigii kosullar1 altina faaliyet gostermeye devam
edecektir.

Diger yandan PTT nin tiim ilcelere ve ¢ok sayida koye haftada en az bes
giin hizmet goétlirmesinin, sosyal yaklagimin yani sira ekonomik gerekcelerinin
de bulundugu ileri siiriilebilecektir. Nitekim PTT, karl bir sirket olmasina karsin
binlerce koye haftada bes giinden az hizmet sunmaktadir. Bu, belli 6l¢iilerde bir
ekonomik rasyonalitenin dikkate alindigini ortaya koymaktadir.

Evrensel hizmet maliyetinin hesaplanmasinda, yiikiimliiliik ©6ncesi ve
sonrasinda fiyat parametresindeki degisiklikler son derece 6nem tagimaktadir.
Zira evrensel hizmet yiikiimliiliigliniin temelinde erisilebilir fiyatlandirma
ilkesi yer almaktadir. Bu calismada, evrensel hizmet yiikiimliiliigii uygulamasi
sonrasinda, PTT nin tek tip fiyatlamaya devam etmesi ve mevcut fiyat diizeyinde
anlaml bir degisiklik gerceklestirmemesi, fiyatlama konusunda temel varsayim
olarak kabul edilmektedir.

Bu varsayim, PTT fiyatlarinin, mevcut durumda bir kamu iktisadi
tesebbilisii statiisiinde olmasinin da etkisiyle, zaten makul ve erigilebilir diizeyde
oldugu savina dayanmaktadir. Tablo 20’de ortaya konan fiyat artis oranlart da
bu savi desteklemektedir. S6z konusu verilere goére 2005-2010 déneminde
posta gonderilerinde fiyat artis oranlari, biiyiik 6l¢iide iiretici fiyat endeksinin
gerisinde kalmustir. Ote yandan, fiyat faktoriiniin de etkisiyle, amlan dénemde
toplam karlilig1 belirleyen basat unsur faaliyet digt gelirler olmustur. Nitekim
Sayistay (2010, 24) tarafindan da faaliyet karliliginin yetersiz diizeyde oldugu
ifade edilmistir.

Calismanin cesitli boliimlerinde ifade olundugu iizere posta hizmetlerinde
deger zinciri; toplama, tasnif, tasima,dagitim ve teslim siire¢lerinden olugmaktadir.
Dolayisiyla posta hizmetlerinde evrensel hizmet maliyetinin Alternatif Ticari
Yaklagim Yontemi ekseninde hesaplanmasi noktasinda, deger zincirinin tiim
asamalari i¢in ortaya ¢ikacak ek maliyetlerin dikkate alinmas1 gerekmektedir.
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Yukarida ifade edildigi lizere Tiirkiye icin evrensel hizmet yiikiimliiligi
kapsaminda ortaya ¢ikacak ek maliyetlerin biiyiik l¢iide haftada beg giinden az
hizmet sunulan koylere yonelik hizmet giin sayisinin bes giine yiikseltilmesinden
kaynaklanacag1 degerlendirilmektedir. Bu kapsamda 296 kdye haftada ilave dort
giin, 1.286 koye haftada ilave ii¢ giin, 1.671 koye haftada ilave iki giin ve 2.015
koye haftada ilave bir giin posta hizmeti gotiiriilmek gerekecektir.

Tiirkiye’de koylerde dagitilan toplam posta gonderisi sayist 2010 yili
itibariyla yaklasik 2 milyon 587 bin adettir. Bu rakam s6z konusu yilda dagitilan
toplam gonderi sayisinin yaklagik binde 1,7’sine karsilik gelmektedir. Dolayistyla
koylere yonelik posta hizmetlerinin hacmi gorece ¢ok diisiiktiir. Diger yandan
haftada bes giinden az hizmet sunulan koylerde gonderi/kabul sayisi, toplam kdy
posta hizmeti hacmi i¢inde sinirli yer tutmaktadir.>*

Bu noktalardan hareketle,deger zincirinin asamalari bazinda ele alindiginda
hizmet yilikiimliiliigiiniin haftada beg giine ¢ikarilmasi durumunda su varsayimlar
esas alinacaktir:

e Kabul maliyetlerinin anlamli o6l¢iide degismeyecegi varsayilacaktir.
Zira soz konusu yerlerde hizmet giin sayisinin haftada bes giinden az
olmasinin temel nedeni talep yetersizligidir. Dolayisiyla hizmet sunulan
glin sayisinin artmasi talepte bir sicrama yaratmayacaktir.

* Ayni sekilde tasnif maliyetlerinin de etkilenmeyecegi varsayilacaktir. Bu
varsayim, talep miktarinda ciddi bir artigin ortaya ¢ikmamasi sonucunda
posta ofisleri ve toplama merkezlerinde ig ylikiiniin anlamli Olciide
degismeyecegi Ongoriisiine dayanmaktadir.

e Tasima maliyetleri, isleme ve dagitim merkezleri arasindaki nakliye
giderleri ile ilgilidir. Haftada bes giinden az hizmet sunulan koylere
yonelik ve bu koylerden gelen talep miktar1 isleme merkezleri arasinda
gerceklesen toplam tagima hacmi iginde simirlt yer tutacagindan, tagima
maliyetlerinin de hemen hemen sabit kalacagi varsayilacaktir.

e Koylerde hizmet sunulan giin sayisindaki artis esas olarak dagitim ve
teslim maliyetlerini etkileyecektir. Zira 296 koye haftada ilave 4 giin,

3 PTT tarafindan temin edilen veri kiimesinde tek tek koyler itibariyla haftada hizmet sunulan giin
sayis1 yer almamaktadir. Bununla birlikte burada dile getirilen argiiman PTT yetkilileri tarafindan
seslendirilmistir.

3 Kabul, tasnif ve tagima maliyetleri bakimindan iglem hacminde kiigiik de olsa bir artig
beklenmektedir. Ancak bu kiiciik oranli artisin anilan deger zinciri asamalarinda tam kapasite
ile calisiimas: durumunda bir ek maliyet yaratmasi beklenebilecektir. PTT yetkilileri ile yapilan
goriismelerden kabul, tasnif ve tagima faaliyetlerinde genellikle bir eksik kapasitenin var oldugu
anlagilmigtir.

116



1.286 koye haftada ilave ii¢ giin, 1.671 koye haftada ilave iki giin ve
2.015 koye haftada ilave bir giin hizmet gotiirmek; ciddi dl¢lide hem
ara¢ hem de insan giicii takviyesi gerektirecektir. Ustelik koylerde kabul
islemleri bilfiil dagitim elemanlar1 tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu
da aracli dagitim elemanlarinin gittigi ortalama kdy sayisinda azalmaya
yol agacaktir.

Evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin 6nemli bir boyutu da hizmetin belirli
kalite standartlarina uyumunun saglanmasidir. PTT bakimindan hizmet kalite
standartlarina uyum i¢in bir ek maliyet ortaya ¢ikip ¢cikmayacagi bu asamada
bilinmemektedir. Kalite standartlarinin detaylar1 ancak BTIK tarafindan
cikarilacak ikincil diizenlemeler ile netlik kazanacaktir.

Calismada kalite standartlarina uyum noktasinda, PTT’nin mevcut
kalite diizeyinin evrensel hizmet yiikiimliiliigii kapsaminda BTIK tarafindan
belirlenecek standartlara uyumlu oldugu, dolayisiyla bir ek maliyetin ortaya
cikmayacagi varsaylmigtir. Bu varsayimin dayanagi, PTT nin mevcut kalite
diizeyine iligkin gostergelerin AB ortalamasi diizeyinde bulunmasidir.

PTT’ninkalite diizeyine iligkin gostergeler iki temel kaynaktan saglanmuisgtir.
Bunlardan birincisi PTT miisteri memnuniyeti anket raporu, digeri PTT hizmet
standartlaridir’’. Anilan kaynaklarda yer verilen gostergelere gore:

e Tanmirlhik diizeyi mektup postast i¢in %99, kargo icin %98.,6 iken;
kullanilirlik diizeyi mektup postasi i¢in %69,1; kargo icin %80,2 olmustur.

e Hizmetlerin kullanilmamasinin nedenleri arasinda kalite diisiikliigii %18,1
agirlik tutmaktadir. Hizmetlerin kullanilmasinin nedenleri arasinda giiven
%46 4; yaygimlik %40; cesitlilik %34.8 ve kalite diizeyi %33,5 olarak
tespit edilmisgtir.

 Giivenilirlik olgiitii bakimindan memnuniyet %82,2; hizmet cesitliligi
bakimindan %80,5; kalite bakimindan %69.4; yayginlik bakimindan
%742 olarak gerceklesmistir. Bu olgiitler bakimindan memnun
olmayanlarin orani sirasiyla %4,6; %4,3; %8.5 ve %6,3 olmustur.

e Mektup postasi gonderilerinin kabul siiresi en ¢ok 20-24 saniye arasinda
degismektedir. Teslim iglemlerinin %87’si bir-iki giin arasinda; %13’ii ise
en gec dort giin sonra gerceklestirilmektedir.

 PTT, “2011 Yih Misteri Memnuniyeti Anket Raporu”, PTT Tanitim ve Pazarlama
Dairesi Bagkanligi Ekim 2011, http:/www.ptt.gov.tr/source.cms.docs/ptt.org.tr.ce/docs/file/
raporanket2011.pdf

57 http://www.ptt.gov.tr/index .snet?wapp=serviceStandards_tr&open=2
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e Kargo gonderilerinde kabul iglemlerinin en ge¢ iic dakika icginde
gerceklestirilmesi kalite hedefleri arasindadir. Kargo teslim siireleri i¢in
oran belirtilmemekle birlikte bir ile dort giin arasinda teslim standardi
benimsenmisgtir.

AB’de kalite bakimindan temel gosterge sayilan bir giin sonra teslim orani
rakamlari incelendiginde en yiiksek oranin %97,7 ile Liiksemburg’da; en diisiik
oranin ise %46 ile Romanya’da gerceklestigi goriilmektedir. AB’de bir giin sonra
teslim edilen posta gonderileri i¢in ortalama rakam %87 olmustur (Copenhagen
Economics 2008, 45-46).

Bu cercevede PTT bakimindan hizmet kalitesi diizeyinin AB ortalamasina
yakin bir diizeyde bulundugunu, bu itibarla BTIK tarafindan tespit olunacak
hizmet standartlarina ek bir maliyet gerektirmeksizin uyum saglayacagini
varsaymak makul bir yaklagim olacaktir.

Son olarak, hesaplamada, 6475 sayili Kanun’da muglak birakilmis iki
husus hakkinda bazi varsayimlarda bulunmanin zorunlulugu vurgulanmalidir. Bu
hususlar, tekel hakkinin kapsami ve sosyal destegin boyutlaridir.

Kanun’da tekel hakkinin kapsami da muglak birakilan parametrelerden
biridir. Tekel hakkinin kapsaminin tespiti Bakanlar Kurulu’na birakilmistir. Kanun
taslagiin yasalagmasi siirecinde dillendirilen rakamlar 50-200 gram arali§inda
degismekteydi. Bu itibarla evrensel hizmet maliyetinin hesaplanmasinda posta
tekeli limitleri; 50, 100 ve 200 gram secenekleri dikkate alinarak hesaplanacaktir.

Uglinci  husus ise sosyal destege ihtiyact olanlarm hizmetten
yararlandirilmasia yonelik tedbirlerin alinmasi ilkesidir. Ozellikle bu ilkenin,
kapsam maddesinde yer verilen ve sosyal destek olarak degerlendirilebilecek
gorme engellilere yonelik ticretsiz hizmet sunumu kosulunun kapsamini sinirsiz
bir bicimde genisletmesi olasidir. Nitekim ilkeleri belirleyen madde hiikmiinde
Bakanligin sosyal agidan korunmaya muhta¢ kimselerin 06zel ihtiyaglarini
karsilamak icin, bu kimselere verilecek hizmetler ile bunlarin yiiriitiilmesini
saglayacak usul ve esaslar1 belirleyecegi hiikiim altina alinmugtir.

Anilan hizmet yiikiimliiliiglinlin iceriginin son derece genis ve belirsiz
olmas1 nedeniyle bu yiikiimliiliige iligkin olas1 ek maliyete yonelik olarak
bu asamada herhangi bir 6ngoriide bulunulmasit miimkiin degildir. Bu itibarla
caligmada sosyal destege ihtiyaci olanlarin hizmetten yararlandirilmasina yonelik
tedbirlerden kaynaklanacak ek maliyet ihmal edilmistir.
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4.2.5. Hesaplama Sonuclari

Yukarida yer verilen bilgi ve varsayimlar 1s1ginda PTT icin evrensel hizmet
yiikiimliiliigiinden kaynaklanacak ek maliyetin hesaplanmasinda; kdylere hizmet
gotiiriilmesinden kaynaklanan maliyetler ve gorme engellilere yonelik iicretsiz
gonderilerden kaynaklanacak maliyetler ile tekel hakkindan kaynaklanacak
kar tutar1 dikkate alinacaktir. Bu kapsamda 2010 yili itibartyla ortaya ¢ikmast
muhtemel evrensel hizmet maliyeti su sekilde hesaplanmaktadir:

e PTT tarafindan tiim il ve ilce merkezlerinde 5 veya 6 giin posta hizmeti
sunulmaktadir. Koy ve beldelere haftada 1-6 arasinda degisen giinlerde
hizmet sunumu gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda; 296 kdye haftada 1
giin, 1.286 koye haftada iki giin, 1.671 koye haftada ii¢ giin, 2.015 koye
haftada dort giin, 19.778 koye haftada bes giin ve 11.387 koye haftada alt1
giin posta hizmeti sunulmaktadir.

* Bu noktadan hareketle PTT, 296 koye haftada dort giin, 1.286 koye
haftada ii¢ giin, 1.671 koye haftada iki giin ve 2.015 kdye haftada bir giin
ek hizmet sunma yiikiimliiliigii altina girecektir.

* Kdylerde posta ve kargo hizmetleri ayni altyapi iizerinden verilmektedir.
Bu itibarla posta ve kargo icin ayr1 ayri maliyet hesaplamasina gerek
duyulmamaktadir.

* Koylerde posta kabul islemleri, kdy dagiticilarinin dagitimda bulunduklar
sirada gerceklestirilmektedir. Kdylerde kabul islemleri yapilan posta
gonderileri, toplama merkezlerine dagiticinin doniisiinde ilgili servise
teslim edilmesi suretiyle yapilmaktadir.

e Kdylerde posta hizmeti sunmak iizere; 1 giin hizmet verilen yerlerde 25
dagitici, 2 giin hizmet verilen yerlerde 53 dagitici, 3 giin hizmet verilen
yerlerde 57 dagitici, 4 giin hizmet verilen yerlerde 50 dagitici, 5 giin
hizmet verilen yerlerde 419 dagitici, 6 giin hizmet verilen yerlerde 239
dagitict gorevlendirilmistir. 2010 yili itibariyla bir dagiticinin PTT ye
maliyeti yaklagik 2.600 TL olmustur.

e Kdylerde posta hizmetleri sunumunda bulunmak iizere toplam 708 adet
kiralik ara¢ kullanilmaktadir. Bunlardan 653 adedi filo araci, 54 adedi
ise soforlii arac statiisiindedir. Filo araclarina kiralama ve yakit gideri
olarak aylik ortalama 1.110 TL, sof6rlii araglara ise 1.760 TL 6denmistir.
PTT miilkiyetinde bulunan filo araclari ile kiralik araclarin birim maliyeti
1160 TL olmaktadir.
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Koylerde posta hizmetleri sunumunda bulunmak iizere; 1 giin hizmet
verilen yerlerde 14 ara¢, 2 giin hizmet verilen yerlerde 39 arag, 3 giin
hizmet verilen yerlerde 47 arag, 4 giin hizmet verilen yerlerde 48 arag, 5
giin hizmet verilen yerlerde 397 arag, 6 giin hizmet verilen yerlerde 236
ara¢ kullanilmistir.

Koylerde haftada 5 giinden az dagitim yapan gorevliler haftanin geri
kalan giinlerinde sehir dagitim hizmetlerinde veya merkezde posta
hizmetlerinde ¢aligmaktadirlar.

Koylerde haftada 5 giinden az dagitim icin kullanilan araclar haftanin
diger giinlerinde bagka bir merkezin koyiinde dagitim hizmetlerinde veya
merkezin ring hizmetlerinde ya da posta ve kargo dagitim hizmetlerinde
kullanilmaktadir.

1 giin hizmet verilen kdylerde hizmeti bes giine tamamlamak i¢in arag
ve dagitict bazinda ek dagitim maliyeti 4X25 dagitici+4X14 arac, 2 giin
hizmet verilen koylerde hizmeti bes giine tamamlamak i¢in ek dagitim
maliyeti 3X53 dagitici+3X39 arag, 3 giin hizmet verilen koylerde hizmeti
bes giine tamamlamak i¢in ek dagitim maliyeti 2X57 dagitic1+2X47
arag, 4 giin hizmet verilen koylerde hizmeti bes giine tamamlamak icin
ek dagitim maliyeti 1X50 dagitici+1X48 ara¢ olmak iizere toplam 423
dagitict ve 315 arac gerekmektedir.

423 ilave dagitict ve 315 ilave arag i¢in ortaya ¢ikacak aylik ek maliyet;
423X2600+315X1160=1.099.800+365.400=1.465.200 TL olacaktir. Bu
halde yillik ek dagitim maliyeti 12X1.465.200=17.582.400 TL olacaktir.

Gorme engellilere 6zgii gonderi sayis1 2010 yilinda 56.000 adet olmustur.
Gonderi iicreti ise 0,02 TL diizeyinde gerceklesmistir. Son derece diigiik
olan bu iicretler, siiphesiz PTT nin KIT statiisiinden kaynaklanan fiyat
politikasinin sonucudur ve rekabet kosullar1 altinda PTT nin bu diizeyde
diisiik ticretlerle hizmet sunmayacagini varsaymak miimkiindiir. Bu
durumda PTT’nin ticari kaygilarla hareket ettiginde gorme engellilere
yonelik hizmet iicretlerinin en diisiik agirlikta mektup iicretleri diizeyinde
belirlenebilecegi ongoriisii altinda ticretin agsagi yukari 0,7 TL civarinda
olacagi varsayilabilir. Buhalde gorme engellilere 6zgii posta gonderilerinin
licretsiz sunulmasinin PTT ye yillik ek maliyeti 56.000X0,7=39.200 TL
olacaktir.
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e 2010 yilinda yurtici kayitl ve kayitsiz mektup postasi gonderi sayist
888.699.000 adet, gelir ise 896.252.942 TL olmustur. Bunlar icinde 0-50
gram agirliginda gonderilerin sayis1 799.829.100 adet, geliri 607.870.116
TL; 0-100 gram agirhiginda gonderilerin sayis1 844.264.050 adet, gelir,
692.740.871 TL; 0-200 gram agirhiginda génderilerin sayis1 870.925.020
adet, geliri 839.731.685 TL olarak gerceklesmistir.

* Yurti¢i kayith ve kayitsiz mektup postasi gonderileri tekel kapsaminda
bulunan haberlesme gonderilerinin yaklagik %90’ 11 teskil etmektedir.
Diger gonderi tiirleri i¢in agirlik bazinda gelir rakamlari mevcut
olmadigindan kayitli ve kayitsiz mektup gonderileri tekel hakkindan
elde edilen kar oraninin hesaplanmasinda esas alinmistir. Nihai noktada
tekel hakkindan elde edilen kar rakamina kalan %10’luk kisim, ayni
kar orani varsayimiyla eklenecektir. 2010 yil1 icin yurtdisi haberlesme
gonderisi sayis1 16.000, elde edilen gelir tutar1 ise 9.665.000 TL olarak
gerceklesmistir.

e 2010y1liicintekelhakkindaneldeedilecek karoranlarininhesaplanmasinda
Sayistay (2010, 81) tarafindan hazirlanan PTT 2010 Yili Raporunda yer
verilen yurti¢i ve yurtdisi satig kar oranlar1 esas alinmustir.

* Bu yilda yurtici posta hizmetlerinden elde edilen faaliyet kar1 oran1 %6 4;
yurtdigi posta hizmetlerinden elde edilen kar orani ise %0,7 olmustur.
Yurtdigt gonderiler i¢in agirlik bazinda gonderi orani rakamlari elde
edilememigtir. Hesaplamada yurtici gonderi sayisi i¢in gecerli olan
agirlik oranlarinin yurtdist génderi gelirleri bakimindan da ayni oranda
gerceklestigi varsayilacaktir. Bu dogrultuda 0-50 gram agirlikta yurtdisi
gonderiler i¢cin %90, 0-100 gram agirlikta yurtdig1 gonderiler i¢in %95
ve 0-200 gram agirlikta yurtdisi gonderiler icin %98 oranlar1 esas
alindiginda;0-50 gram agirlikta yurtdisi gonderilerden elde edilen gelir
8.698.500 T,; 0-100 gram agirlikta yurtdisi gdnderiler icin elde edilen
gelir 9.181.750 TL ve 0-200 gram agirlikta yurtdisi gonderiler icin elde
edilen gelir 9.471.700 TL olacaktir.

e Yukarida yer verilen kar oranlari esas alindiginda yurtici gonderiler
bakimindan PTT nin; 0-50 gram tekel hakki icin elde edecegi kar tutari
38.903.687 TL, 0-100 gram tekel hakk: i¢in elde edecegi kar tutari
44335415 TL, 0-200 gram tekel hakki icin elde edecegi kar tutari
53.742.827 TL olarak gerceklesecektir.

5% Yurtdis1 posta hizmeti faaliyetlerinden elde edilen kér orani kur etkisi nedeniyle yiiksek oynaklik
sergilemektedir. Nitekim 2009 yilina iligskin kar oran1 %124 olarak gerceklesmistir.
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* Yurtdis1 gdnderiler bakimindan PTT nin; 0-50 gram tekel hakki i¢in elde
edecegi kar tutar1 60.889 TL; 0-100 gram tekel hakki icin elde edecegi
kar tutar1 64.272 TL, 0-200 gram tekel hakki icin elde edecegi kar tutari
66.301 TL olarak gerceklesecektir.

e Sonug olarak PTT i¢in evrensel hizmet yiikiimliiliigliniin net maliyeti
farkli agirlikta tekel hakki Ongoriileri icin; haftada 5 giin hizmet
maliyeti+gorme engellilere {icretsiz hizmet sunumunun maliyeti-yurtici
ve yurtdisi tekel hakki kér1 formiilii izerinden hesaplanabilecektir.

* Bu cercevede 0-50 gram tekel hakki varsayimi altinda evrensel hizmet
maliyeti; 17.582.400+39.200-(38.903.687+60.889)=-21.342.976 TL

* 0-100 gram tekel hakki varsayimi icin evrensel hizmet maliyeti
17.582.400+39.200-(44.335.415+64.272)=-26.778.087 TL

* 0-200 tekel hakki wvarsayimi icin evrensel hizmet maliyeti
17.582.400+39.200-(53.742.827+66.301)=-36.187.528 TL olacaktur.

Sonuglardan goriildiigii iizere tekel hakki agirlik limitinin her basamaginda
tekel hakkindan elde edilecek kar, evrensel hizmet maliyetinin iizerinde
gerceklesecektir. Bu sonuglar; evrensel hizmet fonu uygulamasi disarida
birakildiginda her yil PTT ye rekabet kosullarina aykirt bir gelir aktariminin,
dolayisiyla anlamli bir etkinlik kaybinin ortaya ¢ikacagini ima etmektedir.

4.3. EVRENSEL HIZMET MALIYETI VE FINANSMANINA ILISKIN
DEGERLENDIRME VE ONERILER

Boliim 4.1.’de, 6475 sayili1 Kanun’da 6ngoriilen diizenleme rejimi kosullart
altinda iki temel sorunla kargilagilmasinin muhtemel goriildiigii ifade olunmustu.
Bunlardan birincisi ayni anda hem evrensel hizmet fonu hem de tekel hakki
yonteminin bir arada kullanilmasindan kaynaklanacak ekonomik etkinlikten
sapma sorunudur. Bu sorun, 6475 sayili Kanun’un finansmana iliskin hiikiimleri
sakli kaldikca, evrensel hizmet maliyeti tutarindan bagimsiz olarak etkinlik
tizerinde olumsuz etkisini muhafaza edecektir. Dolayisiyla s6z konusu olumsuz
etkiyi izale etmenin yolu Kanun’da degisiklige gitmektir.

Ikinci temel sorun ise, evrensel hizmet maliyeti tutarma bagh olarak, PTT
bakimindan tekel hakkindan elde edilecek karin evrensel hizmetin net maliyetini
karsilamasi halinde, sirketlerden, islevi bulunmayan bir fona diizenli olarak kesinti
yapilacak olmasidir. Ustelik bu durumda, islevi olmayan fon uygulamasinin tekel
hakk1 yontemiyle birlikte uygulanmasi nedeniyle, etkinlik lizerindeki olumsuz
etkiyi pekistirebilecektir.
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Boliim 4.2.5.’ten izlenebilecegi ilizere, tekel hakkindan elde edilecek kar
tutari, evrensel hizmet maliyetini karsilamak icin fazlasi ile yeterli goriinmektedir.
Bu cercevede, yukarida ongoriilen ikinci sorun ile karsilagiimasi da kuvvetle
muhtemeldir.

Evrensel hizmet maliyetinin Alternatif Ticari Yaklagim Yontemi ile
hesaplanmasinda, gerek hizmetin niteligi, gerek kullanilan yontemin 6zellikleri,
gerekse veri yetersizligi nedenleri ile ¢cok sayida varsayimda bulunulmustur.
Siiphesiz zaman icinde eksik verilerin tamamlanmasi, bu kapsamda ozellikle
diizenleyici kurumun ikincil mevzuat diizenlemelerini uygulamaya gecirmesiyle
bazi belirsizliklerin ortadan kalkmasi neticesinde daha dogru sonuglara ulasmak
miimkiin olacaktir.

Hesaplamada kargilagilan en temel sorun oOlcek farkliliklari ve yasal
belirsizlik nedeniyle piyasanin serbestlesmesine kosut olarak rakip kargo
sirketlerinin cografi bolgelere yonelik faaliyetlerinde ne Olclide genislemeye
gidecekleri konusunda bir 6ngoriilerinin bulunmamasidir.

Posta Kanunu’nda tekel hakkinin kapsamini tespit yetkisi Bakanlar
Kurulu'na birakilmigtir.  Kurul tarafindan tekel hakkinin kapsaminin
belirlenmesinin ardindan 6zel sirketlerin cografi faaliyet ongériileri bir dlcilide
netlesecek, bdylece rakiplerin yaklasimi ekseninde hangi bolgelerin (ilce ve
koylerin) evrensel hizmet yiikiimliiligii kapsaminda bulunduguna dair daha net
bir tablo ortaya c¢ikacaktir.

Bununla birlikte, Bakanlar Kurulu tarafindan, tekel hakki kapsaminin
muhtemel en diisiik agirhik limiti olan 0-50 gram olarak tespit olunmasi
senaryosunda dahi pazarin ancak %10’luk kismi serbestlesebilecektir. Bu halde
PTT ile kargo sirketleri arasinda 6lgek farkinin biiyiik olctide korunacagi aciktir.

Bu noktada, evrensel hizmet fonu kesintisine son verilmesi yaklagimina
kiyasla tekel hakkinin kaldirilmasinin gerek piyasanin tam serbestlestirilmesi
ve rekabet kosullarinin tesisi, gerekse evrensel hizmet maliyetinin daha net
bir bigcimde hesaplanmasi bakimindan tercih edilir bir tutum olacag: ifade
edilmelidir. Tekel hakkimnin kaldirilmasi durumunda 6lgek farkliliklar: sorunu
¢oziilmiig olacak, boylece 0zel tesebbiisler faaliyet alanlarinin kapsamina iligkin
daha agik ongoriilere sahip olacaklardir. Bu durumda Alternatif Ticari Yaklagim
Yontemi ekseninde evrensel hizmet yiikiimliisii olan PTT nin hangi bolgelerde
haftada kag¢ giin rekabete maruz kalacagi netlesecek, boylece evrensel hizmet
yiiktimliiliigiiniin cografi kapsamu belirlilik kazanmis olacaktir.
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Hesaplamada PTT icin hizmet kalitesine yonelik standartlardan kaynaklt
herhangi bir ek maliyetin ortaya ¢ikmayacagi varsayilmistir. Bununla birlikte
BTIK’nin hizmet Kkalitesi yiikiimliiliiklerine iliskin diizenlemeleri uyarinca
PTT’nin yiiklenmesi gereken anlamli bazi ek maliyet kalemleri ortaya
cikabilecektir. Ornegin bazi AB iilkelerinde goriildiigii iizere cografi bolgeler
bazinda belirli bir niifus biiyiikliigii basina ofis agma yiikiimliiliigiiniin getirilmesi
ve PTT’nin mevcut ofis sayisinin anilan yiikiimliiliigli karsilamamasi halinde
ciddi bir ek maliyetin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilecektir.

Evrensel hizmet maliyetinin tespitinde 6nemli degiskenlerden biri de
yiikiimliiliik sonrasinda fiyat diizeyindeki muhtemel degisikliklerdir. Fiyat diizeyi
evrensel hizmet yiikiimliiliigiine kosut olarak talep miktarindaki artiglardan
etkilenebilecegi gibi, tekel hakkinin suiistimalinin onlenmesine yonelik fiyat
regiilasyonu politikasindan da etkilenebilecektir.

Calismada, yalnizca haftada bes giinden az hizmet sunulan koylerde
hizmetin bes giline tamamlanmasinin evrensel hizmet yiikiimliiliigii kapsaminda
olacagi, bundan dolay1 anlamli bir talep artisinin ortaya ¢ikmayacagi, buna
karsilik dagitim maliyetlerinin artacagi varsayilmistir. Ote yandan PTT’nin Kanun
oncesinde, KIT statiisii nedeniyle, fiyatlarinin makul diizeylerde tespit olunmasi
nedeniyle, mevcut fiyat diizeyleri ile tekel hakki kapsaminda bulunan gonderiler
icin BTIK tarafindan belirlenecek fiyatlar arasinda anlaml farkliliklarin ortaya
cikmayacagi kabul edilmistir. Siiphesiz zaman i¢inde bu iki varsayimin, 6zellikle
ikincisinin, ne dl¢iide gercek¢i oldugu hususu netlesecek, bu halde daha saglikli
bir fiyatlama Ongoriisiinde bulunarak evrensel hizmet maliyeti hesaplamasi
gerceklestirmek miimkiin olabilecektir.

PTT i¢in evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin net maliyetinin hesaplanmasi
noktasinda {izerinde durulmasi gereken hassas bir nokta da PTT tarafindan bir
kismi kendisine yasal mevzuat ile taninan bankacilik hizmetleri, resmi tebligat
gonderme imtiyazi, miisterek bahis ve Milli Piyango bayilik hizmeti, altin satig1,
tasit pulu satisi; telefon, elektrik, su, dogalgaz, havagazi gibi faturalarin tahsili;
Hizli Gegis Sistemi kart satigi, sigorta acenteligi gibi hizmetlerden elde ettigi
gelirlerin dikkate alinip alinmayacagidir.

Kanun’da evrensel hizmet maliyetinin hesaplanmasinda, evrensel posta
hizmet yiikiimliisii olarak elde edecegi diger gelirlerin de dikkate alinmasi
ongoriilmektedir. PTT, yukarida sayilan hizmetleri, evrensel hizmet yiikiimliisii
olmadan 6nce sunmaya baslamistir. Ancak bu hizmetlerin PTT ye 6zgiilenmesinin
nedenlerinden birinin de, bir KiT olarak kurumun sadece kar odakli calismamas,
Tirkiye’nin tiim bolgelerine olabildigince genis 6l¢iide hizmet sunum altyapisinin
finansmaninin saglanmasi oldugu bilinmektedir.
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Bu bir 6lciide evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin Kanun ile diizenlenmesi
oncesinde Kurum’aortiik bicimdeevrensel hizmet ylikiimliiligii gérevinin verildigi
seklinde yorumlanabilecektir. Bu itibarla PTT nin anilan ek hizmetlerden elde
ettigi net gelirlerin hesaplamaya dahil edilip edilmeyecegi hususu tartisilmalidir.
Calismada bu gelirler dolayli olarak dikkate alinmistir. Soyle ki, ilcelerde haftada
bes giin hizmet sunumuna iligkin bir ek maliyetin ortaya ¢cikmayacagi varsayimi,
ozel kesimin hizmet sunumuna iligkin mevcut belirsizligin yani sira, PTT nin
anilan ek gelirlerinin de dikkate alinmasi yaklasimina dayandirilmistir.

Kanun’da icerigi belirsiz olan diger bir husus da evrensel hizmet
yiikiimliiliigii kapsaminda saglanacak sosyal desteklerdir. S6z konusu desteklerin
mahiyetine iligkin olarak bu agsamada bir tahminde bulunmak miimkiin degildir.
Bununla birlikte kapsamina gore sosyal destek yiikiimliiliigli ciddi ek maliyetler
getirebilecektir. Bu nedenle evrensel hizmet maliyetinin daha dogru bir
bicimde hesaplanmasi i¢in Bakanlik ve BTIK tarafindan sosyal destegin icerigi
netlestirilmelidir.

Kanun’un lafzindan birden c¢ok evrensel hizmet saglayicisi
gorevlendirilebilecegi anlagilmakla birlikte bunun yontemine iliskin herhangi
bir diizenlemeye yer verilmedigi goriilmektedir. Muhtemeldir ki s6z konusu
diizenleme Bakanlik veya BTIK tarafindan ¢ikarilacak ikincil diizenlemeler ile
acikliga kavusacaktir.

Netice itibartyla evrensel hizmet maliyetinin finansmaninda daha once
ele aliman yontemlerden ikisinin bir arada uygulanmasi séz konusu olmaktadir.
Boliim 3’te deginildigi iizere tekel hakki uygulamast ile diisiik maliyetli piyasaya
girisler engellenmekte, boylece evrensel hizmet yiikiimliiliiglinden kaynaklanan
zararinin kargilanmasi amag¢lanmaktadir.

Tekel hakki uygulamasiyla evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin finansmani
yontemi; tekel hakki limitlerini net olarak tanimlamasi suretiyle herhangi bir
belirsizlige yol acmamasi ve kolay uygulanabilir olmasi nedeniyle uygulanabilir
ve seffaf bir yontem olarak degerlendirilmektedir.

Buna kargsilik tekel hakki sinirlamasi dolayisiyla piyasada daha diisiik
fiyatla hizmet sunumu olanagi ortadan kaldirilmakta, cografi bolgeler arasinda
capraz slibvansiyon uygulamasi ile maliyeti yansitan fiyatlama politikasindan
uzaklasilmakta, boylece ekonomik etkinlikten sapma ortaya ¢ikmaktadir. Posta
hizmetlerinde olgek ve kapsam ekonomilerinin etkili olmasi, hizmet miktarina
bagli olarak maliyetlerde anlamli bir azalmanin saglanabilecegine isaret
etmektedir. Tiirkiye’de 6475 sayili Posta Kanunu ile daha 6nce yiiriirliikte olan
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tekelin kapsami sinirli bir 6lclide daraltilmaktadir. Bu nedenle PTT nin 6lgcek
ve kapsam ekonomilerinin etkisi ile maliyetlerini daha fazla diistirmesi olanakli
goriilmemektedir.

Tekel hakkinin azalan Olcekte de olsa korunmasi, evrensel hizmet
yiikiimliisiiniin yenilikgilik giidiistinii sinirlayabilecek olmasi nedeniyle dinamik
etkinlik bakimindan da olumsuz sonuglar dogurabilecektir.

Tekel hakkinin yani sira uygulanacak evrensel hizmet fonu yontemi etkinlik
acisindan tekel hakkina gore daha olumlu sonucglar doguran bir yontemdir. Zira
tekel hakki uygulamasinda sadece diigiik maliyetli bolgeler vergilendirilirken,
evrensel hizmet fonu uygulamasinda fona tiim tesebbiislerden katki saglanmasi
suretiyle tiim tiiketiciler vergilendirilmektedir.

Bir onceki boliimde degerlendirildigi lizere, evrensel hizmet fonu
uygulamasinda gotiirii vergi, alternatif finansman segenekleri arasinda en
etkin secenek olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte 6475 sayili Posta
Hizmetleri Kanunu’nda gelir {izerinden vergilendirme secenegi ongoriilmektedir.

Evrensel Hizmet Fonu uygulamasinda yiikiimliiye nazaran daha diisiik
maliyetli ¢alisan isletmecilerin pazardan pay almasi s6z konusu olabilmektedir.
Bu yoniiyle de sistem tekel hakki uygulamasina gorece etkinlik odakli
olacaktir. Ancak Tirkiye uygulamasinda tekel hakkinin 50 gram olarak
tespit edilmesi seceneginde dahi pazarin ancak %10’luk kismiin rekabete
acilacag diisliniildiigiinde yontemin etkinlik sonuglarinin zayif kalacagi ileri
stiriilebilecektir.

Evrensel hizmet fonu uygulamasmin maliyetlerin diisiiriilmesine ve
yenilik¢iligin artmasma iligkin giidiilemeyi arttirmayabilecegi, aksine yiikiimliiyii,
fondan saglanan kaynagi korumak ve hatta arttirmak yoniinde giidiileyebilecegi
bir dnceki boliimde ifade edilmisti. Bununla birlikte yeni kanun ile birlikte hem
tekel hakki hem de fonun varliginin PTT nin etkinlik odakli ¢alisma arzusunu
daha da siirlamasi kuvvetle muhtemel goriilmektedir.

Fon uygulamasinin, ylikiimli statiisiinde olmayip fona katki saglayan
aktdrlerin, soz konusu sistemi yakindan takip ederek, yiikiimliiye ve diizenleyici
kuruma, maliyetleri azaltacak tedbirler almalari ya da sisirilmis maliyetler
konusunda bask1 yaparak iiretim etkinliinin artmasina yol agabilecegi hususu
da yine bir dnceki boliimde vurgulanmigsti. Bunun gerceklesmesi ise ancak acik
ve seffaf bir mekanizmanin kurulmasi ile miimkiin olabilecektir. Dolayisiyla
Kanun’un uygulanmasi siirecinde Bakanlik ve BTIK’min aciklik ve seffaflik
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ilkelerini ne dl¢iide gézetecegi bnem tagimaktadir. Hal boyleyken, evrensel hizmet
yiikiimliiliigiinden kaynaklanan maliyetin sadece tekel hakki ile karsilanabilecek
olmas etkinligin artmasina yol acabilecek bu secenegi devre dis1 birakabilecektir.

Evrensel hizmet fonu yonteminin uygulamasinin, tekel hakkima kiyasla,
en bariz iistiinliigii rekabetin tesisi noktasinda ortaya ¢cikmaktadir. Uygulamada
tim alt pazarlarda kisa vadede rekabet¢i bir yapiya doniisiimiin beklenmesi
gercek¢i olmayacaktir. Zira 6lcek ve kapsam ekonomilerinin var oldugu, tarihsel
olarak giiclii kamu tekellerinin faaliyet gosterdigi posta hizmetlerinde, 6zellikle
yiiksek maliyetli bolgelerde rekabetin tesisi giictiir. Bununla birlikte, tiim
segmentlere girisin miimkiin olmas1 dahi, tek basina, piyasada hiakim durumda
bulunan isletmeci iizerinde potansiyel rekabet baskisi yaratabilecek, bu da iiretim
etkinligi ve dinamik etkinlik bakimindan olumlu sonuglara yol agacaktir. Ancak
Tiirkiye’de yeni diizenleme rejimi ¢cercevesinde tekel hakki ile fon yonteminin bir
arada uygulanmasi rekabet ile ortaya ¢ikmasi beklenen olumlu sonuclarin 6niinde
biiyiik bir engel teskil edecektir.

Fon uygulamasinda, vergi orani, kapsami ve yonteminin tespitinde piyasa
aktorlerinin makyajlanmis veriler sunabilecek olmast onemli bir sorundur.
Piyasa aktorlerinin, gelir {izerinden vergilendirmede gelirlerini, kar {izerinden
vergilendirilmelerinde ise karlarii1 muhasebe kayitlarini makyajlamak suretiyle
oldugundan az gostermeleri miimkiindiir. Ozellikle PTT nin, posta hizmetleri
disinda, bankacilik gibi farkli alanlarda faaliyet gostermesi ve bunlarin posta
hizmetleriyle ortak maliyet unsurlarina sahip olmasi nedeniyle, hesaplar arasinda
kaydirma yapma olanagi bulunmaktadir. Bu nedenle tiim piyasa aktorlerine
bagimsiz denetim zorunlulugunun getirilmesi 6nemli bir adim olacaktir.

6475 sayili Kanun’da PTT nin yani sira 6zel tesebbiislerin de evrensel
hizmet saglayicisi olarak gorevlendirilebilecegi hiikme baglanmistir. Ancak
Kanun’da uygulamaya doniik ayrintili diizenlemelere yer verilmemistir. Bu
noktada 3. Boliimde yer verilen iki yontemin uygulanabilirligini degerlendirmek
yerinde olacaktir.

Bu yontemlerden birincisi Ode Ya Da Faaliyet Goster Yontemidir.
Bu yontem kapsaminda yiiksek maliyetli cografi bolgelere yonelik hizmetin
finansmani diisliik maliyetli bolgelerde faaliyet gosteren tesebbiisler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Hatirlanacagi iizere bu yontemin uygulamasinda yiiksek
maliyetli bolgelerde birden fazla isletmecinin yiikiimli kilinmasina olanak
saglanarak tiim aktorlere yiiksek maliyetli bolgede faaliyet gostermek veya
evrensel hizmet maliyetine katki saglamak ya da her iki alanda da faaliyet
gostererek, diisiik maliyetli bolgeden elde edecegi gelir ol¢iisiinde fona katki
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saglamak, ayn1 zamanda yiiksek maliyetli bolgeler i¢in iistlenecegi ek maliyet
Olciisiinde fondan katki almak secenekleri arasinda tercih yapma hakki
sunulmakta, bu da suiistimalleri sinirlamaktadir.

Yontemin Tiirkiye’de uygulanmasi bakimindan bazi gii¢liikler s6z konusu
olacaktir. Oncelikle tekel hakki nedeniyle yiiksek maliyetli bolgelerde zaten
sinirli olan hacim iyice daralacak, bu da birden fazla yiikiimliiniin maliyetlerinin
daha da artmasma yol agacaktir. Ikinci olarak yontemin uygulanmas: yiiksek
regiilasyon kapasitesi gerektirmektedir. Zira regiilasyon otoritesi evrensel hizmet
fonu mekanizmasinda oldugu gibi evrensel hizmet maliyeti, vergi oranlari ile
yiiksek ve diisiik maliyetli bolgelerin belirlenmesinin yani sira, bolgeler bazinda
gelir ve fondan saglanacak katkilarin dogru bi¢cimde tespiti, tahsisi ve izlenmesi
islevlerini yiirtitmek durumunda kalacaktir.

Bununla birlikte etkin bir bi¢imde uygulandiginda yontem rekabetin
gelismesine olanak saglamaktadir. Zira uygulamada hem diisiik hem de yiiksek
maliyetli bolgelerde birden fazla aktoriin faaliyet gostermesinin onii agilmakta,
yeni girenlerin dlcek ve kapsam ekonomilerinden daha fazla faydalanmasina
olanak taninmaktadir. Diger yandan yiiksek maliyetli bolgelerde birden
fazla yiikiimliiniin faaliyet gostermesi, tek bir yiikiimliiniin evrensel hizmet
maliyetlerini sisirmesi ihtimalini de sinirlamis olacaktir.

Ayn1 anda birden c¢ok evrensel hizmet yiikiimliisii belirlemek icin
bagvurulabilecek bir yontem de evrensel hizmet maliyeti yaratan cografi bolgeleri
gruplandirarak her biri i¢in rekabet¢i ihale yontemini uygulamaktir® Posta
hizmetleri icin gecerli olan igletmeciler ile diizenleyici kurum arasindaki bilgi
asimetrisinin 6l¢iisii dikkate alindiginda, bu yontemle ihaleyi kazanan en etkin
isletmeci icin gegerli olan evrensel hizmet maliyet tutar1 kendiliginden ortaya
cikmis olacaktir.

Tiirkiye’de, 6zellikle kamu alimlarinda rekabetci ihale yonteminin yogun
olarak kullanildigi, dolayisiyla bu konuda deneyim sahibi olundugu dikkate
alindiginda; evrensel hizmet maliyetinin gercek tutart ve yiikiimliiyli tespit
noktasinda anilan yontemin olumlu sonuglar sunabilecegi ongoriilebilecektir.

Yukarida yer verilen bilgi ve degerlendirmelerin 1s18inda, ekonomik
etkinlik, firmalarin rekabet giicti ve tiiketici refah1 lizerinde olumsuz sonuglar

% Bu yontemin esasen tiim Tiirkiye i¢in de uygulamasi s6z konusu olabilirdi ancak 6475 sayili
Kanun’da PTT, gorev sozlesmesi uyarinca her halde evrensel hizmet yiikiimliisii olarak tespit
edilmis bulunmaktadir. Bu itibarla, birden cok aktore yiikiimliiliik ancak bolgesel ayrima gitmek
suretiyle verilebilecektir.

128



dogurmasi beklenen tekel hakki ve evrensel hizmet fonu yontemlerinin ayni anda
uygulanmasiyla, tekel hakkindan elde edilecek gelirin evrensel hizmet maliyetini
karsilayabilecek olmasi sorunlarinin ¢dziimiine yonelik olarak bu caligmada
oncelikle, rekabet ve etkinlik sonuclar1 bakimindan daha az olumsuz etkide
bulunmas: 6ngoriilen fon yonteminin tercih edilmesi, tekel hakkinin tamamen
kaldirilmasi onerilmektedir.

Tekel hakkinin cesitli gerekgelerle kaldirilmak istenmemesi halinde
alternatif olarak, Kanun’da yapilacak bir degisiklik ile Bakanlar Kurulu'nun
fona katki oranimi sifira indirmesine olanak saglanmalidir. Boylece, tekel
hakkindan elde edilen kar evrensel hizmet maliyetini karsilayabildigi miiddetce,
fon uygulamasi ile ortaya cikabilecek olumsuz sonuglardan kaginmak miimkiin
olacaktir.

Temel Onerilere ilaveten evrensel hizmet yiikiimliiliigli uygulamasinin
basari sansini arttirmak tizere bazi ilave 6nerilerin dile getirilmesi yerinde olacaktir.
Bunlardan birincisi PTT nin evrensel hizmet yiikiimliisii olarak hangi gelirlerinin
hesaplamada dikkate alinmasi gerektigi konusunun netlestirilmesidir. PTT nin,
bircogu kendisine KIT statiisiinde bulundugu dénemde, bu statiiniin toplumsal
sorumlulugunu yerine getirirken katlanmak durumunda kalacagi ek maliyetleri
karsilamak iizere saglanan, bagsta bankacilik benzeri islemler olmak {izere bircok
imtiyaz ve ek hizmetlerden elde ettigi net karlarin evrensel hizmet maliyetinin
hesaplanmasinda dikkate alinip alinmayacagi hususu degerlendirilmelidir.

Ikinci olarak, Kanun’da igerigi belirsiz olan, evrensel hizmet yiikiimliiliigii
kapsaminda saglanacak sosyal destekler konusu bir ikincil diizenlemeyle en kisa
zamanda netlestirilmeli, maliyet hesaplamasi buna gére yapilmalidir.

Uciincii olarak,uygulamada, kisa vadede gerceklestirilmesi gii¢c goriinmekle
birlikte, Kanun’da yer verilen secenek dahilinde PTT ile birlikte bir ya da bir¢cok
yiikiimliiniin tespit olunmak istenmesi halinde, s6z konusu tegebbiislerin tespiti
icin, Ode ya da Faaliyet Goster Yontemi veya Rekabetci fhale Yonteminin
kullanilmas1 6nerilmektedir.
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SONUC

Iletisim teknolojisindeki gelismeler ve gerek i¢ gerek dis mal ve hizmet ticaret
hacmindeki ivmelenmenin de etkisiyle posta hizmetlerinin serbestlestirilmesi ve
rekabetc¢i piyasa yapisinin tesis edilmesi yoniindeki girisimler son yirmi yilda,
ozellikle AB’de ivme kazanmistir. Bununla birlikte 6l¢ek, kapsam ve yogunluk
ekonomilerinin varligi ile evrensel hizmet yiikiimliiliigii, posta hizmetlerine 6zgii
bir diizenleme rejimi tasarimini gerekli kilmistir.

Posta hizmetlerine iligkin diizenleme rejimi cercevesinde, bir yandan fiyat
regiilasyonu, capraz siibvansiyonu 6nlemeye yonelik muhasebe farklilastirilmast
ve sebekeye erigsim gibi pazar giiciiniin kotliye kullanilmasini engelleyecek ve
rekabeti tesvik edecek politikalara yer verilirken; diger yandan evrensel hizmet
ylikimliiliigii kapsaminda posta hizmetlerinin tiim kullanicilara, belirli bir
kalite diizeyinde ve erisilebilir fiyatlarla sunulmasi yiikiimliiliigliniin saglanmasi
ve bu yiikiimliiliikten kaynaklanacak ek maliyetin finansmani gibi amaclar
gozetilmektedir.

Evrensel hizmet yiikiimliligii uygulamasi, gerek kaynak dagilimini
dogrudan etkilemesi, gerekse basta fiyat regiilasyonu olmak tizere diger iktisadi
diizenlemeler ile etkilesim i¢inde olmasi nedeniyle posta hizmetlerinin rekabete
dayal1 bir piyasa zemininde sunulmasi bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
itibarla evrensel hizmet maliyetinin en az sapmayla 6l¢iilmesi ve dogru yontemle
finansmaninin saglanmasi konularinin iizerinde hassasiyetle durulmalidir.

Ulkemizde, 2013 yilma yiiriirlik kazanan 6475 sayili Posta Hizmetleri
Kanunu ile mehaz AB hukuku esas alinmistir. Bu cercevede yeni hukuki rejim,
sektoriin serbestlestirilmesi ve rekabete agilmasi,evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin
getirilmesi ve diizenleme islevinin bagimsiz idari otorite marifetiyle yiiriitiilmesi
gibi temel amaglara odaklanmaktadir.

6475 sayili Kanun’da ongoriilen hukuki diizenlemelerin genelde AB
mevzuatina uyum sagladigr goriilmektedir. Bununla birlikte iki rejim arasinda,
rekabetin tesisi ve evrensel hizmet uygulamalari bakimindan bazi ciddi farkliliklar
bulunmaktadir. S6z konusu farkliliklar hedeflenen posta hizmetleri piyasasinin
tesekkiilii acisindan 6nemli sorunlar yaratmaya adaydir.

Anilan farkliliklar arasinda en belirgin olan1, AB’de 2010 y1li sonu itibariyla
kaldirilmis olan tekel hakki uygulamasina 6475 sayili Kanun’da yer verilmis
olmasidir. Boylece rekabetin tesisi yasal olarak geciktirilmekte; yani sira AB’de
evrensel hizmet maliyetinin finansmaninda, evrensel hizmet fonu veya biitge gibi
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kaynak dagilimi iizerinde daha sinirli etkide bulunacak yontemler uygulanirken,
Tirkiye’de kaynak dagiliminda etkinlii daha fazla olciide sinirlayacak tekel
hakki ve fon uygulamasi yontemleri bir arada kullanilacaktir.

Ustelik evrensel hizmet maliyeti tutarina bagli olarak, PTT nin tek
yiikiimlii olarak faaliyet gdstermesi ve tekel hakkindan elde edecegi karin evrensel
hizmetin net maliyetini kargilamas1 durumunda, piyasada faaliyet gosteren tiim
aktorlerden, islev gormeyen bir fona diizenli olarak kesinti yapilacaktir. Bu halde,
iki finansman yonteminin birlikte kullanilmasinin etkinlik iizerindeki olumsuz
sonuglariin yani sira, sirketlerin rekabet giicii azalacak ve gereksiz yere yapilan
kesintiden kaynaklanacak ek maliyetin bir boliimiiniin tiiketicilere yansitilmasi
nedeniyle tiiketici refahinda azalma ortaya cikacaktir.

S0z konusu temel farkliligin yaninda, yine AB mevzuatindan farkl olarak,
Kanun’la PTT ye evrensel hizmet yiikiimliiliigii verilmis, birden fazla evrensel
hizmet saglayicisinin hangi temelde gorevlendirilecegi konusu netlestirilmemis,
evrensel hizmet maliyetinin hesaplanmasina iliskin mali ilkeler Kanun’da yer
bulmamus, tekel hakki ile birlikte ek maliyetin finansmanini saglayacak fonun
yonetimi bagimsiz bir organ yerine ilgili Bakanliga verilmistir.

6475 sayili Kanun’da ilke olarak evrensel hizmetin birden fazla yiikiimlii
veya saglayict eliyle sunulabilecegi hiikme baglanmistir. Buna gore PTT,
Bakanlik ile imzalanacak bir gérev sdzlesmesi ile evrensel hizmet sunumu icin
kanunen yetkilendirilmistir. Kanun’da ayrica, kendilerine verilecek yetki belgesi
kapsaminda diger tesebbiislerin de evrensel hizmet saglayicisi olarak gorev
iistlenebilecegi belirtilmis, ancak birden fazla evrensel hizmet yiikiimliisiiniin ne
sekilde ve hangi esaslara gore faaliyet gosterecegi konusunda net hiikiimlere yer
verilmemistir.

Diger yandan PTT nin rakibi konumunda bulunan kargo isletmecilerinin
kisa vadede evrensel hizmet yiikiimliiliigiinii tistlenmesi teknik olarak gilictiir.
Bununla birlikte diizenleyici kurumun da, yine kisa vadede birden ¢ok saglayicinin
yiikimlii olarak gorevlendirilmesine olanak saglayacak diizenlemeleri
tamamlamas1 zayif bir ihtimaldir. Bu itibarla, mevcut durumda Tiirkiye icin
evrensel hizmet maliyetinin hesaplanmasinda PTT nin tek yiikiimlii olarak kabul
edilmesi yerinde bir varsayim olacaktir.

PTT i¢in evrensel hizmet maliyetinin hesaplanmasinda, bircok makul
nedeninin varlig1 dikkate alinarak teorik olarak Kar Edilebilir Maliyet Y 6ntemine
dayanan Alternatif Ticari Yaklasim Yontemi esas almmistir. Hesaplamada
kullanilan veriler iki temel kaynaktan elde edilmistir. Bunlardan birincisi PTT ye
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iliskin, kamu erisimine acik olan rapor, stratejik plan ve diger ¢caligmalardir. Diger
temel kaynak ise caligma kapsaminda yapilan, PTT ve li¢ biiyiik kargo sirketine
iliskin anket caligmasidir.

Evrensel hizmet maliyetinin hesaplanmasinda, mevcut durumda
Kanun’da evrensel hizmetin kapsaminda sayilan bazi yiikiimliiliikler ile ilgili
ciddi belirsizliklerin bulunmasi, bazilarina iligkin ikincil diizenlemelerin heniiz
tamamlanmamasi; tezin yazim tarihi itibariyla Bakanlar Kurulu tarafindan
tekel hakki kapsamina iligkin kararin alinmamis olmasi, rakiplerin muhtemel
pozisyonlarina iligskin stratejilerinin heniiz ortaya ¢ikmamas: ve bazi verilere
ulagilamamasi gibi etmenlerin yani sira kullanilan yontemin de geregi olarak
bir¢ok varsayimda bulunulmustur.

Sonug olarak anilan kisitlar altinda, 2010 y1li itibariyla evrensel hizmetin
tekel hakkindan elde edilecek kér tutari diisiilmeden Onceki briit maliyeti,
yaklasik 17,6 milyon TL olarak hesaplanmistir. Tekel hakk: dikkate alindiginda
PTT’ye, 0-50 gram tekel hakk: varsayimi altinda maliyetin yaklagik 21,3 milyon
TL fazlas1 tutarinda, 0-100 gram tekel hakki varsayimi altinda maliyetin yaklasik
26,8 milyon TL fazlasi tutarinda ve 0-200 tekel hakki varsayimi altinda maliyetin
yaklagik 36,2 milyon TL fazlasi tutarinda bir kaynak aktarilmig olacaktir.

Boylece tekel hakki agirlik limitinin varsayilan her basamaginda tekel
hakkindanelde edilecek kar,evrensel hizmet maliyetinin lizerinde gerceklesecektir.
Bu sonuclar, evrensel hizmet fonu uygulamasi digarida birakildiginda dahi her
yil PTT ye rekabet kosullarina aykir bir gelir aktariminin gergeklestirilecegini,
dolayistyla anlamli bir etkinlik kaybinin ortaya ¢ikacagini ima etmektedir.

Hesaplama sonuclari, PTT icin tekel hakkindan elde edilecek kar
tutarinin, evrensel hizmet maliyetini karsilamak icin yeterli olabilecegini ortaya
koymaktadir. Bu da, islev gormeyecek evrensel hizmet fonu uygulamasiyla, posta
hizmetlerinde gereksiz yere ekonomik etkinlikten uzaklagilmasina yol a¢cmasi
muhtemel bir regiilasyon kurgusuna isaret etmektedir.

Bu sorunun ortadan kaldirilmasinin yolu, iki finansman yonteminden
birinin uygulamasina son verilmesi olacaktir. Calisma icinde ¢esitli boliimlerde
ifade edildigi tizere fon uygulamasi, rekabet ve etkinlik sonug¢lar1 bakimindan
tekel hakki uygulamasina gore daha siirli olumsuz sonug iiretmektedir. Bu
noktadan hareketle, calismada o©ncelikle tekel hakki uygulamasmma son
verilmesi onerilmektedir.
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Ikinci olarak, tekel hakkinmn cesitli gerekcelerle kaldirilmak
istenmemesi halinde Kanun’da bir degisiklik yapilarak, Bakanlar Kurulu
evrensel hizmet fonuna katki oranim sifira indirmeye yetkili kihmmahdir.
Nitekim hesaplamada dikkate alinan varsayimlar altinda PTT nin tekel hakkindan
elde etmesi muhtemel kar tutari, briit evrensel hizmet maliyeti tutarinin iizerinde
gerceklesmektedir. Oniimiizdeki donemde, bu asamada netlestirilmeyen, 6rnegin
sosyal destekler gibi ek maliyet kalemlerinin ortaya ¢ikmasi, bdylece tekel
hakkindan elde edilecek karin evrensel hizmet maliyetini agsmasi ihtimaline
kars1, Bakanlar Kurulu’na katki orani belli bir orana kadar arttirma yetkisi
taninabilecektir.

Evrensel hizmet maliyetinin hesaplanmasinda mevcut durumda
muglak birakilan bazi hususlar netlestirilmelidir. Bunlardan 6zellikle PTT ye
yillar icinde, sosyal hizmet islevi dikkate alinarak verilen bagta bankacilik benzeri
islemler olmak {iizere ¢ok sayida imtiyaz ve ayricaliklar ile Kanun’da evrensel
hizmet yiikiimliiliigli kapsaminda zikredilen sosyal destekler konulari ivedilikle
aciklia kavusturulmalidir.

Kisa vadede gerceklestirilmesi zayif bir ihtimal tasimakla birlikte,
evrensel hizmetin finansmanina yonelik yontemler icinde etkinlik sapmasina en
az diizeyde yol acan Ode ya da Faaliyet Goster Yonteminin altyapisina iliskin
calismalar baglatilmali, kisa vadede ise Rekabetci Ihale Yontemi secenegi dikkate
alinmalidir.
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EK 1.
PTT SORU FORMU
POSTA HIZMETLERI

S.1-Tim il ve ilce merkezlerinde haftada ka¢ giin posta hizmeti
sunulmaktadir?

S.2-Kdy ve beldelere haftada kag giin posta hizmet sunulmaktadir?

S.3-Haftada bir giin, iki giin veya daha fazla giinde hizmet sunulan koy
ve beldelerin (bagli olduklart sehirle birlikte) hizmet sunulan giin sayisina gore
listesi?

Ornek Tablo

Haftada 1 giin hizmet sunulan koy ve beldeler |Haftada 2 giin hizmet sunulan kdy ve beldeler
A Kdyii (Sehir-lige) B Koéyii (Sehir-lge)

S.4-PTT sube ve acentelerinin adres listesi?
S.5-Koy ve beldelerde posta kabul islemleri ne sekilde yapilmaktadir?

S.6-Koy ve beldelerde kabul iglemleri yapilan posta gonderileri toplama
merkezlerine ne sekilde gonderilmektedir?

S.7-Koy ve beldelerde dagitim ve teslim islemleri ne sekilde yapilmaktadir?

S.8-Kdy ve beldelerde dagitim ve teslim hizmetini gormek {iizere
gorevlendirilen toplam isgiicii sayis1 kagtir (haftada hizmet gotiirme giin sayisina
gore gruplandirilarak, 6rnegin haftada 1 giin dagitim ve teslim yapilan koy ve
beldelerdeki toplam isgiicii sayist; haftada 2 giin dagitim ve teslim yapilan kdy ve
beldelerdeki toplam iggiicii say1s1 ayr1 ayr1 olmak iizere)?

Ornek Tablo
Haftada 1 giin hizmet sunulan kdy ve Haftada 2 giin hizmet sunulan koy ve
beldelerde hizmet sunumunda bulunan beldelerde hizmet sunumunda bulunan
(dagitim-teslim) toplam iggiicii (dagitim-teslim) toplam iggiicii
X kisi Y kisi

S.9-Koy ve beldelerde dagitim ve teslim hizmetini gérmek iizere toplam
kac adet ara¢ (otomobil, motosiklet, bisiklet vs bazinda ayr1 ayr1) kullanilmaktadir
(haftada hizmet gotiirme giin sayisina gore gruplandirilarak, 6rnegin haftada 1
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giin dagitim ve teslim yapilan kdy ve beldelerde kullanilan toplam otomobil,
motosiklet vs. sayisi; haftada 2 giin dagitim ve teslim yapilan koy ve beldelerde
kullanilan toplam otomobil, motosiklet vs. sayist ayr1 ayri olmak iizere)?

Ornek Tablo

Haftada 1 giin hizmet sunulan koy ve
beldelerde hizmet sunumunda kullanilan
(dagitim-teslim) toplam arag sayis1

Haftada 2 giin hizmet sunulan koy ve
beldelerde hizmet sunumunda kullanilan
(dagitim-teslim) toplam arag sayis1

X adet otomobil
XX adet motosiklet
XXX adet bisiklet

Y adet otomobil
YY adet motosiklet
YYY adet bisiklet

S.11-Kdy ve beldelerde dagitim ve teslim hizmetini gormek iizere kullanilan

motorlu araglar icin (otomobil, motosiklet vs. bazinda ayr1 ayr1) sarf edilen giinliik
ortalama yakit bedeli (haftada hizmet gétiirme giin sayisina gore gruplandirilarak,
ornegin haftada 1 giin dagitim ve teslim yapilan koy ve beldelerde sarf edilen
giinliik yakit bedeli; haftada 2 giin dagitim ve teslim yapilan koy ve beldelerde
sarf edilen giinliik yakit bedeli ayr1 ayr1 olmak iizere) ne kadardir?

Ornek Tablo

Haftada 1 giin hizmet sunulan kdy ve
beldelerde hizmet sunumunda kullanilan
araglarda kullanilan giinliik ortalama yakit
miktari (litre bazinda benzin, motorin vs.)

Haftada 2 giin hizmet sunulan kdy ve
beldelerde hizmet sunumunda kullanilan
araglarda kullanilan giinliik ortalama yakit
miktar1 (litre bazinda benzin, motorin vs.)

X litre motorin (otomobiller i¢in)
XX litre motorin (motosikletler icin)

Y litre motorin (otomobiller icin)
YY litre motorin (motosikletler i¢in)

S.13-Koy ve beldelere hizmet gotiirmek icin kullanilan kiralik araclar i¢in
Odenen yillik kira bedeli nedir (otomobil, motosiklet vs. i¢in ayr1 ayr1)?

S.14-PTT miilkiyetinde bulunan ve koy ve beldelerde posta hizmeti
sunumunda kullanilan toplam arag¢ sayisi kagtir (otomobil, motosiklet vs. i¢in

ayri ayri)?

S.15-Bir koy/belde dagiticist (ortalama rakamlarla) bir giinde ka¢ adet
koy/beldede dagitim islemini gerceklestirmektedir (Stiphesiz bu rakam cografi

kosullara gore degisiklik gosterecektir, burada ortalama rakam istenmektedir).

S.16-Koy ve beldelerde haftada 5 giin dagitim ve kabul iglemleri bir

arada yapilirsa ziyaret edilen ortalama koy/belde sayist kaca diiser (konunun

uzmanlarinin kisisel degerlendirme ve tahminleri talep edilmektedir)?
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S.17-Koy ve beldelerde haftada 1 veya 2 giin dagitim yapan gorevliler
haftanin geri kalan giinlerinde ne yapmaktadir?

S.18-Kdy ve beldelerde haftada 1 veya 2 giin dagitim i¢in kullanilan araglar
haftanin geri kalan giinlerinde hangi isler i¢in kullanilmaktadir?

Onemli Not: Yukaridaki sorularda, haftada 1 veya 2 giin (veya varsa 5
giinden az diger) hizmet sunulan kdy ve beldeler i¢in isgiicli ve arac sayilarim
ayrt ayr1 vermek miimkiin olmuyorsa s6z konusu veriler haftada 5 giinden az
hizmet sunulan tiim koy ve beldeler i¢in toplu olarak sunulabilir.

147



EK 2.
PTT SORU FORMU
KARGO HIZMETLERI

S.1-Tim il ve ilce merkezlerinde haftada ka¢ giin kargo hizmeti
sunulmaktadir?

S.2-Koy ve beldelere haftada kag giin kargo hizmeti sunulmaktadir?

S.3-Haftada bir giin, iki giin veya daha fazla giinde hizmet sunulan koy ve
beldelerin (bagli olduklari sehirle birlikte) hizmet sunulan giin sayisina gore listesi?

Ornek Tablo
Haftada 1 giin kargo hizmeti sunulan kdy ve Haftada 2 giin kargo hizmeti sunulan kdy ve
beldeler beldeler
A Koyii (Sehir-Tlge) B Koyii (Sehir-flce)

S.4-Mevcut durumda kargo hizmetleri igcin posta altyapist (sube ve
acenteler, dagitim araglar1 vs.) m1 kullanilmaktadir?

S.5-Kdy ve beldelerde kargo kabul iglemleri ne sekilde yapilmaktadir?

S.6-Kdy ve beldelerde kabul iglemleri yapilan kargo gonderileri toplama
merkezlerine ne sekilde gonderilmektedir?

S.7-Koy ve beldelerde kargo dagitim ve teslim islemleri ne sekilde
yapilmaktadir? Dagitim ve teslim islemleri posta gonderileri ile bir arada mi1
yapilmaktadir?

S.8-Koy ve beldelerde kargo dagitim ve teslim hizmetini gérmek {izere
gorevlendirilen toplam isgiicii sayis1 kactir (haftada hizmet gotiirme giin sayisina
gore gruplandirilarak, 6rnegin haftada 1 giin dagitim ve teslim yapilan koy ve
beldelerdeki toplam iggiicii sayisi; haftada 2 giin dagitim ve teslim yapilan kdy ve
beldelerdeki toplam iggiicii say1st ayr1 ayr1 olmak iizere)?

Ornek Tablo
Haftada 1 giin kargo hizmeti sunulan kdy Haftada 2 giin kargo hizmeti sunulan koy
ve beldelerde hizmet sunumunda bulunan ve beldelerde hizmet sunumunda bulunan
(dagitim-teslim) toplam iggiicii (dagitim-teslim) toplam isgiicii
X kisi Y kisi
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S.9-Koy ve beldelerde kargo dagitim ve teslim hizmetini gérmek iizere
toplam ka¢ adet ara¢ (otomobil, motosiklet, bisiklet vs bazinda ayri ayri)
kullanilmaktadir (haftada hizmet gotiirme giin sayisina gore gruplandirilarak,
ornegin haftada 1 giin dagitim ve teslim yapilan kdy ve beldelerde kullanilan
toplam otomobil, motosiklet vs. sayisi; haftada 2 giin dagitim ve teslim yapilan
koy ve beldelerde kullanilan toplam otomobil, motosiklet vs. sayisi ayr1 ayri
olmak iizere)?

Ornek Tablo

Haftada 1 giin kargo hizmeti sunulan kdy
ve beldelerde hizmet sunumunda kullanilan
(dagitim-teslim) toplam arac sayisi

Haftada 2 giin kargo hizmeti sunulan kdy
ve beldelerde hizmet sunumunda kullanilan
(dagitim-teslim) toplam arag sayist

X adet otomobil
XX adet motosiklet
XXX adet bisiklet

Y adet otomobil
Y'Y adet motosiklet
YYY adet bisiklet

S.10-Koy ve beldelerde dagitim ve teslim hizmetini gormek iizere kullanilan

motorlu araglar icin (otomobil, motosiklet vs. bazinda ayr1 ayr1) sarf edilen giinliik
ortalama yakit bedeli (haftada hizmet gotiirme giin sayisina gore gruplandirilarak,
ornegin haftada 1 giin dagitim ve teslim yapilan koy ve beldelerde sarf edilen
giinliik yakit bedeli; haftada 2 giin dagitim ve teslim yapilan koy ve beldelerde
sarf edilen giinliik yakit bedeli ayr1 ayr1 olmak iizere) ne kadardir?

Ornek Tablo

Haftada 1 giin kargo hizmeti sunulan kdy
ve beldelerde hizmet sunumunda kullanilan
araclarda tiiketilen giinliik ortalama yakit
miktar1 (litre bazinda benzin, motorin vs.)

Haftada 2 giin kargo hizmeti sunulan kdy
ve beldelerde hizmet sunumunda kullanilan
araclarda tiiketilen giinliik ortalama yakit
miktar1 (litre bazinda benzin, motorin vs.)

X litre motorin (otomobiller i¢in)
XX litre motorin (motosikletler icin)

Y litre motorin (otomobiller icin)
YY litre motorin (motosikletler igin)

S.11-Kdy ve beldelere kargo hizmeti gétiirmek icin kullanilan kiralik
araglar i¢cin 6denen yillik kira bedeli nedir (otomobil, motosiklet vs. i¢in ayri

ayri)?

S.12-PTT miilkiyetinde bulunan ve kdy ve beldelerde kargo hizmeti
sunumunda kullanilan toplam ara¢ sayisi kactir (otomobil, motosiklet vs. icin

ayri ayri)?

S.13-Bir koy/belde dagiticis1 (ortalama rakamlarla) bir giinde kag¢ adet kdy/
beldede kargo dagitim islemini gerceklestirmektedir (Siiphesiz bu rakam cografi
kosullara gore degisiklik gosterecektir, burada ortalama rakam istenmektedir).
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S.14-Koy ve beldelerde haftada 5 giin kargo dagitim ve kabul islemleri
bir arada yapilirsa ziyaret edilen ortalama koy/belde sayisi kaca diiser (konunun
uzmanlarmin kisisel degerlendirme ve tahminleri talep edilmektedir)?

S.15-Koy ve beldelerde haftada 1 veya 2 giin dagitim yapan gorevliler
haftanin geri kalan giinlerinde ne yapmaktadir?

S.16-K06y ve beldelerde haftada 1 veya 2 giin dagitim i¢in kullanilan araglar
haftanin geri kalan giinlerinde hangi isler i¢in kullanilmaktadir?

Onemli Not: Yukaridaki sorularda, haftada 1 veya 2 giin (veya varsa 5
giinden az diger) hizmet sunulan kdy ve beldeler i¢in iggiicli ve ara¢ sayilarini
ayrt ayr1 vermek miimkiin olmuyorsa s6z konusu veriler haftada 5 giinden az
hizmet sunulan tiim koy ve beldeler i¢in toplu olarak sunulabilir.
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EK 3.
OZEL KARGO SIRKETLERINE YONELIK
SORU FORMU

S.1-Tiirkiye’de kargo piyasasinin tahmini biiyiikliigii (ciro ve kargo adedi
bazinda) nedir?

S.2-11 ve ilce merkezlerinde haftada kag giin kargo hizmeti sunmaktasiniz?
S.3-Kdy ve beldelere haftada kag giin kargo hizmeti sunmaktasiniz?

S 4-Sirketinizce il-ilce ve kdy-beldelerde hizmet sunulan giin sayis1 hangi
kriterlere gore belirlenmektedir ve hangi periyotta yeniden degerlendirilmektedir?

S.5-Haftada bir giin, iki giin veya daha fazla giinde hizmet sunulan koy-
beldelerin hizmet sunulan giin sayisina gore sayilar1 nedir? (Asagidaki tablo
aciklayici olmak iizere sunulmustur).

Ornek Tablo

Haftada 1 giin hizmet
sunulan toplam koy-
belde sayist

Haftada 2 giin hizmet
sunulan toplam koy-
belde sayis1

Haftada 3 giin
hizmet sunulan
toplam koy-belde
say1sl

Haftada 4 giin
hizmet sunulan
toplam koy-belde
sayisl

m

7

m

m

S.6-1l/llge  ve koy-beldelerde

yapilan hizmet

sunumlarinda PTT

altyapisindan yararlanmakta misiniz?
S.7- Koy-beldelerde kargo kabul islemleri ne sekilde yapilmaktadir?

S.8-Koy/beldelerde kargo dagitim ve teslim islemleri ne sekilde
yapilmaktadir?

S.9-Kargo hizmet sunumunda kullanilan toplam personel (idari, kargo
kabul ve dagitim iglerinde kullanilan personel sayilari ayri ayri olmak iizere);
bolge merkezi (bolge merkezleri ayr1 ayri belirtilmek {izere); aktarma merkezi;
ofis; acente; dagitim ve teslimde kullanilan ara¢ (arac cinsleri bazinda ayr1 ayri
belirtilmek iizere) sayilart kagtir?

S.10-Mevcut durumda PTT ile rekabet ettiginiz alt hizmet alanlar1 (kargo,
siireli yaym, toplu gonderiler vs.) nelerdir? S6z konusu segmentlere iligkin
tahmini piyasa payiniz nedir?
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S.11-Posta tekelinin bir yasal diizenleme ile kaldirilmasi durumunda;
bireysel mektup gonderisi, toplu mektup gonderisi, basilmig kagzt, siireli yayinlar
segmentlerinden hangilerinde hizmet sunumuna baslardiniz? Mevcut piyasa
kosullar1 altinda (tekel hakkinin kaldirilmast sonucunda) hizmet sunumuna
baslayacaginizi 6ngordiigiiniiz segmentler bakimindan (her bir segment igin
ayr1 ayri belirtilmek lizere) koy-beldelerde haftada kag¢ giin hizmet sunumunda
bulunmay1 diisiiniirdiiniiz? (Sirket yonetiminin mevcut kosullar altinda genel
degerlendirmesi talep edilmektedir).

S.12-Posta tekelinin kaldirildig: varsayimi altinda, kapsam ekonomilerinin
(kargonun yani sira diger posta hizmetlerini de sunmanin 6lgek-maliyet avantaji
kastediliyor) etkisiyle il-il¢e ve kdy-beldelerde posta hizmeti sunma (dagitim ve
teslim) giin sayisinda bir artig olur muydu? (Mevcut durumda sz gelisi haftada
iki giin hizmet gotiiriilen bir ilge veya koy-beldeye posta tekeli kaldirildiktan
sonra daha fazla giinde hizmet gotiiriiliip gotiiriilmeyecegi konusundaki politika
soruluyor. Tiirkiye’nin cografi bolgeleri bazinda degerlendirme yapilabilir).

Not: Yukaridaki soru Tiirkiye’de Evrensel Hizmet Maliyeti’nin
hesaplanmasi1 bakimindan en kritik sorularm basinda gelmektedir. Liitfen
miimkiin oldugunca ayrintili goriis ve degerlendirmelerinizi paylasimz.

S.13-Posta Kanunu’nun degistigi ve evrensel hizmet yiikiimliisiiniin ihale
yontemiyle (mevcut taslaktaki standartlara gore en diisiik evrensel hizmet katkis1
talep eden sirketin evrensel hizmet yiikiimliisii olarak belirlenecegi bir ihale
yonteminde tekel hakkinin bulunmadigi varsayimiyla) belirlendigi halde, mevcut
kosullar altinda sirket olarak ihaleye teklif sunar miydiniz? Sayet teklif sunmay1
diisiiniirseniz hazirlayacagimiz teklif kapsaminda hangi maliyet unsurlarini
(evrensel hizmet maliyeti olarak) dikkate alirdiniz?

S.14-Yeni bir yasal diizenleme ile posta tekelinin alternatif olarak 100, 150
ve 200 gram olarak belirlendigi hallerde her bir agirlik tist limiti i¢in bu limitler
icinde kalan haberlesme gonderilerinin toplam posta (kargo hari¢) piyasasi
biiyilikliigiliniin (ciro bazinda PTT fiyatlariyla) yiizde kacina denk gelecegini
tahmin ediyorsunuz?

S.15-Mevcut durumda PTT ile rekabette, size dezavantaj, PTT ye goreli
istiinliik saglayan kamusal imtiyazlar (vergi, ¢esitli kanunlarla verilen imtiyazlar
ve diger) bulunmakta midir? Sayet var ise bunlarin rekabet giiciiniiz iizerindeki
etkisini iligkin kisa bir degerlendirme sunar misiniz?
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EK 4

PTT iCIN 2010 YILI iTIBARTYLA TAHMINI EVRENSEL HIZMET
MALIYETI TUTARININ HESAPLANMASI

. PTT tarafindan tiim il ve ilce merkezlerinde 5 veya 6 giin posta hizmeti
sunulmaktadir. Kdy ve beldelere haftada 1-6 arasinda degisen giinlerde hizmet
sunumu gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda; 296 kdye haftada 1 giin, 1.286
koye haftada iki giin, 1.671 koye haftada {i¢ giin, 2.015 kdye haftada dort giin,
19.778 koye haftada bes giin ve 11.387 koye haftada alt1 giin posta hizmeti
sunulmaktadir.

. Evrensel hizmet yiikiimliiliigii kapsaminda PTT, 296 kdye haftada dort giin,
1.286 koye haftada ii¢ giin, 1.671 koye haftada iki giin ve 2.015 kdye haftada
bir giin ek hizmet sunma yiikiimliiliigii altina girecektir.

. Koylerde posta ve kargo hizmetleri ayni altyapi tizerinden verilmektedir.
Bu nedenle posta ve kargo icin ayri ayrt maliyet hesaplamasina gerek
duyulmamaktadir.

. Koylerde posta hizmeti sunmak iizere; 1 giin hizmet verilen yerlerde 25
dagitici, 2 giin hizmet verilen yerlerde 53 dagitici, 3 giin hizmet verilen
yerlerde 57 dagitici, 4 giin hizmet verilen yerlerde 50 dagitici, 5 giin hizmet
verilen yerlerde 419 dagitici, 6 giin hizmet verilen yerlerde 239 dagitici
gorevlendirilmistir. 2010 yili itibartyla bir dagiticinin PTT’ye maliyeti
yaklagik 2.600 TL olmustur.

. Koylerde posta hizmetleri sunumunda bulunmak iizere toplam 708 adet
kiralik ara¢ kullanilmaktadir. Bunlardan 653 adedi filo araci, 54 adedi ise
soforlii arac statiisiindedir. Filo araglarma kiralama ve yakit gideri olarak
aylik ortalama 1.110 TL, soforlii araglara ise 1.760 TL 6denmistir. PTT
miilkiyetinde bulunan filo araclar ile kiralik araglarin birim maliyeti 1160
TL olmaktadir.

. Koylerde posta hizmetleri sunumunda bulunmak iizere; 1 giin hizmet verilen
yerlerde 14 arag¢, 2 giin hizmet verilen yerlerde 39 arag, 3 giin hizmet verilen
yerlerde 47 arag, 4 giin hizmet verilen yerlerde 48 arag, 5 giin hizmet verilen
yerlerde 397 arag, 6 giin hizmet verilen yerlerde 236 ara¢ kullanilmigtir.

. Koylerde haftada 5 giinden az dagitim yapan gorevliler haftanin geri kalan
giinlerinde sehir dagitim hizmetlerinde veya merkezde posta hizmetlerinde
caligmakta, haftada 5 giinden az dagitim icin kullanilan araglar haftanin
diger giinlerinde baska bir merkezin kdyiinde dagitim hizmetlerinde veya
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10.

11.

12.

merkezin ring hizmetlerinde ya da posta ve kargo dagitim hizmetlerinde
kullanilmaktadir.

. 1 giin hizmet verilen kdylerde hizmeti bes giine tamamlamak i¢in ara¢ ve

dagitict bazinda ek dagitim maliyeti 4X25 dagitici+4X14 arac; 2 giin hizmet
verilen koylerde hizmeti beg giine tamamlamak i¢in ek dagitim maliyeti
3X53 dagitic1+3X39 arag; 3 giin hizmet verilen kdylerde hizmeti bes giine
tamamlamak i¢in ek dagitim maliyeti 2X57 dagitici+2X47 arac; 4 giin hizmet
verilen koylerde hizmeti beg gline tamamlamak icin ek dagitim maliyeti 1X50
dagitici+1X48 aragtir. Boylece toplam 423 dagitict ve 315 araca gereksinim
duyulmaktadir.

. 423 ilave dagitict ve 315 ilave arag icin ortaya cikacak aylik ek maliyet;

423X2600+315X1160=1.099.800+365.400=1.465.200 TL olacaktir. Bu
halde yillik ek dagitim maliyeti 12X1.465.200=17.582.400 TL olacaktir.

Gorme engellilere 6zgii gonderi sayis1 2010 yilinda 56.000 adet olmustur.
Gonderi iicreti ise 0,02 TL diizeyinde gerceklesmistir. Son derece diisiik olan
bu iicretler, siiphesiz PTT nin KIT statiisiinden kaynaklanan fiyat politikasinin
sonucudur ve rekabet kosullart altinda PTT nin bu diizeyde diisiik iicretlerle
hizmet sunmayacagini varsaymak miimkiindiir. Bu durumda PTT nin ticari
kaygilarla hareket ettiginde gérme engellilere yonelik hizmet iicretlerinin en
diisiik agirlikta mektup iicretleri diizeyinde belirlenebilecegi 6ngoriisii altinda
ticretin asag1 yukar1 0,7 TL civarinda olacagi varsayilabilir. Bu halde gérme
engellilere 6zgii posta gonderilerinin ticretsiz sunulmasinin PTT ye yillik ek
maliyeti 56.000X0,7=39.200 TL olacaktir.

2010 yilinda yurtici kayith ve kayitsiz mektup postast gonderi sayisi
888.699.000 adet, gelir ise 896.252.942 TL olmustur. Bunlar i¢inde 0-50
gram agirhiginda gonderilerin sayis1 799.829.100 adet, geliri 607.870.116
TL; 0-100 gram agirhiginda gonderilerin sayis1 844.264.050 adet, gelir,
692.740.871 TL; 0-200 gram agirhiginda gonderilerin sayist 870.925.020
adet, geliri 839.731.685 TL olarak gerceklesmistir.

Yurtici kayitli ve kayitsiz mektup postast gonderileri tekel kapsaminda
bulunan haberlesme gonderilerinin yaklagik %901 tegkil etmektedir. Diger
gonderi tiirleri i¢in agirlik bazinda gelir rakamlart mevcut olmadigindan
kayitl ve kayitsiz mektup gonderileri tekel hakkindan elde edilen kér oraninin
hesaplanmasinda esas alinmigstir. Nihai noktada tekel hakkindan elde edilen
kar rakamina kalan %10’luk kisim, ayn1 kér oran1 varsayimiyla eklenecektir.
2010 yilt icin yurtdisi haberlesme gonderisi sayist 16.000, elde edilen gelir
tutar ise 9.665.000 TL olarak gerceklesmistir.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

2010 y1li i¢in tekel hakkindan elde edilecek kar oranlarinin hesaplanmasinda
Sayistay (2010, 81) tarafindan hazirlanan PTT 2010 Yili Raporunda yer
verilen yurtic¢i ve yurtdisi satis kr oranlari orani esas alinmustir.

2010 yilinda yurti¢i posta hizmetlerinden elde edilen faaliyet kar1 oram
%6 4; yurtdis1 posta hizmetlerinden elde edilen kar orani ise %0,7 olmustur
. Yurtdigt gonderiler icin agirhk bazinda gonderi oranmi rakamlar1 elde
edilememistir. Hesaplamada yurti¢i gonderi sayisi i¢in gegerli olan agirlik
oranlarinin yurtdig1 gonderi gelirleri bakimidan da ayni oranda gergeklestigi
varsayilacaktir. Bu dogrultuda 0-50 gram agirlikta yurtdist gonderiler icin
%90, 0-100 gram agirhikta yurtdigt gonderiler i¢in %95 ve 0-200 gram
agirhikta yurtdisi gonderiler icin %98 oranlari esas alindiginda;0-50 gram
agirhikta yurtdigi gonderilerden elde edilen gelir 8.698.500 TL; 0-100 gram
agirlikta yurtdist gonderiler icin elde edilen gelir 9.181.750 TL ve 0-200 gram
agirlikta yurtdigi gonderiler i¢in elde edilen gelir 9.471.700 TL olacaktir.

Yukarida yer verilen kar oranlart esas alindiginda yurti¢i gonderiler
bakimindan PTT’nin; 0-50 gram tekel hakki icin elde edecegi kar tutari
38.903.687 TL,0-100 gram tekel hakki icin elde edecegi kar tutar1 44.335.415
TL, 0-200 gram tekel hakki icin elde edecegi kar tutar1 53.742.827 TL olarak
gerceklesecektir.

Yurtdigt gonderiler bakimmdan PTT nin; 0-50 gram tekel hakki icin elde
edecegi kar tutar1 60.889 TL; 0-100 gram tekel hakki i¢in elde edecegdi kar
tutar1 64.272 TL, 0-200 gram tekel hakki icin elde edecegi kar tutar1 66.301
TL olarak gerceklesecektir.

Sonug olarak PTT i¢in evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin net maliyeti farkl
agirlikta tekel hakki ongoriileri icin; haftada 5 giin hizmet maliyeti+gorme
engellilere iicretsiz hizmet sunumunun maliyeti-yurtici ve yurtdisi tekel
hakk1 kar1 formiilii iizerinden hesaplanabilecektir.

0-50 gram tekel hakki varsayimi altinda evrensel hizmet maliyeti;
17.582.400+39.200-(38.903.687+60.889)=-21.342.976 TL

0-100 gram tekel hakki varsayimi igin evrensel hizmet maliyeti
17.582.400+39.200-(44.335.415+64.272)=-26.778.087 TL

0-200 tekel hakki varsayimu i¢in evrensel hizmet maliyeti 17.582.400+39.200-
(53.742.827+66.301)=-36.187.528 TL olacaktr.
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