Finansal hizmetler pazarinda
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Teknoloji sirketleri, arama motoru, sosyal
medya, e-ticaret ve yazilim ve donanim
alanlarinda sunduklari ¢ok cesitli hizmetler
bakimindan énemli pazar giiciine sahipler.
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Gulinimuzde verinin, ekonomi sunduklarn cok cesitli hizmetler
ve finansal glictin petrolii oldugu ! ! £ ¥ bakimindan énemli pazar giiciine
tartisilmaz bir gerce. Farkli Vel’lmli sahip. Genis ve sadik bir musteri
kaynaklardan toplanip analiz edilen ' 3 tabani, Snemli bir veri havuzu,
veri, sunulan Grlin ve hizmetler ﬁnansal yiiksek marka bilinirligi, lobi giicii ve

acisindan inovasyona da y6n veriyor. . . o distk maliyetlerle sermayeye erisim
Tuketicilerin ihtiyac ve beklentileri hlzmetler |§|n imkanlarina sahipler.. Bu sirketler

analiz edilerek onlara en uygun tiriin = anilan hizmetleri sayesinde énemli
ve hizmetler gelistiriliyor. Bu da var Venye dayall miktar ve farkl nitelikteki kullanici
olan pazarlarda 6ne ¢ikmayi ya da 1 verisine erisim saghyor. Dijital tekel
yepyeni pazarlar yaratmayi sagliyor. |n0Vasy0n veya veri-opol diye anilmalari da
Peki, bunu en iyi yapan sirketler hedeﬂeniyor bu yiizden. Cok miktardaki ve farkl

kim? Tabii ki Apple, Google
(Alphabet), Amazon, Microsoft, nitelikteki kullanici verisini iceren
Samsung, Tencent ve Alibaba veri havuzlar {izerinde uygulan
gibi buylk teknoloji sirketleri... Bilindigi gibi gelismis analitik yontemler (yapay zeka, makine
buyik teknoloji sirketleri, arama motoru, sosyal 6grenmesi, algoritma vb.) tiiketicilerin ihtiyac ve
medya, e-ticaret ve yazilim ve donanim alanlarinda beklentilerine ynelik daha isabetli sonuclar elde

, , pazarlardan elde edilen tamamlayici



etmeyi saghyor.

Peki, sirketlerin finansal hizmetler sunmalarindaki
temel motivasyonlari ne diye bakacak olursak,
elbette rakiplerin benzer hizmetlerine cevap vermek
ve nihayetinde ekosistemlerini gliclendirmek. Bunun
yani sira farkli pazarlardaki kullanici verisini toplayip
birlestirerek hedef miisteri kitlesine iliskin “siiper
profil” olusturmak. Nitekim biylk teknoloji sirketleri
sahip olduklari cok kapsaml veri setini tiiketicilerin
finansal verisi ile zenginlestirerek, daha genis bir
tiiketici profili olusturabilir. Bu verinin islenmesi
. sayesinde, davranissal reklamcilik ya da fiyatlama
yetenekleri artacaktir.

Giic dengeleri degisebilir

Diger yandan, bu veri seti gelistirilecek finansal
hizmetler acisindan da énemli bir rekabetci avantaj
sagliyor. Zira geleneksel finans sektorl oyunculari
(bankalar, sigorta sirketleri, 6deme ve elektronik
para kuruluslari gibi girisimci fintek sirketleri vb.)
tiiketicilerin harcama ve tasarruf davraniglar
hakkinda kapsaml veri setine sahip olsalar da farkls
pazarlarda faaliyet géstermediklerinden buyiik
teknoloji sirketlerininki gibi bir veri havuzuna sahip
degiller.

Ayrica kapsamli veri setini benzersiz bir sekilde
isleme becerileri sayesinde de biyiik teknoloji
sirketleri, farkh finansal hizmetlere iligkin
fiyatlandirma ve risk yonetimi gibi konularda da
one cikmaya baslyor. Ormegin kredi ve sigorta
hizmetlerini fiyatlandirmak igin musteri kredibilitesi
hakkinda en isabetli tahminleri yapabiliyorlar. Bu
noktada Alibaba’nin sahip oldugu MYbank, bir
tiiketici kredisi icin 100 tahmin modeli ve 3.000
kredi stratejisinden yararlanan 100.000 gostergeyi
isleyerek basari orani oldukea yiiksek bir sekilde
faaliyetleri stirdiiriiyor. Daha iyi tahmin yetenegi,
elbette tiiketicilerin finansal Urlinlere erisiminin
artmas! noktasinda oldukca faydali. Ancak biyuk
teknoloji sirketlerinin veri gict kullanarak, diger
pazarlardaki oyuncularin en karl ariinlerini tespit
edip sunmaya baglamalari rekabet otoritelerince
incelenen bir husus. Finansal hizmetler pazar
acisindan da sdz konusu olabilecek bu davranis,
diger oyuncularin pazardan dislanmasina ve pazarin
uzun vadede yogunlasmasina sebep olabilir.

Ustelik yukarida anilan avantaja diizenlemeler de
katki saglyor. Soyle ki acik bankacilig tesvik etmek
icin getirilmis dizenlemeler uyarinca (6r. PSD2, Acik
Bankacilik inisiyatifi), bankalar, musteri verisine
rakiplerinin erisimini saglamak zorundayken biy(k
teknoloji sirketleri béyle bir zorunluluga tabi degil.

Nitekim Uluslararasi Finans Enstitlisiine
((Institute of International Finance) gére de, veri

paylasimina iliskin yukarida ifade edilen asimetri,
“diger sektdrlerden gelen oyuncular karsisinda
bankalar ve diger finansal hizmet sirketleri icin
rekabet dezavantaj” olusturarak “dijital piyasalarda
giiciin birkag byik teknolojik oyuncunun elinde
toplanmasina yonelik mevcut egilime katkida
bulunmaktadir”

Bunun yani sira geleneksel olarak finansal istikrar
bakimindan riskin merkezi olan bankalar, yatirim
yapma ve kredi verme yeteneklerini kisitlayan
sermaye yeterliligi kurallarina da uymak zorundalar.
Biyiik teknoloji sirketleri risk ve uyum maliyetlerine
katlanmamalari sebebiyle adil olmayan bir oyun
alanindan yararlaniyor. Ornegin Alibaba'nin
kullandirdigi mikro krediler acisindan, borg alanlar
ve borc verenler arasinda bir araci olarak hareket
etmek yerine kendi bilangosundan borg vererek daha
fazla kredi riski alabildigi ve elinde tuttugu sermaye
oraninin da diger finansal oyunculara gore oldukca
dustik oldugu ifade ediliyor. Ayni durum Amazon'un
kullandirdig krediler bakimindan da glindeme
geliyor.

Diizenlemelerin hedefi: Adil oyun alani

Peki, bu kadar sey oluyor da hicbir sey yapiimiyor
mu? Elbette hayir. Biiyiik teknoloji sirketlerinin
faaliyetlerinin tim diinyadaki yetkili diizenleyici ve
denetleyici otpritelerin gindeminde oldugu da bir
gercek. Ornegin Avrupa Komisyonunun “AB icin
Dijital Finans Stratejisi’nde, bu sirketlerin finansal
ekosistemin ayrilmaz bir parcasi haline gelebilecegi
ile bunun finansal istikrar ve rekabet agisindan risk
olusturabilecegine dikkat cekiliyor. Bu cercevede
bu sirketler gibi yeni finansal hizmet saglayicilarina
iliskin kapsaml denetimin nasil saglanacaginin
degerlendirilecegi ifade ediliyor. Bu yapilirken de adil
bir oyun alani saglamak icin “ayni faaliyet, ayni risk,
ayni kurallar” ilkesinin gozetilecegi sdyleniyor.

Ayrica Komisyon tarafindan surdirdlebilir
ve verimli finansal hizmetler icin veriye dayali
inovasyon hedefleniyor. Bu kapsamda finansal ya
da finansal olmayan verinin, veri koruma ve rekabet
kurallarinin da gozetilerek paylasilacag “Avrupa
finansal veri alani” yaratilacagi ifade ediliyor. Ayrica
Dijital Pazarlar Yasasi ile de finansal diizenlemelerin
disinda kalan biiyiik teknoloji sirketlerinin bazi
hizmetleri dahil ediliyor ve bu sirketlerin rekabetci
avantajlarinin dengelenmesi igin bir dizi diizenleme
getiriliyor. '

Tum bunlarin etkisinin ne olacagini, rekabet karsiti
hususlari ve finansal istikrar riskini tamamen bertaraf
edip etmeyecegini ise zaman gosterecek. Kesin olan
sey ise, 6niimiizdeki zamanda bizi biyilk seylerin
bekledigi.



