DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS hakkinda Yiiriitiilen
Sorusturmaya iligkin Nihai Kararin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda

Kanun'un 49. Maddesi Uyarinca Agiklanmasi

23.09.2021 tarihli ve 21-44/650-M sayili Kurul karari uyarinca yurutilen sorusturma ile
ilgili olarak duzenlenen Rapor’a ve Ek Gorlug’e, toplanan delillere, yazili savunmalara,
s0zlu savunma toplantisinda yapilan agiklamalara ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS’nin cok kategorili e-
pazaryeri pazarinda hakim durumda olduguna,

2. DSM Grup Danigsmanlik iletisim ve Satis Ticaret AS’nin algoritmaya midahale
ederek ve pazaryerinde satis yapan Uglncu taraf saticilarin verilerini
kullanarak kendi perakende faaliyetine haksiz olarak avantaj sagladigina, bu
eylemlerinin rakiplerinin faaliyetlerini zorlastirici nitelikte olduguna ve 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigine,

3. Bu nedenle, 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin Ggtncu fikrasi ve “Rekabeti
Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar lle Hakim Durumun Kétlye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yénetmelik’in 5.
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ve ikinci fikrasi hukimleri uyarinca 2021
mali yili sonunda olusan ve Kurul tarafindan belirlenen yillik gayri safi gelirleri
Uzerinden takdiren DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS’ye
61.342.847,73-TL idari para cezas! uygulanmasina;

4. Kanun'un 9. maddesinin birinci fikrasi uyarinca 2. maddede belirtilen ihlali
sonlandirmak ve pazardaki etkin rekabetin tesis edilmesini temin etmek igin
DSM Grup Danigmanlik lletisim ve Satis Ticaret AS’ye:

a) Kendisine ait pazaryeri (www.trendyol.com) Uzerinden yUurGttagu
perakende faaliyetine iliskin 6zel markali Grlnlerine (Private Label)-PL
rakiplerine kiyasla avantaj saglayacak nitelikte algoritma ve kodlama
aracihigilyla yapilan asagida sayillanlar dahil olmak Gzere tum
mudahalelerden kaginarak gerekli tedbirleri almasi,

- Ana Urun tablosundan, ana siparis tablosundan ve kategori
agacindan ayri bir kategori olarak PL kategori bilgisinin veri bilimi
arama eKkibinin erigsimine kapatiimasi,

- Siralama, puanlama da dahil olmak tzere kullandigi algoritmalar,
ilgili algoritmanin kapsamina giren tim saticilar bakimindan
saticinin kimliginden bagimsiz olarak esit sekilde uygulanmasi,

- DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS adina satig
yapilan durumlarda satici magazasi olusturulmasi ve “Satici
Magazasinin Takip Etme” o6zelliginin aktif hale getiriimesi ve
takipgi sayisinin gosterilmesi,

- PL dUrUnlerine rakiplerine kiyasla avantaj saglamak maksadi ile
algoritmaya manuel olarak mudahale edilmemesi,



b)

d)

f)

)

h)

- Kendini kayirma uygulamalarina yonelik bir i¢c politika
olusturulmasi ve ilgili ekip ¢alisanlariyla paylasiimasi.

Pazaryeri faaliyetinden elde edilen ve Uretilen/turetilen her tlrlG verinin,
perakende faaliyetine iligkin 6zel markali Grlnler (Private Label)-PL igin
kullanimindan kaginmasi ve bunu teminen asagida sayilanlar dahil
olmak uzere gerekli her turlu teknik, idari ve organizasyonel tedbirleri
almasi,

- DSM Grup Danigsmanlik iletisim ve Satis Ticaret AS'nin sahip
oldugu pazaryerinde satigini yaptigi PL UrUnlerini yoneten ayri
ekiplerin bulundurmasi,

- DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS’ye ait
pazaryerinde satis yapan Uguncu taraf saticilarin verilerinin PL
ekibi ile paylagilmamasi ve bu saticilar aleyhine, PL markalarina
avantaj saglayacak sekilde kullaniimamasi,

- Veri kullanma uygulamalarina yonelik bir i¢ politika olugturulmasi
ve ilgili ekip g¢alisanlariyla paylasiimasi.

Pazaryeri faaliyeti kapsaminda Urun siralama ve marka filtreleme
amagclariyla kullanilan algoritma modelleri Uzerinde yapilan parametrik ve
yapisal degisiklikleri versiyonlu ve dogrulugu inkar edilemez gsekilde 3
(Ug) yil streyle saklamasi,

Pazaryeri faaliyeti kapsaminda Urun siralama ve marka filtreleme
amagclariyla kullanilan algoritmalara ait tim kodlar ile Gran siralama ve
marka filtreleme amaglariyla kullanilan algoritmalara etki eden tim
kodlari versiyonlu ve dogrulugu inkar edilemez sekilde 3 (Ug) yil sureyle
saklamasi,

Pazaryeri faaliyeti kapsaminda is sureglerinin yartttulmesi icin kullanilan
tum yazihmlara iligkin kullanici erisim ve yetkilendirme kayitlan ile
yonetici denetim kayitlarini dogrulugu inkéar edilemez sekilde 3 (lg) vyil
sureyle saklamasi,

a, b, ¢, d, e bendinde belirtilen yukumluliklerin gerekgeli kararin
tesebblse tebliginden itibaren 3 (Ug¢) ay igerisinde yerine getirmesi,
yukUmlalUklerin slresinin, G¢ yillik strenin sonunda 3 (U¢) yil daha
uzatihp uzatilmayacagina iliskin olarak Kuruma U¢ yillik sdrenin
bitiminden 3 (li¢) ay 6ncesinde basvuru yapilmasina

Kendisine taninan slrenin en ge¢ 1 (bir) ay 6ncesinde hazirladigi uyum
tedbirlerini Kurum’a sunmasi

ik uyum tedbirinin uygulanmaya baslamasindan itibaren bes yillik siire
boyunca ve yilda bir periyodik olarak Kurum’a rapor sunmasi

yukumlaluklerinin getirilmesine,

5. DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS’ye 4. maddede belirtilen
yukumlulUkleri zamaninda ve eksiksiz yerine getirmemesi durumunda, 4054



saylli Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 17. maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendi uyarinca gunluk idari para cezasi uygulanmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara i(jare Mahkemelerinde yargi
yolu acik olmak Uzere Kurul Uyeleri Hasan Huseyin UNLU ve Berat UZUN'un farkli
gerekgeleri OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



