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Ebrar KOCAMAN

GIRIS

Rekabet otoriteleri sektorlerin isleyisi hakkinda bilgi toplamak, sorunlari
belirlemek, olast rekabet endigeleri hakkinda daha fazla bilgi almak amaciyla
sektor aragtirmalarl' yapmaktadir. Bu ¢aligmalardan elde edilen sonuglar, gerek
rekabet otoritesi gerek diger kamu otoriteleri tarafindan yapilacak diizenlemeler
icin yol gdsterici nitelik arz edebilmektedir.

Diinyada sektor aragtirmalarinin uzun bir gegmisi vardir. Sektorlere yonelik
calismalar, ilk olarak 20. yiizyilin baglarinda ABD’de yapilmaya baslanmistir.
Sektor aragtirmalari, ABD’de 6nemli bir politika aract olarak goriilmektedir.
Ardindan 1947’de Japonya, 1962’de AB, 1973’te Birlesik Krallik sektor
aragtirmalar1 yapma yetkisine sahip olmustur (OECD 2008). Tiirkiye’de ise ilk
sektor arastirmasi 2006 yilinda baslamigtir.

Rekabet otoritelerinin temel faaliyetlerini, rekabet hukuku incelemeleri ve
rekabet savunuculugu olarak gruplandirmak miimkiindiir. Bir tesebbiisiin rekabet
yasasini ihlal ettigine yonelik giiclii gostergeler oldugunda, sektor arastirmasi
yerine rekabet hukuku incelemesi tercih edilmektedir (CMA 2010, 3). Bununla
birlikte, rekabet hukuku incelemeleri her durumda sektérdeki sorunlarin
¢oziimiine katki saglamamaktadir. Ornegin, oligopolistik bagimlilik savunmasinin
gecerli olabilecegi piyasalar bakimindan, sektor arastirmalart daha etkin bir arag
olabilecektir (Whish ve Bailey 2018, 578). Bu durumda daha esnek bir arag olan
ve sonuglar itibartyla rekabet savunuculuguna yakinsayan sektor aragtirmalari
tercih edilmektedir. Sektdr arastirmalarinin rekabet savunuculugu araci olmasinin
yaninda rekabet hukuku incelemelerine hazirlik araci olma islevinin de oldugu
kabul edilmektedir (OECD 2016, 2).

! Sektor arastirmalari, piyasa arastirmalari, rekabetgi durumlarin analizi, bilgi toplama aragtirmalari
veya genel aragtirmalar olarak da adlandirilabilmektedir.
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Sektor arastirmalari, miinferit olarak tesebbiislere yapilan rekabet hukuku
incelemelerinden farkli olarak, sektoriin ya da piyasanin geneline yonelik olarak
yapilmaktadir (Bhatti 2010, 25). Bu arastirmalarda otoriteler, tesebbiislerin ya da
tiikketicilerin davranislari, piyasanin yapisi, kamunun piyasaya miidahalesi gibi
nedenlerden kaynaklanan, piyasalarin sagliklt bigimde islemedigi endiselerini
tespit etmeye ve gidermeye odaklanmaktadir (ICN 2016a, 3). Bu agidan sektor
aragtirmalarinin, rekabet hukuku incelemelerine kiyasla daha genis bir kapsam
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sektor  arastirmalart  farkli  yasal ve idari  hiikiimler altinda
gerceklestirilebilmektedir. Yine, sektor arastirmalari farkli amaglar igin
ylriitiilebilmekte ve bu sebeple sektor arastirmalarinda farkli stirecler
kullanilabilmektedir. Otoriteler sektor arastirmasi siirecinde; ¢alisma yapilacak
sektorlerin se¢imi ve kapsami, sektdr hakkinda bilgi toplama, bu bilgileri analiz
etme gibi konularda ¢esitli yontemler uygulamaktadir. Otoriteler, bu siirecte
cesitli sorunlarla karsilagabilmektedir. Bu sorunlarin basinda ise otoritenin sahip
oldugu kaynaklarin yeterliligi, sektorle ilgili yeterli verilerin olup olmamasi
ve paydaslarin igbirligi konular1 gelmektedir (OECD 2016, 21). Bu sorunlar
aragtirmanin bagarisina etki edebilmekte ve aragtirmadan dogru sonuclar
alimmasini engelleyebilmektedir. Gerek s6z konusu sorunlar1 ¢dzmek gerekse
etkin arastirmalar yapabilmek i¢in aragtirmalarda uygun yontemlerin izlenmesi
gerekmektedir.

Icinde ABD,AB ve Tiirkiye nindebulundugucoguiilkede rekabetotoritelerinin
aragtirma sonucunda baglayici kararlar alma yetkisi bulunmamaktadir. Birlesik
Krallik ise baglayici karar alabilmesi ve farkli bir uygulama bigimine sahip olmasi
nedeniyle bu iilkelerden ayrilmaktadir.

Bu baglamda, calismanin ilk boliimiinde sektor arastirmalarinin tanimu,
niteligi ve arastirmalarda kullanilabilecek yontemler hakkinda bilgi verilecektir.
Ikinci boliimde ise sektdr arastirmalart konusunda farkli bir yapiya sahip Birlesik
Krallik ve mehaz mevzuat olan AB’de sektor aragtirmalari i¢in uygulanan mevzuat
ve yontemler ele alinacaktir. Son boliimde ise sektor aragtirmalarina iliskin Tiirkiye

uygulamasi incelenecek, ardindan sonug ve Onerilere yer verilecektir.
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BOLUM 1

SEKTOR ARASTIRMALARI iCiN YONTEMLER

ICN (2016a, 3), sektor arastirmalarimi “‘sektérlerin, piyasalarin veya
pivasa uygulamalarimin nasil ¢alistigini derinlemesine anlamak icin yiiriitiilen
arastirma projeleri” olarak tanimlamaktadir. OECD (2019, 16)’ye gore ise soyle
tanmimlanmustir: “Sektor arastirmalary, bir piyasadaki rekabetin verimli bir sekilde
calisip ¢alismadigimi degerlendirir ve tespit edilen sorunlari ele alacak 6nlemleri
belirler”.

S6z konusu tanimlardan goriildiigii lizere aragtirmalar, sektoriin geneline
ve sektdrii anlamaya yonelik olarak yapilmaktadir. Kapsaminin genig olmasi,
aragtirma siirecinin titizlikle ve uygun yontemle yiiriitiilmesini gerektirmektedir.
Arastirmalarda uygulanacak yontemler rekabet otoritelerinin yetkilerine,
incelenecek sektoriin Ozelliklerine, rekabet otoritesinin arastirmada ulasmak
istedigi bilgilerin kapsamina gore degisebilmektedir. Bu nedenle, otoriteler
arastirmada izleyecegi yontemi, kendi ihtiyaglarina, 6nceliklerine ve kaynaklarina
gore belirlemelidir (ICN 2016a, 3). Arastirmanin amacinin belirlenmesi ve
paydaslarin arastirma siirecine katilimi sektor arastirmalarinin basarili olmasinda
etkili bir rol oynamaktadir. Arastirma siirecinde bilgi toplama ve paydaslarin
katilim1 konusunda tutarli olmak, seffafligi arttirmaya ve bdylece paydaslarin yani
sira otorite lizerindeki yiikii azaltmaya yardime1 olabilmektedir (ICN 2016b, 4).

Sektor arastirmalarinda kullanilan yontemler sorusturma, birlesme ve
devralma gibi rekabet hukuku incelemelerinde de kullanilabilmektedir. Bununla
birlikte, sektor arastirmalarini rekabet hukuku incelemelerinin ikamesi olarak
degil tamamlayicist olarak gérmek gerekmektedir. Zira bir sektor arastirmasi
sonucunda rekabet hukuku incelemesi yapilabilirken bunun tersi de s6z konusu
olabilmektedir. Nitekim herhangi bir yasal kisitlama olmadigi siirece otoriteler, bir
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sektor arastirmasi sirasinda topladiklari bilgileri, sektoriin anlagilmasinda yardimet
olmasi i¢in uygulama, savunuculuk ve tiiketici faaliyetlerinde kullanabilmektedir
(ICN 2016a, 39). Boylece otoriteler, yiiriittiikkleri ¢aligmalarda bilgi toplama
konusunda zaman ve kaynak bakimindan tasarruf saglamis olmaktadir.

Baz1 rekabet otoriteleri, paydaslara belirlilik saglamak amaciyla sektor
aragtirmasinda izlenecek yontem hakkinda kilavuzlar yayinlamistir> (OECD 2018,
6). Ayrica, sektor aragtirmalarinda rekabet otoritelerine yardimci olmasi amaciyla
ICN tarafindan 2016 yilinda Sektdr Arastirmalari Iyi Uygulama El Kitabi ve OECD
tarafindan 2018 yilinda Rekabet Otoriteleri I¢in Sektdr Arastirmalar1 Kilavuzu
hazirlanmigtir. Diger yandan, OECD yaptig1 bir agiklamayla 2020 yilinda®,
rekabet otoritelerinin gilincel olarak hangi rekabet sorunlari ile karsilagtiklar: ve
bu sorunlarin ¢oéziimiinde sektor arastirmalarinin nasil kullanilabilecegine iliskin
bir forum diizenlemeye karar verdigini duyurmustur?.

Aragtirma siirecinde otoriteler tarafindan takip edilebilecek adimlara ve
en uygun yontem igin dikkate alinabilecek hususlara ilerleyen bolimde yer

verilmektedir.

1.1. ARASTIRILACAK SEKTORUN VE ARASTIRMANIN
AMACININ BELIRLENMESI

Sektor arastirmalarinda, arastirma konusu sektoriin ve arastirmanin amacinin
saglikli sekilde belirlenmesi, gerek arastirma siirecinde bilgi toplama agisindan
gerekse de arastirmadan verimli bir sonug elde etme acisindan 6nem tasimaktadir.

Sektorlerin belirlenmesinde her otorite, kendi i¢ dinamiklerine gore esnek
secim ve oOnceliklendirme ilkeleri belirleyebilmektedir. Bu tiir ilkeler, faydali
sonuclar vermesi muhtemel arastirmalart belirleme konusunda otoriteye
yardimei1 olmaktadir (ICN 2016b, 6). Ornegin, Birlesik Krallik Rekabet Otoritesi
(Competition and Market Authority, CMA) (2014, 5) bu konuda dort ilke

belirlemistir: etki, stratejik 6nem, riskler ve kaynaklar.

2 Ornegin, CMA ve CNMC (Ispanya) sektdr arastirmalari igin kilavuz yaymlamistir.

3 (OECD 2020), “Using market studies to tackle emerging competition issues”, http:/www.oecd.
org/daf/competition/using-market-studies-to-tackle-emerging-competition-issues.htm, Erisim Tari-
hi: 18.09.2020

4 Soz konusu forum, tezin sunuldugu tarihten sonra 10.12.2020 tarihinde gergeklestirilmistir. https://
www.oecd.org/daf/competition/using-market-studies-to-tackle-emerging-competition-issues-2020.
pdf, Erisim Tarihi: 24.01.2022




Ebrar KOCAMAN

Sektor arastirmalarinin ekonomiye katkisini artirmak i¢in, arastirma igin
harcanan zaman ve kaynagin, aragtirmanin ekonomiye sagladigi kazangtan diigiik
olmasinin gerektigi kabul edilmektedir (Bhatti 2010, 33). Sektdr arastirmalari,
onemli zaman ve kaynak kullanimi gerektirdiginden otoritelerin aragtirmayi
baslatmadan 6nce kaynaklarini géz oniinde bulundurmasi gerekmektedir (ICN
2016b, 4). Kaynaklar1 verimli kullanmak adina, arastirmalarin gercekten gerekli
oldugu durumlarda yapilmasi, ortaya konan ¢abalarin ve harcamalarin karsiliginin
alinmasina yardime1 olacaktir (Marsden ve Whelan 2007a, 8).

Sektdr arastirmalar1 genel olarak iki sekilde baslatilmaktadir. ilk olarak,
incelemeler sonucunda rekabet hukuku araglarn ile ¢oziilemeyecek sorunlarin
tespit edildigi hallerde veya medya/kamuoyu ilgisi s6z konusu oldugunda otoriteler
kendi iradeleri ile arastirma yapabilmektedir (Unal 2010, 93). Bu acidan, sektor
aragtirmalarinin proaktif bir yaklasima sahip oldugunu séylemek miimkiindiir
(Marsden ve Whelan 2007b, 6).

Ayrica otoriteler, yasama ve yiiriitme organlar1i gibi dis kaynaklardan
gelen talepler lizerine zorunlu olarak sektor aragtirmalari yapabilmektedir.
Bu durumun o&zellikleri, sektor arastirmalarinin re’sen baglatilmasina gore
farklilik gosterebilmektedir. Ornegin; planlama ve arastirmanin sona erecegi
zaman hiikiimet veya yasama organi tarafindan belirlenebilmekte veya sektor
arastirmasi Ozellikle giindemde olan bir konuyla ilgili oldugunda ek kaynaklar
kullanilabilmektedir (ICN 2016a, 23).

OECD (2018, 11)’ye gore otoriteler tarafindan inceleme yapilacak sektorler
belirlenirken, asagida sunulan nitelikteki sektorler oOncelikli olarak dikkate
almabilecektir:

* Hiikiimet i¢in 6ncelikli sektorler,

+  Onemli bir degisim gegiren sektorler,

*  (Cok sayida kartel vakasi yasanan sektorler,

* Diizenlenen sektorler,

*  Kamuoyunun ilgi duydugu sektorler.

Otoriteler, sektdrleri secerken i¢ ve dis kaynaklardan yararlanabilmektedir. i¢
kaynaklar arasinda; kurum i¢i toplantilar, kurum personelinin goriisleri, otoritenin
deneyimleri, otoritenin kendi arastirmalari, piyasa izlemeleri ve benzer 6zelliklere

sahip piyasalarda yapilan diger calismalar sayilabilir. Ozellikle karmasik, yeni,
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dinamik olan veya sosyal ve ekonomik Oneme sahip sektorler s6z konusu
oldugunda ise dis kaynaklara bagvurulabilir. D1s kaynaklar, diizenleyici otoriteler,
tesebbiisler, tesebbiis birlikleri, tiiketici dernekleri, devlet kurumlari, yasama
organi, meslek kuruluglari, sendikalar, ticaret odalari, medya ve dis uzmanlar
olarak sayilabilir. Sektdrlerin se¢imi ile ilgili dig kaynaklar ve otoritenin kargilikli
iletisim halinde olmasi, dig kaynaklardan gelen goriislerin ve bilgilerin dikkate
alindigim gosterme agisindan 6nem arz etmektedir. Bu iletisim, dis kaynaklar
gelecekte benzer sekilde goriislerini ve bilgilerini sunmalari i¢in tesvik edecektir
(ICN 20164, 8-9).

Rekabet otoritelerinin sektor arastirmalart yapma nedenleri, yetkileri ve
arastirma sonuglarinin neler olabileceginin gosterilebilmesi amaciyla OECD
(2016, 4) tarafindan 2015 yilinda baglatilan 59 yetki alanindan 62 otoritenin
katildig1 “Sektor Arastirmalart Anketi” (OECD Anketi) diizenlenmistir®. OECD
Anketi (2016, 9)’ne gore aralarinda Tiirkiye nin de oldugu otoritelerin %68’inin,
sektor arastirmalar igin Ozel yetkileri bulunmaktadir. Otoritelerin %26’s1 ise
rekabeti korumak i¢in sahip oldugu genel yetkiler kapsaminda sektor aragtirmalari
yapmaktadir. Capobianco (2019, 8), OECD nin sektor arastirmalarinin amaglarini
rekabet savunuculugu, rekabet hukuku incelemesi ncesi arastirma, bilgi toplama
ve ex-post degerlendirme olarak gruplandirdigini belirtmektedir.

ICN (2016a, 4)’e gore ise sektor arastirmalari asagidaki amaglarla
yapilabilmektedir:

*  Otoritenin sektorle ilgili bilgi ve uzmanliginin arttirilmasini saglamak ve

sektore yaklagimini belirlemek®,

» Tiketicileri sektor hakkinda bilgilendirmek,

* Rekabetci bir sekilde islemeyen sektorlere yonelik kamu ¢ikarlarini veya
ilgisini ele almak,

* Diizenleyici otoriteler ya da yasa koyucular tarafindan yapilacak
diizenlemeler s6z konusu oldugunda rekabet savunuculugu yapabilmek
icin diigiince gelistirmek,

* Tesebbiisleri rekabet yasalarini ihlal etmeyen, ancak sektorde rekabet

sorunlarina yol acan davraniglarini durdurmaya tegvik etmek.

5 Sili (TDLC) ve Yeni Zelanda rekabet otoritelerinin sektor arastirmast yapma yetkisi olmadigindan
analizlere dahil edilmemistir.
¢ Forrester (2010, 41)’a gore sektor arastirmalari, bilgi toplamak i¢in kullanilan araglar olmalidir.

6
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S6z konusu amaglar, sektér seciminde etkili olabilmektedir. Otoriteler,
savunuculuk amaciyla arastirma yapmak istediginde diizenlenen sektorlere veya
rekabete aykirt davranig oldugu diisiinlilen sektorlere odaklanabilmektedir. Bu
noktada, sektorii diizenleme yetkisine sahip kamu otoriteriyle iletisim halinde
olmak gerekmektedir (Licetti vd. 2017, 85).

Amag bilgi sahibi olmak ise otoriteler, onemli birlesme islemleri olan
yogunlasmis sektorlerde ya da dijital sektorler gibi gelismekte olan sektorlerde
arastirma yapabilmektedir’” (OECD 2018, 10). Sektor arastirmalari, dijital
sektorlere yonelik bilginin arttirilmasini, dijital deger zincirindeki isleyisin ve
rekabetci giiclerin anlagilmasima katki saglayabilecektir (Capobianco ve Nyeso
2018, 27). Bir sektorle ilgili bilgi sahibi olmak ise sektdrde bir sorun ortaya
ciktiginda otoritelerin gegici Onlemlerle daha hizli miidahale edebilmesine
yardimei olabilecektir® (O’Keeffe 2018, 76).

Bunun yaninda, otoriteler ortak amaclar dogrultusunda ortak calismalar da
yiirlitebilmektedir. Belirli bir sektorle ilgili farkli yetki alanlarinda ayni endiseler
mevcut oldugunda (6rnegin, cografi kapsami bir iilkeyi gecen sektorler igin),
birden fazla otorite ortak sektor arastirmasi yapabilmektedir (ICN 2016a, 11).
Ornegin, Almanya ve Fransa rekabet otoriteleri 2016°da “Rekabet Hukuku ve
Veri” aragtirmasinda ortak hareket etmistir’. Otoriteler ayni yetki alaninda bulunan
diizenleyici kurumlarla da ortak sektor arastirmasi yapabilmektedir (OECD 2017,
11). Kanada Rekabet Biirosu ile Kanada Ulusal Enerji Kurulu’nun 2014 yilinda
propan piyasalariyla ilgili yirittiigi ¢alisma buna 6rnek olarak gosterilebilir'®.
CMA ve Finansal Davranig Otoritesi tarafindan da kiiclik ve orta biiyiikliikteki

7 Rekabet Kurumu, ayni amagla 30.01.2020 tarihinde “Dijitallesme ve Rekabet Politikast Rapo-
ru” ve 16.07.2020 tarihinde “E-Pazaryerleri Platformlar1 Sektor Raporu™ hazirlamak igin ¢aligma-
lara basladigini duyurmustur. bkz. https://www.rekabet.gov.tr/tr/Guncel/rekabet-kurumu-diji-
tallesme-ve-rekabet-p-874d77d25943ea118119005056b1ce21 ve https://www.rekabet.gov.tr/tr/
Guncel/rekabet-kurulu-tarafindan-e-pazaryeri-pl- b792cel1d38c¢7¢all1811c00505694b4c6, Erisim
Tarihi: 13.09.2020

8 Yazara gore, sektor arastirmalart disinda Hollanda Rekabet Otoritesinin kullandig1 gecici 6nlemler
arasinda On sorusturma, kosullu birlesme onay1 ve taahhiit karar1 bulunmaktadir.

° https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/DE/Berichte/Big%20Data%20Papier.
pdf? _blob=publicationFile&v=2, Erisim Tarihi: 13.09.2020

10 Kanada Rekabet Biirosu/Kanada Ulusal Enerji Kurulu (2014), “Propane Market Review Final
Report”,  https://www.nrcan.gc.ca/sites/www.nrcan.gc.ca/files/files/pdf/propane/PropaneFinalRe-
port-eng.pdf, Erisim Tarihi: 13.09.2020




Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri Serisi

isletmeler igin bankacilik hizmetlerine yonelik ortak bir arastirma yapilmigtir!!.
Farkli otoritelerin ortak arastirmalar yapmasinin, karsilikli olarak deneyimlerin
aktarilmasimna ve arastirma siirecinin hizlanmasina katkida bulunabilmesi

bakimindan oldukga faydali bir yontem oldugu diisiiniilmektedir.

1.2. KAPSAMIN BELIRLENMESIi VE PLANLAMA

Basarili bir arastirma i¢in, otoritenin kaynaklarini etkin bir sekilde olusturmasi
ve dagitmasi, arastirmanin kapsamini belirlemesi ve arastirmayi iyi bir sekilde
planlamasi gerekmektedir.

Aragtirma konusu segildikten sonra, otoritelerin 6ncelikle arastirma ekiplerini
belirlemeleri gerekmektedir. Arastirma ekipleri, sektor arastirmalarinda beceri ve
deneyime ve/veya arastirilacak sektorle ilgili bilgiye sahip olan otorite personeli
veya uzmanlardan olusturulmaktadir (ICN 2016a, 14). OECD Anketi (2016,
11)’ne cevap veren Rekabet Kurumu (Kurum) da dahil 28 otorite, aragtirmanin
yapilacagi sektore gore otorite i¢inde yer alan c¢esitli birimlerden olusturulan
gegici ekiplere bagvurmaktadir. 6 otorite ise aragtirma ekiplerini sadece uygulama
personelinden olusturmaktadir. ICN (2016a, 14), aragtirmalar i¢in kalic1 sekilde
ekip olusturmanin ise uygulama ve sektor arastirmasi ekipleri arasinda sinirli bir
iletisime yol agabilecegini ve genel bir rekabet politikasi belirlenmesinde risk
olusturabilecegini ifade etmektedir.

Otoriteler, ekipleri olustururken sektor arastirmasina yardimci olmak igin
sektor aragtirma kuruluslari, akademisyenler, ekonomik ve hukuki danigmanlar
ve diger kamu personelleri gibi dis saglayicilardan da yararlanabilmektedir. ICN
Sektor Aragtirmalar1 Projesi anketine cevap veren otoritelerin yaklasik yarisi, dis
saglayicilar1 kullandiklarini belirtmistir (ICN 2009, 62). Bu durumun gerekgesi
olarak otoriteler tarafindan en sik belirtilen iki neden, i) dis saglayicilarin
sektor arastirmalarina getirebilecegi sektor bilgisi veya uzmanligi, ii) otoritenin
caligmanin tamamini veya bir kismini1 yapacak insan kaynaklarindan yoksun
olmasi olarak siralanmaktadir.

Otoriteler, sektor aragtirmasinin tamamini ya da bir boliimiinii dis saglayicilara

yaptirabilmektedir. ICN (2016a, 15), baz1 otoritelerin, politik olarak tartigmali

' CMA (2014), “Banking services to small and medium-sized enterprises market study”, https://

assets.publishing.service.gov.uk/media/53eb6b73ed915d188800000c/SME-report_final.pdf, Erisim
Tarihi: 24.09.2020
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bir konu oldugu ve bir dis saglayicinin bagimsizliginin gerektigi durumlarda,
otoritelerin arastirmay1 dis saglayiciya yaptirmayi tercih ettigini belirtmektedir.
Ancak, aragtirma gorevini tamamen dis kaynaklara vermenin otoritenin geligimini
kisitlayic1 ve maliyetli olabilecegi diislintilmektedir.

Sektor arastirmast ekiplerinde, ekip tliyeleri i¢in net roller ve sorumluluklar
belirlenmelidir (CMA 2010, 8). Bu sayede planlama siireci daha basit ve etkili
olacaktir. Ayrica, ekip tiyeleri belirli araliklarla toplantilar diizenlemelidir. Bu
toplantilar, arastirma planin1 goézden gecirmeyi, ekip iiyelerinin goriislerinden
yararlanmayi, aragtirmanin potansiyel sonuclarinin tartisilmasini ve ortak bir
sahiplenme duygusunu saglayacaktir (ICN 2016a, 17).

Aragtirma ekibinin goérevlerinden biri arastirmanin kapsamini belirlemektir.
Aragtirma kapsaminda hangi konularin kapsam diginda kalacagina karar vermek,
hangi konularin aragtirmaya dahil edilecegi kadar énemlidir (ICN 2016a, 18). Bu
bakimdan kapsamin net gsekilde belirlenmesi gerekmektedir. Bu ayn1 zamanda,
otoritenin seffaflik, hesap verebilirlik ve kurumsal itibarinin korunmasi igin de
gereklidir (Unal 2010, 94). Ancak kapsam belirlenirken esneklik de saglanmalidir.
Zira siire¢ ilerledikgce ve kullanilan farkli yontemler icin farkli kaynaklar
gerektikce aragtirmanin kapsami daraltilabilmekte veya genisletilebilmektedir
(OECD 2017, 10). Kapsamin olmasi gerekenden dar veya genis belirlenmesi
durumunda, arastirmanin kalitesinde ve sonuglarin zamaninda elde edilmesinde
sorunlar yasanma ihtimali bulunmaktadir (ICN 2016a, 18).

Arastirmanin kapsaminin belirlenmesinde kaynaklarin seviyesi ve arastirma
icin 6ngoriilen siire de 6nemlidir (OECD 2017, 10). Bununla birlikte, ICN (2016a,
19) tarafindan, sektor arastirmalari i¢in standart bir siire belirlemenin zor oldugu
ve dolayisiyla tavsiye edilmedigi belirtilmektedir. Clinkii aragtirmalarin siiresi
sektoriin 6zelliklerine, incelenecek konulara ve paydaslardan bilgi toplamak i¢in
gecen siireye bagl olarak degisiklik gdsterebilmektedir.

Sektor aragtirmasi siirecinde diger bir asama ise planlamadir. Sektor
aragtirmalarinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak igin, iyi belirlenmis
yonetim ve planlama siireci olusturmak gerekmektedir. Zamaninda veya asgari
bir gecikmeyle ¢aligmalari yiiriitmek, otoritenin kaynaklarini etkin bir sekilde
kullanmay1 ve aragtirmadan elde edecegi faydalar1 arttirmasini saglamak
bakimindan 6nemlidir (ICN 2016a, 20).
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Sektor arastirmasi baglatilmadan 6nce ekipler tarafindan sektorle ilgili
hipotezler gelistirilmelidir. Hipotezler, arastirma planinin yapilmasinda, bilgi
toplama ve analiz yonteminin segiminde yol gosterici olmaktadir (Bhatti 2010, 29).
Ekiplerin hipotezlerini gegmis vakalara dayanan bilgiler, diger yetki alanlarinda
yapilan calismalar ve sektorle ilgili gegmis arastirmalar olugturabilmektedir
(OECD 2017, 11).

ICN (2016b, 8)’e gore, ekipler tarafindan yapilmasi beklenen eylemleri ve
sorumluluklar1 belirleyen ve 6nemli maddeleri igeren, ayrintili bir plan hazirlamak
faydali olmaktadir. Arastirma siirecinde dikkate alinmasi gereken bazi 6nemli
noktalar sunlardir (ICN 2016a, 20):

* (Calisma ne zaman kamuya agiklanacak,

» Bilgi talepleri ne zaman ¢ikarilacak ve cevaplar ne zaman istenecek,

* Bilgi analizi ne zaman tamamlanacak,

»  Ekip istenen sonuglara ne zaman karar verecek,

* Acik oturumlarl2, calistaylar veya istisareler gibi etkinlikler ne zaman

gerceklesecek,

*  Nihai raporun hazirlanmasi ne zaman baglayacak ve yayinlanacak,

» Etkilerin takibi i¢in yapilacak faaliyetler ne zaman yiiriitiilecek.

Arastirma siirecinde ekipler, sektorle ilgili bilgiler edindik¢e arastirma planini,
bilgi toplama ve analiz stratejisini siirekli gézden gecirmeli ve gerektiginde
giincellemelidir (OECD 2018, 6).

Dahadnceifade edildigi gibi, her sektor arastirmasinin kendine 6zgii 6zellikleri
vardir ve her arastirmada kullanilan yontemler farklilik gosterebilmektedir. Ancak,
arastirma yapilacak sektoriin yapisi, paydaslari, tiikketici 6zellikleri gibi hususlarda
diger yetki alanlarinda yapilmig benzer arastirmalar varsa bu arastirmalarin
incelenmesi segilecek yontemlerin belirlenmesinde kolaylik saglayabilecektir
(OECD 2017, 11).

Sektor aragtirmalarinin kapsamui ile ilgili olarak deginilmesi gereken diger
bir husus da ilgili pazar tanimlaridir. Sektdr aragtirmalarinda pazar tanimlarinin
gerekli olup olmadig1 belirsizdir. leride gerceklesebilecek birlesmeleri veya
tesebbiislerin rekabet karsiti davraniglarini etkileyebilecek sektor aragtirmalarinda

12 Marsden ve Whelan (2007b, 8)’a gore sektordeki gergek sorunlar konusunda daha etkili olduklari
icin bir tesebbiis veya tiiketici grubu ile yapilan toplantilar, kamuya acik toplantilara tercih edil-
melidir.
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pazarlar1 tanimlamak risklidir (OECD 2017, 10). Bununla birlikte, bazi
otoriteler kanitlar1 toplama ve ekonomik analiz i¢in ¢ergeve saglamak adina
her sektdr arastirmasinda pazarlari tanimlamaktadir. Ornegin; CMA, sektor
sorusturmalarinda (market investigation) ilgili pazarlari tanimlamaktadir
(Whish and Bailey, 2018, 488). Bu durum, CMA’nin sektor sorusturmalarinda
yaptirim uygulama yetkisinin olmasindan ve ilgili pazar taniminin sonuca etki
edebilmesinden kaynaklanmaktadir (OECD 2017, 10).

1.3. PAYDAS KATILIMININ PLANLANMASI VE ARASTIRMANIN
BASLATILMASI

ICN (20164, 25) tarafindan paydas sOyle tanimlanmaktadir:

“Paydas, piyasada ¢ikari olan veya etkileyen ve/veya piyvasadan ve/veya sektér arastirmasinin
odagmni olusturan konulardan ve/veya arastirmadan ¢ikabilecek sonuglardan etkilenebilecek
herhangi bir kurumsal veya normal birey, birey grubu (otoritenin iginde ya da disinda olsun),
organizasyon veya organizasyon grubunu ifade eder.”

Paydaslar, arastirma siirecinin her asamasinda sektor hakkinda bilgi edinmek
ve sektorii anlamak i¢in ekiplerin bagvurabilecegi en 6nemli bilgi kaynagidir.
CMA (2010, 8)’ye gore, paydaslarin arastirmaya katilmasi, “tesebbiisler, tesebbiis
birlikleri, tiiketici birlikleri ve deviet kurumlary gibi ilgili taraflara aktif olarak
damismanlik yapmak ve goriislerini dikkate almak” anlamina gelmektedir.

Paydaslarin siirece katilimi, bilgi toplama, analiz, sorunlarin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecinde son derece dnemlidir. Paydaslarin sektoriin isleyisine
yonelik sagladigi bilgiler ve sektor aragtirmalarinin bulgularina ve sonuglarina
verdikleri tepkiler aragtirmanin basarisinda kilit rol oynayabilmektedir. Bu
durum, oOzellikle otoritelerin bilgi saglanmasi konusunda paydaslari zorlama
yetkisine sahip olmadigi1 yetki alanlarinda gecerlidir (ICN 2016a, 25). Diger
yandan, paydaslarla etkilesim halinde olmak, otoritenin seffafliginin artmasim
ve yapilacak onerilerin paydaslar tarafindan kabul edilmesini kolaylastirmaktadir
(CMA 2010, 8).

Onemli paydaslarin arastirmanin basinda belirlenmesi gerekmektedir (OECD
2018, 7). Bu bakimdan, sektor arastirmasini kamuoyuna duyurmak ve seminerler,
calistaylar vb. diizenleyerek kamuya acik sekilde bilgi almak, nemli bir paydasin
gozden kagmamasinda etkili olacaktir (ICN 2016a, 27). Ekipler paydaslari,
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arastirmaya olan yakinliklarina ve onlarla katilimin hangi seviyede planlandigina
gore ayirabilir. ICN (2016a, 28) tarafindan, paydaslarin katilim seviyesine ve
katilim yontemine iliskin yaptig1 siniflandirma ise Ek-1’de sunulmaktadir.

Gerekli hazirliklar yapildiktan sonra otoriteler aragtirmayi resmi olarak
baslatmalidir. Otoriteler, arastirmayi basin biilteniyle, otoritenin web sitesinde
yapilan duyuruyla veya diger iletisim araclarini kullanarak baslatabilir. Yapilacak
duyuruda, arastirmanin kapsami, nedenleri, 6ngoriilen siiresi, olast sonuglari ve
arastirmayla ilgili daha fazla bilgi edinmek igin iletisim kanallar1 gibi arastirma
hakkinda temel bilgiler yer almalidir (OECD 2018, 7).

Diger yandan, bir aragtirmanin basinda hangi sonuclarm ortaya ¢ikacagini
belirlemek miimkiin olmasa da olas1 sonuglarin belirtilmesi, paydaslarin sektor
aragtirmasi ile rekabet hukuku incelemesi arasindaki farklari daha net bir sekilde
anlamalarina yardimci olabilecektir (ICN 2016a, 30).

1.4. BILGI TOPLAMA VE ANALIZ
1.4.1. Bilgi Toplama Yontemleri

Sektorle ilgili analiz ve degerlendirmeler, elde edilen bilgiler {izerine
yapilmaktadir. Bu bakimdan bilgi toplama, sektor arastirmalariin en onemli
asamasidir. Bilgi toplarken kullanilan tekniklerin kapsami ve ¢esitliligi, otoritelerin
yetkilerine, arastirmanin amacina ve paydaslarin piyasadaki roliine gore farklilik
gostermektedir.

OECD (2017, 13), sektor aragtirmalarinda bilgi toplamanin rekabet hukuku
incelemesi i¢in bilgi toplamaktan iki ana yonden ayrildigini belirtmektedir.
Bunlardan birinci farklilik her otoritenin sektor arastirmasi i¢in paydaslardan bilgi
saglamalarini zorlayacak bir yetkiye sahip olmamasidir. Arastirma i¢in toplanacak
bilgileri saglamak paydaslar i¢in zorunlu olabilmekte veya goniilliiliikk esasina
dayanabilmektedir. Bilgi saglamanin zorunlu olmadigi durumda, paydaslara
ulagmak i¢in anketler, goriigmeler gibi yontemler etkili bir ara¢ olmaktadir.

Yetkisi olan otoriteler bakimindan ise zorunlu bilgi talepleri, sektdr aragtirmasi
ekipleri i¢in bagka tiirlii elde edilemeyecek bilgileri almak i¢in etkili bir arag
olabilmektedir (OECD 2018, 12). OECD Anketi (2016, 13)’ne katilan otoritelerin

neredeyse tamaminin sektor arastirmasi icin bilgi talep etme yetkisi bulunurken,
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paydaslarin bilgi talebini cevaplamamasi durumunda %80’1 (48 otorite) yaptirim
uygulayabilmektedir.

Ikinci farklilik ise, sektdr arastirmalarmin rekabet hukuku incelemelerine
nazaran daha genis kapsaml yiiriitiilmesidir. Dolayisiyla, sektdr aragtirmalarinin
daha genis bir Oneri ve ¢Oziim segenefi mevcuttur. Bu nedenle sektor
aragtirmalarinda ekiplerin daha g¢esitli veri toplama siirecine girismeleri
gerekebilmektedir (OECD 2017, 13).

Hem zorunlu hem de goniillii yaklasimlarla bilgilere daha kolay ulagmak
icin tesebbiislere katilimlariin neden 6nemli oldugunu agiklamak gerekmektedir
(OECD 2017, 19). Arastirma ekiplerinin sektoriin isleyisine yonelik yanlis bir
algiya sahip olmasi ve yanlig teshis koymasi tesebbiisleri olumsuz anlamda
etkileyebilecektir (Bhatti 2010, 49). Bu itibarla esasen sektor arastirmasina katilim
saglamak tesebbiislerin de menfaatine olacaktir.

Sektor arastirmasi, gerek otoritelere gerekse tesebbiislere bir yiik getirmektedir
(Forrester 2010, 40). Bu nedenle, paydaslara gereksiz yiik getirmemek adina,
cok fazla bilgi igeren veya ¢ok uzun olan bilgi taleplerinden kacinilmalidir (ICN
20164, 38). Bunun i¢in Forrester (2010, 40), sorularin taslaginin sektor iiyeleriyle
birlikte hazirlanmasinin faydali olacagini sdylemektedir. Bu tarz bir yontemin
ayn1 zamanda arastirma ekiplerinin bilgi taleplerinde siirekli diizeltmeler yaparak
ig yiikiiniin artmasinin da 6niine gececegini sdylemek miimkiindiir.

Aragtirma ekipleri, arastirma siirecinde alaninda uzmanlagsmis kisilere
danigarak gerekli olabilecek bilgiler hakkinda tavsiyeler alabilirler. Bazi otoriteler
istatistik¢iler, finansal analistler ve ekonomistler gibi uzmanlara sahiptir (ICN
2016a, 33). Van der Woude (2015, 69)’a gore, enerji, ilag ve gida iriinleri
gibi sektorlerde yapilan arastirmalardaki analitik faaliyetlerde ekonomistlerin
bulunmasi gerekmektedir.

Diger yandan otoriteler, otorite disindan alaninda uzman Kkisileri de
arastirmaya dahil edebilmektedir. D1s uzmanlar, belirli konularda arastirma, analiz
ve anket yaparak, arastirma ekipleri i¢in hakemlik yaparak veya arastirma taslagi
olusturarak arastirmaya katki saglayabilmektedir (OECD 2017, 11). Ornegin
Birlesik Krallik, aragtirmalarinda dis uzmanlardan yararlanmaktadir (Bhatti 2010,
26). Aragtirma konusu dzellikle, teknik bilgi gerektirdiginde veya otoritenin konu
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadig1 durumlarda bu yontem tercih edilebilir.
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Bu, ayn1 zamanda arastirmanin etki alaninin artmasini da saglayacaktir.

ICN (20164, 33), bilgi toplamaya baglamadan 6nce sektor arastirmasi ekibi
tarafindan asagidaki hususlarin gézden gegirilmesini 6nermektedir:

+ llgili piyasalar hakkinda bilgisi olan herhangi bir otorite personeline

danisma,

* Hangi bilgilerin mevcut oldugunu ve sektor aragtirmasinin amaglari igin

nelerin gerekli oldugunu goz 6niinde bulundurma,

* Olasi bilgi kaynaklarint géz 6niinde bulundurma,

* Bilgi toplama ve analiz igin gerekli olan siireyi dikkate alma,

+ Istenecek bilgilerin kapsamina karar verirken paydaslarin {izerindeki

yiikleri ve maliyetleri dikkate alma,

+ Kamuya agik ¢alistaylarda halka ve paydaslara ulasma ve kamuoyu

goriisli icin cagr1 yapma.

Sektor arastirmalarinda, paydaslardan —oOzellikle tesebbiislerden- gelen
bilgiler, genellikle otoriteler tarafindan korunmaktadir. OECD Anketi (2016,
13)’ne katilan rekabet otoriteleri, paydaslardan gelen hassas ve/veya gizli bilgileri
korumak i¢in standart prosediirleri veya kurallar1 oldugunu bildirmektedir'?.
Ayrica, 46 (ankete katilanlarin %77’sini olusturmaktadir) otorite bu tip bilgilerin
korunmasi konusunda, sektor arastirmalari ile rekabet hukuku incelemeleri
arasinda bir fark goézetmedigini belirtmektedir (OECD 2016, 14).

Sektor arastirmasinda elde edilen bilgiler, bazi kosullara bagl olarak rekabet
hukuku incelemelerinde kullanilabilmektedir. OECD Anketine katilan 43 otorite
gizli ve/veya hassas olmayan bilgileri sonraki rekabet hukuku incelemelerinde
kullandigimi, 38 otorite ise gizli ve/veya hassas bilgileri sonraki incelemelerinde
kanit olarak kullanabilecegini ifade etmistir (OECD 2016, 15-16).

Hassas ve/veya gizli bilgiler s6z konusu oldugunda otorite tarafindan
uygulanacak korumalar paydaslara iletilmeli ve bu konuda koruma yetkisi veren
yasa veya politikalar belirtilmelidir. Bu, gerek paydaslarin gizli bilgileri otoriteye
sunmak i¢in tegvik edilmesine gerekse sektor aragtirmasi ekibi ve diger personelin
bilgilerin kullaniminda daha dikkatli olmasin1 saglamaktadir (ICN 2016a, 39).

Bir otorite ile diger diizenleyici kurumlar benzer konular iizerinde arastirmalar

yiiriitebilmektedir. Keza bir otorite, ayn1 sektor icin bir rekabet sorusturmasi ile

13 Kosta Rika (SUTEL) harig.
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paralel olarak sektdr arastirmasi yiiriitebilmektedir. CMA (2010, 10)’e gore bu tip
durumlarda ekipler, bilgi taleplerini koordine ederek ve birlikte ¢alisarak tekrardan
kacinmalidir. Bununla birlikte her iki siirecte, farkli yasal kisitlamalar, farkli
amaglar ve elde edilen bilgiler i¢in farkli korumalar s6z konusu olabilmektedir.
Bu durumda paydaslardan bilgiler istenirken, iki siire¢ arasindaki farkliliklar
belirtilmelidir.

Ayrica, sektor arastirmalarinda otoriteler arasinda isbirligi olmasi aragtirmanin
basarisina katkida bulunacaktir. Otorite i¢in yeni sayilan veya herhangi bir
aragtirma yapilmamis olan belirli bir sektorle ilgili daha 6nce aragtirma yapmis
olan otoritelerle iletisime ge¢gmek ve deneyimlerinden faydalanmak yararli olabilir.
Otoriteler arasindaki isbirligi, otoritelerin sektdr hakkinda bilgi sahibi olmasina
katkida bulunurken kaynaklarin daha etkin kullanilmasini da saglayacaktir. Ancak,
otoriteler arasinda bilgi aligverisi yapilirken kritik bilgilerin gizli tutulmasina
dikkat edilmelidir.

Ote yandan, sektor arastirmasi ekipleri, literatiir taramasi ya da otorite ve diger
devlet kurumlari tarafindan tutulan bilgilerin incelenmesi yoluyla mevcut bilgileri
toplayabilmektedir (ICN 2016a, 36). Bunun yaninda, arastirmada bilgi toplama
agamasinda en ¢ok ihtiya¢c duyulan yeni bilgilere ulasiimasidir. Otoriteler analiz
asamasinda kullanmak {izere yeni bilgileri ¢esitli bilgi toplama ydntemlerinden
faydalanarak elde edebilirler.

ICN (20164, 36) tarafindan belirtilen yeni bilgileri elde etme yollar1 sunlardir:

*  Anketler tasarlamak ve yayinlamak,

* Odak gruplan, calistaylar, seminerler, toplantilar ve/veya goriismeler

yapmak,

+ Bilgi taleplerinde bulunmak,

* Paydaslar, tliketiciyi ve taraflart igeren genis kapsamli anketler

gerceklestirmek,

* Belirlenen konularda kamuya agik ¢agrilar yapmak,

*  Gizli misteri aragtirmalar1 yapmak'*

+  (Otoritelerin gerekli yasal yetkilere sahip oldugu yerlerde) Onceden

haber vererek veya haber vermeksizin yerinde incelemeler yapmak.

En sik kullanilan bilgi toplama yontemlerine asagida kisaca deginilmektedir.

14 Belirli bir piyasada belirli bir tiriinii satin almaya ¢aligir gibi goriinerek piyasa hakkinda bilgi
edinme deneyimidir (Bhatti 2010, 30).
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- Gegmis arastirmasti

Gegmis aragtirmasinin birincil kaynaklari, gerek otoritenin kendisi tarafindan
gerek diger otoriteler tarafindan yapilan sektor aragtirmalar1 ve rekabet hukuku
incelemeleri, devlet kurumlarinda bulunan analiz ve veriler, sikayetler ve kamuya
acik bilgilerdir (OECD 2018, 12). Gegmis vakalardan elde edilen bilgiler, ileride
ele almmacak konular1 belirlemede kullanilabilmektedir (Bhatti 2010, 56). Elde
edilen bilgiler sonrasinda arastirma planlarinda degisiklik yapilabilecektir.
Sektorle ilgili ilk izlenimler diger bilgi toplama yontemlerinin belirlenmesinde de
etkili olabilmektedir. Ornegin, az sayida paydasi olan bir sektér i¢in goriismeler
ve ayrintil bilgi talepleri, cok sayida farkl tiiketiciyi iceren bir sektor i¢inse anket
kullanmak daha uygun olabilmektedir (OECD 2017, 16).

- Paydas goriismeleri ve istigsareler

Paydaglarla yapilan goriismeler, ¢ogu sektor aragtirmasinda bilgi toplamak
icin ana kaynaklar arasindadir. Paydas goriismeleri, paydaslarin endiselerini
belirlemek, hipotezleri gelistirmek, ek paydaslari belirlemek ve ilgili durumlarda
anketleri test etmek i¢in etkili bir ara¢ olabilmektedir (OECD 2018, 12). Ekipler,
paydaslarin katkis1 olmadan analiz yapmaya yetecek veriye bilgiye sahip olsalar
bile paydas katkisi, sektor katilimeilarinin bakis acisin1 anlamak ve paydaslarin
olas1 diger problemlerinin anlasilmasi agisindan dnemlidir.

Sektor kuruluglan tiyelerini bilgi paylagsmaya tesvik edebileceginden, bilgi
toplama faaliyetleri icin ekipler ile sektdr kuruluslar arasindaki isbirlikleri
onem arz etmektedir. Otoriteler; ireticilerden, tiiketicilerden ve diizenleyici
kurumlardan temsilcilerin bulundugu oturumlar diizenleyerek tartismali konularin
paydaslar tarafindan dile getirilmesini saglayabilirler. Otoriteler, bazen de bilgi
diizeyine ve rekabet kurallarina aginaliklarina gore farkli paydas gruplariyla ayri
ayrn goriismeler yapmayi tercih edebilmektedir (OECD 2017, 17).

- Bilgi Talepleri

Bilgi talepleri gerek sektdr arastirmalarinda gerekse rekabet hukuku
incelemelerinde en c¢ok kullanilan yontemdir. Ekipler, bilgi almak i¢in genel
duyurular ya da o6zel bilgi taleplerini kullanabilmektedir. OECD (2017, 18)
tarafindan, bilgi taleplerinin, dagitim zincirinde birden fazla seviye bulunan
sektorlerde yaygin olarak kullanildigr ifade edilmektedir. Daha ayrintili genel
duyurularin ise paydaslarin az oldugu veya ¢ok karmasik sorunlari olan sektorler
icin daha uygun oldugu belirtilmektedir.
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Aragtirmalarda siklikla kullanilan nicel verilerin nitel verilerle desteklenmesi
analizleri giliclendirmektedir (CMA 2010, 10). Bununla birlikte, kaynak yogun
ve genis kapsamli bilgi talepleri, paydaslarin yiikiinii artirabilecek ve sektor
arasgtirmasinin sonraki asamalarina katilma isteklerini azaltabilecektir (OECD
2017, 18). ABD’de FTC (Federal Trade Commission) tarafindan, paydaglara fazla
yiik getirmeyeceginden emin olmak adina gonderilmeden 6nce bilgi talepleri igin
maliyet/fayda analizi yapilmaktadir (OECD 2016, 22).

- Anketler

Anketler, sektor arastirmalari igin yaygin bir veri toplama yontemidir.
Ozellikle ¢ok gesitli ve fazla sayida paydasin oldugu sektérler igin daha da
onemli hale gelmektedir (OECD 2018, 13). Anketler, analizler i¢in nicel veri seti
olusturmaktadir (OECD 2017, 21). Hedef kitle, anket teknigi, sorularin formati ve
icerik gibi, ¢cok cesitli anket parametreleri vardir.

Hem katilimcilarin hem de anketten elde edilen verileri analiz eden sektor
aragtirmasi ekiplerinin iizerindeki yiikii asgariye indirmek icin anket gerekenden
daha uzun olmamalidir (OECD 2017, 21). Zira amaca uygun olmayan anketler;
zaman ve kaynak israfina neden olmakta ve arastirma siirecinin mesruiyetine
zarar vermektedir (Marsden ve Whelan 2007b, 8).

Verimli bir sonug almak i¢in anketi cevaplamasi istenilen katilimcilart dogru
belirlemek 6nemlidir. OECD (2012, 34)’ye gore, katilimcilarin, anketin kendileri
icin endise verici olmayan konulardan olustugunu diisiindiigii durumlarda isteksiz
davranma ihtimali bulunmaktadir.

OECD (2017, 22), anketlerin odak gruplari, ¢evrimici anketler, telefon
yontemleri (otomatik yanitlar veya rdportajlar), posta yoluyla gonderilen
anketler veya saha roportajlari araciligiyla yapilabilecegini belirtmektedir. Anket
sorular1 yaygin olmayan kavramlardan olugsmamali, sorular basit bir sekilde dile
getirilmeli ve miimkiin oldugu kadar az soru bulunmalidir. Katilimcilara nicel
sorular, nicel olarak aciklanabilecek kapali nitel sorular ve agik nitel sorular
sorulabilmektedir (OECD 2017, 22). Agik uclu sorular, yanitlar i¢in secenekler
sunmadigindan, katilimcilara kendilerinden beklenen yanitin tiirii hakkinda net

bir fikir vermelidir®.

15 https://www.pewresearch.org/methods/u-s-survey-research/questionnaire-design/ Erisim Tarihi:
13.09.2020
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Otoriteler, anketleri piyasa aragtirma sirketlerine yaptirabilmekte ya da sektor
arastirmasi ekipleri kendisi anket yapabilmektedir. Arastirma ekipleri tarafindan,
bilgi talepleri veya anketler yoluyla saglikli bir veri elde edilemedigi durumlarda
veya bu verileri desteklemek amaciyla alternatif bilgi toplama yontemleri de
kullanilabilmektedir. Bunlardan biri, Bloomberg, Nielsen gibi {i¢iincii taraf veri
saglayicilaridir (OECD 2017, 27). Diger segenekler ise internet {iriin aramalari
ve gizli miisteri arastirmalaridir. Diizenleyici mevzuat da, diizenlenen sektorlerin
rekabet kosullarin1 ve sorunlarini anlamak ig¢in incelenebilmektedir (OECD
2018, 14).

Buraya kadar bahsedilen bilgi toplama ydntemlerinin avantajlar ve
dezavantajlar1 Ek-2°de sunulmaktadir (ICN 2016a, OECD 2017).

1.4.2. Analiz Yontemleri

Aragtirma ekipleri, analize dahil etmeden 6nce bilgilerin aragtirma i¢in yeterli
olup olmadigini degerlendirmelidir. Bilgilerin yeterli olmadig1 durumlarda bilgileri
toplamaya devam etmelidir (ICN 2016a, 41). Bilgiler toplandik¢a, arastirma
ekibinin analiz yontemine iligkin planini degistirmesi gerekebilmektedir. Ornegin;
sektorde yiliksek yogunlasma oranlari tespit edildiginde ve diizenlemelerin rekabet
engelleri olusturdugu durumlarda, sektdrdeki diizenlemelerin rekabet lizerindeki
etkileri bakimmdan degerlendirilmesi gerekebilecektir (OECD 2017, 28).

Bir sektordeki sorunlar, tesebbiis ve tiiketici davranislarindan, sektoriin
yapisindan ve diizenlemelerden kaynaklanabilmektedir. OECD (2017, 28), sektor
aragtirmalarinda kullanilan analiz yontemlerini sektor, arz ve talep yapisinin
analizi, fiyat analizi ve diizenlenen sektorlerde diizenlemelerin analizi olarak
siiflandirmaktadir'®. Ayrica, karmasik sektor aragtirmalarinda, birden fazla piyasa
veya piyasalarin birden fazla boyutu analiz edilebilmektedir (ICN 2016a, 41).

1.4.2.1. Sektor Yapisinin Analizi

Sektor yapisinin analizi tedarikgilerin, tiiketicilerin ve {irlinlin veya hizmetin
ozelliklerinin incelenmesini kapsamaktadir. Bir sektoriin yapisini ortaya koymak,
gerek arastirma ekibi i¢in gerekse paydaslar acisindan faydali olacaktir. Sektor

16 Arastirma ekipleri, bu analizleri yaparken betimsel istatistikler ve ekonomik modellemeler gibi
nicel tekniklerden yararlanabilmektedir (ICN 2016a, 41).
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hakkinda genel bilgi vermek i¢in diyagramlar, tablolar ve diger gorsel yontemler
kullanilabilmektedir (OECD 2018, 14).

Sektoriin tedarik tarafinda, tiretim ve dagitim zincirinin farkli asamalarinda yer
alan iireticiler, dagiticilar ve perakendeciler gibi tedarik¢iler ortaya konulmalidir.
Ayrica bir piyasadaki yogunlagma seviyesi, dikey biitiinlesme, piyasaya giris, ¢ikis
ve genigleme kosullari, diizenlemeler ve hiikiimet politikalari, bilgi asimetrileri,
gecis maliyetleri ve dengeleyici unsurlar, sektoriin yapisal 6zelliklerinin ortaya
konulmasinda incelenebilecek hususlardir (Whish ve Bailey 2018, 474). Diger
yandan, analizi kolaylagtirmak i¢in tesebbiisler biiyiikliiklerine, is modellerine,
davranislarina veya konumlarina gore gruplandirilabilmektedir (OECD 2017, 31).

Tiiketici ozellikleri belirlenirken tiiketiciler tercihlerine, piyasaya ne kadar
katilim gosterdiklerine, kullanabildikleri alternatiflere ve davramislarina gore
kategorilere ayrilabilmektedir. Siniflandirma; sektoriin tanimlanmasi, talebin
ikame edilebilirligi, piyasa basarisizlig1 ve tiiketicinin korunmasi sorunlarinin
belirlenmesi konusunda yardimc1 olmaktadir (OECD 2018, 14).

Uriin veya hizmet 6zellikleri de sektordeki rekabet kosullari iizerinde etkili
olabilmektedir. Piyasa basarisizliklari, bazi {iriin 6zelliklerinden kaynakli olarak
da ortaya c¢ikabilmektedir. Bu acgidan fiyat, kalite, c¢esitlilik, yenilik¢ilik, satis
sonrast hizmetler gibi iirlin 6zellikleri {izerinde rekabetin ne diizeyde oldugunun
tespiti dnem tagimaktadir (OECD 2017, 35).

1.4.2.2. Arz Odakh Analiz

Bir sektoriin ya da piyasanin rekabetci olup olmadigini1 degerlendirmek igin,
giris ve genislemenin Oniindeki engeller ve tesebbiisler arasindaki koordinasyon
potansiyeli gibi arz tarafinda incelenmesi gereken konular bulunmaktadir (OECD
2017, 43).

Giris ve genislemelerde sektdriin o6zelliklerinden kaynaklanan engeller
(6rnegin, patentler) olabilecegi gibi diizenlemelerden kaynaklanan engeller de
olabilmektedir. Makul bir siire zarfinda piyasaya giris veya genisleme olasiliginin
olmasi yerlesik tesebbiislerin piyasa giiciinii kullanmalarini énlemeye yardimci
olmaktadir (OECD 2018, 15). Bununla birlikte, CMA tarafindan da belirtildigi
iizere, son zamanlarda énemli bir giris yapilmamasinin piyasada giris engelleri
oldugu anlamina gelmedigi gibi (2013, 39), kiiciik olgekli girisler de giris
engellerinin olmadigin1 gostermemektedir (2013, 50).
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Tesebbiisler arasinda koordinasyon dogurucu davranislar ile ilgili olarak
ise sektoriin Ozellikleri ve koordinasyon igin potansiyel olarak elverisli olup
olmadiklar1 ve pazar pay: istikrari, fiyat paralelligi ve yiiksek karlilik gibi
gostergeler incelenmektedir (OECD 2018, 15).

1.4.2.3. Talep Odakh Analiz

OECD (2017, 46)’ye gore talep odakli analiz, tiikketicilerin arama ve gecis
davraniglarini aragtirmay1 ve sonugta ortaya ¢ikan tiiketici kazanimlarin1 veya
zararmi hesaplamay1 icermektedir. Uriinlerin veya fiyatlandirma y&ntemlerinin
karmagik oldugu sektorlerde, tiiketiciler kendileri igin en uygun olan segimleri
yapmakta zorlanabilmektedir. Bu nedenle oOzellikle, tiiketici tarafinda bilgi
eksikliginin oldugu durumlarda, tedarikg¢ilerin daha fazla bilgi saglamasi
tilketicilerin dogru secimler yapmasini ve dolayisiyla rekabeti artirabilecektir
(Freeman 2010, 10). Ayrica, farkli tesebbiislerin bir {iriiniin veya hizmetin
farkli Ozelliklerini vurgulama egilimi, tiiketicilerin karar verme siireglerini
etkilemektedir (OECD 2018, 16). Bu bakimdan, davranissal ekonomiler, rekabet
otoriteleri tarafindan yapilan arastirmalarda ve ¢oziimlerin tasariminda 6nemli bir
rol oynamaktadir (Fletcher 2016, 16).

1.4.2.4. Fiyat Analizleri

Bir sektor ya da piyasadaki liretim ve satin alma kararlarinda etkili olan
en Onemli parametre fiyatlardir. Fiyat analizleri, belirli bir sektordeki rekabet
seviyesinin nicel verilerle analizinin yapilmasina olanak saglamaktadir. Sektor
arastirmalarinda fiyatlara yonelik olarak fiyat karsilastirmalari, karlilik analizi,
fiyat yogunlagma analizi gibi yontemler kullanilmaktadir (OECD 2017, 36).

- Fiyat Karsiastirmalar

Fiyat karsilagtirmalari, sektdr arastirmalari i¢in yapilan en yaygin fiyat
analizi tiirleri arasindadir. Karsilastirmalar, ayni iiriinii sunan firmalar arasinda,
rakip triinler arasinda veya belirli bir {iriin i¢in bdlgeler veya iilkeler arasinda
yapilabilmektedir. Bazen de fiyat farkliliklarinin nedenlerini 6grenme istegi,

sektor arastirmasi yapilmasinin gerekgesi olabilmektedir (OECD 2017, 36).
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Omnegin, Irlanda Rekabet Otoritesi, Irlanda Cumhuriyeti ile Kuzey Irlanda
arasinda satig fiyatlarinda olusan farkliliklar ele almak igin perakendeyle ilgili
ithalat ve dagitim sektdriinde arastirma yapmustir'”.

- Karlilik Analizi

Karlilik degerlendirmesi, tesebbiisler tarafindan yiiksek fiyatlar uygulanip
uygulanmadigini arastirmanin diger bir yoludur (OECD 2017, 38). OFT (2003,
3) tarafindan, karlilik analizinin, bir rekabet politikas1 analizinde birlikte
kullanilabilecek tamamlayici tekniklerden biri olarak goriilmesi gerektigi ifade
edilmektedir. CMA Sektdr Sorusturmalart Kilavuzu (Guidelines for Market
Investigations)'nda, piyasanin énemli bir bdliimiinii temsil eden tesebbiislerin
karhiligininuzunbir siireboyunca sermaye maliyetini agmasinin rekabet kosullarinin
siirlandigiin bir gostergesi olabilecegi belirtilmektedir (CMA 2013, 28). Bu
durumlarin varliginda, arastirma ekiplerinin tesebbiisler arasinda potansiyel bir
koordinasyon olup olmadigina daha detayli bakabilecegi belirtilmektedir. Ekipler,
karlilik analizinin yeterince giivenilir olmadigma karar verdiginde ise analizi
degerlendirme diginda tutabilmektedir (OECD 2017, 39-40).

- Fiyat Yogunlasma Analizi

Fiyat yogunlagma analizi, fiyat veya kér ile yogunlagma 6lciileri arasindaki
iliskiyi incelemektedir (Bishop ve Walker 2010, 605). Yiiksek yogunlagmanin
pazar giicii ile baglantili oldugu ve pazar giiciiniin yiiksek fiyatlara yol
actig1 varsayilmaktadir (ICN 2013, 28). Sonuglarin degerlendirilmesinin ve
yorumlanmasiin kolaylig1 fiyat yogunlagsma analizini cazip bir yontem haline
getirmektedir (OECD 2017, 41). 2002 yilindaki bir konusmasinda DOJ Antitrést
Boliimii Bagsaver Yardimcis1 William Kolasky (2002), fiyat yogunlagma
calismalarinin DOJ’un Antitrost Boliimii Ekonomik Analiz Grubu tarafindan
yapilan yedi “daha yaygin deneysel ¢aligma tiiriinden” biri oldugunu belirtmistir.

Fiyat yogunlagsma analizinde farkli bolgeler veya iilkelerde ayni iiriin
arasinda karsilastirma yapilabilmektedir. Bununla birlikte, karsilastirilacak birden
fazla iirlin veya hizmet oldugunda veya karsilastirilan bolge veya lilke ile onemli
farkliliklar oldugunda karsilagtirma yapmak zorlagmaktadir (OECD 2018, 15).
Fiyat degisimini incelemenin miimkiin olmadigi durumlarda ise marj-yogunlagsma
analizi de yapilabilmektedir (OECD 2017, 41).

17 frlanda Rekabet Otoritesi (2009), “Retail-related Import and Distribution Study”, https:/www.

ccpe.ie/business/research/market-studies/retail-related-import-distribution-study/, Erigim Tarihi:
13.09.2020

21



Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri Serisi

1.4.2.5. Diizenlemelerin Degerlendirilmesi

Arastirma yapilan sektorde, tedarikgilerin rekabet etme giiciinii kisitlayan,
koordinasyonu kolaylastirarak rekabet etme giidiisiinii azaltan veya talep
tarafindaki rekabeti etkileyen diizenlemeler olabilmektedir (OECD 2017, 50).
Bu diizenlemeler veya politikalar diger yasal amaglara uygun olsa da sektoriin
diizgilin islemesine engel olabilmektedir (Freeman 2010, 10).

Diizenlemelerin degerlendirilmesi, Ozellikle enerji, ilag veya finansal
hizmetler gibi diizenlemelerin 6nemli bir rol oynadig1 sektdrlere yonelik yapilan
aragtirmalarda gecerli olmaktadir (OECD 2017, 49). Diizenlemeler sektore girisi
kisitladiginda veya halihazirda sektorde bulunan tedarikgilerin veya tiiketicilerin
davranigini olumsuz yoénde etkilediginde sektorii etkileyen diizenlemeler daha
kapsamli degerlendirilmektedir (OECD 2018, 16).

Bazi durumlarda bir sektére diizenlenme yeni getirilmis, diizenleme
degistirilmis veya kaldirilmig olabilmektedir. Kaldirilan diizenlemelerin
ise piyasa izerindeki etkisi devam edebilmektedir. Bu gibi durumlarda, stz
konusu diizenlemenin oldugu ve olmadigi durumlar karsilastirilarak ex-post bir
degerlendirme yapilabilmektedir (OECD 2017, 51).

Aragtirma sonucunda sektdrdeki sorunlarin, sektorle ilgili diizenlemelerden ya
da politikalardan kaynaklandig1 ortaya c¢ikabilmektedir. Bu durumlarda otoriteler
arastirma raporunda diizenlemelerde veya politikalarda degisiklik yapilmasini
tavsiye ederek sorunlarin ¢oziilmesine katkida bulunabilmektedir (Marsden ve
Whelan 2007b, 6).

1.5. SONUCLARIN ACIKLANMASI VE DEGERLENDIRILMESI

Sektor arastirmasi, analiz edilen sektorleri, belirlenen rekabet sorunlarini,
bu sonuglara ulasmak i¢in uygulanan yontemleri ve sonuglar1 agiklayan nihai
bir raporun yayimlanmasi ile sonu¢lanmaktadir (OECD 2018, 8). Tesebbiisler
tarafindan gizli veya hassas bilgilerin agiklanmasi istenmediginde otoriteler i¢in
yasal zorunluluk olmasa bile bu bilgilerin korunmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
arastirma raporu i¢in iki versiyon hazirlanabilir: i) otorite i¢inde kullanmak i¢in
gizli ve hassas bilgiler igeren versiyon ve ii) otorite disinda kullanmak igin gizli
ve hassas verileri igermeyen versiyon (ICN 2016a, 42).
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Sektor aragtirmasinin olast sonuglarini bilmek, paydaslari goniillii olarak
arastirmaya katilmaya tesvik eden unsurlarin basinda yer almaktadir (Bhatti 2010,
30). Baz1 otoriteler, rapor nihai halini almadan &nce, kamuoyunun ve paydaslarin
olas1 sonuglar1 gorebilmesi ve goriislerini iletebilmesi amaciyla ara rapor veya
on rapor yayinlayabilmektedir. Ayni amagla, bu sonuglardan etkilenecek olan
paydaslarla goriismeler de yapilabilmektedir (CMA 2010, 10). Bu sayede,
arastirmada ulagilan ilk sonuglar tartigilabilmekte ve sektor gergeklerine uygun
olmayan degerlendirme ve Oneriler gozden gecirilebilmektedir. Bu nedenle, ara
raporlarin yaymlanmasi ve tartigmaya agilmasi, arastirmaya katki saglayacaktir.

Sektor arastirmalarinin en 6nemli sonuglardan biri, sektordeki sinirlamalarin
devletin tutum ve davranislarindan veya eylemlerinden kaynaklandigi durumlarda,
devlete yonelik tavsiyeler verilmesidir (Bhatti 2010, 23). OECD Anketi (2016,
8)’ne gore rekabet hukuku incelemesi baslatilmasi ve devlet kurumlarina yonelik
tavsiyeler %87 ile en olasi sonuglar arasindadir. Hiikiimete, devlet kurumlarina
ya da diizenleyici kurumlara mevcut veya taslak yasalar, politikalar veya
diizenlemelerdeki degisiklikler yapilmasi i¢in oneriler verilmesi, rekabet hukuku
incelemesi baslatilmasi ve/veya rekabet savunuculugu yapilmasi gibi sonuglarin
disinda sektor arastirma raporlarinda goriilen olasi diger sonuglar sunlardir (ICN
2016a, 44):

* Sektoriin iyi ¢aligmasi, rekabetin giderek artmasi ya da getirilecek
cozlimlerin muhtemel yararlarindan daha maliyetli olmas1 nedeniyle
herhangi bir iglemin yapilmamasi,

* Otoritelerin tiiketici konularinda yetkileri oldugu yerlerde, tiiketici
uygulama islemleri yapilmasi,

*  Sektoriin izlenmesi,

» Tesebbiisler tarafindan goniillii eylemlerde bulunulmasi,

+  Islem yapilmast igin {igiincii bir tarafa yonlendirme,

*  Otoriteninbu giice sahip olduguyerlerde sektdriin yeniden yapilandirilmasi
i¢in otoritenin yapmasi gereken eylemlerin belirtilmesi.

Otoriteler, arastirmanimn sonunda birden fazla sonuca ulagabilmektedir.

Ornegin, sektdr arastirmasi, bir yandan rekabet hukuku incelemesi sonucuna
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ulasirken, ayni zamanda tesebbiislerin ve/veya tiiketicilerin egitilmesi sonucuna
da ulasabilmektedir. Mevcut arastirmalarin amaglariin gesitliligi gdz Oniine
alindiginda, bir sonucun digerlerinden daha dogru oldugunu sdylemek miimkiin
degildir (ICN 2016a, 44).

S6z konusu sonuglar disinda, az sayida otoritenin paydaglara davraniglarim
diizeltmesi i¢in emir verme veya elden ¢ikarma gibi yapisal ¢oziimleri
uygulama yetkisi vardir (OECD 2018, 17). Coziimlerin uygulanmasi, piyasa
basarisizliklarin diizeltilmesini de kolaylastirmaktadir (Akman 2019, 590).

Birgcok yetki alaninda ise devlet kurumlari ve karar vericiler rekabet
otoritesinin tavsiyelerine uymak zorunda degildir. Bu da etkin savunuculuk
faaliyetlerinin ve sektdr arastirmalarmin énemini vurgulamaktadir (ICN 2016a,
49). Bazi durumlarda rekabet savunuculugu faaliyetlerinin etkinligini artiracaksa
bir sektor arastirmasinin giincellenmesi gerekebilmektedir (ICN 2016a, 51).

Ekiplerin aragtirma sonuglarini paydaslara iletmesi ve paydaslarin goriislerini
almasi, sonuglarin uygulanabilir olup olmadiginin degerlendirilmesi bakimindan
onemlidir. Bu, 6nerilen sonuglarin verimli sekilde uygulanmasini ve paydaglarin
igbirligini saglamaktadir. Zira sorunlarin giderilmesi i¢in uygulanan ¢éziimlerin
sorunlarin kapsam ve/veya niteligi ile orantili olmasi gerekmektedir (Barron
2010, 43).

Aragtirma raporlarinda ulasilan sonuglarin ve Onerilerin etkilerinin takip
edilmesi ve degerlendirilmesi de 6nem tasimaktadir. Degerlendirme, gelecekteki
sektor aragtirmalarinda sektor segimine ve siirecin nasil yonetilebilecegine yonelik
yeni bilgiler ve fikirler verebilmektedir (ICN 2016a, 54).

Diger yandan, rekabet otoriteleri sektor arastirmalarinin etkilerinin ex-
post degerlendirmesini daha az yapmaktadir (OECD 2018, 21). Ancak, ex-post
degerlendirmeler, sektdr aragtirmasimin amacina ulasip ulasmadigimi gérmek
agisindan faydali bir aragtir. Ornegin, Kanada Rekabet Otoritesi, jenerik ilaglarla
ilgili aragtirmasinda yaptig1 Oneriler sonrasinda yapilan degisiklikleri igeren bir
rapor yaymlamistir'®, OECD (2018, 22), ex-post degerlendirmelerin otoritelere;

1) zorunlu emirlerin yerine getirilmesi ve tavsiyelerin uygulanmasmi izleme,

18 https://www.competitionbureau.gc.ca/eic/site/cb-be.nsf/eng/03026.html, ErisimTarihi: 26.09.2020

24



Ebrar KOCAMAN

ii) bir sektdrdeki rekabet sorunlarinin devam edip etmedigini belirleme ve iii)
¢Oziimlerin se¢imi ve uygulanmasi ile ilgili 6grenilen bilgilerin gelistirilmesi
noktasinda katki sagladigin1 vurgulamaktadir. Ayrica ICN (2016a, 54), etkiyi
ex-ante olarak tahmin etmek i¢in kullanilan mekanizmalarin sektor arastirmasi
stirecine dahil edilebilecegini belirtmektedir.

Sonug olarak, etkili ve bagarili bir sektor arastirmasi i¢in; sektor seciminde
onceliklendirmenin ve planlamanin iyi yapilmasi, amacin ve kapsamin net bir
bicimde belirlenmesi, her asamada paydas katilimimin saglanmasi, arastirma
konusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi, aragtirmanin amacina uygun bilgilerin
toplanmasi ve analizlerin yapilmasi, aragtirmanin makul bir siirede tamamlanmasi,
sonu¢ ve Onerilerin kamuoyuna iyi aktarilmasi1 ve etkilerinin takip edilmesi

gerekmektedir.
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BOLUM 2

SEKTOR ARASTIRMALARINA ILISKIN BIRLESIK
KRALLIK VE AB UYGULAMALARI

Bu boliimde sektor aragtirmalari konusunda farkli bir bakis agisina sahip olan
Birlesik Krallik’ta ve mehaz mevzuat olan AB’de sektor aragtirmalarina yonelik
mevzuat, onceki boliimde belirtilen yontemlerin kullanimi1 ve arastirmalarda

ulasilan sonuglar hakkinda bilgi verilecektir.

2.1. BIRLESIK KRALLIK UYGULAMALARI
2.1.1. Birlesik Krallik Mevzuati

Rekabet hukukunun yaninda tiiketicileri korumaya iliskin mevzuatin
uygulanmasindan da sorumlu olan halihazirdaki Birlesik Krallik Rekabet Otoritesi
CMA, 25.04.2013 tarihli Tesebbiis ve Diizenleyici Reform Yasasi (Enterprise
and Regulatory Reform Act, ERRA) ile Rekabet Komisyonu (Competition
Commission, CC) ve Adil Ticaret Ofisi (Office of Fair Trade, OFT) birlestirilerek
olusturulmustur!®.

Birlesik Krallik’ta rekabet hukuku incelemeleri ile sektdrlere yonelik yapilan
incelemeler farkli kanunlarda ele alinmistir. CMA, tesebbiisler aras1 anlagma veya
hakim durumun kétiiye kullanilmasi gibi rekabet hukuku ihlallerini 1998 tarihli
Rekabet Kanunu (Competition Act 1998) kapsaminda incelemektedir. Sektorlere
yonelik incelemelerini ise 2002 tarihli Tesebbiis Kanunu (Enterprise Act 2002)
uyarinca ger¢eklestirmektedir. CMA’nin yayinladigi sektor incelemelerine yonelik
iic temel kilavuz mevcuttur: Sektor Arastirmasi: Kilavuzu, Sektér Sorusturmasi
Yo6nlendirmesi ve Sektor Sorusturmalar1 Kilavuzu®.

¥ CMA, 01.04.2014 tarihinde goreve baglamustir.
2 Sirastyla Market studies: Guidance on the OFT approach (OFT519), Market investigation refe-
rences (OFT511), ve Guidelines for market investigations (CC3 (revised)).
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Birlesik Krallik’ta sektorlere yonelik incelemeler iki asamadan olusan
bir yontemle ele alinmaktadir: sektér arastirmalart (market studies) ve sektor
sorusturmalar1 (market investigations).

2.1.1.1. Sektor Arastirmalari

Sektor arastirmalari, sektdr incelemelerinin ilk agsamasii olusturmaktadir
(Bhatti 2010, 21). CMA (2014, 2)’ya gore sektor aragtirmalart;

“...Rekabet hukuku incelemeleri ve savunuculuk faaliyetlerinin yanm sira
rekabet veya tiiketici koruma sorunlarini ele almak icin CMA ' nin kullanimina
sunulan bir dizi aragtan biridir. Bunlar, diizenleyici ve diger ekonomik etmenler
ile tiiketici ve tegebbiis davranisinin yapisini gozden gegirerek, belirli piyasalarin
neden iyi ¢calismadiginin nedenlerinin incelenmesidir.”

Sektor aragtirmalari, Tesebbiis Kanununun 5. maddesinde yer alan CMA’nin
genel inceleme islevi altinda yiiriitiilmektedir. Bu, sektor arastirmalart igin tek
yasal dayanagi olusturmaktadir ve sektdr arastirmalarinin ne zaman ve nasil
yiiriitiilmesi gerektigini agiklamamaktadir (Whish ve Bailey 2018, 467).

Sektor aragtirmalari; tesebbiislerden ve meslek odalarindan gelen sikayetler,
tiiketici birliklerinin onerileri, siiper sikayetler?!, devlet kurumlar1 ve diizenleyici
kurumlardan gelen Oneriler iizerine veya otoritenin kendi c¢alismalart ve
degerlendirmeleri iizerine baglatilabilmektedir (CMA 2010, 6). Bir sektor
arastirmasinin ana asamalari; i) 6n calisma, ii) arastirmay1 baslatma, iii) verileri
toplama ve analiz ve iv) bulgular ve Oneriler lizerine danigsmaktan olugmaktadir
(CMA 2010, 8).

Sektor arastirmasi, sektor arastirmasi duyurusu ile resmi olarak baglamaktadir
(CMA 2014, 10). Sektor aragtirmasi raporu, bu duyurudan sonra 12 ay icinde
yayinlanmak durumundadir. Piyasanin isleyisini uzun siire aksatmamak igin
sektor arastirmalarimin yiriitiilmesinde katt zaman sinirlamalar1 getirilmistir
(Whish ve Bailey 2018, 468). CMA, arastirmalarda ara raporlar veya ilk bulgulara
yonelik belgeler yayinlayabilmekte ve goriis almak igin kamuoyuna duyuruda
bulunabilmektedir.

21 Siiper sikayet Is, Enerji ve Sanayi Stratejisi Bakani (Secretary of State for Business, Energy and
Industrial Strategy) tarafindan belirlenmis tiiketici kuruluslarinin CMA’ya sikayette bulunabil-
mesini ifade etmektedir (Tesebbiis Kanunu 11. madde). Siiper sikdyetler sonucunda bir sektorel
diizenleyiciye sevk, CMA tarafindan sektor arastirmasi baglatilmasi veya sektor sorusturmasi yon-
lendirmesi yapilabilmektedir (Whish ve Bailey 2018, 465).
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CMA’nin, Tesebbiis Kanunu’nun 174. maddesine gore sektdr arastirmalari ve
sektor sorusturmasi yonlendirmeleri icin bilgi talep etme yetkisi bulunmaktadir
(Whish ve Bailey 2018, 485). Sektor arastirma yetkileri ancak CMA bir sektor
arastirmas1 duyurusu yayinladiktan sonra kullanilabilmektedir. Sektor sorusturmasi
yonlendirmelerine iliskin yetkiler ise sorusturma sirasinda ve herhangi bir
¢Oziimiin uygulanmasi amaciyla kullanilabilmektedir. CMA, bilgi taleplerinin
eksiksiz ve zamaninda cevaplanmasini saglamak icin yasal inceleme yetkilerini
kullanabilmektedir (CMA 2014, 14). CMA, makul bir mazereti olmadan, bilgi
talep edilen bir duyurudaki talimatlara uymayan veya istenilen belgeleri iiretmeye
calisan bir kimseyi kasith olarak engelleyen veya geciktiren bir kimseye ceza
verebilmektedir. Bir kimsenin hazirlanmasi istenen herhangi bir belgeyi kasith
olarak degistirmesi, gizlemesi veya imha etmesi ceza gerektiren bir sugtur (Whish
ve Bailey 2018, 486). Tesebbiis Kanunu’nun 174A(6). maddesine gore, bu suctan
dolayi sucu isleyen bir kisi iki yili gegmemek {izere hapis cezasi veya para cezasi
veya her iki cezay1 birden alabilmektedir.

Diger yandan, bu incelemelerde elde edilen gizli bilgiler sonraki rekabet
hukuku incelemelerinde kullanilabilmektedir (OECD 2016, 15). Gizli bilgilerin
sektor arastirmalar1 veya rekabet hukuku incelemeleri igin alinmasi, bilgileri
koruma 6nlemlerini farklilagtirmaktadir (OECD 2016, 17).

CMA, sektdr aragtirmalar1 sonunda herhangi bir sonucu dayatma giiciine
sahip degildir (Bhatti 2010, 21). Bu nedenle, sektdr aragtirmalarinda her zaman
resmi bir pazar tanimi bulunmamaktadir (OECD 2017, 10). Sektor arastirmasinda
asagidaki sonuglara ulasilabilmektedir (CMA 2014, 2):

*  Saglikl1 bir piyasa,

* Tiketicilere yonelik bilginin kalitesini ve erisilebilirligini arttiran

eylemler,

* Piyasadaki tesebbiisleri kendilerini diizeltmeye tesvik etmek,

* Hiikiimete diizenlemeleri veya kamu politikasin1 degistirmesi igin

Onerilerde bulunmak?,
* Rekabet veya tiiketici hukuku incelemelerinin yapilmasi,

*  Sektdr sorusturmas1 yonlendirmesi veya taahhiitlerin kabul edilmesi.

22 Hiikiimet, 90 giin iginde CMA’nin sektor arastirmasi tavsiyelerine yanit vermeyi taahhiit etmistir
(Whish and Bailey 2018, 467).
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2.1.1.2. Sektor Sorusturmalari

Sektorlerin incelenmesine yonelik CMA’nin elindeki diger bir arag, sektdr
sorusturmalaridir®. Sektor sorugturmalari, Tesebbiis Kanununun 4. boliimiinde ele
alinmaktadir. Sektdrsorugturmasi, sadece piyasalarintek biryoniine veyapiyasadaki
belirli firmalarin davranigina degil, piyasanin biitiiniine odaklanmaktadir. CMA,
piyasanin etkili bir sekilde calisip ¢alismadigini arastirmakta ve gerektiginde
yasaklar da dahil olmak iizere ¢esitli diizenleme mekanizmalar1 uygulayabilecegi
genis bir ¢oziim yelpazesine sahip bulunmaktadir (CMA 2013, 8).

CMA sektor sorusturmalarinda, sektor arastirmalarindan farkli olarak,
tavsiyede bulunmak yerine yasal olarak baglayici nitelikte davramigsal veya
yapisal ¢oziimler uygulama yetkisine sahiptir (Bhatti 2010, 21). Bu nedenle
sektor sorusturmalarinda rekabet hukuku incelemelerinde oldugu gibi ilgili pazar
tanimlart istenmektedir (OECD 2017, 10). Bunun yaninda, sektor sorusturmalari
geemisteki davramiglar igin herhangi bir yaptinnm saglamamaktadir (Whish
ve Bailey 2018, 469). Sektor sorusturmalari bu ydniiyle, gecmise yoOnelik
eylemlerden dolay1 para cezasi uygulanabilen rekabet hukuku sorusturmalarindan
farklilagmaktadir.

Sektor sorusturmalari, CMA ya da sektorel diizenleyiciler tarafindan
yapilan sektdr sorusturmasi yonlendirmesi ile baglatilabilmektedir (Parr ve Vaz
2014, 235). Tesebbiis Kanunu’nda normal yonlendirme (ordinary reference)
ve piyasalar arasi yonlendirme* (cross-market reference) olmak tizere iki tip
sektor sorusturmasi yonlendirmesi bulunmaktadir. CMA, bir piyasanin bir
veya daha fazla 6zelliginin Birlesik Krallik’in biitiiniinde veya bir boliimiinde
mallarin veya hizmetlerin arzinda veya satin aliminda rekabeti engellediginden,
kisitladigindan veya bozdugundan ‘siiphelenmek i¢in makul nedenleri’ oldugunda
normal bir yonlendirmede bulunabilmektedir (Whish ve Bailey 2018, 473). Aym
makul nedenler, birden fazla piyasa i¢in s6z konusu oldugunda piyasalar arasi
yonlendirme yapilabilmektedir. Nikpay ve Taylor (2014, 281)’a gore, onceki
sistemde sadece piyasanin tamamina yonelik yonlendirme yapilabilmesine karsin
birden fazla piyasada ortak olan belirli ‘uygulamalar’ ile ilgili piyasalar arasi
yonlendirme yapilabilmesi, ERRA’nin getirmis oldugu en 6nemli degisikliklerden
biridir.

2 fzlanda ve Meksika sektor sorusturmasi aracina sahip diger iilkelerdir (OECD 2016, 17).
2 ERRA ile getirilen yeniliklerden biridir (CMA 2014, 4).
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Olas1 bir rekabet sorunuyla ilgilenirken CMA’nin politikasi, 6ncelikle Rekabet
Kanunu’na gore bir ihlal olup olmadigini degerlendirmektir. Asagidaki durumlarin
varligi halinde ise CMA, sektdr sorusturmasi yonlendirmesi yapabilmektedir
(CMA 2006, 6):

* Rekabeti engelleyen, kisitlayan veya bozan, ancak Rekabet Kanunu’nun
yasaklarimi ihlal etmeyen piyasa ozellikleri oldugundan siiphelenmek
icin makul gerekgelere sahip oldugunda,

* Rekabet Kanunu kapsamindaki eylemin, belirlenen rekabet iizerindeki
olumsuz etki ile basa ¢ikmada etkisiz oldugu veya muhtemelen etkisi
olmadig1 durumlarda.

CMA, sorusturma yonlendirmesi yaparken; piyasanin biiyiikliigiinii, rekabet
iizerinde olumsuz etkilere yol agan unsurlardan piyasanin ne kadarinin etkilendigini
ve bu unsurlarin siirekliligini dikkate almaktadir (CMA 2006, 14-15). Bu unsurlar
kiiciik ve kisa oldugunda CMA genellikle yonlendirme yapmamaktadir (Whish ve
Bailey 2018, 476).

Sektor sorugturmalar1 ekonomistler, hukukgular gibi ¢ ila bes profesyonelden
olusan bir heyetin genel yonetimi altinda otorite gorevlilerinden olusan ekip
tarafindan yiiriitiilmektedir (OECD 2016, 20). Bir sektor sorusturmasinin ana
asamalar1 (Whish ve Bailey 2018, 479); i) idari bir takvimin yaymlanmasi, ii)
kanit toplama ve dogrulama, iii) sorunlarmn bildirimini saglama, iv) oturumlar, v)
gegici bir kararm duyurulmasi ve vi) nihai raporun yayilanmasi ve herhangi bir
¢Oziimiin uygulanmasindan olusmaktadir.

CMA, sektdr sorusturmasi raporunu yonlendirme tarihinden itibaren 18 ay
icinde yayinlamak zorundadir. Ozel nedenlerin varlig1 halinde siire, bir defaya
mahsus olmak {izere 6 aya kadar uzatilabilmektedir (CMA 2014, 21).

CMA, belirli bir piyasaya iliskin analizlerini olustururken piyasanin bir veya
daha fazla 6zelliginden kaynaklanabilecek gesitli zarar teorilerini* kullanmaktadir
(Whish ve Bailey 2018, 490). CMA (2013, 38)’ya gore rekabetci zarar; tek tarafli
pazar giicii, giris ve genislemenin 6niindeki engeller, koordineli davranis, dikey

iligkiler ve zay1f miisteri tepkisi olmak iizere bes ana kaynaktan gelmektedir.

25 Zarar teorisi, bir piyasada zararli rekabetgi etkilerin nasil ortaya ¢ikabilecegi ve miisterileri nasil
olumsuz etkileyebilecegine dair bir hipotezdir (CMA 2013, 37).
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Tesebbiis Kanunu’nun 134. maddesine gore CMA, rekabet iizerinde olumsuz
bir etki oldugunu diisiindiigiinde asagidaki hususlar1 degerlendirmektedir:

*  Rekabet tizerindeki olumsuz etkiyi veya belirledigi miisteriler {izerindeki
herhangi bir zararl etkiyi26 diizeltmek, hafifletmek veya onlemek i¢in
islem yapilmasimin gerekip gerekmedigi,

*  Diger kurumlar tarafindan islem yapilmasinin tavsiye edilip edilmeyecegi,

* Her iki durumda da islem yapilmasi gerekiyorsa, bu islemin ne olmasi
gerektigi.

Yukaridaki hususlarda bir karara varildiktan sonra CMA, taahhiitlerin kabul
edilmesi ya da emirler verilmesi kararini vermektedir. Tesebbiis Kanunu Ek 8°‘de
verilebilecek emirler belirtilmektedir. Ek 8, tesebbiislerin belirli davranislarimi
kisitlamak, devralmalar1 yasaklamak veya bir tesebbiisiin bir is kolunun
boliinmesini saglamak gibi emirleri igermektedir (Whish ve Bailey 2018, 484). Bu
yetkiler CMA’nin, diger iilkelerdeki benzer sektor arastirma rejimlerinin 6tesinde
yetkilere sahip oldugu anlamina gelmektedir (Evans 2015, 3).

Tesebbiis Kanunu 138(A) maddesine gore CMA, sektdr sorusturmasi
raporunun yayimlandigi tarihten itibaren 6 ay i¢cinde nihai taahhiitleri kabul etmek
veya nihai bir emir vermek durumundadir. Ozel nedenlerin varlig1 halinde bu siire
bir defaya mahsus olmak iizere 4 aya kadar uzatilabilmektedir. Ayrica taraflarin,
CMA’nin nihai kararlar1 i¢cin uzman bir rekabet mahkemesi olan Rekabet Temyiz
Mahkemesi (Competition Appeals Tribunal, CAT)’ne bagvurma hakki vardir.

CMA (2018, 73) tarafindan, sektor arastirmalar1 ve sektor sorusturmalar
ile 2015-2018 yillar1 arasinda tiiketicilere yilda ortalama 722 milyon £ tasarruf
saglandig1 tahmin edilmektedir.

2.1.2. Birlesik Krallik’ta Baz1 Sektor Arastirmasi ve Sektor
Sorusturmasi Uygulamalari’’

Birlesik Krallik’ta dijital sektorlerle ilgili olarak yeni bir diizenleyici rejim
olusturulmasina yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. CMA, Temmuz 2019°da Dijital

Pazar Stratejisi’ni baglatmistir®®. Dijital Rekabet Uzman Heyeti tarafindan Mart
% Zararl etkiler daha yiiksek fiyatlar, daha diisiik kalite, daha az mal veya hizmet se¢imi ve daha az
yenilik olarak tanimlanmaktadir.

27 Arastirmalar, raporlarin yaymnlanma yilina gore siralanmustir.

% CMA (2019), “Press release”, “CMA launches digital markets strategy”, https://www.gov.uk/gov-
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2019°da hiikiimete rapor sunulmus, raporda yer alan alt1 tavsiye Mart 2020’de
hiikiimet tarafindan kabul edilmistir®®. S6z konusu raporda, Dijital Pazarlar Birimi
(Digital Markets Unit) kurulmasi Onerilmistir. Bu kapsamda, yeni diizenleyici
rejimin tasarimiyla ilgili hiikkiimete onerilerde bulunacak olan Dijital Piyasalar
Komitesi (Digital Markets Taskforce) (Komite) olusturulmustur. Komite’nin
hiikiimete sunacagi rapor sonrasinda yeni rejim ¢alismalarinin sonraki adimlarina
karar verilecektir’®. Bu baglamda, yeni rejim g¢aligmalarinin bir pargasi olarak
yiriitiilen “Cevrimi¢i Platformlar ve Dijital Reklamcilik Sektor Arastirmasi”na
asagida kisaca deginilecektir.

Cevrimi¢i Platformlar ve Dijital Reklamecilik Sektor Arastirmasi (2020)%,
Birlesik Krallik’ta ve diinya capinda, az sayida g¢evrimi¢i platformun giiclii
konumunun olusturdugu endiselerle ilgili olarak baslatilmistir. Paydaglarla ve
akademisyenlerle toplantilar, akademik metinler, diger rekabet otoritelerin katilimi
ve anketlerin yani sira birgok bilgi toplama yontemi ile arastirma yiiriitilmiistiir.

Birlesik Krallik’ta Google’in arama bazli reklamcilik pazarinda (search
advertising market), Facebook’un ise goriintileme esasli reklam pazarinda
(display advertising market) olduk¢a giiclii konumda oldugu goriilmiistiir.
CMA, s6z konusu pazarlarda tespit edilen sorunlarin oldukga fazla olmasi ve
bu sorunlarin giderek biiyiimesi nedeniyle mevcut yetkilerin yetersiz kaldigim
belirtmistir. Bu nedenle CMA, hiikiimetin ¢evrimig¢i platformlar i¢in rekabet
yanlis1 bir diizenleyici rejim kurmasini tavsiye etmistir. Bu rejimi uygulamak igin
de Dijital Pazarlar Birimi kurulmasini 6nermistir.

Dijital Pazarlar Birimi i¢in temelde iki miidahale alani belirlenmistir:

* Rekabete geri doniilemez bir zarar gelmeden once endiselerin hizli

bir sekilde ¢oziilmesini saglamak ve pazar giicline sahip platformlarin

davraniglarin1 yonetmek i¢in bir davranis kodu uygulama,

ernment/news/cma-launches-digital-markets-strategy, Erisim Tarihi: 17.09.2020
¥ CMA (2020), “Digital markets taskforce: terms of reference”, https://www.gov.uk/government/

publications/digital-markets-taskforce-terms-of-reference/digital-markets-taskforce-terms-of-refer-
ence--3, Erisim Tarihi: 17.09.2020

3 Tezin sunuldugu tarihten sonra Dijital Pazarlar Birimi Nisan 2021°de kurulmustur. https://www.
gov.uk/government/collections/digital-markets-unit, Erigim Tarihi: 24.01.2022

31 CMA (2020), “Online Platforms and Digital Advertising Market Study: Final Report”, https://

assets.publishing.service.gov.uk/media/Sefc57ed3a6f4023d242ed56/Final_report_1_July 2020 .
pdf, Erisim Tarihi: 15.07.2020
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*  Gerektiginde platformlarin yapisal veya islevsel olarak ayrilmasi gibi bir

dizi rekabet yanlis1 miidahalede bulunma.

Buna karsilik CMA, sektdr sorusturmasi yonlendirmesi yapmamaya karar
vermistir. CMA bu kararin nedenini ise; i) hiikiimetin Dijital Pazarlar Birimi
kurmay1 planlamasi ile bu alanda rekabet yanlisi reformlar yapmaya kararl
oldugunu ortaya koymasi ve ii) Covid-19 salgininin CMA’ya ve paydaglara zarar
vermesi ve sorusturma baglatmanin bu agamada yararli olmayacak olmasi olarak
aciklamustir.

Ayrica CMA, bir sirketin istenen belgeleri ge¢ gondermesi ve arastirmayla
ilgili taleplere yanit vermemesi nedeniyle sektdr arastirmasi bilgi talebi ile ilgili
olarak ilk kez para cezas1 vermistir®.

Yasal Denetim Hizmetleri Sektor Arastirmast (2019)°’nda ise sorusturma
yénlendirmesi yapilmamis ancak cesitli ¢dziimler dnerilmistir. Oneriler arasinda,
en biiylik sirketlerin denetiminde dort biiylik firma disinda kalan firmalarin da
yer almasimi saglayan “ortak denetim” rejimi uygulanmasi ve denetime daha
¢ok odaklanmay1 saglamak igin dort biiyiik firmanin denetim ve denetim disi
faaliyetleri arasinda operasyonel bir boliinmeye gidilmesi gerektigi yer almaktadir.

Aragtirma sonrasinda Finansal Raporlama Konseyi (Financial Reporting
Council) aldig1 kararla, dort biiyilk denetim firmasimnin Haziran 2024’¢ kadar
operasyonel ayriminin tamamlanmasi gerektigini duyurmustur.

Bakim Evleri Sektor Arastirmast (2017)*nda CMA, 4 tema lzerinde
durmugtur: tiiketicilerin bakim evlerinin secilmesinde yeterli bilgiye sahip olup
olmadig1, diizenlemelerin ve uygulamalarin sektorii nasil etkiledigi, bakim evleri
arasindaki rekabetin sakinler igin iyi ¢alisip ¢alismadig1 ve sektordeki tiiketici

koruma konulari.

32 Global Competition Review (2020), “CMA fines tech company for digital ad market study delay”,
https://globalcompetitionreview.com/article/1213253/cma-fines-tech-company-for-digital-ad-mar-
ket-study-delay Erisim Tarihi: 01.03.2020

3 CMA (2019), “Statutory Audit Services Market Study: Final Report”, https://assets.publish-
ing.service.gov.uk/media/5d03667d40f0b609ad3158c3/audit_final report 02.pdf, Erisim Tarihi:
19.07.2020

34 https://www.frc.org.uk/news/july-2020/frc-principles-for-operational-separation-of-a-(1), Erisim
Tarihi: 25.09.2020

3% CMA (2017), “Care Homes Market Study: Final Report”, https:/assets.publishing.service.gov.

uk/media/5alfdf30e5274a750b82533a/care-homes-market-study-final-report.pdf, Erisim Tarihi:
16.07.2020
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CMA, s6z konusu temalar ile ilgili olarak hiikiimete, yerel yonetimlere,
sektorel diizenleyicilere ve bakim evi sektdriine 20 Oneri yapmakla birlikte
sektor sorusturmasi yonlendirmesi yapmamaya karar vermistir. CMA Onerilerini;
kapasiteye, tiiketiciyi korumaya ve tiiketicinin karar vermesine yonelik oneriler
olmak fiizere ii¢ kategoride sunmustur. Hilkiimet CMA’ya gonderdigi cevapta,
getirilen Onerilerin bazilarini kabul etmis, bazilarini ise prensipte kabul etmistir.

Dijital Karsilagtirma Araglart (DKA) Sektor Arastirmasi (2017)¥, dijital
kargilagtirma araglar1 ve uygulamalarini ele almigtir. Bu kapsaminda paydaslarla
calistaylar ve toplantilar yapilmis; gecmis ¢aligmalarin incelenmesi, anketler
ve gizli miisteri arastirmalart yoluyla kanitlar elde edilmeye caligilmistir.
CMA, DKA’larn tiiketicilerin iiriin ve hizmetlerle ilgili bilingli karsilastirmalar
yapmalarina ve satin almalarima yardimci oldugunu ve genel olarak yararl
olduklarini tespit etmistir. Ancak CMA’nin, DKA’larin seffaflik, erisilebilirlik ve
kisisel bilgileri kullanimiyla ilgili agiklik konusunda endiseleri mevcuttur.

CMA, DKA’lara baz1 sdzlesmelerini gdzden gegirmeyi tavsiye etmistir. Diger
tavsiyeler arasinda, DKA’lardan daha fazla bilgi seffaflig1 ve finansal hizmetler,
enerji ve sigorta gibi dnemli iiriinlerde DKA’lar arasinda etkili bir rekabet
saglamak i¢in sektorel diizenleyiciler arasinda daha giiclii isbirligi bulunmaktadir
(Whish ve Bailey 2018, 472).

Diger yandan CMA, arastirmayr takiben sigorta sirketlerinin rakip
DKA’larda daha diisiik fiyatlar sunmasini sinirlayan “en ¢ok kayrilan miisteri*®
hiikiimlerini kullanmas1 nedeniyle bir ev sigortasi karsilastirma web sitesine karsi
rekabet sorusturmasi baglatmistir®®. Nihai kararin 2020 yili sonunda ag¢iklanmasi
beklenmektedir.

3 https://www.gov.uk/government/publications/cma-care-homes-market-study-government-re-
sponse, Erisim Tarihi: 24.09.2020

37 CMA (2017), “Digital Comparison Tools Market Study: Final Report”, https://assets.publish-
ing.service.gov.uk/media/59¢93546¢e5274a77468120d6/digital-comparison-tools-market-study-fi-
nal-report.pdf, Erisim Tarihi: 12.07.2020

3% En ¢ok kayrilan miisteri kosulu, saglayici tarafindan, diger alicilara 6nerilen daha uygun fiyat
ve sozlesme kosullarinin, kayrilan alictya da nerilmesi yiikiimliiliigiinii ifade etmektedir (Rekabet
Kurumu 2019, 73).

¥ CMA (2017), “Price comparison website: use of most favoured nation clauses”, https://www.
gov.uk/cma-cases/price-comparison-website-use-of-most-favoured-nation-clauses, Erisim Tarihi:
14.09.2020

40 Tezin sunuldugu tarihten sonra CMA, sorusturma sonucunda ComparetheMarket’e 17.9 milyon £

para cezas1 vermistir. https:/www.gov.uk/government/news/cma-fines-comparethemarket-17-9m-
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Avukatlik Hizmetleri Sektor Arasturmast (2016)*, sektoriin tiiketiciler ve
kiiciik igletmeler icin iyi ¢alisip caligmadigini incelemek iizere baslatilmistir.
CMA’ya gore sektordeki temel sorunlar, bireysel tiiketicilerin ve kiigiik
isletmelerin genellikle bilingli satin alma kararlar1 vererek rekabeti artirmak igin
gereken deneyim ve bilgiye sahip olmamalaridir. Bunun nedeni ise sektorde fiyat,
hizmet ve kalite konusunda ¢ok az seffaflik olmasidir.

CMA, seffaflik sorununun ¢oziimii igin karsilagtirma araglarinin
gelistirilmesini saglayacak tedbirlerin alinmasini 6nermistir. Ayrica, avukatlik
hizmetleri diizenlemesi rekabeti azaltmamasina ragmen Adalet Bakanliginin
tiikketicinin korunmasini artiracak sekilde diizenleyici ¢ergeveyi gozden gegirmesi
Onerilmistir. Adalet Bakanligi, bu 6nerinin uzun vadede kademeli olarak hayata
gecirilebilecegini ifade etmistir. Diizenleyicilerin iss CMA’nin 6nerilerine olumlu
yanit verdigi belirtilmigtir**.

Perakende Bankacilik Sektor Sorusturmast (2016)* sonucunda CMA,
tiikketici gecisi eksikligi nedeniyle bankalar arasinda rekabet eksikligi bulundugunu
belirtmistir. Sorusturma, tiiketici gecisini kolaylagtirmak i¢in ¢esitli ¢ozliimler
getirmistir. Doyle (vd. 2017, 436)’a gore ise en dnemli ¢oziim, hangi alternatif
tedarik¢inin kendileri i¢in daha uygun olacagi konusunda tiiketicilere onerilerde
bulunmak i¢in “agik API* bankacilik standardi” ile aracilarin bir tiiketicinin
bankacilik ge¢misine (tiiketicinin izni ile) erismesini kolaylagtirmaktir.

Enerji Sektor Sorusturmast (2016)* ile CMA, Gaz ve Elektrik Piyasa
Otoritesi (Gas and Electricity Markets Authority, OFGEM) nin y6nlendirmesi
iizerine rekabet lizerinde olumsuz bir etkinin olup olmadigini incelemistir.

CMA, toptan gaz ve elektrik piyasalarindaki rekabetin iyi ¢alistigini ve dikey

for-competition-law-breach, Erisim Tarihi: 24.01.2022

4 CMA (2016), “Legal Services Market Study: Final Report”, https://assets.publishing.service.gov.
uk/media/5887374d40f0b6593700001a/legal-services-market-study-final-report.pdf, Erisim Tarihi:
16.07.2020

42 https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/
file/669507/Govt-Response-to-CMA-study.pdf, Erisim Tarihi: 25.09.2020

“ CMA (2016), “Retail Banking Market Investigation: Final Report”, https://assets.publishing.ser-
vice.gov.uk/media/57ac9667¢5274a0f6¢c00007a/retail-banking-market-investigation-full-final-re-
port.pdf, Erisim Tarihi: 13.07.2020

4 Yazilim programlama arayiizii (application programming interface)

4 CMA (2016), “Energy Market Investigation: Final Report”, https://assets.publishing.service.gov.

uk/media/5773de34e5274a0da3000113/final-report-energy-market-investigation.pdf, Erigim Tarihi
14.07.2020
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biitiinlesik firmalarin varliginin rekabet iizerinde zararh bir etkisi olmadigin
ortaya koymustur. Diger yandan CMA, perakende enerji piyasasinda tiiketicilerin
zararina etki eden rekabet lizerinde olumsuz etkiler belirlemistir. “Zayif miisteri
katilim1” olarak da adlandirilan tiiketicilerin tedarik¢i degistirme konusundaki
hareketsizligi, rekabet {izerindeki olumsuz etkinin ana konusunu olusturmaktadir
(Evans 2015, 1). Raporda tedarikgileri degistiren tiiketicilerin faturalardan
tasarruf sagladigi belirtilmistir. Bununla birlikte, yaptirilan ankete katilanlarin
%34°1 saglayic1 degistirmeyi diisiinmedigini belirtmisti. CMA, tiiketicilerin
yurtici perakende enerji piyasalarina katilimini saglamak i¢in bir¢ok dneri ve emir
getirmistir.

CMA, ii¢ yildan fazla bir siiredir en pahali tarifeleri kullanan miisterilerden
olusan bir veri tabani olusturulmasi Onerisinin OFGEM tarafindan dikkate
alindigm belirtmistir. Ayrica hiikiimet, gecis yapamayan miisteriler igin fiyat
korumasi konusunda taahhiitte bulunmustur (CMA 2017, 43).

Ozel Tasit Sigortasi Sektdr Sorusturmasi (2014)* sonucunda ise CMA, fiyat
karsilastirma web siteleri ve 6zel tasit sigortasi saglayicilari arasindaki “genis en
¢ok kayrilan miisteri” kosullar1 igeren anlagmalar1 yasaklamistir.

Ozel Saglik Hizmetleri Sektdr Sorusturmast (2014)* 'nda CMA, birgok 6zel
hastanenin yerel pazarlarda ¢ok az rekabetle karsilastigini ve girisin Oniinde
yiksek engeller bulundugunu tespit etmistir. CMA tarafindan getirilen ¢6ziim
paketi igerisinde yer alan maddelerden biri, HCA International tarafindan iki
hastanenin elden ¢ikarilmasidir.

HCA International, karara karsti CAT’a basvurmustur. CAT, CMA’nin
sigortal1 hastalar konusunda rekabet {izerinde olumsuz etki olduguna ve HCA’nin
Londra’nin merkezindeki iki hastaneyi elden ¢ikarmasina iligkin kararlarimin iptal
edilmesine ve yeniden degerlendirilmek iizere CMA’ya yonlendirilmesine karar
vermistir. CM A daha sonra sigortali hastalar konusundaki kararini yinelerken elden

¢ikarmanin orantili olmadigina ve ¢oztiimiin geri alinmasina karar vermistir®,

4 CMA (2014), “Private Motor Insurance Market Investigation: Final Report”, https:/assets.
publishing.service.gov.uk/media/5421c2ade5274a1314000001/Final report.pdf, Erisim Tarihi:
12.07.2020

47 CMA (2014), “Private Healthcare Market Investigation: Final Report”, https://assets.publishing.
service.gov.uk/media/533af065e5274a5660000023/Private_healthcare_main_report.pdf,  Erisim
Tarihi: 17.07.2020

“ CMA (2016), “The UK Competition Authority issues a provisional decisions on remedies to in-
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Agrega, Cimento ve Hazir Beton Sektor Sorusturmast (2014)*’nda CMA,
agrega ve hazir beton pazarlarinda herhangi bir rekabet¢i sorun gérmemistir. Buna
karsilik, ¢imento pazarindaki yapisal ve davranigsal 6zelliklerin, 6zellikle en
biiyiik {i¢ iireticinin koordinasyon yoluyla bu pazardaki rekabet iizerinde olumsuz
bir etkiye neden olduguna karar vermistir.

Coziim olarak CMA, Lafarge Tarmacy»a, Cauldon veya Tunsteadrdaki bir
cimento fabrikasini Birlesik Krallik disindan bir ¢imento iireticisine satmasini
emretmistir. Diger yandan Hanson)un &giitiilmiis yiiksek firin ciirufu (ground
granulated blast furnace slag) pazarindaki rekabeti artirmak igin bu pazardaki
li¢ tesisinden birini satmasi gerektigini belirtmistir. S6z konusu satislarin ikisi de
tamamlanmustir™.

CMA ayrica, seffafligl azaltmak igin iki ¢6ziim daha getirmistir: ¢imento
ve ¢imentolu {iriinler tedarikg¢ilerinin miisterilerine genel fiyat listelerini
gondermesinin yasaklanmasi ve Birlesik Krallik ¢imento iiretimi ve satig hacmi
verilerinin ifsa edilmesi ve yaymlanmasiyla ilgili kisitlama getirilmesi.

Sorusturma ile ¢oziim getirilen diger bir sektor ise BAA Havalimanlar
Sektor Sorusturmasit (2009)°”dir. CC, BAA Limited’in Birlesik Krallik’ta yedi
havalimanmin sahibi olmasinin 6nemli rekabet sorunlarina yol agtigini tespit
etmistir. CC, yolculara ve havayolu sirketlerine fayda saglamak icin cesitli
miidahalelerde bulunmustur. Getirilen en 6nemli ¢6ziim, BAA Limited’in ii¢
havalimanimi satmasina yoneliktir. Sonug olarak, havalimanlarimdan Gatwick
2009, Edinburgh 2012 ve Stansted 2013 yilinda satilmistir.

OFT’nin  yonlendirmesiyle yiiriitiilen Market Sektor Sorusturmasi
(2008)? 'nda satislarin %70’ine dort biyiik marketin sahip olmasi nedeniyle

crease competition in the private healthcare market”, https://www.concurrences.com/en/bulletin/
news-issues/march-2016/The-UK-Competition-Authority-78818, Erigim Tarihi: 17.07.2020

4 CC (2014), “Aggregates, Cement and Ready-mix Concrete Market Investigation: Final Report”,
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/552ce1d5ed915d15db000001/Aggregates_final re-
port.pdf, Erisim Tarihi: 17.07.2020

50 CMA (2016), Press Release, “CMA publishes final Cement Market Data Order and undertakings”,
https://www.gov.uk/government/news/cma-publishes-final-cement-market-data-order-and-under-
takings, Erisim Tarihi: 17.07.2020

ST.CC (2009), “BAA Airports Market Investigation: Final Report”, https://webarchive.nationalar-
chives.gov.uk/20140402170726/http://www.competition-commission.org.uk/assets/competition-
commission/docs/pdf/non-inquiry/rep_pub/reports/2009/fulltext/545.pdf, Erisim Tarihi: 18.07.2020
52 CC (2008), “Groceries Market Investigation: Final Report”, https://webarchive.nationalarchives.

gov.uk/20140402235418/http://www.competition-commission.org.uk/assets/competitioncommis-
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artan yogunlagma, planlama rejimi ve arazi miilkiyeti yapisi hakkindaki endiseler
aragtirilmigtir (Lobel-Lastmann 2019, 1). Sorusturmada 6 komisyon {iiyesi, 28
gorevli personel yer almigtir (Barron 2010, 61).

Sorugturmada kanit ve bilgi toplamak icin oturumlar, yuvarlak masa
toplantilari, saha ziyaretleri, anketler, sektorel yayinlar gibi araclardan
faydalanilmistir. Tlgili pazarlar1 tanimlamak icin ise tiiketici talebinin ekonometrik
modellenmesi, kar marjlan ile yerel yogunlasma arasindaki iliskinin analizi,
SSNIP testi gibi ekonomik analizler ve modellemeler kullanilmistir.

Yapilan sorusturmada CC, rekabete aykiri davraniglarla ilgili kanit
bulamamasina ragmen rekabet iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu
diisiindligli baz1 sektoér uygulamalariyla ilgili, Tesebbiis Kanunu kapsaminda
¢0ziim Onerileri sunmustur (Kalmus ve de Roussane 2008, 3). Bu ¢oziimler, yerel
pazarlara ve tedarik zincirine yoneliktir.

Yerel pazarlara iliskin 6nerilen ilk ¢6ziim, biiyiik magazalarin araziyi kontrol
ederek rakibin pazara girmesini engelleyen sdzlesmeleri sona erdirmesi ve bu tir
anlasmalarin yasaklanmasi gerektigidir. Ikinci ¢6ziim, yogunlasmay: azaltmak
icin market agma basvurularinda ’rekabet testi’ 6nerilmesidir®®. Tedarik zincirine
yonelik ¢oziimler ise market tedarikg¢ilerine yonelik Davranis Kodu (Code of
Practice) ve hiikiimete davranis kodunun uygulanmasi i¢in ombudsmanlik
sistemini dnermekten olugmaktadir (Barron 2010, 73). Bu kapsamda, 2009 yilinda
Davranig Kodu yaymlanmistir. 2013 yilinda Market Davranis Kodu Hakem Yasasi
(Groceries Code Adjudicator Act) ile marketlerin tedarikgileri karsisinda alict
giiciinden kaynaklanan rekabet sorunlarin1 ¢6zmek i¢in Davranis Kodu Hakemi
olusturulmustur (Anchustegui 2017, 447).

Tesco’nun temyiz talebi neticesinde CAT, CC’nin rekabet testinin orantili
ve etkili oldugunu yeterince gdstermedigine karar vermistir. Bunun iizerine CC,
rekabet testinin tliketicilere faydalarin1 6lgmeyi amaglayan ayrintili ekonomik
analiz igeren bir rapor yayinlamistir (Lobel-Lastmann 2019, 1).

sion/docs/pdf/non-inquiry/rep_pub/reports/2008/fulltext/538.pdf, Erisim Tarihi: 12.07.2020

53 Rekabet testi, siipermarketlerin 10 dakikalik araba siiriisii mesafesinde yogunlagsmanin oldugu
yerlerde, yeni magaza agmasini veya mevcut magazanin biiyiimesini engelleyen bir aragtir (Barron
2010, 74).

38



Ebrar KOCAMAN

2.2. ABUYGULAMALARI
2.2.1. AB Mevzuati

Sektor aragtirmalar1 (sector inquiries), AB Komisyonu (Komisyon) nun
bir piyasanin olmasi gerektigi kadar iyi ¢alismadigini ve rekabet kurallarinin
ihlalinin buna katkida bulunan bir faktor olabilecegini diisiindiigiinde, sektorlere
ve sektorlerdeki anlagma tiirlerine yonelik yaptig1 arastirmalardir™. AB Rekabet
Hukukunda sektor aragtirmalari 1/2003 sayili Tizik’tiin 17. maddesi uyarinca
yapilmaktadir’®>. Komisyon’un sektdr arastirmasi yapabilme yetkisi, ikincil
mevzuat olan 1/2003 say1li Tiiziik’te acik¢a yer almaktadir.

Komisyon, bu araci piyasa katilimcilarinin yol agtigi temel eksiklikleri daha
iyl belirlemek amaciyla bir sektor hakkindaki bilgilerini derinlestirmek icin
kullanmaktadir (Komisyon 2014, 62). Komisyon’a gore, asagidaki durumlar s6z
konusu oldugunda piyasalar olmas1 gerektigi kadar iyi ¢alismamaktadir’:

+  Uye devletler arasinda sinirl ticaret,

* Piyasaya yeni girenlerin olmamast,

* Fiyat katilig1,

* Rekabetin kisitlanmis veya bozulmus olabilecegini gosteren diger

durumlar.

Aym Tiiziik’in 17 (2). maddesi Komisyon’a, sektor arastirmalarinda
tesebbiislerden ve tesebbiis birliklerinden bilgi talep etme ve tesebbiis binalarinda
inceleme yapma yetkisi vermektedir. Komisyon’un bilgi taleplerine cevap
verilmemesi, eksik ya da yanlis bilgi verilmesi vb. durumlarda yaptirim uygulama
yetkisi vardir. Diger yandan, Komisyon’un arastirma icin sadece 6zel sektor
paydaglarindan bilgi talep etme yetkisi bulunmaktadir (OECD 2016, 12).

Aragtirmalarda elde edilen gizli ve gizli olmayan bilgiler, Komisyon
tarafindan korunmaktadir. Gizli bilgilerin korunmasinda Komisyon, rekabet ihlali
incelemeleri ile sektor aragtirmalari arasinda bir ayrim yapmamaktadir (OECD
2016, 14). Ote yandan Komisyon, arastirmada elde edilen gizli ve gizli olmayan

54

https://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiries.html, Erisim Tarihi: 22.07.2020
55 Council Regulation (EC) No 1/2003 of 16 December 2002 on the Implementation of the Rules on

Competition Laid down in Articles 81 and 82 of the Treaty [2003], OJ L1/1. 01.12.2009 tarihinde
81. ve 82. maddeler 101. ve 102. maddeler seklinde yeniden numaralandirilmustir.
56 https://ec.europa.ecu/competition/antitrust/sector_inquiries.html Erisim Tarihi: 22.07.2020
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bilgileri rekabet hukuku incelemelerinde kanit vasitasi olarak kullanabilmektedir
(OECD 2016, 15-16).

Bir arastirmada elde edilen bilgiler, belirli bir piyasay1 rekabet politikasi
acisindan daha iyi anlamak icin kullanilmaktadir. Bununla birlikte, bir sektor
arastirmasinin sonuglar1 potansiyel olarak rekabeti engelleyici uygulamalarin
varligina isaret edebilmektedir. Bu noktada Komisyon, sektor arastirmasi
sonrasinda AB’nin rekabeti kisitlayici anlagsmalar ve hakim durumun kétiiye
kullanilmas1 konusundaki kurallarina uyulmasini saglamak igin miinferit
sorusturmalar agmaya karar verebilmektedir (Komisyon 2016a, 20). Bdylece,
sektor aragtirmalart Komisyon’un daha fazla ¢aligsma i¢in AB rekabet kurallariin
uygulanmasinda oncelikler belirlemesine yardimci olmaktadir (OECD 2016, 21).

Komisyon, arastirmalarinda ara raporlar yayinlamakta, elde edilen
bulgulart sektdér oyuncularinin ve kamuoyunun goriisiine sunmaktadir.
Benzer sekilde, arastirma sona erdiginde ve arasgtirmanin sonuglar1 bir raporda
yayinlandiktan sonra ilgililer, Komisyon tarafindan goriislerini belirtmek tizere
davet edilmektedir. Komisyon’un arastirma sonucunda herhangi bir ¢6ziim
getirme yetkisi bulunmamaktadir (Whish ve Bailey 2018, 277). Sektorde
bulunan sorunlar, rekabet hukuku incelemeleri ve diizenlemelerde degisiklik
yapilmasi ile giderilmektedir (Dunne 2014, 244). Bununla birlikte Komisyon,
mevcut diizenlemeler ve ara 6nlemlerin hala uygulanabilecegini ancak bunlarin
her durumda fayda veremeyecegi goriisiindedir. Mevcut mevzuata ek olarak
Komisyon, ozellikle, her gecen giin etkisi artan dijital sektorlerde rekabetgi
endiselere dnceden miidahale edebilmek amaciyla yeni inceleme yollar1 bulma
arayisina girmigtir. Bu arayislardan biri ex anfe bir diizenleme olarak Dijital
Hizmetler Yasas1 (Digital Services Act) diislincesidir. Diger diisiince ise mevcut
aracglarla ¢ozililemeyen yapisal sorunlarin ¢6ziimii i¢in miinferit vakalar yerine
piyasanin geneline etki eden ve ¢oziimler getirebilen “yeni bir rekabet araci”dir.
Komisyoner Margrethe Vestager (2020) bir konugmasinda, bu yeni rekabet araci
konusundaki diisiincelerinin, Birlesik Krallik ve birkag iilkede daha kullanilan
“sektor sorugturmalari”na benzer bir ara¢ oldugunu belirtmektedir’’. Vestager,

baska bir konusmasinda ise yeni rekabet araci i¢in olumlu geri doniisler aldiklarini

57 Vestager (2020), Speech, “Competition in a Digital Age: Changing Enforcement for Changing

Times”,https://ec.europa.cu/commission/commissioners/2019-2024/vestager/announcements/com-
petition-digital-age-changing-enforcement-changing-times_en Erigim Tarihi: 09.09.2020
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ifade etmektedir®. Komisyon, yeni diizenleme ve yeni rekabet araciyla ilgili

goriisleri topladiktan sonra nasil bir adim atacagina karar verecektir®.

2.2.2. AB’de Baz1 Sektor Arastirmasi Uygulamalari®

Komisyonun son yaptig1®' arastirmalarindan biri E-Ticaret Sektér Arastirmast
(2017)%’dir. Komisyon 6 Mayis 2015 tarihinde Dijital Tek Pazar (Digital
Single Market) stratejisini kabul etmistir. AB’de e-ticaret yoluyla tiiketicilerin
ve isletmelerin mal ve hizmetlere daha iyi erisim saglamasi, Dijital Tek Pazar
stratejisinin kilit hedeflerinden biri olarak goriilmektedir (Kramler 2016). Bu
hedef dogrultusunda, Komisyon 6 Mayis 2015 tarihinde, AB rekabet kurallari
ger¢evesinde 1/2003 sayili Tiizik’{in 17. maddesi uyarinca tiiketici mallarinin
e-ticaretiyle ve e-ticaretteki dijital i¢erikle ilgili bir sektdr arastirmasi baglatmaya
karar vermistir.

Komisyon, sektor aragtirmasi raporunda e-ticarette engel olusturabilecek mal
ve hizmetler i¢in dagitim anlasmalarina odaklandigini belirtmistir. Arastirmanin
temelini, e-ticarette faaliyet gosteren ¢ok sayida sirkete gonderilen anketlere
verilen yanitlar olugturmaktadir. Komisyon tiiketici mallar1 ve dijital igerigin
e-ticaretinde faaliyet gosteren yaklasik 1.900 sirketten kanit toplamis ve yaklasik
8.000 dagitim ve lisans sdzlesmesini analiz etmistir.

Tiiketici mallari ile ilgili olarak, Komisyon ¢esitli tespitlerde bulunmustur:

+  Ureticiler, iiriinlerini kendi ¢evrimigi perakende magazalar1 aracihigtyla

dogrudan tiiketicilere satmakta ve bdylece distribiitorleriyle rekabet

etmektedir,

58 Vestager (2020), Speech, “Speech to the Competition Day”, https:/ec.europa.cu/commission/
commissioners/2019-2024/vestager/announcements/speech-competition-day_en Erisim  Tarihi:
09.09.2020

% Tezin sunuldugu tarihten sonra Komisyon, Dijital Hizmetler Yasa Tasarisini 15.12.2020 tari-
hinde Avrupa Parlamentosu’na sunmustur. https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PD-
F/2uri=CELEX:52020PC0825&from=en, Erisim Tarihi: 24.01.2022

8 Arastirmalar, raporlarin yaymlanma yilina gore siralanmustir.

61 Komisyon 2020 yilinda Nesnelerin interneti (Internet of Things) Sektdr Arastirmast baglatmistir,
https://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiries_internet_of things.html, Erisim Tarihi:
23.07.2020

62 Komisyon (2017), “Final report on the E-commerce Sector Inquiry Commission Staff Working
Document”, https://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiry swd en.pdf, Erisim Tarihi:
29.07.2020
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* Dagitim aglarin1 daha iyi kontrol etmek i¢in secici dagitim sistemlerini
kullanmaktadir,

* Sozlesmeye bagh kisitlamalar kullanilmaktadir (sinir Otesi  satis
kisitlamalari, {irtin dagitimmi kontrol etmek i¢in fiyatlandirma
kisitlamalari, pazaryeri (platform) yasaklari, fiyat karsilastirma
araglarmin kullanimina iliskin kisitlamalar, saf ¢evrimici oyuncularin
dagitim aglarimin disinda birakilmasi, ¢evrimigi satis veya reklam igin
kisitlamalar).

Komisyon, dijital i¢erikle ilgili olarak ise igerik telif hakki sahipleri tarafindan
dijital icerik saglayicilara lisanslanan haklarin kosullarinin rekabetin en énemli
itici gliglerinden biri oldugunu ve yeni ¢evrimigi i modelleri ve hizmetlerinin
ortaya ¢ikmasini zorlastirabilecek bazi lisanslama uygulamalarinin bulundugunu
tespit etmistir.

Ayrica Komisyon, biiylik verilerin rekabet iizerindeki roliiniin sektor
arastirmasinin kapsaminda olmadigini belirtmistir. Bununla birlikte, pazaryerleri
ile diclincii taraf saticilar veya fireticiler ve perakendeciler arasinda rekabet
acgisindan hassas verilerin degisiminin, ayni oyuncularin belirli iirlin veya
hizmetlerin satig1 i¢cin dogrudan rekabet halinde oldugu durumlarda rekabet
endiselerine yol acabilecegini belirtmektedir.

Komisyon, belirli e-ticaret uygulamalarinin sorunlu olarak tanimlanmasinda
ise genel olarak tedbirli davranmistir (Modrall 2017, 2). Bununla birlikte Komisyon,
Subat 2017°de Avrupa Birligi’nin Isleyisine Dair Antlasma (ABIDA)’nin 101.
maddesi uyarinca tiiketici elektronigi, video oyunlar1 ve otel konaklamalariyla
ilgili olarak {i¢ sorusturma agmistir. Sorusturmalar, e-ticaret sektor aragtirmasinin
ilk bulgularina dayanarak sirasiyla perakende fiyat kisitlamalar, cografi
engelleme ve konuma dayali ayrimcilik gibi konulari ele almaktadir®®. Ayrica
Komisyon, Haziran 2017°de sektor arastirmasini tamamlayan ii¢ sorusturma daha
baslatmigtir®,

8 Komisyon (2017), Press Release, “Antitrust: Commission opens three investigations into suspect-
ed anticompetitive practices in e-commerce”, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/
en/IP_17 201, Erigim Tarihi: 03.08.2020

% Komisyon (2017), Press Release, “Antitrust: Commission opens formal investigations into Ni-
ke’s, Sanrio’s and Universal Studios’ licensing and distribution practices”, https://ec.europa.ecu/com-
mission/presscorner/detail/en/IP_17 1646, Erisim Tarihi: 05.08.2020
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Tiiketici elektronigi ile ilgili Asus, Denon&Marantz, Philips ve Pioneer’e
yonelik yaptigi dort ayri sorusturmada® Komisyon, yeniden satis fiyatlarini
belirledikleri gerekgesiyle c¢evrimigi perakendecilere toplamda 111 milyon
Avro’nun tizerinde para ceza vermistir®. Komisyon, ayri yirittigi diger
sorusturmalar sonucunda ise Sanrio®”, NBCUniversal®® ve Nike’in® ticari tiriinlerin
sinir Otesi satigini kisitladigina hilkkmetmistir. Komisyon, sirketlere sirasiyla 6.2
milyon Avro, 14.3 milyon Avro ve 12.5 milyon Avro para cezasi vermistir.

Komisyon, 2016 yilinda elektrik sektoriinde uygulanan Kapasite
Mekanizmalarina Iliskin Sektor Arastirmasi (2016)”° raporunu yaymlamistir.
Kapasite mekanizmalarinin’' ¢ogu devlet yardimmi icerdiginden AB devlet
yardim kurallarina tabidir. S6z konusu arastirma, AB devlet yardimi kurallarina
yonelik yapilan ilk sektor arastirmasidir (Breuvart ve Chassaing 2016, 2).

Sektor arastirmasi, yeterli elektrik arzin1 saglamak icin kapasite
mekanizmalarinin ne 6l¢iide uygun araclar oldugunu ortaya koymayi ve ayni
zamanda i¢ elektrik piyasasinda rekabet veya ticaretin bozulmasini en aza
indirmeyi amaglamaktadir (Komisyon 2016b, 6). Arastirma, Avrupa’da bagli,
entegre ve giivenli bir enerji piyasasi olusturmak i¢in Komisyonun Enerji Birligi
Stratejisini tamamlamaktadir.

Komisyon, arastirma kapsaminda ara raporda elde ettigi sonuglar i¢in {iye
devletlerin katildig1 bir calistay diizenlemistir. Ayrica, belirli konularin daha
iyi anlasilmasi i¢in g¢esitli paydaslarla ikili goriismeler gergeklestirilmistir.

6 COMP/AT.40465 Asus (2018), COMP/AT.40469 Denon&Marantz (2018), COMP/AT.40181 Phi-
lips (2018), COMP/AT.40182 Pioneer (2018)

% Komisyon (2018), Press Release, “Antitrust: Commission fines four consumer electronics man-
ufacturers for fixing online resale prices”, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/
IP_18 4601, Erisim Tarihi: 05.08.2020

87 COMP/AT.40432 Character merchandise (2019)

8 COMP/AT.40433 Film merchandise (2020)

% COMP/AT.40436 Ancillary Sports Merchandise (2019)

" Komisyon (2016), “Final Report of the Sector Inquiry on Capacity Mechanisms Commission
Staff Working Document”,
https://ec.europa.eu/competition/sectors/energy/capacity_mechanism_swd_en.pdf, Erisim Tarihi:
16.08.2020

I Kapasite mekanizmalari, elektrik arzinin orta ve uzun vadede talebi kargilayabilmesini saglam-
ak i¢in iiye devletler tarafindan alinan 6nlemlerdir. Kapasite mekanizmalari, mevcut kapasiteyi
stirdiirme veya elektrik arzinin giivenligini saglamak i¢in gereken yeni kapasiteye yatirim karsiligin-
da, kapasite saglayicilarina ddiiller sunmaktadir.
bkz.https://ec.europa.eu/competition/sectors/energy/state_aid_to_secure electricity supply_
en.html, Erigsim Tarihi: 16.08.2020
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Komisyon bu konuda uzman literatiir ve yayinlarin yani sira ¢ok ¢esitli kamu bilgi
kaynaklarin1 da kullanmigtir (Komisyon 2016b, 8). Komisyon, 11 {iye devlette
karsilasilan kapasite mekanizmalart hakkinda bilgi alarak, bu mekanizmalar1 alti
kategoride siniflandirmistir.

Genel olarak sektor aragtirmasi, kapasite mekanizmalarinin rekabet¢i elektrik
piyasalarinin yerini alamayacagini gostermistir (Claici vd. 2016, 610). Komisyon,
raporla birlikte, i¢ enerji piyasasinin isleyisini iyilestirmek igin enerji piyasasi
tasariminda yasal degisiklikler 6nermektedir. Rapor, {iye devletlerin bir kapasite
mekanizmasina olan ihtiyacin1 uygulamaya koymadan 6nce ¢ogu zaman yeterli
degerlendirme yapmadiklarin1 ortaya koymaktadir’>. Cok sayida iiye devletin
piyasa reformlarini heniiz uygulamadig: ifade edilmistir. Ayrica, Komisyon’un
kapasite mekanizmalar1 konusunda {iye devletler ile ¢calismaya devam edecegi de
belirtilmektedir.

Komisyon, 2008 yilinda yenilik¢i ve jenerik ilaglara iliskin bilgilerin,
rekabetin kisitlanabilecegi veya bozulabilecegi endisesine yol agmasi nedeniyle
[lag Sektdr Arastirmasi (2009)” baslatmistir. Komisyon ilag sektdriine yonelik
kapsamli bir arastirma gergeklestirmis; 2008’de 6n raporunu, 2009°da ise nihai
raporunu yayimlamistir. Raporda, sektor arastirmasinda elde edilen bulgular,
kamuoyu ile istisare sirasinda alinan yorumlar ve politika 6nerileri yer almaktadir.

Raporun dayandigi bilgiler yerinde incelemelerden, elektronik anketlerden,
cok cesitli sektdr katilimeilarina yonelik bilgi taleplerinden, paydaslarin, uzman
kuruluslarm ve ofislerin goriislerinden ve kamuya agik bilgilerden elde edilmistir
(Komisyon 2008, 408-410).

Sektor arastirmasi, beseri kullanim i¢in regeteli ilaglarin piyasaya girisinin
oniindeki engellerle ilgilenmistir. Bu kapsamda jenerik iiriinler i¢in giris engellerine
ve yenilikei tiriinler i¢in orijinal ilag lireten sirketler arasinda gerceklesen rekabetin
oniindeki engellere odaklanmistir. Bu endiselerle ilgili sirketlerin davraniglari
incelenmistir. Ayrica, ilag sektorii diizenlenen bir sektor oldugundan diizenleyici

cerceve de incelenmistir. Bu baglamda, patentler, ruhsatlandirma ve fiyatlandirma

2 Komisyon (2020), Press Release, “State aid: Sector Inquiry report gives guidance on capacity

mechanisms”, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_16_4021, Erisim Tarihi:
22.08.2020

7 Komisyon (2009), “Pharmaceutical Sector Inquiry Commission Staff Working Document Final

Report”,https://ec.europa.eu/competition/sectors/pharmaceuticals/inquiry/staff working_paper_
partl.pdf, Erigim Tarihi: 22.08.2020
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ve geri 6demeleri diizenleyen mevzuata odaklanilmistir. Komisyon detayli analiz
icin 43 orijinal ilag iireten girketi ve 27 jenerik ilag sirketi incelemistir. Aragtirma
icin 2007°de AB’de regeteli ilaglarin toplam cirosunun yaklasik %50’sini olugturan
219 etkin madde numune olarak se¢ilmistir.

Sektor aragtirmasinin sonuglari, sirketlerin davranislarinin jenerik ilaglarin
piyasaya girmesinin gecikmesine neden oldugunu gostermistir. Bu davranislar
arasinda tek bir ilagla ilgili olarak ¢ok sayida patent bagvurusu yapilmasi, jenerik
ilag firmalar1 hakkinda patent davalari agilmasi ve bu davalarin bir kisminda bu
firmalarla anlasma yoluna gidilmesi bulunmaktadir. Ayrica arastirma, orijinal
ilag iireten sirketlerin rakip bir ilacin gelistirilmesine miidahale edebilecek patent
stratejileri uyguladiklarini da gostermistir.

Komisyon bu sonuglara karsi, rekabet hukuku incelemelerinin artirilmasi
gerektigini belirtmistir. Arastirma ayrica patent hukuku, ruhsatlandirma kurallari,
fiyatlandirma ve geri 6deme hiikiimlerine yonelik mevzuat i¢in politika onerileri
getirmigtir. Bu Oneriler arasinda, ruhsatlandirma siirecinin kolaylastirilmasi,
fiyatlandirma ve geri 6deme sistemlerinin iyilestirilmesi ve jenerik ilaglarin
yayginlagmasi i¢in rekabetci bir yapinin olusturulmasi bulunmaktadir.

Komisyon arastirma sonrasinda ilag sirketlerine yonelik gesitli sorusturmalar
yiiriitmiistiir. Komisyon, Haziran 2013’te “erteleme i¢in 6deme (pay for delay)”
anlagmalarin1 imzaladiklar i¢in ilag sirketi Lundbeck’e 93,8 milyon Avro para
cezasi ve cesitli jenerik ilag iireticilerine toplam 52,2 milyon Avro para cezasi
vermigtir’*. Kasim 2013’te ise Komisyon, Johnson & Johnson ve Novartis’e
jenerik agr1 kesici Fentanyl’in piyasaya girisini geciktirdikleri i¢in toplam 16,3
milyon Avro para cezasi vermistir’”>. Komisyon’un AstraZeneca’y1 60 milyon Avro
ile cezalandirmasindaki nedenler ise sirketin jenerik ilaglarin piyasaya girisini
geciktirmek i¢in patent sistemini ve diizenleyici mevzuati1 kétiiye kullanmasidir”
(Komisyon 2014, 35).

Ayrica Komisyon, arastirma sonrasinda orijinal ve jenerik ila¢ firmalari
arasindaki patent anlagmalarini izlemeye devam etmis ve gelismeleri raporlamaya
baglamistir. Konuyla ilgili sekizinci rapor 2018 yilinda yayinlanmistir”.

* COMP/AT.39226 Lundbeck (2013)
75 COMP/AT.39685 Fentanyl (2013)
% COMP/A.37507 AstraZeneca (2005)

7 https://ec.europa.eu/competition/sectors/pharmaceuticals/inquiry/patent_settlements_report8 _
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78>

Komisyon, 2007 yilinda Enerji Sektér Arastirmasi’*na iligkin raporunu
yayinlamigtir. Arastirma, gaz ve elektrik toptan satis fiyatlarindaki 6nemli artiglar,
giris engelleri hakkinda sikayetler Komisyon’un sektére yonelik inceleme
baslatmasina neden olmustur. Arastirma daha genis bakis acisiyla, gaz ve elektrik
piyasalariin rekabete agilmasi ile Avrupa enerji politikasinin rekabetci ve verimli
bir enerji sektorii hedefleri dogrultusunda, sektordeki sorunlarin nedenlerini tespit
etmeyi amaglamaktadir.

Komisyon’un aragtirmasi sonucunda tespit ettigi eksiklikler arasinda; gaz ve
elektrik piyasalarinda yogunlasma, likidite, seffaflik ve iiye devletlerin piyasalar1
arasinda entegrasyon eksikligi, sebeke ve arz faaliyetlerinde yetersiz bir ayrigtirma
seviyesi, misterilerin uzun vadeli alt pazar sézlesmeleri yoluyla tedarikgilere
baglanmasi, mevcut dengeleme piyasalarmin firmalari desteklemeleri ve yeni
girigler i¢in engeller yaratmasi bulunmaktadir’. Komisyon, bu sonuglar karsisinda
rekabet hukuku incelemelerinden yararlanacagini belirtmis ve diizenlemelerin
degistirilmesi dahil ¢esitli yapisal dnerilerde bulunmustur.

Komisyon tarafindan, sektor arastirmasinda tespit edilen endiseler g6z oniine
alinarak, 19 Eyliil 2007°de elektrik sektoriiniin daha fazla serbestlestirilmesinin
onerildigi ifade edilmistir. 23 Ocak 2008’de ise daha siki ¢evre kurallari 6nerildigi,
bu 6nlemlerin ise yenilenebilir enerji tiretimi gibi ¢cevre dostu faaliyetlere iliskin
olarak hazirlanan devlet destegi hakkindaki rehber ile birlestirildigi belirtilmistir®.

Komisyon, aragtirmay: takiben ABIDATmin 102. maddesi uyarinca
sorusturmalar ylritmistiir. Bu kapsamda E.ON AG’nin Alman elektrik toptan
piyasasinda ve dengeleme piyasasinda Onerdigi iki yapisal taahhiidii kabul
etmistir®. Ayrica RWE AG’nin* ve Eni S.p.A’nin® Onerdigi taahhiitleri kabul

ederek piyasadaki engelleri ortadan kaldirmayir amaclamistir. Komisyon, bu

en.pdf, Erisim Tarihi: 24.09.2020

8 Komisyon (2007), “DG Competition Report on Energy Sector Inquiry”, https://ec.europa.eu/com-
petition/sectors/energy/2005_inquiry/full report partl.pdf, Erisim Tarihi: 26.08.2020

™ bkz. https://ec.europa.eu/competition/sectors/energy/2005_inquiry/index _en.html, Erigim Tarihi:
26.08.2020

8 bkz. https://ec.europa.cu/competition/sectors/energy/electricity/electricity en.html, Erisim Tari-
hi: 26.08.2020

81 COMP/39388 German Electricity Wholesale Market (2008) ve COMP/39389 German Electricity
Balancing Market (2008)

82 COMP/39402 RWE Gas Foreclosure (2009)

8 COMP/39315 ENI (2010)
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kararlarin disinda da bir¢ok incelemede bulunmustur®*. Sektor arastirmanin, s6z
konusu sorusturmalara onciiliik ettigini sdylemek miimkiindiir.

Komisyon’un, tiiketicilere ve tesebbiislere hizmet veren finansal hizmetler
pazarlarini rekabetci hale getirerek ekonomik biiylimeye ve dolayisiyla Lizbon
stratejisi hedeflerine ulagilmas1 amaciyla yiirittiigii iki sektor aragtirmasi vardir.

Komisyonun, finansal hizmetler sektdriinde yaptig1 arastirmalardan biri 13
Haziran 2005°te baslatilan Perakende Bankacilik Sektor Arastirmasi (2007)%dr.
Komisyon arastirmayi iki boliime ayirmustir. Ik béliim 6deme kartlar1 ve 6deme
sistemleri, ikinci boliim ise cari hesaplar ve ilgili hizmetlerdir.

Komisyon aragtirmasinin temelini Avrupa ¢apinda yapilan ve 250’ye yakin
bankanin katildig1 anketlere dayandirmistir. Komisyon’un Ortak Arastirma
Merkezi (Joint Research Centre), piyasalarin ekonomik ve ekonometrik analizi
icin 6nemli destek vermistir.

Odeme kartlar ile ilgili anketler tiim tesebbiislere gonderilmeden once az
sayida piyasa oyuncusu grubu ile yol testine (road-test) tabi tutulmustur. Anketlerin
yam sira sektorel birlikler ve tiiketici gruplan ile gorlismeler gerceklestirilmistir.
Gelen verilerden genel ve iilke ortalamalarindan 6nemli 6lciide farkli olan verileri
belirlemek igin istatistiksel testler kullanilmigtir. Arastirmada gerceklestirilen
analizde hem betimleyici istatistiklerden hem de ekonometrik tekniklerden
yararlanilmistir (Komisyon 2006a, 13-14).

Cari hesaplarla ilgili olarak ise Komisyon, bankalara gonderilen anketler
disinda banka birliklerine, 6deme aglarina, bankacilig1 diizenleyen kurumlara
ve merkez bankalarina baska anketler de gondermistir. Komisyon ayrica, ulusal
rekabet otoritelerinin perakende bankaciligina iligkin yiirtittiikleri aragtirmalardaki
caligmalarint da dikkate almistir. Aragtirmada diger kurumlarin ¢aligmalarindan,
perakende bankacilik ve rekabet politikasina iligskin literatiirden, i¢ ve dis
danigsmanlardan da yararlanilmigtir (Komisyon 2006b, 15).

Aragstirmaya iligkin Komisyon, 6deme kartlar1 ve cari hesaplar i¢in iki ayri

ara rapor yaymlamistir. Komisyon, ara raporlar ile 6n bulgularimi sunarak konular

8 Komisyon (2010), Press Release, “Antitrust/ENI case: Commission opens up access to Italy’s nat-
ural gas market”, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_10_1197, Erisim Tarihi:
26.08.2020

8 Komisyon (2007), “Retail Banking Sector Inquiry Commission Staff Working Document Final
Report®,  https://ec.europa.eu/competition/sectors/financial_services/inquiries/sec_2007_106.pdf,
Erigim Tarihi: 19.08.2020
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kamuoyu goriisiine agmis, raporlari piyasa katilimcilariyla tartismak igin agik
oturumlar diizenlemistir.

Komisyon arastirma sonucunda cesitli rekabet endigeleri belirlemistir: 1)
O0deme kartlar1 ve 6deme sistemleri pazarlarindaki engeller ve ayrimci kurallar,
i1) yiiksek 6deme karti iicretleri, iii) bankalar arasinda rekabeti kisitlayabilecek
isbirligi; iv) bankalar tarafinda tirlinlerin baglanmasi, v) zay1f miisteri hareketliligi
ve vi) diizenleyici ve davranigsal engeller.

Komisyon, ara raporun yaymlanmasinin ardindan bir¢ok piyasa oyuncusunun,
belirlenen ciddi sorunlari ele almak igin goniillii adimlar attigini belirtmektedir®e.
Diger yandan Komisyon, sektdr arastirmasindan Once baslayan, sektordeki
oyunculardan MasterCard’a yonelik bir sorusturma yiiriitmiistiir. Sorusturma
ile sektor aragtirmasi ayri olarak yiiriitiilmiis, arastirmada elde edilen bilgiler
sorusturmada kullanilmamistir®”. Komisyon, MasterCard’in Avrupa Ekonomik
Alan1 (European Economic Area) icinde smir Otesi kart ddemeleri igin takas
ticretlerini yasaklamistir®® (Repa vd. 2008, 1). Ayrica, Visa MIF® kararinda, takas
ticretlerine iligkin taahhiit karar1 verilmistir (Komisyon 2014, 45).

Finans sektoriinde yapilan diger arastirma ise perakende bankaciliga yonelik
arastirma ile ayn1 giin baglayan Sigorta Sektor Arastirmast (2007)°°’dir. Arastirma,
sigorta sektoriinde ABIDA'nin 101. ve 102. maddeleri kapsaminda rekabeti
kisitlayici veya bozucu uygulamalari tespit etmek ve sektoriin isleyisini daha iyi
anlamak amaciyla baglatilmistir.

Komisyon, raporunda yer alan bilgileri masa bas1 arastirmasi (desk research)
ve anketler yoluyla elde etmistir. Masa basi arastirmasinda bilgiler ve veriler,
kamu kurumlari, 6zel kuruluslar, sigortayla ilgili akademik literatiir gibi ¢esitli
yaymlanmis kaynaklardan elde edilmistir. Anketlerle ise ulusal sigorta birlikleri,
reasiirorler, sigorta sirketleri ve sigorta brokerlarindan bilgiler toplanmistir

8 Komisyon (2007), “Competition: Final report on retail banking inquiry — frequently asked
questions”, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/MEMO 07 40, Erisim Tarihi:
19.08.2020

87 Komisyon (2006), “Competition: Commission sends Statement of Objections to MasterCard”,
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/MEMO_06_260, Erigim Tarihi: 19.08.2020
88 COMP/34579 MasterCard (2007)

8 COMP/39398 Visa MIF (2010)

% Komisyon (2007), “Business Insurance Sector Inquiry Commission Staff Working Document Fi-
nal Report”, https://ec.europa.eu/competition/sectors/financial_services/inquiries/final_report_an-
nex.pdf, Erigim Tarihi: 20.08.2020

48



Ebrar KOCAMAN

(Komisyon 2007, 7-11). Yayinlanan ara rapor sonrasinda elde edilen bulgular ve
sonraki adimlarin tartisilmasi i¢in halka agik bir oturum diizenlenmistir. Oturuma
tesebbiisler ve bunlarin dernekleri, diizenleyiciler ve ulusal rekabet otoriteleri
katilmastir.

Komisyon sigortacilar arasinda yapilan yatay igbirligi anlagmalarimin
358/2003 sayil1 Sigorta Sektorii Grup Muafiyeti Tiiziigii”' kapsaminda oldugunu
belirtmistir. Bununla birlikte Komisyon, sektor i¢in 358/2003 sayili Tiiziik’iin
gerekli olduguna siiphe ile yaklagsmistir (Crowther ve Turetsky 2007, 2). So6z
konusu tiiziikk yerini 2010 yilinda yayinlanan 267/2010 sayili Sigorta Sektorii
Grup Muafiyeti Tiiziigii’'ne®” birakmustir.

Diger yandan Komisyon, sigortacilarla ve aracilarla ilgili uygulamalarda
endiselerini dile getirmistir. Ayn1 zamanda, sektér oyuncularini raporda belirtilen
uygulamalarla ilgili kendilerini gdzden gecirmeye davet etmistir.

2.3. BIRLESIK KRALLIK VE AB UYGULAMALARININ
KARSILASTIRILMASI

Birlesik Krallik’ta sektorlere yonelik incelemeler iki asamadan olugmaktadir.
[k asamada yiiriitiilen sektdr arastirmalarmin bir yaptirim giicii bulunmamaktadir.
Sonraki adim olan sektor sorusturmalar: ise tesebbiisleri baglayici tedbirlerle
sonuglanabilmektedir. AB’de uygulanan sektor arastirmalari ise baglayici kararlar
almamamas1 yoniiyle Birlesik Krallik’taki sektdr arastirmalariyla benzerlik
gostermektedir. Bu noktada sektdr sorusturmalarinin varligi, Birlesik Krallik
uygulamasini AB ve diger birgok iilke uygulamasindan ayirmaktadir.

Diger bir farklilik ise aragtirmalarin siiresi noktasindadir. CMA’nin,
sektore iligkin arastirma ve sorusturmalart belirlenmis siirelere tabidir.
Komisyon’u ise arastirmalarini belli bir siirede bitirmesini zorunlu tutan bir
hiikim bulunmamaktadir. Sektdr arasgtirmalarinin dogas1 geregi kapsamli
olmasi, arastirma i¢in gereken zamanin degisebilmesi ve tesebbiis lizerinde
yaptirim uygulanamamasi nedeniyle arastirmalarin belirli bir zaman dilimiyle

sinirlandirilmasi makul gériinmemektedir.

! Commision Regulation (EC) No 358/2003 of 27 February 2003 on the application of Article 81(3)
of the Treaty to certain categories of agreements, decisions and concerted practices in the insurance
sector

2 Commision Regulation (EC) No 267/2010 of 24 March 2010 on the application of Article 101(3)
of the Treaty on the Functioning of the European Union to certain categories of agreements, deci-
sions and concerted practices in the insurance sector
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AB ve Birlesik Krallik’ta otoritelerin sektor arastirmasi yapabilme yetkileri
yasal olarak verilmis bulunmaktadir. Bu yetki ayni1 zamanda, otoritelere arastirma
icin gerekli bilgileri talep etme yetkisini de beraberinde getirmektedir. Otoriteler,
bilgilerin saglanmadigi durumlarda tesebbiislere para cezasi verebilmektedir.
Su ana kadar bu yetki, CMA’nin 2020 yilinda ceza verdigi sektor arastirmasi
haricinde, otoriteler tarafindan kullanilmamaistir. Bu agidan, arastirmalarda sektor
paydaslarinin otoriteler ile isbirligi yaptig1 ve aragtirmalara katilim sagladig
sOylenebilecektir.

Diger yandan, otoritelerin paydaslarin goriiglerini almay1 degerli bulduklarini
da sdylemek miimkiindiir. Otoriteler paydaslarin diigiincelerinden faydalanmak
icin, aragtirmalarda ulastig1 ilk sonuglari yaymnladiklar1 ara rapor veya diger
belgelerle paydaslarin goriis ve Onerilerine agmaktadir. Arastirmalarda genel
olarak bilgi toplamak i¢in benzer yontemlerin izlendigi ancak veriler iizerinde
sektorilin yapisina 6zgii farkli analizlerin kullanilabildigi goriilmektedir. Ayrica,
otoriteler katilimin gerektirdigi aragtirmalarda dis uzmanlardan da faydalanmustir.
Bu uygulamanin arastirmalara derinlik kazandirmasi agisindan olumlu bir

yaklagim oldugu diigiiniilmektedir.
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BOLUM 3

SEKTOR ARASTIRMALARINA ILISKIN TURKIYE
UYGULAMASI

Bu bdéliimde Tirkiye’de sektor arastirmalarina yonelik uygulanan mevzuat
ve yontemlerin kullanim1 hakkinda bilgi verilecek, ardindan ulagilan sonuglar ve

Oneriler sunulacaktir.

3.1. TURKIYE MEVZUATI

Tirkiye’de sektor arastirmalar®, 4054 sayili Rekabetin  Korunmasi
Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) “Kurulun Goérev ve Yetkileri” baslikli
27(a) maddesinde yer alan, “bu kanunda yasaklanan faaliyetler ve hukuki islemler
hakkinda, bagvuru iizerine veya resen inceleme, arastirma ve sorusturma yapmak
...” hikkmii ¢ergevesinde yapilmaktadir. Bununla birlikte sektor aragtirmalari ile
ilgili olarak, 4054 sayili Kanun’da veya kamuya agik diger metinlerde agik bir
ifade bulunmamaktadir. Ancak, s6z konusu metinlerde agikca “sektor arastirmasi”
ifadesi yer almamakla birlikte Kurum’un sektor aragtirmasi yapma yetkisine iliskin
stiphe bulunmamaktadir. Nitekim OECD (2016, 9), Kurum’un sektdr arastirmalari
i¢in Ozel yetkilerinin oldugunu ve bunun yasal olarak verildigini belirtmektedir.

Tiirkiye’de sektor arastirmalar1 genellikle rekabet savunuculugu kapsaminda
yapilmaktadir. Tirkiye’deki rekabet hukuku uygulamasinda ve sektor
aragtirmalarinda tiiketicinin korunmasina yonelik bir yetki bulunmamaktadir.
Ayrica, Tiirkiye uygulamasinda, kesin bir siire bulunan dnarastirma, sorusturma
ve birlesme/devralma gibi rekabet hukuku incelemelerinin aksine sektor

aragtirmalarinda kesin bir siire 6ngoriilmiis degildir.

% “Sektor arastirmas1” yerine “sektor incelemesi” veya “piyasa incelemesi” ifadeleri kullanilabil-
mektedir.
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Sektéor  arastirmalarinda  izlenecek  yontemler ise  “Sektor/Piyasa
Incelemelerinde izlenecek Usul ve Esaslar Hakkinda Yonerge” (Yonerge) ile
belirlenmigtir. Yonerge, 4054 sayili Kanun’un 30. maddesi ve Rekabet Kurumu
Calisma Usul ve Esaslarn Hakkinda Yonetmelik’in 37. maddesine dayanilarak
cikarilmistir. Sektor arastirmalarina iliskin tanim ve yonteme iliskin bilgiler s6z
konusu Yonerge’de yer almaktadir. Diger yandan Y6nerge, kamuya agik olmayip
otorite icerisinde igleyise yonelik olarak hazirlanmistir.

Yonerge’de sektor arastirmalar1 asagidaki gibi tanimlanmugtir;

“Bir sektoriin geneline veya belli bir boliimiine ya da ilgili sektordeki belirli uygulamalara

iliskin mevcut veya muhtemel rekabet sorunlarimin tespitine ve ¢oziimiine yonelik olarak

yiiriitiilen ¢alismaduwr.”

Tiirkiye’de sektor arastirmalar1 Rekabet Kurulu (Kurul)’nun kendi
iradesi ile baslatilirken, Kurul’u arastirma yapmaya zorlayacak bir mekanizma
bulunmamaktadir. Bir sektdre yonelik arastirma baslatildiginda; arastirmanin
amacini, kapsamini ve iletisim bilgilerini i¢eren bir yazi ile Kurum internet sitesi
iizerinden duyurulmaktadir. Duyuru ile paydaslar, arastirmaya yonelik goriislerini
ve Onerilerini sunmaya davet edilmektedir.

Aragtirmalar, incelenecek sektore gore Kurum igindeki uzman personel
arasindan olusturulan gecici ekipler araciligiyla gergeklestirilmektedir (OECD
2016, 11). Arastirmalarda ayrica, uzmanlagmis dairelerden de faydalanilmaktadir.
Sektor aragtirmasini yiriiten personeller ayni zamanda rekabet hukuku
incelemelerini de yliriitmektedir.

Kurul, bilgi toplamak amaciyla 6zel ve kamu sektoriindeki paydaglardan bilgi
talep etme yetkisine sahiptir. Cogu otoritede oldugu gibi, bilgi talepleri konusunda
Kurum’un yaptirim uygulama yetkisi vardir. Bununla birlikte, bilgi vermeme
gerekeesiyle idari para cezasi uygulanan bir arastirma bulunmamaktadir.

Paydaslar, bilgi taleplerine iliskin cevaplar1 ve goriisleri ile birlikte gizlilik
taleplerini de iletebilmektedir. Aragtirmada paydaglardan elde edilen gizli bilgiler
korunmaktadir. Birlesik Krallik ve AB’de oldugu gibi Tiirkiye’de de gizli bilgilerin
korunmasi1 konusunda rekabet hukuku incelemeleri ve sektdr aragtirmalari
kapsaminda saglanan koruma arasinda ayrim yapilmamaktadir (OECD 2016,
14). Sektor arastirmalarinda elde edilen gizli bilgiler sonraki rekabet hukuku
incelemelerinde kullanilabilmektedir (OECD 2016, 15). Kurul’un ayrica, sektor
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arastirmasi kapsaminda yerinde inceleme yetkisi olmakla birlikte su ana kadar
yapilan arastirmalarda bu yetki kullanilmamustir.

Tiirkiye’de aragtirmayla ilgili olarak arastirma ekibinin 6n bulgularini i¢eren
bir metnin hazirlanmasi zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye’deki
sektor aragtirmalarinda bu usuliin genellikle kullanilmadigi goériilmektedir. Su
ana kadar 6n raporu yayimlanan tek aragtirma, 2012 yilinda tamamlanan “Hizli
Tiiketim Mallar1 Perakendeciligi Sektor Arastirmasi” olmustur®™.

Aragtirmanin  tamamlandigi, yapilan bir agiklama ile kamuoyuna
duyurulmaktadir. Arastirma sonucunda hazirlanan nihai rapor, ticari sirlardan
ve gizli bilgilerden arindirilarak Kurumun internet sitesinde yayinlanmaktadir.
Tirkiye’de sektor arastirmalarinin sonuglarmin herhangi bir baglayiciligi
bulunmamaktadir. Bu nedenle, sektdr arastirmalart uygulamasinda en sik goriilen
sonug, rekabet savunuculugu kapsaminda 6zel ve kamu sektoriine yonelik yapilan

Onerilerdir.

3.2. TURKIYE’DE BAZI SEKTOR ARASTIRMASI
UYGULAMALARI*

Fuarcilik Sektor Arastirmast (2019)*° Kurul’un tamamladigi son sektor
aragtirmalarindan biridir. Fuarcilik sektorii bircok kez Kurul kararina konu
olmustur. Kurul, arastirmaya kadar 6 sorusturma, 12 6narastirma ve 10 birlesme/
devralma karar1 vermistir. Kurul’un ceza verdigi ve mahkeme karari ile kesinlesen
iki karar vardir. Ilki, 2014 yilinda CNR Uluslararas1 Fuarcilik A.S.’nin hakim
durumunu kétiiye kullandigma iliskin karar olmustur®’. Ikincisi, 2016 yilinda
verilen Congresium ATO Uluslararast Kongre ve Fuar Merkezi’nin hakim
durumunu sozlesme yapmanim reddi suretiyle kotiiye kullandigina yonelik

karardir®®.

% Tezin sunuldugu tarihten sonra, 05.02.2021 tarihinde “Hizli Tiiketim Mallar1 Perakendeciligi Se-
ktor Incelemesi” ve 07.05.2021 tarihinde “E-Pazaryeri Platformlar1 Sektdr Incelemesi” kapsaminda
on rapor yayinlanmistir. bkz. https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/htmperakendecili-
gisektorincelemesionraporu-20210705115428725-pdf ve https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-
raporlari/e-pazaryeri-si-on-rapor-20210705115502897-pdf, Erisim Tarihi: 24.01.2022

% Arastirmalar, raporlarin yaymnlanma yilina gore siralanmustir.

% Rekabet Kurumu (2019), “Fuarcilik Sektor Incelemesi Raporu”, https://www.rekabet.gov.tr/Do-
sya/sektor-raporlari/fuarcilik-sektor-incele, Erigim Tarihi: 30.08.2020

°7.20.08.2014 tarih ve 14-29/596-262 sayili CNR karari

% 27.10.2016 tarih 16-35/604-269 say1il1 Congresium karar1

53



Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri Serisi

Aragtirma, rekabet savunuculugu baglaminda, Tiirkiye fuarcilik sektdriindeki
davranigsal ve/veya yapisal rekabet sorunlarinin tespit edilmesi ve bu sorunlara
yonelik ¢6ziim onerileri gelistirilmesi amaciyla yapilmistir.

Aragtirmada ge¢mis tarihli Kurul kararlari, sektorle ilgili literatiir ve diger
iilke uygulamalar1 incelenmistir. Fuarcilik sektoriindeki paydaslar belirlenerek,
paydaslardan bilgi talebinde bulunma ve goriismeler yoluyla gerekli bilgiler
toplanmistir. Sektorii diizenleme ve denetleme yetkisine sahip Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birliginin ve kamu kurumlarinin bulundugu 193 paydas aragtirmaya
katkida bulunmustur.

Yapilan degerlendirmeler ¢ergevesinde, tespit edilen sorunlarin bir kismmin
tesebbiis davranislarindan, bir kismimin ise sektoriin yapisindan ve sektorii
diizenleyen mevzuattan kaynaklandigi anlagilmistir.

Tesebbiislerden kaynaklanan sorunlarin ¢éziimii i¢in, tesebbiislere rekabet
kurallar1 hatirlatilmistir. Tesebbiislere, eylemlerini ve davranislarini bu kurallar
ger¢evesinde yeniden ele alabilecekleri ifade edilmis, bunun diginda ilgili
kurumlara yonelik cesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Ayrica rekabet hukuku acisindan ilgili pazarin tanimlanmasi, muafiyet
mekanizmasmin  isletilmesi ve  yogunlagsmalarin  kontrolii  hususlar
degerlendirilmistir. Ilgili pazar taniminin, fuar konularmni ve niteliklerini birlikte
dikkate alan olaya 6zgii degerlendirmeler ile belirlenmesi gerektigi belirtilmistir.
Nitekim bu husus, Kurul’un 20.06.2019 tarih ve 19-22/342-155 sayili Tiirkiye
Deri Konfeksiyonculart Dernegi kararina yansimistir.

Cimento Sekt6r Arastirmasi (2016)”?, Kurulun, arastirma donemi itibariyla
rekabet ihlalinden dolay1 en ¢ok ceza verdigi dordiincii sektor olmasi agisindan
onemlidir. Cimento sektoriiniin pazar yapisi ve {iriin 6zelligi nedeniyle sektérdeki
rekabet dis1 ve koordineli davraniglara uygun bir zemin hazirlamasi, ¢ok sayida
Onarastirma ve sorusturma kararlarmin alinmasina neden olmustur.

Kurul tarafindan sektore iliskin olarak yiiriitiilen ihlal incelemelerinin sadece
sikdyet konusu bolge, donem, ilgili tesebbiisler ve iddia konusu ile sinirlt kaldig:
belirtilmistir. Kurul, s6z konusu durum karsisinda sektdrdeki pazar yapisinin

ve firma davranislarinin incelenmesi ve daha genel ve kapsayici bir analiz ve

» Rekabet Kurumu (2016), “Cimento Sektdér Arastirmast Raporu”, http://www.rekabet.gov.tr/Do-
sya/sektor-raporlari/12-cimento-sektor-raporu-pdf, Erisim Tarihi: 01.09.2020
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degerlendirme yapma ihtiyact dogrultusunda aragtirma baslatilmasina karar
vermistir.

Aragtirmada sektOriin yapisini ve tesebbiislerin piyasa davraniglarini
anlamak i¢in betimsel istatistikler kullanilmigtir. Tesebbiislerin fiyat-maliyet ve
fiyat-talep iliskileri ekonometrik yontemlerle incelenmis, tesebbiislerin teknik
etkinlik seviyeleri “veri zarflama yontemi” ile 6l¢iilmiis ve fiyat seviyeleri ile
karsilastirlmigtir. Ayrica, tesebbiislerin fiyatlarmin oligopolistik rekabet, birlikte
kar maksimizasyonu veya tekelci davranis tiirlerinden hangisine yakin oldugu ve
bu yakiligin derecesinin ne oldugu simiilasyonlar araciligi ile tahmin edilmeye
calisilmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglar, Kurul’un ge¢mis yillarda aldig1 kararlarda
belirttigi rekabet sorunlarini yine ortaya koymustur. Arastirmada, sektoriin duragan
bir pazar yapisina sahip oldugu ve ortalama %70 etkinlikte faaliyet gosterdigi tespit
edilmistir. Sektérdeki yaygin davranisin kar maksimizasyonu davranist oldugu
ve fiyatlarin genellikle oligopolistik rekabetten beklenen fiyat seviyelerinden
yukarida belirlendigi ifade edilmistir. Nihayetinde sektoriin bolgesel ve il bazinda
yogunlagmalar sergiledigi ve rekabet¢i dinamiklerin etkin bir sekilde islemedigi
tespit edilmistir. Kurul, arastirma sonrasinda da rekabet ihlalleri ile ilgili olarak
sektorii incelemeye devam etmistir.

Sinema Sektor Arastirmast (2016)'" ise AFM/MARS™" karar1 kapsaminda
birlesme islemi igin getirilen taahhiitler sonrasinda sinema sektoriiniin genel
durumunun ve dijitallesme siirecinin izlenmesi amactyla yapilmistir.

Aragtirmada birlesme sonrasi olusan kosullarla ilgili bilgi toplamak igin
sektoriin yapim, dagitim ve gosterim agsamalarinda faaliyet gosteren oyuncularla
gorlismeler gergeklestirilmis ve anketler yapilmistir.

Sonug olarak, birlesme sonrasinda MARS’1in rekabet ihlaline yol acan bir
davraniginin tespit edilmediginin ancak 6nemli bir pazar giiciine sahip dikey
biitiinlesik bir yapiya sahip oldugunun alti ¢izilmistir. Ayrica, kiicliik 6lgekli
gosterimcilerin dijital doniisiimiiniin saglanmasi i¢in kamu yardimi saglanmasinin
onemli oldugu belirtilmistir.

100 Rekabet Kurumu (2016), “Sinema Hizmetleri Sektér Raporu”, https://www.rekabet.gov.tr/Do-
sya/sektor-raporlari/11-sinema-hizmetleri-se, Erisim Tarihi: 01.09.2020
10117.11.2011 tarih ve 11-57/1473-539 sayili AFM/Mars karar1
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Elektrik Sektor Arastirmasi (2015)'%, rekabetci bir elektrik piyasasinin
tesisi siirecine iligkin degerlendirmeler yapmak amaciyla rekabet savunuculugu
kapsaminda yapilmistir. Arastirma, elektrik toptan satis ve perakende satis
piyasalarini kapsamaktadir. Aragtirma, ¢esitli ¢dziim Onerileri sunmustur.

Perakende satig seviyesi bakimindan, yerlesik dagitim ve gorevli tedarik
sirketinin ayn1 ekonomik biitiinliik icinde yer almasinin serbestlesmenin oniinde
bir engel oldugu ve hukuki olarak ayristirilmasi gerektigi, bu konuda mevzuatin
detayli hale getirilmesi ve etkin denetimin yapilmas1 gerektigi vurgulanmistir.
Tiiketicilerin saglayicilarini degistirmesi konusunda engellerin kaldirilmast ve
titketicilerin bu konuda bilgilendirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan internet sitesinde tiiketicilerin saglayici
degistirmeleri konusunda bilgilendirme yapildig1 goriilmistiir'®. Yine EPDK
tarafindan “Elektrik Piyasas12019 Y1l1 Piyasa Gelisim Raporu”nda serbest tiiketici
limitinin y1llar i¢inde diisliriildiigii ve serbest tiiketici sayisinin arttig1 belirtilmistir
(EPDK 2020, 72-79). S6z konusu uygulamalarin arastirma raporundaki onerilerle
uyumlu oldugu goriilmektedir.

Toptan satis bakimindan ise pazar giiciinii azaltict mekanizma olarak “piyasa
izleme birimi” olusturulmasinin kilit bir 5neme sahip oldugu belirtilmistir. Ayrica,
Kurum ve EPDK arasinda igbirligi ve koordinasyon mekanizmasinin bulunmasi
gerektigi ifade edilmistir.

Kurul arastirma sonrasinda sektore yonelik yaptigi ii¢ ayri sorusturmada
rekabet ihlali tespit etmigtir'®.

Motorlu Tasitlar Sektor Arastirmast (2014)' ise 2006 yilinda yiirtirlige
giren 2005/4 sayili Motorlu Tagitlar Sektoriindeki Dikey Anlagmalar ve Uyumlu
Eylemlere Iliskin Grup Muafiyeti Tebligi sonrasinda sektoriin degisen sartlari
cergevesinde s6z konusu tebligin etkilerinin Slgiilebilmesi ve bes yillik uygulama
sonuclarinin degerlendirilebilmesi amaciyla baslatilmigtir. Aragtirma, motorlu

tasitlar satis pazari, bakim onarim pazari ve yedek parga pazarini ele almistir.

122 Rekabet Kurumu (2015), “Elektrik Toptan Satig Ve Perakende Satis Sektor Arastirmast Rapo-
ru”, https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/10-elektrik-toptan-sati, Erisim  Tarihi:
02.09.2020

103 https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/16/serbest-tuketici Erigsim Tarihi: 24.09.2020
10420.02.2018 tarih ve 18-06/101-52 sayili Akdeniz Elektrik karari, 08.08.2018 tarih ve 18-27/461-
224 sayili Enerjisa karari, 01.10.2018 tarih ve 18-36/583-284 sayili Gediz/Aydem karar1

105 Rekabet Kurumu (2014), “Motorlu Tasitlar Sektor Arastirmast Raporu”, https://www.rekabet.

gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/9-motorlu-tasitlar-sekt, Erigim Tarihi: 03.09.2020
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Aragtirma kapsaminda kamu ve 6zel paydaslarla goriismeler gergeklestirilmis
ve bu goriismeler yapilacak kapsamli anket i¢in yon verici olmustur. Ankete
39 tasit Ureticisi ve ithalatgisi, 2000°den fazla yetkili satic1 ve servis, bagimsiz
servisler ile yaklasik 200 yedek parga iireticisi ve dagiticisi katilmistir.

Aragtirma sonucunda séz konusu teblig sonrasinda satig pazarinin rekabetgi
bir goriiniim arz ettigi ancak bakim onarim pazari ve yedek parca pazarinda
rekabetci endiselerin siirdiigii belirtilmistir.

Aragtirmada ulasilan bulgular yeni bir tebligin hazirlanmasinda énemli bir
etken olmustur. Eski tebligin yerini 2017/3 sayili Motorlu Tasitlar Sektoriindeki
Dikey Anlagmalara Iliskin Grup Muafiyeti Tebligi almistir. (Erdem 2017, 2)
tarafindan yeni tebligin, arastirmada bakim onarim pazar1 ve yedek parca pazari
icin dile getirilen rekabetci endiseleri gidermeye ¢aligtig ifade edilmistir.

Komisyon tarafindan ila¢ sektdriine yonelik yiriitiilen sektdr arastirmast,
Tiirkiye’de de fla¢ Sektor Arastirmast (2013)'% yapilmasini giindeme getirmistir.
Cok sayida incelemeye konu olan ilag sektoriiniin yapisini analiz etme ve rekabet
kosullarini inceleme ihtiyact dogrultusunda aragtirma baslatilmistir. Arastirmada,
piyasanin saglayici seviyesinin yapisi ve isleyisi, serbest eczane piyasasina yonelik
faaliyetleri kapsaminda incelenmistir. Bagta jenerikler olmak tizere yeni ilaglarin
piyasaya girisleri 6niinde kamudan veya piyasa oyuncularindan kaynaklanan
engellerin varlig1 sorgulanmistir.

Arastirmada piyasa oyuncularinin birliklerinden ve kamu kuruluslarindan
yazili goriis alinmistir. Ayrica, Komisyon’un yaptig1 gibi, en ¢ok satis yapan ilk
50 saglayici firmanin katildig1 elektronik ortamda bir anket gergeklestirilmistir.

Arastirma sonunda genel olarak talep cephesinde tiiketicilerin fiyata olan
duyarliligiin artirllmasinin, arz cephesinde jenerik girisinin tesvik edilmesinin
ve hizlandirilmasinin 6niindeki engellerin kaldirilmasi gerektigi belirtilmistir. Bu
ve diger ulasilan sonuglardan yola ¢ikilarak Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu,
Sosyal Giivenlik Kurumu ve otorite i¢in politika 6nerileri sunulmustur.

Dogalgaz Sektor Arastirmasi (2012)'”, BOTAS Boru Hatlari ile Petrol
Tasima A.S. ile ilgili olarak yiiriitiilen donaragtirma sonrasinda agilmistir. Kurul,

196 Rekabet Kurumu (2013), “Ilag Sektér Aragtirmasi Raporu”, https:/www.rekabet.gov.tr/Dosya/
sektor-raporlari/8-rekabet-kurumu-ilac-s, Erisim Tarihi: 05.09.2020
107 Rekabet Kurumu (2012), “Dogal Gaz Sektdr Arastirmasi”, https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/
sektor-raporlari/7-rekabet-kurumu-dogal-, Erigsim Tarihi: 06.09.2020
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sorusturma ac¢ilmasina gerek bulunmadigina karar vermistir. Bununla birlikte,
dogalgaz piyasasinda rekabet sorunlarinin ortaya konulmasi ve rekabetgi pazar
yapisinin saglanmast konusunda Onerilerin olusturulmasi amaciyla sektdr
arastirmasi yapilmasina karar vermistir.

Arastirmada dogal gaz piyasalarinin serbestlesme siireci, dogus, biiyiime,
geligsme ve olgunlagsma stirecinden olusan dort asamali evrim modeli (four stage
evolutionary model) lizerinden ele alinmistir. Tiirkiye’de dogalgaz piyasasinin
biiylime agamasinda oldugu belirtilmistir. Arastirma, 2023 yilinda tam rekabetgi
bir dogalgaz piyasasi i¢in ii¢ agamadan olusan politika 6nerisi seti sunmustur.

Perakende zincirlerinin alic1 giicii, sektorde yagsanan yogunlagsma, Avrupa’da
sektore yonelik yasanan tartigmalar ve diger iilkelerde yapilan sektor aragtirmalari
nedeniyle Kurul, Hizli Tiiketim Mallar: (HTM) Perakendeciligi Sektor Arastirmast
(2012)"% yapilmasina karar vermistir.

Arastirma kapsaminda perakende zincirleri, tedarikgiler, sektdr dernekleri,
cesitli meslek kuruluslari, sektor uzmanlari ve arastirma sirketleri ile olasi rekabet
sorunlariyla ilgili goriismeler gergeklestirilmistir. Diger yandan OFT ve CC’ye
calisma ziyareti gergeklestirilmis, akademisyenlerle de gorlismeler yapilmistir.
Ayrica perakendecilere yonelik anket caligmasi ve fireticilere yonelik saha
caligmasi hazirlanmistir. Arastirmayla ilgili 2011 yilinda 6n rapor hazirlanmistir.
On rapora iligskin paydaslarin diizenlenen galistaylar ile goriislerinin alinmasi
sonrasinda yapilan inceleme ve tespitler ile hazirlanan nihai rapor 2012 yilinda
yaymlanmistir.

Aragtirmada, yogunlagma oranlarinin Avrupa iilkelerine gore diisiik oldugu,
alic1 giliclinlin ise artmakta oldugu ancak rekabet hukuku bakimindan dogrudan
miidahaleyi gerektirecek nitelikte olmadigi tespit edilmistir. Bu ve ulasilan diger
sonugclarla ilgili gesitli politika 6nerileri sunulmustur.

Bu onerilerden ilki, yogunlagma kontroliiniin etkin olarak kullanilmasidir.
Bunun igin 4054 sayili Kanun’da AB uygulamasina paralel olarak “rekabetin
onemli Olgiide smirlanmasi” kriterinin getirilmesi gerektigi'® ve ilgili pazar
taniminda yerel pazar kosullarinin dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmistir.

198 Rekabet Kurumu (2012), “Tiirkiye HTM Perakendeciligi Sektor incelemesi Nihai Raporu” htt-

ps://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/6-hizli-tuketim-mallari, Erisim Tarihi: 06.09.2020
10°S6z konusu kriter, 24.06.2020 tarihli ve 31165 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren 7246 sayili “Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”
ile hayata gecmistir.
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Ayrica dikey anlagmalara iligkin mevzuata alic1 giiciiniin dahil edilmesi ve alici
giicli ve pazarin gelisim siirecinin takip edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Onraporda yeralan 6nerilerileilgili olarak; HTM perakendeciligine 6zel olarak
ciro esiklerinin diisiiriilmesine gerek olmadigi, davranis kodu ve ombudsmanlik
sisteminin uygulamaya almmasinin sektoriin yapist ve gelisimini gosteren
tespitlerce desteklenmedigi, tedarikgi-perakendeci anlasmalariin Kuruma yillik
olarak gonderilmesi yoluyla organize perakende pazarin izlenmesinin iglevsel
olmayacagi sonucuna ulasilarak bu tedbirlerin nihai politika 6nerileri arasinda yer
almasina gerek olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Motorlu Tasitlar Siiriicii Kurslart Sektor Arastirmasi (2010)"° ise yapilan
bir 6narastirma sonrasinda baslatilmistir''!. Daha 6nce yapilan 6narastirmalara ve
sorusturmalara ragmen sikayetlerin devam etmesi, sektoriin detayli incelenmesini
giindeme getirmistir. Bu incelemelerden, Konya ve Kayseri illerindeki siiriicii
kurslarina iliskin yiiriitillen sorusturmalarda ihlal tespitine ragmen bir yaptirim
uygulanmamugtir''2,

Raporda, sektordeki rekabet ihlallerine saglikli olmayan rekabet kosullarinin
neden oldugu belirtilmis, siiriicii kurslarinin maliyetlerini diisiirmek i¢in egitim
stirelerini ve kalitelerini diisiirerek rakiplerine kars1 haksiz maliyet avantaji elde
ettigi ifade edilmistir. Buna yonelik olarak direksiyon egitimi veren araglara ders
saati tespit cihazi takilarak egitimin takibinin yapilmasi 6nerilmistir. Rapor, ayrica
Milli Egitim Bakanliginin ve Kurumun etkinligini ve caydiriciligini artirmasinin
onemli oldugunu belirtmistir.

Kurul, 4 Mart 2014 tarih ve 28931 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Ozel
Motorlu Arag Siiriicii Kurslar1 Yonetmeliginin'®® taslak haline iliskin gorisiini
sektdr arastirma raporunu goriisiine ekleyerek sunmustur. S6z konusu diizenleme
stiriicli kurslari igin bir izleme sistemi i¢ermektedir (Giirkaynak vd. 2015, 57).

Arastirma sonrasinda Kurulun sektdre yaklagiminin degistigini sdylemek
miimkiindiir. Kurul, arastirma sonrasinda stiriicli kurslartyla ilgili ilk kararinda
idari para cezas1 uygulamistir'*. Kurulun, daha sonra yiriitiilen sorusturmalarda

110 Rekabet Kurumu (2010), “Motorlu Tasitlar Siiriicii Kurslar1 Sektor Aragtirmasi Raporu”, https://
www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/3-motorlu-tasit-surucu-, Erisim Tarihi: 07.09.2020

111 18.6.2009 tarih ve 09-29/605-145 sayili Motorlu Tasut Siiriicii Kurslar: Birligi Dernegi Karar1
112.26.07.2007 tarih ve 07-62/761-263 sayili Konya Siiriicii Kurslar: karari, 23.08.2007 tarih ve 07-
68/838-309 sayili Kayseri Siiriicii Kurslar: karari

113 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/03/20140304-5.htm, Erisim Tarihi: 15.09.2020
114.22.03.2010 tarih ve 10-25/350-124 say1ili Sivas Stiriicii Kurslar: karar
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idari para cezas1 uyguladigi kararlarin yani sira 6narastirma sonucunda 4054 sayili
Kanunun 9(3). maddesi uyarinca taraflara goriis gonderilmesi yoniinde verdigi
kararlar1 da bulunmaktadir.

Tiim Kartlart Kabul (TKK) Kurali Sektor Arastirmast (2009)'°, 13.03.2008
tarih ve 08-24/249-82 sayili bir muafiyet bagvurusunu konu alan Kurul karar
sonrasinda TKK kuralinin rekabet iizerindeki etkilerinin incelenmesi amaciyla
yapilmistir. Aragtirma, diger arastirmalardan farkli olarak ihlal tespitine yoneliktir.
Bu baglamda, arastirma, belirli bir anlagsmaya ve yapilan anlagmalarin baglama
yapmak suretiyle ihlal tegkil edip etmedigine odaklanmstir.

Arastirmaya gore, Tirkiye’de TKK kurali, karth sistem kuruluslarmin
(Visa ve MasterCard) uluslararasi kurallarindan ve bankalarin iiye igyerleri ile
yaptig1 sozlesmelerden kaynaklanmaktadir. Kartli sistem kuruglarinin uluslararasi
kurallarindan kaynaklanan TKK kurali 4054 sayili Kanunun 4. ve 6. madde
kapsaminda ihlal olarak degerlendirilmemistir. Bankalarin iiye isyerleri ile
yaptig1 sozlesmelerden kaynaklanan TKK kuralinin ise 4. madde kapsaminda
degerlendirilebilecegi belirtilerek, basta Visa ve Mastercard olmak {izere bankalara
ve diger paydaglara bilgilendirme yazis1 gonderilebilecegi sonucuna ulagilmigtir.

Akaryakit Sektor Arastirmast (2008)""%’nda ise fiyat serbestisi ve rekabetgi
fiyatlandirmanin 6niinde yapisal hususlarin yaninda firma davraniglarinin da
etkisiyle fiyatlandirmada meydana gelen aksakliklar bulundugu sonucuna
ulasilmistir. Raporda, intifa ve kira s6zlesmeleri gibi ayni haklara iliskin olarak
dikey anlagmalara iligkin grup muafiyeti diizenlemelerinde yer verilen istisnalarin
kaldirilmasi, bes yili asan rekabet yasagi veya bu sonucu doguran sozlesmeleri
engelleyen degisikliklerin yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Hem arastirma
raporunda hem de Damistay 13. Dairesi’nin 13.5.2008 tarih ve 2006/1604
K. 2008/4196 sayili kararinda yer alan gorisler Kurul’un yaklagimimi da
degistirmistir. Kurul, sonraki kararlarinda bayilik ve intifa sézlesmelerinin biitiin
olarak birlikte degerlendirilmesi ve getirilen rekabet yasaginin siiresinin bes yili

agsmamasi gerektigi yaklasimini benimsemistir''”.

115 Rekabet Kurumu (2009), “Tiim Kartlart Kabul Kuralina iliskin Sektdr Arastirmast Raporu”, htt-
ps://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/2-tum-kartlari-kabul-ku, Erisim Tarihi: 07.09.2020
116 Rekabet Kurumu (2008), Akaryakit Sektor Arastirmasi Raporu”, https://www.rekabet.gov.tr/Do-
sya/sektor-raporlari/1-akaryakit-pdf, Erisim Tarihi: 25.09.2020

117:30.10.2008 tarih ve 08-61/997-389 sayili Total karari, 05.03.2009 tarih ve 09-09/187-57 say1ili
Barbaros karari, 05.03.2009 tarih ve 09-09/186-56 sayili Pol-Pet karar1
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3.3. SONUC VE ONERILER

Rekabet otoriteleri, piyasalarda rekabeti tesis etmek adina 6ncelikle olaya 6zgii
sorusturma, birlesme/devralma gibi rekabet hukuku araglarini kullanmaktadir.
Ancak s6z konusu araclar, her zaman sektorlerdeki mevcut sorunlara care
olamamaktadir. Sektoriin farkli bir bakis agisiyla ve biitiinciil olarak ele alinmasi
gerekebilmektedir. Bu durumlarda, daha genis kapsamli bir ara¢ olan sektor
arastirmalari giindeme gelmektedir.

Rekabet otoriteleri yetki alanlarinda gecerli olan hukuki altyapiya gore farkli
yetkilere sahip olsa da sektdr arastirmalarinda kullanilan yontemler benzerlik
gostermektedir. Ancak amaglar sektoriin durumuna gore degisebilmektedir.
En genis haliyle sektor arastirmalari, rekabet savunuculugu ve rekabet hukuku
incelemelerine hazirlik amaciyla yapilmaktadir. Genel olarak arastirma, yeni
gelisen veya doniisiim yasanan bir sektorde, bilgi toplamak ve rekabet politikasi
olusturmak amaciyla yapilmaktadir. Ayrica, yeni bir diizenlemenin yapildigi veya
rekabet otoritesinin bir kararinin oldugu sektdrde diizenlemenin veya kararin
etkisini gérmek amaciyla ya da yogun bir rekabet hukuku incelemesi gegiren
sektor i¢in sorunlarin ne oldugunu goérmek amaciyla yapilmaktadir. Rekabet
ihlali tespit etmek i¢in yapilan aragtirmalar ise az sayidadir. Rekabet ihlali tespiti
amaciyla arag¢ olarak, sektdr arastirmasi yerine rekabet hukuku incelemelerinin
kullanilmas1 daha dogru olacaktir.

Sektorle ilgili bilgiye ulasma konusunda bilgi talepleri, ikili goriismeler ve
anketler en sik kullanilan araglardir. Sektoriin 6zelliklerine gore istenilen bilgi
tiirleri ve bilgiyi analiz etme yoOntemleri ise farklilik gdstermektedir. Sektor
aragtirmalarinda otorite digindan sektdr uzmanlarindan faydalanilmast ve diger
kurumlarla ortak arastirmalar yapilmasi da tercih edilebilmektedir.

Aragtirmanin en 6nemli asamalarindan biri, ulasilan sonuglar ve bu sonuglarla
ilgili otoritelerin alacagi kararlardir. Sektér arastirmalari, AB ve Tiirkiye nin
de dahil oldugu cogu otoritede tesebbiisler i¢in herhangi bir yaptirima yol
acmamaktadir. Bu nedenle, arastirma sonucunda en ¢ok karsilasilan sonuglar,
rekabet savunuculugu kapsaminda sektor oyuncularina yonelik tavsiyeler ve kamu
kurumlarina yonelik yasal veya politika degisiklik onerileridir. Diger yandan, az
sayida da olsa yaptirim uygulama yetkisi mevcut otoriteler bulunmaktadir. Bu
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otoritelerin basinda ise Birlesik Krallik’tan CMA gelmektedir. CMA, yaptigi
sektor sorusturmalart ile tesebbiislere gelecege yonelik ¢oziimler getirme yetkisine
sahiptir.

Bununla birlikte Komisyon, dijital sektorlerde rekabet ihlali ortaya ¢ikmadan
once gerekli onlemleri alabilmek amaciyla CMA’nin kullandig1 bir arag olan
sektor sorusturmalarina benzer bir mekanizma getirmeyi planlamaktadir. Goriige
acilan yeni rekabet araci i¢in olumlu geri donisler oldugu dikkate alindiginda,
¢Oziimler getirebilen yeni aracin ilerleyen zamanlarda AB mevzuati i¢inde yer
alma ihtimali oldukga yiiksek goriinmektedir.

Komisyon tarafindan sektdr sorusturmasi igin hazirliklara baslamasinin
ardindan, bu yonde bir ¢aligma Tiirkiye i¢in de yapilabilecektir. Zira sektor
aragtirmalarinin sonuglar1 sadece tavsiye ve Oneri niteligindedir. Sektorlerdeki
rekabetci sorunlar i¢in baglayici ¢oziimler iiretebilen bir aracin kullanilmasi,
arastirmalarin etkinligini artiracaktir.

Tiirkiye’deki sektdr arastirmasi uygulamasinin eksik kalan en Onemli
yOniiniin, arastirma sonrasinda ulasilan sonuglarin ve yapilan dnerilerin takibinin
yapilmamasi oldugu diisiiniilmektedir. Kurum’un onerilerinin kamu kurumu,
tesebbiis birlikleri gibi Oneri yapilan paydaslar tarafindan kabul gérmesi veyahut
bu Onerilerin dikkate alinmasi Onemlidir. Bu noktada, arastirma sonrasinda
oOnerilerin takibinin yapilabilecegi bir sistemin hayata gecirilmesinin arastirmalarin
etkinligini artiracagi diigiiniilmektedir.

Diger yandan, Kurum’un sektdr arastirmasi yapma yetkisine iligkin bir
stiphe bulunmamakla birlikte, 4054 sayili Kanun’da veya kamuya agik mevzuat
icinde sektor arastirmalarina yonelik agik bir ifade bulunmamaktadir. 4054
sayili Kanun’un 27(a) maddesinde ‘“arastirma” veya “inceleme” ibareleri yer
almaktaysa da sektor arastirmalarina iligskin agik bir ifadeye rastlanmamaktadir.
Birlesik Krallik ve AB’ye bakildiginda ise mevzuatlarinda agik bir diizenlemenin
mevcut oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan, 4054 sayili Kanun’da yapilacak
bir diizenleme ile sektor arastirmalarina iligkin yetkilerin hukuki anlamda
giiclendirilmesi faydali olacaktir. Nitekim 2008 yilinda Tiirkiye Biiyiikk Millet
Meclisi giindeminde yer alan ancak yasalasmayan 31.07.2008 tarihli Kanun

Tasarisinda''® boyle bir diizenlemenin bulundugu goriilmektedir. S6z konusu

18 bkz. https://www?2.tbmm.gov.tr/d23/1/1-0636.pdf, Erigim Tarihi: 13.09.2020
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tasarida 4054 sayili Kanun’un 27. maddesinde Kurul’un yetkileri arasinda “sektor
aragtirmasi yapilmasina karar vermek” ifadesi agikca yer almaktadir. 30. maddede
ise Baskanligin gorev ve yetkileri arasinda “Kurul karar ile sektor arastirmasi
yapmak veya yaptirmak” sayilmistir. Benzer bir diizenlemenin tekrardan
hazirlanmasinin ve hayata gecirilmesinin yetkilerin netlesmesine ve hukuki
belirliligin saglanmasina katkida bulunacag1 degerlendirilmektedir.

Deginilmesi gereken diger bir konu ise sektor aragtirmalarinin gergeklestirilme
usuliine yonelik kamuya agik bir metnin bulunmamasidir. Bu tarz bir metin olarak
yukarida ifade edilen Yo6nerge kullanilmakla birlikte, sadece Kurum i¢i igleyise
yonelik hazirlanmistir. Yonerge’nin kamuya acik hale getirilmesi ve teblig veya
kilavuz niteliginde bir diizenlemeye doniistiiriilmesi, sektor arastirmalarinda
paydaslar icin seffaflik ve belirlilik agisindan faydali olacaktir. Sektor
sorusturmalar1 gibi yaptirim giicii olan bir aracin hayata gegmesi halinde ise yasal
diizenleme yapilmasi ve teblig, kilavuz gibi agiklayici metinlerin yayinlanmasi
kacinilmaz olacaktir.

Ayrica, Tirkiye’deki uygulamada disardan uzmanlar arastirmalarda yer
almamisti. Kurum’un herhangi bir diizenleyici kurum ile yaptigi ortak bir
sektor arastirmasi da bulunmamaktadir. Ozellikle teknik bilgi gerektiren veya
diizenlemelerin karmasik oldugu sektorlerde yapilan arastirmalarda alaninda
uzman kisilerin aragtirmaya dahil edilmesi, sektorii anlama noktasinda diger
arastirma ekiplerine de katki saglayacaktir. Benzer sekilde diger diizenleyici
otoriterlerle yapilacak ortak bir arastirma, kamu kurumlar1 arasinda iletigimin
ve koordinasyonun artmasini ve sektorle ilgili ortak bir kamu politikasi
benimsenmesini saglayacaktir.

Son olarak, Tiirkiye’de sektor aragtirmalarinda ilk bulgularin ortaya konuldugu
ara rapor/on rapor hazirlama usuliiniin az kullamldig1 goriilmektedir. Halbuki bu
usul, paydaglarin Kurul’un ulagtig1 ilk sonuglar1 ve degerlendirmelerini gérmesini
saglamaktadir. Ayrica bu usuliin yayginlasmasi, paydaslarin aragtirmaya daha
fazla dahil olmalarini, eksiksiz bir arasgtirma yapilmasini ve dogru sonuglara
ulasilmasina katki saglayacaktir. Boylece, paydaslar raporda eksik kalan veya yanlis
degerlendirildigi diisiiniilen konularla ilgili goriislerini dile getirmis olacaklardir.
Nitekim HTM perakendeciligine yonelik sektor arastirmasinda Kurul, 6n raporda
onerdigi bazi hususlari, paydag goriisleri ve yaptigi degerlendirmeler sonucunda
nihai arastirma raporunda geri ¢ekmistir.
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ABSTRACT

Sector inquiries in general aims to understand how a certain sector functions.
It is conducted basically within the competition advocacy efforts and preparation
for pre-enforcement. It is a tool complementary to the competition investigations
with a wider scope than.

Competition authorities conduct sector inquiries for various purposes.
Methods used in sector inquiries may vary according to the jurisdictions of
competition authorities and the dynamics of the sectors involved. Sector inquiries
deals with possible ways to solve sector specific problems and introduce opinions
for the information of other related authorities. Competition authorities with
related powers may also directly intervene in the sectors investigated by adopting
necessary measures obligatory for parties.

This work intends to introduce methods used in sector inquiries and make
suggestions for applications in Turkey. For these purposes, it analyses practices in

the United Kingdom, European Union and Turkey.
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COMP/AT.40182 Pioneer (2018)

COMP/AT.40432 Character merchandise (2019)

COMP/AT.40433 Film merchandise (2020)

COMP/AT.40436 Ancillary Sports Merchandise (2019)
COMP/AT.40465 Asus (2018)

COMP/AT.40469 Denon&Marantz (2018)

Rekabet Kurulu Kararlar:

26.07.2007 tarih ve 07-62/761-263 sayil1 Konya Siiriicii Kurslar: karar
23.08.2007 tarih ve 07-68/838-309 sayili Kayseri Siiriicii Kurslar: karari
30.10.2008 tarih ve 08-61/997-389 sayil1 Total karari

05.03.2009 tarih ve 09-09/186-56 sayil1 Pol-Pet karari

05.03.2009 tarih ve 09-09/187-57 sayil1 Barbaros karart

18.6.2009 tarih ve 09-29/605-145 sayili Motorlu Tasit Siiriicii Kurslar: Birligi
Dernegi karart

22.03.2010 tarih ve 10-25/350-124 sayil1 Sivas Siiriicii Kurslar: karar
17.11.2011 tarih ve 11-57/1473-539 sayili AFM/Mars karar1

20.08.2014 tarih ve 14-29/596-262 sayili CNR karar1

27.10.2016 tarih 16-35/604-269 sayili Congresium karari

20.02.2018 tarih ve 18-06/101-52 sayili Akdeniz Elektrik karar1
08.08.2018 tarih ve 18-27/461-224 sayil1 Enerjisa karart

01.10.2018 tarih ve 18-36/583-284 sayil1 Gediz/Aydem karar1

20.06.2019 tarih ve 19-22/342-155 sayil1 Tiirkiye Deri Konfeksiyonculari Dernegi
karar1

Damistay Kararlari

Danistay 13. Daire 13.5.2008 tarih, 2006/1604 K. 2008/4196 sayil1 karar
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EKLER

EK - 1: Paydaslara Gore Katilim Seviyesi ve Katilim Yontemi

Katilm Seviyesi

Katilim Yontemi

Sektor arastirmasi hakkinda bilgi
vermek

- Piyasadan uzak, ¢ok 6nemli bir
bilgiye sahip olmayan ve/veya
sektor arastirmasinda orta veya
diisiik ¢ikari olan paydaslar

Asagidakileri igeren tek yonlii iletisim:

- Yayinlar (6rnegin basin biiltenleri,
brosiirler, raporlar)

- Pazarlama ve sosyal kampanyalar
(6rnegin, posta listeleri, blog
gonderileri, konugmalar)

Bilgi aramak

- Sektdr aragtirmasina iligkin bilgi
ve ¢ikar1 nedeniyle piyasaya
daha yakin olan ancak kritik ve
yeterince dnemli olmayan veya
sayilar1 birebir iletisim yoluyla
dogrudan onlarla ilgilenmek igin
cok yiiksek olan paydaslar

Asagidakileri igeren tek yonlil iletisim:
- Cevrimigi anketler

- Bilgi talepleri (e-posta ve/veya
resmi belge yoluyla)

- Danigma panelleri ve odak grubu
toplantilari

Katilmak ve igbirligi yapmak

- Sektor aragtirmasi i¢in bilgisi,
Onemi veya ¢ikar1 esas olarak
belirlenmis paydaslar

Asagidakileri iceren iki yonlii iletigim:
- Konferans goriismeleri
- Paydas goriismeleri/ikili goriigmeler

- Cok paydagh forumlar ve yuvarlak
masa toplantilari

- Calistaylar

- Ortakliklar
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Ek - 2: Bilgi Toplama Yontemlerinin Avantaj ve Dezavantajlar

Yontem Avantajlar Dezavantajlar

Bilgi edinmenin

en hizli ve kaynak

yogunlugunun en az

oldugu yontemlerdir. | Bilginin otoritenin amaci igin gereken
Gecmis Sektorle ilgili en faydali veya eksiksiz formata
arastirmasi ve | genel bir anlayig sahip olmamasi ya da bilginin giincel
idari bilgi saglayabilir olmamasidir. Sektor arastirmasinin az

ve gelecekteki bilgi igermesine yol agabilir.

bilgi toplama

faaliyetlerine

rehberlik edebilir.

Otoritelerin

uygun ve nispeten

kisa bir siirede

nitel sorunlari

kesfetmelerini

saglar. Paydaslarin

endiselerini Cok ¢esitli paydaslarin katilimini
Paydas belirlemeye saglamak zor ve zaman alici olabilir.
gorismeleri, ’ Sadece nitel bilgi elde edilmesini

istigsareler ve
odak gruplar1

sektoriin isleyisine
dair bir anlayis
gelistirmeye
yardimci olur.
Ayrica anket
tasarimini ve
tavsiyelerini
dogrulamak i¢in
kullanilabilir.

saglar.

Bilgi talepleri

Belirli rekabet
konularma gore
uyarlanabilir, analiz
i¢in verilerin elde
edilmesini saglar.

Verileri toplamak ve yanit almak zor
olabilir.
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Daha genis hedef
kitleyi temsil eden
nicel veri {iretir.

Tiiketicilerin Maliyetlidir. Genis anketler diger
Anketler tercihlerini, yéntemle?re gore daha fazla kaynak
muhtemel fiyat (zaman, insan ve finansal kaynaklar)
tepkilerini ve gecis | gerektirebilir.
davraniglarini ortaya
cikarmaya yardimc1
olur.
Daha fazla tutarlilik
ve veri dogrulugu
Ucgiincii saglar, birden
taraflardan fazla kaynaktan Maliyetlidir.

veri toplama

veri harmanlama
sorununu ortadan
kaldirr.

Gizli miisteri
arastirmalari

Paydaslarin
sagladig bilgileri
destekler,
tilketicilere
saglanan bilgilerin
degerlendirilmesini
saglar.

Sonuglarin genellestirilmesi zordur.

Diizenleyici
cerceve

Rekabete iligkin
diizenleyici
engellerin daha
sonra analiz
edilmesine imkan
saglar.

Kaynak yogun olabilir.
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