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GiRiS

Endeksor olarak da adlandirilan el terminalleri; okunan endekse uygun olarak fatura
veya bildirim belgesini elektronik ortamda hazirlayip ¢ikti verebilen; Uretim, depolama,
lojistik, satis ve musteri iligkileri yonetimi gibi surecleri dijital bir ortamda takip
edebilmek, kontrol edebilmek ve ydnetebilmek igin kullanilan; kablosuz veri transferi

yapabilen tasinabilir elektronik cihazlardir.?

Cesitli alanlarda ihtiyaglari karsilamak Uzere farkh tlrlerde el terminali bulmak
muamkunddur. El terminalleri, 6zellikle hizli tiketim mallari (HTM) gibi stoklu calisilan
sektorlerde faaliyet gosteren tesebbusler tarafindan yogun bir sekilde kullaniimakta
olup stok takibi ve depo yodnetimi sistemlerinin en onemli bilesenlerinden birini

olusturmaktadir.

Bununla birlikte el terminalleri tesebbisler tarafindan saha satis ve sicak satig?
alanlarinda da kullaniimaktadir. El terminalleri vasitasiyla satilan Grin miktari, elde

edilen ciro, noktanin stok durumu gibi verilerin takibi gergeklestirimektedir.

El terminallerinin yukarida sayillan operasyonel avantajlarinin yaninda tedarikgi
tesebbuslerin el terminallerinin dijital alt yapisini tek basina yonettikleri ve/veya hakim
durumda olduklari hallerde rekabet karsiti uygulamalara yol agabilme riski oldugu

degerlendiriimektedir.

HTM sektorinde sikga kullanilan el terminalleri, esasen distributorluk sisteminin
oldugu bir¢ok Urune iliskin pazarlarda yaygin olarak karsimiza ¢ikan bir uygulamadir.
Ancak calismanin daha verimli yUrGtllebilmesi ve sinirlarinin daha iyi bir sekilde
cizilebilmesi bakimindan, el terminallerinin kullanildigi tim pazarlarin incelenmesinden
ziyade HTM sektorunde kullanilan el terminallerine iligkin kapsamli bir sektor

incelemesi yapiimasinin daha etkin olacagi dugunulmustur.

Bu kapsamda hazirlanan 02.05.2024 tarihli ve 88412 sayili Bilgi Notu'nda; olasi
rekabet sorunlarina yol acgip ag¢madiginin tespit edilebilmesi i¢in konunun;
ureticilerin/tedarikgilerin,  distribttorlerin/yeniden  saticilarin, el terminallerinde

kullanilan yazilimlarin ve yazilm saglayicilarin dahil olacagi kapsamli bir sektor

1 Bu calisma kapsaminda “el terminalleri” ifadesi, ayni fonksiyonu yerine getiren tim cihaz ve
uygulamalari da kapsayacak sekilde kullaniimaktadir.

2 Sicak satis, misteri ziyareti esnasinda urln teslimatinin ve 6demenin hemen yapildigi ve faturanin
hemen kesildigdi interaktif bir satis ydntemidir.
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(8)

(9)

incelemesi ile detaylica arastinimasinin faydali olacaginin dasunuldugu ifade

edilmistir.

Bu kapsamda Rekabet Kurulunun (Kurul) 03.05.2025 tarihli ve 24-21/473-M sayili
karari (Belge 4) ile bir sektor incelemesi yapilmasina karar verilmistir. Bu ¢ergcevede
Bagkanlik Makaminin 01.07.2025 tarihli ve 91707 sayih yazisi ile yurutllecek

incelemede yer alacak raportorler gorevlendirilmigtir (Belge 5).

Sektor incelemesi surecinde; HTM sektortne iliskin tesebbuslerin el terminalleri
kullaniminin da incelendigi Kurul kararlari taranmis, el terminali yazilimi ve/veya
donanimi tedariki alaninda faaliyet gosteren ve HTM sektorinde Uretici/tedarikgi ve
perakendeci olarak faaliyet gdsteren tesebbuslerden kapsamli bilgi ve belge
taleplerinde bulunulmus ve sektérdeki bazi tesebblsler ile gdrismeler

gerceklestiriimistir.

Bu kapsamda el terminali sektorinde yazilim ve/veya donanim tedariki alaninda
faaliyet gosteren tesebbuslere yonelik; 11.12.2024 tarihli ve 102337 sayili yazi ile
(Belge 110) Perkon Teknoloji AS (PERKON), 11.12.2024 tarihli ve 102338 sayili yazi
ile (Belge 111) Univera Bilgisayar Sistemleri San. ve Tic. AS (UNIVERA), 11.12.2024
tarihli ve 102339 sayili yazi ile (Belge 112) SETSIS Bilisim Teknolojileri San. ve Tic.
AS (SETSIS), 11.12.2024 tarihli ve 102340 sayilli yazi ile (Belge 113) Zebra
Teknolojileri Sistem Cozumleri AS (ZEBRA), 11.12.2024 tarihli ve 102341 sayili yazi
ile (Belge 114) Macro Bilgi ve Yazilim Teknolojileri Ltd. S$ti. (MACRO), 11.12.2024
tarihli ve 102342 sayih yazi ile (Belge 115) Desnet Yazilim Donanim ve Egitim
Sistemleri San. ve Tic. AS (DESNET), 11.12.2024 tarihli ve 102343 sayili yazi ile
(Belge 116) Vektor Bilgi ve Yazilim Teknolojileri San. ve Tic. AS (VEKTOR),
11.12.2024 tarihli ve 102344 sayil yazi ile (Belge 117) Honeywell Teknoloji AS
(HONEYWELL), 11.12.2024 tarihli ve 102345 sayili yazi ile (Belge 118), 23.12.2024
tarihli ve 103225 sayil yazi ile (Belge 190) PERKON, 29.06.2025 tarihli ve 117957
saylli yazi ile (Belge 267) Saha Teknolojileri ve Otomasyon AS (SAHA
TEKNOLOJILERI), 29.06.2025 tarihli ve 117957 sayil yazi ile (Belge 268) Janus
Barkod Teknolojileri ve Turizm San. ve Tic. Ltd. $ti. (JANUS), 29.06.2025 tarihli ve
117958 sayili yazi ile (Belge 269) Pos Bilisim Teknolojileri San. ve Tic. AS (POS),
29.06.2025 tarihli ve 117959 sayih yazi ile (Belge 270) Endeks Bilisim San. ve Tic. AS
(ENDEKS), 29.06.2025 tarihli ve 117960 sayili yazi ile (Belge 271) Bilkur Bilgisayar
San. ve Tic. Ltd. Sti (BILKUR), 29.06.2025 tarihli ve 117961 sayili yazi ile (Belge 272)
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Luna Biligsim Teknolojileri San. ve Tic. AS (LUNA), 29.06.2025 tarihli ve 117962 sayili
yazi ile (Belge 273) Mobisis Teknoloji AS (MOBISIS), 29.06.2025 tarihli ve 117963
saylli yazi ile (Belge 274) Technopc Teknoloji AS, 29.06.2025 tarihli ve 117964 sayili
yazi ile (Belge 275) Logo Yaziiim San. ve Tic. AS (LOGO), 29.06.2025 tarihli ve
117965 sayili yazi ile (Belge 276) Vegagrup Yaziim ve Bilisim Teknolojileri AS
(VEGA), 29.06.2025 tarinli ve 117966 sayili yazi ile (Belge 277) Zenith Bilgi
Teknolojileri AS (ZENITH), 29.06.2025 tarihli ve 117967 sayil yazi ile (Belge 278)
Legosoft Teknoloji AS (LEGOSOFT), 29.06.2025 tarihli ve 117968 sayili yazi ile
(Belge 279) Obase Bilgisayar ve Danismanlik Hizmetleri Tic. AS (OBASE),
29.06.2025 tarihli ve 117969 sayili yazi ile (Belge 280) Agilimsoft Yazilim Teknolojileri
AS (ACILIMSOFT), 29.06.2025 tarihli ve 117970 sayili yazi ile (Belge 281) Likom
Yazilim Hizmetleri ve Tic. AS (LIKOM), 29.06.2025 tarihli ve 117971 sayili yazi ile
(Belge 282) Idea Teknoloji Cozumleri Bilgisayar San. ve Tic. AS (IDEA), 29.06.2025
tarihli ve 117972 sayili yazi ile (Belge 283) Ludo Yazilim Tic. Ve San. Ltd. $ti. (LUDO),
29.06.2025 tarihli ve 117973 sayili yazi ile (Belge 284) Datagen Bilisim San. ve Tic.
Ltd. Sti. (DATAGEN), 29.06.2025 tarihli ve 117974 sayili yazi ile (Belge 285) Datalogic
Srl Merkezi Italya Tiirkiye istanbul Merkez Subesi (DATALOGIC), 14.07.2025 tarihli ve
119440 sayili yazi ile (Belge 303) Koddata Bilgi Teknolojileri San. ve Tic. Ltd. S$ti.
(KODDATA), 14.07.2025 tarihli ve 119441 sayili yazi ile (Belge 304) Erben Kontrol
Sistemleri AS (ERBEN), 16.07.2025 tarihli ve 119452 sayili yazi ile (Belge 305)
C6zum Teknoloji ve Yazilim Tic. AS (COZUM), 16.07.2025 tarihli ve 119453 sayil yazi
ile (Belge 306) Biltas Elektronik Sistemler Yaziim San. ve Tic. AS (BILTAS),
16.07.2025 tarihli ve 119454 sayili yazi ile (Belge 307) ERD Bilgi Teknolojileri San. ve
Tic. Ltd. Sti. (ERD), 16.07.2025 tarihli ve 119455 sayili yazi ile (Belge 308) Novosoft
Yazilim Teknolojileri Bilisim San. ve Tic. AS (NOVOSOFT), 16.07.2025 tarihli ve
119456 sayili yazi ile (Belge 309) Univis Bilisim Destek Hizmetleri San. ve Tic. AS
(UNIVIS), 14.07.2025 tarihli ve 119457 sayili yazi ile (Belge 310) Tepe Biligsim
Teknolojileri San. ve Tic. Ltd. Sti. (TEPE BiLiSiM)den bilgi ve belge taleplerinde

bulunulmustur.

Ek olarak HTM sektorinde uretici/tedarikgi olarak faaliyet gosteren tesebbuslere
yonelik; 11.12.2024 tarihli ve 102242 sayili yazi ile (Belge 9) Ozgorkey Otomotiv
Turizm Gida San. ve Tic. AS (OZGORKEY), 11.12.2024 tarihli ve 102226 sayil yazi
ile (Belge 10) Danone Tikvesli Gida ve igecek San. ve Tic. AS (DANONE), 11.12.2024
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tarihli ve 102227 sayili yazi ile (Belge 11) Konya Seker San. ve Tic. AS (KONYA
SEKER), 11.12.2024 tarihli ve 102247 sayili yazi ile (Belge 12) Hobi Kozmetik imalat
San. ve Tic. AS (HOBI), 11.12.2024 tarihli ve 102230 sayili yazi ile (Belge 13) Pasifik
Tiketim Uriinleri Satis ve Ticaret AS (PASIFIK), 11.12.2024 yazi ile (Belge 14) Gold
Harvest Kuruyemis Gida ve Tarim Uriinleri San. ve Tic. AS (GOLD HARVEST),
11.12.2024 tarihli ve 102243 sayili yazi ile (Belge 15) Keskinoglu Tavukguluk ve
Damizlik isletmeleri San. ve Tic. AS (KESKINOGLU), 11.12.2024 tarihli ve 102228
sayili yazi ile (Belge 16) Beybi Beypazari Tarimsal Uretim Paz. San. ve Tic. AS
(BEYPI), 11.12.2024 tarihli ve 102224 sayili yazi ile (Belge 17) Natura Gida San. ve
Tic. AS (NATURA), 11.12.2024 tarihli ve 102225 sayili yazi ile (Belge 18) Erpilig
Entegre Tavukguluk Uretim Pazarlama ve Tic. AS (ERPILIC), 11.12.2024 tarihli ve
102244 sayih yazi ile (Belge 19) Bonfilet Et San. ve Tic. AS (BONFILET), 11.12.2024
tarinli ve 102245 sayili yazi ile (Belge 20) Dardanel Onentas Gida San. AS
(DARDANEL), 11.12.2024 tarihli ve 102247 sayili yazi ile (Belge 21) Hobi Kozmetik
imalat San. ve Tic. AS (HOBI), 11.12.2024 tarihli ve 102248 sayil yazi ile (Belge 22)
Karadeniz Kardesler Gida San. ve Tic. AS (KARADENiZ KARDESLER), 11.12.2024
tarihli ve 102252 sayili yazi ile (Belge 23) Meysu Gida San. ve Tic. AS (MEYSU),
11.12.2024 tarihli ve 102253 sayili yazi ile (Belge 24) Siitag Sit Urtinleri AS, (SUTAS),
11.12.2024 tarihli ve 102254 sayili yazi ile (Belge 25) Ferrero Turkiye Cikolata ve
Tarim Urlnleri San. ve Tic. AS (FERRERO), 11.12.2024 tarihli ve 102255 sayili yazi
ile (Belge 26) Bahgivan Gida San. ve Tic. AS, 11.12.2024 tarihli ve 102257 sayil yazi
ile (Belge 27) Mauri Maya San. AS (MAURI), 11.12.2024 tarihli ve 102258 sayili yazi
ile (Belge 31) Lesaffre Turquie Mayacilik Uretim ve Ticaret AS (LESAFFRE),
11.12.2024 tarihli ve 102251 sayili yazi ile (Belge 34) Giires Tavukguluk Uretim Paz.
ve Tic. AS (GURES), 11.12.2024 tarihli ve 102261 sayil yazi ile (Belge 51) Anadolu
Efes Biracilik ve Malt San. AS (ANADOLU EFES), 11.12.2024 tarihli ve 102266 sayil
yazi ile (Belge 59) Tahsildaroglu Siit Urlinleri San. ve Tic. AS (TAHSILDAROGLU),
11.12.2024 tarihli ve 102267 sayili yazi ile (Belge 60) Kaya Kardesler Gida St
Uriinleri San. ve Tic. AS (KAYA KARDESLER), 11.12.2024 tarihi ve 102268 sayili yazi
ile (Belge 61) Altiparmak Gida San. ve Tic. AS (BALPARMAK), 11.12.2024 tarihli ve
102269 sayili yazi ile (Belge 62) Durum Gida Sanayi ve Ticaret AS (DURUM),
11.12.2024 tarihli ve 102270 sayili yazi ile (Belge 63) Barilla Gida AS (BARILLA),
11.12.2024 tarihli ve 102271 sayili yazi ile (Belge 64) Duzey Tuketim Mallari San. Paz.
ve Tic. AS (DUZEY), 11.12.2024 tarihli ve 102272 sayil yazi ile (Belge 65) Tamek
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Grup Gida Uretim AS (TAMEK), 11.12.2024 tarihli ve 102279 sayili yazi ile (Belge 66)
Altunkaya insaat Nakliye Gida Ticaret AS (ALTUNKAYA), 11.12.2024 tarihli ve
102280sayil yazi ile (Belge 67) Tat Gida Sanayi AS (TAT), 11.12.2024 tarihli ve
102281 sayilh yazi ile (Belge 68) Ak Nisasta San. ve Tic. AS (AK NISASTA),
11.12.2024 tarihli ve 102282 sayili yazi ile (Belge 69) Oba Makarnacilik San. ve Tic.
AS (OBA), 11.12.2024 tarihli ve 102283 sayili yazi ile (Belge 70) Pak Gida Uretim ve
Pazarlama AS (PAK), 11.12.2024 tarihli ve 102288 sayili yazi ile (Belge 71) Heinz
Gida AS (HEINZ), 11.12.2024 tarihli ve 102289 sayili yazi ile (Belge 72) Bunge Gida
San. ve Tic. AS (BUNGE), 11.12.2024 tarihli ve 102246 sayili yazi ile (Belge 73)
Eczacibag! Tuketim Urlinleri ve Tic. AS (ECZACIBASI), 11.12.2024 tarihli ve 102249
saylli yaziile (Belge 74) Unilever San. ve Tic. Turk AS (UNILEVER), 11.12.2024 tarihli
ve 102250 sayih yazi ile (Belge 75) Frito Lay Gida San. ve Tic. AS (FRITO),
11.12.2024 tarihli ve 102290 sayili yazi ile (Belge 76) Yonca Gida Sanayi Igletmeleri
ic ve Dis Tic. AS (YONCA), 11.12.2024 tarihli ve 102256 sayili yazi ile (Belge 77)
Beypazari icecek Paz. Dag. Amb. Tur. Petrol in. San. ve Tic. AS (BEYPAZARI),
11.12.2024 tarihli ve 102291 sayili yazi ile (Belge 78) Savola Gida San. ve Tic. AS
(SAVOLA), 11.12.2024 tarihli ve 102283 sayil yazi ile (Belge 79) Pak Gida Uretim ve
Pazarlama AS (PAK), 11.12.2024 tarihli ve 102284 sayili yazi ile (Belge 80) Hipp Dis
Tic. Ltd. Sti. (HIPP), 11.12.2024 tarihli ve 102285 sayili yazi ile (Belge 81) Hayat
Holding AS (HAYAT), 11.12.2024 tarihli ve 102286 sayili yazi ile (Belge 82) Turk
Henkel Kimya San. ve Tic. AS (HENKEL), 11.12.2024 tarihli ve 102287 sayil yazi ile
(Belge 83) Protector & Gamble Tuketim Mallari San AS (P&G), 11.12.2024 tarihli ve
102292 sayili yazi ile (Belge 84) Eruslu Saglik Urtinleri San. ve Tic. AS (ERUSLU),
11.12.2024 tarihli ve 102293 sayili yazi ile (Belge 85) Kellogg Med Gida Tic. Ltd. $ti.
(KELLOGG), 11.12.2024 tarihli ve 102294 sayili yazi ile (Belge 86) Tchibo Kahve
Mamulleri Dag. Paz. Ltd. $ti. (TCHIBO), 11.12.2024 tarihli ve 102295 sayili yazi ile
(Belge 87) AEP Anadolu Etap Penkon Gida ve Tarim Urlinleri San. ve Tic. AS (AEP),
11.12.2024 tarihli ve 102300 sayil yazi ile (Belge 88) Erbak Uludag Pazarlama Satis
ve Dagitim AS (ERBAK), 11.12.2024 tarihli ve 102301 sayili yazi ile (Belge 89)
Sirmagrup igecek San. ve Tic. AS (SIRMAGRUP), 11.12.2024 tarihli ve 102302 sayili
yazl ile (Belge 90) Red Bull Gida Dag. ve Paz. Ltd. $ti. (REDBULL), 11.12.2024 tarihli
ve 102297 sayili yazi ile (Belge 91) Ofcaysan Tarim Urlnleri Entegre Tes. San. AS
(OFCAY), 11.12.2024 tarihli ve 102298 sayili yazi ile (Belge 92) Dogus Cay ve Gida
Maddeleri Uretim Pazarlama ithalat ihracat AS (DOGUS), 11.12.2024 tarihli ve 102299
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sayili yazi ile (Belge 93) Dogadan Gida Uriinleri San. ve Paz. AS (DOGADAN),
11.12.2024 tarihli ve 102303 sayili yazi ile (Belge 95) Cay isletmeleri Genel MidirlGgu
(CAYKUR), 11.12.2024 tarihli ve 102304 sayili yazi ile (Belge 96) Tuborg Pazarlama
AS (TUBORG), 11.12.2024 tarihli ve 102305 sayil yazi ile (Belge 97) Coca Cola Satis
ve Dagitim AS (CCSD), 11.12.2024 tarihli ve 102306 sayili yazi ile (Belge 98) Dydo
Drinko Turkey Igecek Satis ve Pazarlama AS (DYDO), 11.12.2024 tarihli ve 102307
saylli yazi ile (Belge 99) Haribo Sekerleme San. ve Tic. Ltd. $ti. (HARIBO), 11.12.2024
tarihli ve 102308 sayil yazi ile (Belge 100) Kent Gida SAN. ve Tic. AS (KENT),
11.12.2024 tarihli ve 102309 sayil yazi ile (Belge 101) Nestle Turkiye Gida San. AS
(NESTLE), 11.12.2024 tarihli ve 102310 sayil yazi ile (Belge 102) Solen Cikolata Gida
San. ve Tic. AS (SOLEN), 11.12.2024 tarihli ve 102312 sayil yazi ile (Belge 103) Mey
icki San. ve Tic. AS (MEY), 11.12.2024 tarihli ve 102311 sayili yazi ile (Belge 104)
Tadim Gida Maddeleri San. ve Tic. AS (TADIM), 11.12.2024 tarihli ve 102313 sayili
yazi ile (Belge 105) Lila Kagit San. ve Tic. AS (LILA), 11.12.2024 tarihli ve 102316
saylli yazi ile (Belge 106) Nivea Beiersdorf Turkey Kozmetik San ve Tic. AS (NIVEA),
11.12.2024 tarihli ve 102319 sayili yazi ile (Belge 107) EST 1923 Perakende ve
Interaktif Magazacilik Tic. Ltd. Sti. (EST), 11.12.2024 tarihli ve 102317 sayil yazi ile
(Belge 108) Bayer Turk Kimya San. Ltd. S$ti. (BAYER), 11.12.2024 tarihli ve 102324
saylili yazi ile (Belge 109) Johnson Diversey Kimya San. ve Tic. AS (DIVERSEY),
11.12.2024 tarihli ve 102347 sayili yazi ile (Belge 119) BASF Turk Kimya San. ve Tic.
Ltd. Sti. (BASF), 12.12.2024 tarihli ve 102409 sayili yazi ile (Belge 134) Banvit
Bandirma Vitaminli Yem San. AS (BANVIT), 12.12.2024 tarihli ve 102408 sayili yazi
ile (Belge 135) Peyman Kuruyemis Gida Aktariye Kimyevi Maddeler Tarim Urlinleri
San. ve Tic. AS (PEYMAN), 12.12.2024 tarihli ve 102407 sayili yazi ile (Belge 136)
Trakya Et ve St Urlinleri San. ve Tic. AS (TRAKYA ET), 12.12.2024 tarihli ve 102406
saylli yazi ile (Belge 137) Ekur Et Entegre San. ve Tic. AS (EKUR), 12.12.2024 tarihli
ve 102412 sayili yazi ile (Belge 138) Hero Gida San. ve Tic. AS (HERO), 12.12.2024
tarihli ve 102411 sayil yazi ile (Belge 139) Eti Gida San. ve Tic. AS (ETIi), 12.12.2024
tarihli ve 102410 sayili yazi ile (Belge 140) Pepsi Cola Servis ve Dagitim Ltd. Sti.
(PEPSI), 12.12.2024 tarihli ve 102413 sayil yazi ile (Belge 141) Numil Gida Urtinleri
San. ve Tic. AS (NUMIL), 12.12.2024 tarihli ve 102415 sayili yazi ile (Belge 142) Ege-
Tav Tari Hayvancilik Yatirim Tic. ve San. AS (EGE-TAV), 12.12.2024 tarihli ve 102414
sayili yazi ile (Belge 143) Senpilic Gida Sanayi AS (SENPILIC), 23.12.2024 tarihli ve
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(11)

(12)

103224 sayili yazi ile (Belge 191) KHC Turkey Gida Sanayi AS (KHC)'den bilgi ve
belge taleplerinde bulunulmustur.

Son olarak HTM sektérinde perakendeci olarak faaliyet gdsteren tesebbuslere
yonelik; 11.12.2024 tarihli ve 102354 sayili yazi ile (Belge 122) BiM Birlesik Magazalar
AS (BIM), 11.12.2024 tarihli ve 102357 sayili yazi ile (Belge 123) Yeni Magazacilik AS
(A101), 11.12.2024 tarihli ve 102359 sayili yazi ile (Belge 124) Migros Ticaret AS
(MIGROS), 11.12.2024 tarihli ve 102370 sayil yazi ile (Belge 125) Sok Marketler Tic.
AS (SOK), 11.12.2024 tarihli ve 102372 sayili yazi ile (Belge 126) Carrefoursa
Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi AS (CARREFOUR), 11.12.2024 tarihli ve 102374
saylili yazi ile (Belge 127) Metro Grossmarket Bakirkdy Aligveris Hizmetleri Tic. Ltd.
Sti. (METRO), 11.12.2024 tarihli ve 102376 sayili yazi ile (Belge 128) Ozen Alisveris
Hizmetleri AS (OZEN), 11.12.2024 tarihli ve 102375 sayili yazi ile (Belge 129) Yunus
Market igletmeleri Tic. AS (YUNUS), 11.12.2024 tarihli ve 102378 sayili yazi ile (Belge
130) Yeni Cagdas ihtiyac ve Gida Maddeleri ins. Tic. Ltd. Sti. (CAGDAS), 12.12.2024
tarihli ve 102401 sayili yazi ile (Belge 131) Mopas Marketcilik Gida San. ve Tic. AS
(MOPAS), 12.12.2024 tarihli ve 102399 sayili yazi ile (Belge 132) Bizim Toplu Paz.
San. ve Tic. AS (BiZIM TOPTAN), 12.12.2024 tarihli ve 102402 sayih yazi ile (Belge
133) Hakmar Gida Tur. Hayv. ins. San. Ltd. Sti. (HAKMAR)'den bilgi ve belge

taleplerinde bulunulmustur.

El terminali sektérinde yazilim ve/veya donanim tedariki alaninda faaliyet gosteren
tesebbusler tarafindan gonderilen cevaplar; DATALOGIC’ten 23.12.2024 tarih ve
60530 sayi ile (Belge 186), HONEYWELL'den 27.12.2024 tarih ve 60787 sayi ile
(Belge 225), MACRO’dan 30.12.2024 tarih ve 60887 sayl ile (Belge 233),
VEKTOR’den 02.01.2025 tarih ve 60935 sayi ile (Belge 247), SETSiS’ten 21.01.2025
tarih ve 61631 sayi ile (Belge 255), UNIVERA’dan 31.01.2025 tarih ve 62142 sayi ile
(Belge 257), PERKON’dan 03.03.2025 tarih ve 64148 sayi ile (Belge 265), LIKOM’dan
03.07.2025 tarih ve 70039 sayi ile (Belge 287), BILKUR’dan 04.07.2025 tarih ve 70070
say ile (Belge 288), LUNA’dan 07.07.2025 tarih ve 70163 sayi ile (Belge 289),
DATALOGIC’ten 07.07.2025 tarih ve 70171 sayi ile (Belge 290), OBASE’den
09.07.2025 tarih ve 70341 sayi ile (Belge 291), LOGO’dan 10.07.2025 tarih ve 70366
sayl ile (Belge 292), TECHNOPC’den 10.07.2025 tarih ve 70379 sayi ile (Belge 283),
ENDEKS’ten 10.07.2025 tarih ve 70389 sayi ile (Belge 294), LUDO’dan 14.07.2025
tarih ve 70522 sayi ile (Belge 295), ZENITHten 14.07.2025 tarih ve 70564 sayi ile
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(13)

(Belge 296), IDEA’dan 14.07.2025 tarih ve 70566 sayi ile (Belge 297), POS’tan
14.07.2025 tarih ve 70568 sayi ile (Belge 298), LEDSOFTtan 14.07.2025 tarih ve
70569 sayi ile (Belge 299), DATAGEN’den 14.07.2025 tarih ve 70570 sayi ile (Belge
300), MOBISIS’ten 14.07.2025 tarih ve 70571 sayi ile (Belge 301), JANUS’tan
14.07.2025 tarih ve 70573 sayi ile (Belge 302), UNIVIS’ten 21.07.2025 tarih ve 70964
sayl ile (Belge 311), ACILIMSOFT’tan 21.07.2025 tarih ve 70997 say! ile (Belge 312),
CcOzUMden 22.07.2025 tarih ve 71037 sayi ile (Belge 313), BILTAStan 22.07.2025
tarih ve 71036 sayi ile (Belge 314), TEPE BiLiSiM’den 22.07.2025 tarih ve 71069 sayI
ile (Belge 317), ERBEN’den 22.07.2025 tarih ve 71088 sayi ile (Belge 318),
NOVOSOFT’tan 23.07.2025 tarih ve 71086 sayi ile (Belge 319), KODDATA’dan
23.07.2025 tarih ve 71084 sayi ile (Belge 320), ERD’den 23.07.2025 tarih ve 71113
sayl ile (Belge 321) Kurum kayitlarina intikal etmistir.

HTM sektorinde Uretici/tedarikgi olarak faaliyet gosteren tesebbusler tarafindan
gonderilen cevaplar; GOLD HARVEST tan 18.12.2024 tarih ve 60341 sayi ile (Belge
151), TAT’tan 18.12.2024 tarih ve 60350 ile 60352 sayilar ile (Belge 152, 153),
ERBAK’tan 18.12.2024 tarih ve 60359 sayi ile (Belge 154), AK NiSASTA’dan
18.12.2024 tarih ve 60395 sayi ile (Belge 156), ERPILICten 20.12.2024 tarih ve 60435
say! ile (Belge 157), SAVOLA’dan 20.12.2024 tarih ve 60436 sayi ile (Belge 159),
PAK’tan 20.12.2024 tarih ve 60441 sayi ile (Belge 160), YONCA'dan 20.12.2024 tarih
ve 60445 sayi ile (Belge 161), DYDO’dan 20.12.2024 tarih ve 60448 sayi ile (Belge
162), EGE-TAV’'dan 20.12.2024 tarih ve 60452 sayi ile (Belge 163), TADIM’dan
20.12.2024 tarih ve 60454 sayi ile (Belge 164), YONCA’dan 20.12.2024 tarih ve 60455
sayl ile (Belge 165), CCSD’den 20.12.2024 tarih ve 60459 say ile (Belge 168),
HERO’dan 20.12.2024 tarih ve 60474 sayi ile (Belge 169), KONYA SEKER'den
20.12.2024 tarih ve 60477 sayi ve 23.12.2024 tarih ve 60154 sayi ile (Belge 170, 175),
KESKINOGLU’ndan 23.12.2024 tarih ve 60494 sayi ile (Belge 171), CAYKUR’dan
23.12.2024 tarih ve 60505 say ile (Belge 172), TCHIBO’dan 23.12.2024 tarih ve
60506 sayi ile (Belge 173), KARADENIZ KARDESLER’den 23.12.2024 tarih ve 60511
sayl ile (Belge 174), P&G’'den 23.12.2024 tarih ve 60517 sayi ile (Belge 176),
NATURA’dan 23.12.2024 tarih ve 60518 say! ile (Belge 180), ALTIPARMAK’tan
23.12.2024 tarih ve 60521 sayi ile (Belge 181), MEYSU’dan 23.12.2024 tarih ve 60522
say! ile (Belge 182), TAT'tan 23.12.2024 tarih ve 60525 sayi ile (Belge 183),
ANADOLU EFES’ten 23.12.2024 tarih ve 60528 sayi ile (Belge 184), BAHCIVAN'dan
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23.12.2024 tarih ve 60529 sayi ile (Belge 185), AEP’ten 23.12.2024 tarih ve 60532
sayl ile (Belge 187), DARDANEL’den 23.12.2024 tarih ve 60540 sayi ile (Belge 188),
DYDO’dan 23.12.2024 tarih ve 60543 sayi ile (Belge 189), DANONE’den 25.12.2024
tarih ve 60644 sayi ile (Belge 195), BEYPAZARI'ndan 25.12.2024 tarih ve 60658 sayi
ile (Belge 196), KENT'ten 25.12.2024 tarih ve 60662 sayl ile (Belge 197),
KELLOGG’dan 25.12.2024 tarih ve 60663 sayi ile (Belge 198), CAYKUR'dan
26.12.2024 tarih ve 60682 sayi ile (Belge 199), BANVITten 25.12.2024 tarih ve 60691
sayl ile (Belge 200), BUNGE’den 26.12.2024 tarih ve 60703 sayi ile (Belge 201),
BANVIT’ten 26.12.2024 tarih ve 60705 sayi ile (Belge 213), UNMAS’tan 27.12.2024
tarih ve 60716 sayi ile (Belge 202), ERIKLI'den 27.12.2024 tarih ve 60737 sayi ile
(Belge 203), NESTLE'den 27.12.2024 tarih ve 60739 sayi ile (Belge 204),
PASIFiK'ten 27.12.2024 tarih ve 60751 sayl ile (Belge 207), HORiZONdan
27.12.2024 tarih ve 60750 sayi ile (Belge 208), BAYER'den 27.12.2024 tarih ve 60749
say! ile (Belge 209), HIPP’ten 27.12.2024 tarih ve 60752 say! ile (Belge 211),
DUZEY’'den 27.12.2024 tarih ve 60756 sayi ile (Belge 212), ECZACIBASI'dan
27.12.2024 tarihli ve 60760 sayi ile (Belge 214), UNILEVER’den 27.12.2024 tarih ve
60765 sayi ile (Belge 215), FERRERO’dan 27.12.2024 tarih ve 60767 sayi ile (Belge
216), LILA’dan 27.12.2024 tarih ve 60768 say! ile (Belge 217), SUTAS tan 27.12.2024
tarih ve 60772 sayi ile (Belge 218), SENPILICten 27.12.2024 tarih ve 60774 sayi ile
(Belge 219), DOGUS'tan 27.12.2024 tarih ve 60773 sayi ile (Belge 220), TRAKYA
ET’ten 27.12.2024 tarih ve 60775 sayi ile (Belge 221), HARIBO’dan 27.12.2024 tarih
ve 60778 sayi ile (Belge 222), ERUSLU’dan 27.12.2024 tarih ve 60780 say! ile (Belge
223), FRITO'dan 27.12.2024 tarih ve 60783 sayi ile (Belge 224), SOLENden
27.12.2024 tarih ve 60789 sayi ile (Belge 226), HENKEL’den 27.12.2024 tarih ve
60796 sayi ile (Belge 227), UNILEVER’den 27.12.2024 tarih ve 60801 sayi ile (Belge
228), TAHSILDAROGLU’ndan 30.12.2024 tarih ve 60742 sayi ile (Belge 230),
UNMAS’tan 30.12.2024 tarih ve 60889 sayi ile (Belge 231), DIVERSEY’den
30.12.2024 tarih ve 60888 sayi ile (Belge 232), TAMEK’ten 30.12.2024 tarih ve 60891
say! ile (Belge 234), HAYAT’tan 30.12.2024 tarihl ve 60898 sayi ile (Belge 235),
DANONE’den 31.12.2024 tarih ve 60899 sayl ile (Belge 236), KAYA
KARDESLER'den 31.12.2024 tarih ve 60901 sayi ile (Belge 237), NUMiL'den
30.12.2024 tarih ve 60903 sayi ile (Belge 238), SIRMAGRUP’tan 31.12.2024 tarih ve
60906 sayi ile (Belge 239), MAURI’den 31.12.2024 tarih ve 60907 sayi ile (Belge 240),
FEASTten 31.12.2024 tarih ve 60905 sayi ile (Belge 241), TURQUIE’'den 31.12.2024
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(14)

(15)

(16)

(17)

tarih ve 60908 say: ile (Belge 243), PEYMAN’dan 31.12.2024 tarih ve 60910 sayi ile
(Belge 244), DURUM’dan 31.12.2024 tarih ve 60912 sayi ile (Belge 245),
DOGADAN’dan 02.01.2025 tarih ve 60928 sayi ile (Belge 246), NIVEA'dan
10.01.2025 tarih ve 61274 sayi ile (Belge 252), MEY’den 16.01.2025 tarih ve 61445
say! ile (Belge 253), BARILLA'dan 20.01.2025 tarih ve 61574 sayi ile (Belge 254),
TUBORG’tan 31.01.2025 tarih ve 62178 sayi ile (Belge 258), REDBULL’dan
31.01.2025 tarih ve 62183 sayi ile (Belge 259), HOBi’den 28.02.2025 tarih 64044 sayi
ile (Belge 261), EKUR'dan 28.02.2025 tarih ve 64038 sayi ile (Belge 262), HOBi'den
28.02.2025 tarih ve 64096 sayi ile (Belge 264) Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

HTM sektoriunde perakendeci olarak faaliyet gosteren tesebbusler tarafindan
gonderilen cevaplar; HAKMAR’dan 18.12.2024 tarih ve 60323 sayi ile (Belge 149),
BiM’den 20.12.2024 tarih ve 60338 sayi ile (Belge 150), MIGROS’tan 20.12.2024 tarih
ve 60434 sayi ile (Belge 158), A101'den 20.12.2024 tarih ve 60457 sayi ile (Belge
166), MOPAS’tan 20.12.2024 tarih ve 60460 say! ile (Belge 167), METRO’dan
25.12.2024 tarih ve 60639 sayi ile (Belge 192), CARREFOUR’dan 25.12.2024 tarih ve
60629 sayi ile (Belge 193), OZEN'den 27.12.2024 tarih ve 60742 sayi ile (Belge 205),
SOK’tan 27.12.2024 tarih ve 60746 sayi ile (Belge 206), BiZIM TOPTAN’dan
27.12.2024 tarih ve 60748 sayi ile (Belge 210), CAGDAS’tan 30.12.2024 tarih ve
60905 sayi ile (Belge 242), YUNUS’tan 28.02.2025 tarih ve 64037 sayi ile (Belge 263)

Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Bununla birlikte dosya kapsaminda sektdrdeki oyunculardan 08.08.2024 tarihinde
Kobikod Teknoloji ve Bilisim Sistemleri Ltd. Sti. (KOBIKOD) ile (Belge 6), 17.10.2024
tarihinde ZEBRA ile (Belge 7), 27.08.2024 tarihinde DESNET ile (Belge 8),
05.08.2024 tarihinde PERKON ile (Belge 266), 22.07.2025 tarihinde MOBISIS ile
(Belge 323) gorusmeler gergeklestirilmistir.

Bu kapsamda, Sektdr Raporu (Rapor)’nun birinci bdlimunde; el terminallerinin tanimi,
turleri, kullanim alanlar ve hem fiziksel hem de yazilimsal bilesenleri hakkinda bilgilere

yer verilmektedir.

Rapor’un ikinci bolumunde; HTM sektorinin genel yapisi ve sektordeki Grun dagitim
kanallari ve bu dagitim kanallarindaki tedarik suregleri hakkinda agiklamalarda

bulunulmaktadir.
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(18) Uglinci bélimde; Rapor'un onceki iki bélimiinde yer alan bilgiler gergevesinde,
Ozellikle sektordeki tedarik sureglerinde HTM sektorinde el terminallerinin roll ve bu
kapsamda tesebbuslerin el terminalleri vasitasiyla topladiklari verilerin kapsami

hakkinda bilgi verilmektedir.

(19 Rapor’'un son boliminde ise; 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
(4054 sayili Kanun) kapsamina ve el terminallerinin de incelendigi ge¢cmis tarihli Kurul
kararlarina yer verilerek, HTM sektoriinde el terminallerinin rol oynayabilecegi rekabet
karsiti endiseler ortaya konulmaktadir. Ek olarak, s6z konusu rekabet karsiti

endiselerin azaltilmasi bakimindan birtakim dnerilerde bulunulmaktadir.

(20)  Yurutulen sektor incelemesi kapsaminda yapilan nihai tespit ve degderlendirmeler ile

ulasilan sonuglara asagida yer verilmektedir.
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(21)

(22)

(23)

1. BOLUM

1. EL TERMINALLERININ TANIMI, KULLANIM ALANLARI VE GALISMA PRENSIBI
1.1. EL TERMINALLERININ TANIMI VE KULLANIM ALANLARI

El terminalleri; elde tasinabilir, genellikle barkod veya RFID?® gibi veri toplama
islevlerine sahip, dayanikli ve mobil kullanim i¢in tasarlanmis elektronik cihazlardir. Bu
cihazlar Android, Windows ve Linux gibi ¢esitli igletim sistemleri barindirir ve kablosuz
internet (Wi-Fi), bluetooth veya hucresel aglar Gzerinden veri iletigsimi kurabilir. Agirhkli
olarak perakende, depo yonetimi, lojistik ve saha satis gibi sureglerde kullanilan el
terminalleri, Grin veya malzeme uzerindeki barkodlarin hizli ve dogru sekilde okunarak

stok veya envanter yonetiminin yapilmasini saglamaktadir.

El terminalleri, kullanildiklari ortamlarin 6zelliklerine gore i¢ ortam cihazlar ve dig ortam
cihazlar olarak ikiye ayriimaktadir. Bunlardan ilki, kapali yerlerde kablosuz ag
teknolojisi ile iletisim gerceklestiren, depo giris ¢ikis hareketlerine iligkin veri toplayan,
barkod okuma kapasitesi olan, kabzasi bulunan, glcli bataryalara ve genellikle
Android igletim sistemine sahip cihazlardir. Bu tipteki el terminalleri genelde depolarda
kullanilan; 20-30 metre gibi uzak mesafelerden barkod okuma 6zelligine sahip; suya,

toza ve dusmeye dayanikh cihazlardir.

ikinci tirti ise elde tasinabilen (handheld) avug ici cihazlar olusturmakta olup bu
cihazlar cebe sijacak tarzda tasarlanmis olan, yukarida anlatilan cihazlara nazaran
daha kuguk olan ve kisa mesafeden barkod okuma 6Ozelligine sahip, GSM (global
system for mobile communications, global mobil iletisim sistemi) 6zelligi bulunan
cihazlardir. Bu tip el terminalleri satis glici otomasyonu projelerinde musteriye teslim
gercgeklestiriimeden sadece siparisin alindigi soguk satiglar veya tahsilatin o an
yapilarak fatura kesilip trunuin teslim edildigi sicak satislarda kullaniimaktadir. Avug igi
modeldeki el terminalleri kabzali el terminallerine nazaran dayaniklilik agisindan daha
hassas cihazlar olup daha kisa mesafeler icin barkod okuma iglemi
gerceklestirebilmektedir. Zamanla cep telefonlarinin ve tabletlerin benzer amaclarla
kullaniimasi sebebiyle bu tur cihazlar da avug ici el terminali kategorisine girmistir. Her

iki tip el terminaline iligkin gorsellere agagida yer verilmektedir:

% RFID (Radio Frequency Identification) radyo frekansi ile tanimlama anlamina gelmekte olup radyo
frekansi kullanilarak maddelerin tekil veya cogul olarak tanimlanmasini saglamaktadir. RFID
etiketler elektronik driin kodu ile nesnenin bilgilerine ulasmak, nesne bilgilerini depolamak ve bu bilgileri
iletmek icin programlanmaktadir.
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(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

Gorsel 1- Kabzali ve Avug igi Tipte El Terminalleri

Kaynak: Acgik kaynaklardan elde edilmistir.
El terminallerinin (i) perakende ve magazacilik, (ii) lojistik ve depo yénetimi ve (iii) saha

satis ve dagitim olmak Uzere Ug farkli kullanim alani ve amaci bulunmaktadir.

Perakende ve magazacilik bakimindan; raf ve stok takibi, fiyat kontroli ve
guncellenmesi ve urun yerlestirme ve envanter sayimi gibi amaglarla kullanilan el
terminalleri, 6zellikle buyidk marketlerde ve magazalarda kampanyalar ve indirimler
sebebiyle gerceklesen etiket ve fiyat degisikliklerinin hizl bir sekilde sisteme islenmesi

bakimindan hayati Gheme sahiptir.

Lojistik ve depo yonetimi bakimindan; depo giriglerinin ve gikiglarinin kontrolU, toplu
uran etiketleme, siparis hazirlama ve sevkiyat sureclerinde teslimat takibi gibi
amaglarla kullanilan el terminalleri, kagit ve is yukunun azaltilmasinda ve olasi

hatalarin engellenmesinde kritik rol oynamaktadir.

Saha satig ve dagitim bakimindan; mobil siparis olusturma ve faturalandirma, musteri
ziyaretlerinde stok ve fiyat bilgisi goruntuleme, teslimat onaylarinin alinmasi, guzergah
planlama ve rota takibi gibi amacglarla kullanilan el terminalleri, saha satis personelinin
(plasiyer) musterilere yerinde fiyat teklifi sunmasi, yeni siparisleri alip merkeze iletmesi
sureclerinde aktif rol oynamaktadir. Bu sayede is akisinin hizlandiriimasi ve

fatura/6deme iglemlerinin daha kisa surede tamamlanmasi saglanmaktadir.

Bununla birlikte el terminallerinden, konut ve isyerlerinde kullaniimakta olan beyaz
esyalara iligkin servis hizmetinde de yararlanilmakta olup bu sayede arizali cihaz
uzerindeki barkod bilgilerinin okutulmasi ile cihazin garanti bilgilerine ulasilabilmekte

ve servis hizmetleri kayit altina alinabilmektedir.

13/90



(29)

(30)

Ote yandan dogalgaz, su, elektrik dagitim hizmetlerinde sayaglarin okunarak faturaya
donugturulmesinde kullanilan el terminalleri de mevcuttur. Bu tip el terminalleri
belediyeler gibi yerel yonetimler tarafindan verilen hizmetlerin bedelinin hizli ve
kayipsiz bir sekilde toplanarak fatura, bilgi fisi gibi belgelerin en kisa siurede
mukelleflerine ulastiriimasinda kullanilan ve Elektronik Veri Toplama Sistemi (EVT)'ne
dayanan cihazlardir. EVT Sistemleri, endeksin girilmesi, ihbarname veya faturanin
hazirlanmasi, bilgilerin sunucuya aktariimasi islemlerinin otomatik ve hizli bir sekilde
yapilmasini saglamaktadir. Bdylece saha ekipleri okuma aninda ihbarname ve fatura
verebilmekte, gerektiginde tahsilat yapabilmektedir. Asagida bu tip el terminallerine
iligkin gorsele yer verilmigtir:

Gorsel 2- EVT Sistemi ile Entegre El Terminali Ornegi

TI00y

Kaynak: Acik kaynaklard Ie edilmigtir.
El terminallerinin kullanimi, sahada gergeklestirilen iglemlerin Grlnlerin Ureticisi/saticisi
konumunda bulunan tesebblsler tarafindan izlenebilirliginin  saglanmasi,
musterilerden gelen taleplere hizli yanit verilmesi, stoklarin etkin yonetimi, sevkiyat
surecinin dogru planlanmasi ve anilan islemlerin kayit altinda tutulmasi amaclariyla

ginden gune yayginlagsmaktadir. S6z konusu duruma iligkin olarak UrGnlerin
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fabrikadan nihai satig noktalarina ulagsmasina kadar olan agamalar asagidaki gorsel ile

aktariimaktadir.

Uriinler fabrikadan tablet Depolara ulasan (riinler palet
ile okutulur ve gikig yapilir barkodlari tabletlere okutularak

mal kabul iglemi yapilir

Satis temsilcileri araciligiyla
noktalar ziyaret edilir ve tablet

ile siparis ahml

'."-., 1
By e '
> \"-‘(.T, - P = !
‘ \‘ ‘ - @
‘ i \\\h Mikro dagitim araglarina okutularak =N

S‘a’llsNOl‘(t‘ Tablet ile alinan siparisler Back
Officete  satis  faturalarina
dontstardlir ~— ve  yiiklemeler
hazirlanir

asl yiiklenen Grdinler dagitim personelinin ~ Depolarda hazirlanan Grin

kullandi§i tablet araciligiyla satig  Yiklemeleri tablet araciligiyla

noktalarina ulagtirilir mikro dagitim araglarina
okutularak yiklenir

Kaynak: Tesebbdusler tarafindan génderilen cevabi yazilar

Yukaridaki semadan da goruldugu Uzere el terminalleri, Grlnlerin fabrikadan
cikisindan satis noktasina ulasana kadar gergeklesen her asamada

kullanilabilmektedir.

isbu sektor incelemesi kapsaminda gerek tedarikcilerden gerekse de kullanicilardan
elde edilen bilgiler dogrultusunda el terminallerinin kullanildigi sektorlerde tercih
edilmesini saglayan baslica nedenler tasinabilir olmalari, gévdelerinin saglam olmasi,
uzun pil dmrine sahip olmalari ve saha personeline gergek zamanli bilgi akisi sunarak

isletme verimliligini artirmalari olarak siralanabilir.

Rapor’'un bu basghg! altinda; el terminallerinin tanimi, tarleri ve kullanim amaclari
hakkinda bilgi verilmistir. Bir sonraki baslik bdlimde ise el terminallerinin bilesenleri ve

bu birlesenleri hangi iglevleri yerine getirdigine dair bilgilere yer verilecektir.
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1.2. EL TERMINALLERININ BILESENLERI

El terminalleri, donanim ve yazilim olmak Gzere iki temel bilesenden olusmaktadir. Bu
iki bilesen birbirinden farkli gorevler Gstlenmekte olup el terminalinin batincul ve etkin
bir sekilde calismasini saglamaktadir. Bu kapsamda agagida bilesenler hakkinda

bilgilere ayri basliklar halinde yer verilmektedir.
1.2.1. Donanim Bileseni

El terminallerinin donanimi, cihazin fiziksel yapisini ve ekipmanini ifade etmektedir.
Donanim bilesenleri, veri girisini mimkuan kilan tus takimi veya dokunmatik ekran gibi
arabirimleri, islem gucunu saglayan mikroislemcileri, verileri depolayan hafiza
birimlerini ve cihazin tasinabilirligini saglayan batarya gibi unsurlari kapsar. Baslica

donanim bilegenleri sunlardir:
— Iglemci (CPU%): Cihazin bilgi isleme kapasitesini belirler.

— Bellek (RAM ve ROM®): Yazilimin galismasi ve verilerin gegici ve/veya siirekli

olarak saklanmasini saglar.
— Ekran: Genellikle dokunmatik 6zelliklidir; kullanici araytzine erisim sunar.
— Tarayici Moduli: Barkod, QR kod veya RFID gibi verileri okumaya yarar.

— Baglanti Birimleri: Wi-Fi, Bluetooth, 4G/5G, USB gibi baglanti yollari ile veri

transferini saglar.

— Batarya: Mobil kullanimi mimkin kilar; genellikle uzun émurli lityum-iyon

piller kullanilr.

— Dis Kasa ve Koruma Yapisi: Darbelere, toza ve suya karsi dayanikl olacak

sekilde tasarlanir.

El terminallerinin donanim cihazina iligkin bir goérsele asagida yer verilmektedir®.

4 CPU (Central processing unit), merkezi islem birimi anlamina gelmektedir.

5 RAM (Random Access Memory), elektronik cihazlarin kisa siireli hafiza gereksinimini karsilayan bir
sistemdir.

6 Anilan gorsel TAMEK tarafindan génderilmis olup gorseldeki cihaz HONEYWELL e aittir.
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Gorsel 4- El Terminali Donanim Bilegeni

Kaynak: Tesebbusler tarafindan génderilen cevabi yazilar
1.2.2. Yazilim Bileseni

El terminallerinin yazihm tarafi ise; el terminalinin ¢alismasini yoneten, donanimi
kontrol eden ve kullanicinin ihtiyaglarina uygun iglevlerin yerine getirilmesini saglayan
programlardir. Bu yazilimlar, cihazin igletim sisteminden, kullaniciya 6zel uygulama

yazilimlarina kadar ¢esgitli katmanlardan olusur.
El terminallerinde yaygin olarak kullanilan yazilim bilesenleri sunlardir:

1. igletim Sistemi (OS?): El terminalinin temel calisma altyapisini olusturur. Bu
kapsamda Android, Windows Embedded CE, Windows Mobile gibi sistemler
yaygindir.

2. Siiruculer: Donanim bilesenlerinin isletim sistemi tarafindan taninmasini ve

kullanilmasini saglar.

7 Operating System’in kisaltmasidir.
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3. Uygulama Yazilimlari: Veri toplama, envanter yonetimi, siparis isleme gibi

kullaniciya 6zel intiyaglara yanit veren programlardir.

4. Veri Tabani Yonetim Sistemleri (DBMS?®): Toplanan verilerin yapilandiriimig

bicimde saklanmasina ve yonetilmesine olanak tanir.

5. Ag ve Guvenlik Yazilimlari: Cihazin aglara baglanmasini ve veri guvenligini

saglar.

6. Yazilim Uygulamalari: Veri toplama, envanter yonetimi, siparis yonetimi, satig

noktasi (POS®) entegrasyonu, raporlama ve analiz araglari.

El terminallerinin donanimi ve yazilimi, birbirini tamamlayan iki ayri ama butuncul
sistem olarak c¢alisir. Donanim, cihazin fiziksel yapisini olustururken; yazihim, bu
yapinin iglevsellik kazanmasini saglar. Bu iki unsurun uyum iginde c¢alismasi, el
terminalinin guvenilir, hizli ve dogru veri igsleme yetenegdine sahip olmasini mimkuin
kilar. El terminallerinin sektorel basarisi ve kullanim verimliligi, donanim ve yazilim

entegrasyonunun kalitesiyle dogrudan iligkilidir.

El terminallerinin donanim tedariki alaninda faaliyet gosteren baslica uluslararasi
tesebbusler; Zebra Technologies Corporation, Honeywell International Inc., Datalogic
S.r.l., M3 Mobile Co. Ltd., Bluebird Inc., Newland Digital Technology Co. Ltd., Urovo
Co. Ltd., Point Mobile Co. Ltd., Casio Co. Ltd., CipherLab Co. Ltd., Unitech Electronics.
Co. Ltd., Panasonic Holding Co., Denso Corporation, Motorola Trademark Holdings
LLC, Psion Holdings Ltd., Sunmi Technology Co. Ltd., Fujian Newland Auto-ID
Technology Co. Ltd., Shenzhen Chainway Information Technology Co. Ltd., Handheld
Group AB, Getac Technology Corporation, Jiangsu Seuic Technology Co. Ltd. olarak
siralanabilir. Sektér paydaslariyla yapilan goérismelerde, Turkiye’de yerli cihaz
uretiminin olmadigi ifade edilmistir. Donanim tedariki alaninda faaliyet gésteren yerli
bir tesebbus bulunmamasi sebebiyle Ulkemizde el terminalleri donanim ihtiyaci ithalat

vasitasiyla kargilanmaktadir.

So6z konusu ithalat surecine iliskin sektdr paydaslariyla yapilan goérismelerde, el
terminallerine iligkin donanim tedarikinin uluslararasi Ureticiler tarafindan
yetkilendirilmis tesebbulsler tarafindan ithal edilmek suretiyle saglandidi ifade

edilmistir. ilgili siireci kisaca 6zetlemek gerekirse;

8 Database Management System (Veri Tabani Yonetim Sistemi)’nin kisaltmasidir.
9 Point of Sale (satis noktasi)'in kisaltmasidir.
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a. Turkiye’de mukim yetkili distribttorler tarafindan alinan projeler kapsaminda
opsiyonlama formu (register form) doldurularak Uretici tesebblse talepler
bildirilir,

b. Matbu nitelikteki form, donanim satin alinacak firmaya sunulmak Gzere, talepte

bulunan diger rakip distributorlerin bilgilerinin de islenmesi suretiyle doldurulur,

c. Uretici tesebbiis bagvuruda bulunan yetkili bir distribitére projeyi opsiyonlar

ve bu firma igin 6zel bir proje fiyati belirlenir,

d. Distribator firmalar yasal olarak yapilmasi gereken ithalat calismalarini

gerceklestirir,

e. DistribUtorler tarafindan, indirim s6z konusu ise bu indirim orani uygulanip

ithalat masraflari da eklenerek satis fiyati belirlenir,

f. Uretici tesebbusler ile distribitér firma tarafindan cihazlarin teslimati igin bir

teslim tarihi verilir ve
g. Odeme ve teslim asamasi sonrasinda ilgili Griinin ithalat siireci tamamlanir.

El terminallerinin yazilim tedariki alaninda faaliyet gosteren baslica uluslararasi
tesebbusler; SAP SE, Microsoft Corporation, Infor Global Solutions, International Inc.,
Technologies Corporation, IBM Maximo IDC Research, Inc, Soft Object Technologies
Incorporated, Buebird Inc., Ivanti Software Inc., Orion Software Inc., Set Software

Solutions Ltd., Highjump Software Inc., Oracle Corporation vb.dir.

Bununla birlikte saha satis yazilimlarinin lokalizasyon gerektirmesi nedeniyle
Tarkiye’de, yazilim hizmeti bulunan tesebbusler tarafindan el terminallerinde
kullanilacak yazilimlar geligtirilebilmektedir. Bu kapsamda el terminallerine yazilim
hizmeti saglayan baslica tesebbisler; UNIVERA, VEKTOR, ZEBRA, SETSIS,
ACILIMSOFT, DATAGEN, LUDO, LEDSOFT, LOGO, OBASE, NOVOSOFT, ERD,
BILTAS, UNIVERA, COzZUM, TEPE BILiSIM, DATAKOD, IDEA ve VEGA olarak

siralanabilecektir.

Asagida, el terminali olarak kullanilan yazilim programlarindan birkagina érnek amacli

yer verilmistirt®,

1086z konusu gorsellerden ilki UNIVERA'nin Panorama moduline ait olup CAYKUR tarafindan
gOnderilmistir. Ikinci gorsel ise DYDO tarafindan génderilmis olup saha calisanlari tarafindan siparis
alimina iligkin olarak kullanilan ThreeS modultdur.
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Gérsel 5- El Terminallerinde Kullanilan Yazilim Programi Ornekleri
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Kaynak: Tesebbusler tarafindan génderilen cevabi yazilar

(45) Rapor’'un bu bdolumunde; el terminallerinin donanim ve yazilim bilesenleri ve bu
bilesenlerin satisinin konu oldugu pazarlar hakkinda bilgi verilmigtir. Rapor’'un
devaminda ise el terminallerinin HTM sektorunde kullanim amaglarina yer verilecektir.
Ancak bu bolume ge¢meden once HTM sektoru ve sektordeki tedarik suregleri
hakkinda bilgi sunulmasinin, Rapor'un butinlugu bakimindan faydal olacagi
dusunulmektedir. Bu sebeple HTM sektort ve sektordeki tedarik suregleri hakkinda

bilgilere asagidaki baglikta yer verilmektedir.
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2. BOLUM

2. HIZLI TUKETIM MALLARI SEKTORU VE BU SEKTORDEKI TEDARIK
SUREGLERI

2.1. SEKTOR HAKKINDA GENEL BILGI

HTM perakendeciligi; raf devir hizlari yuksek, stok suresi kisa olan ve surekli tuketilen
gida, icecek, kisisel bakim Urlnleri, kozmetik ve temizlik Grtnleri gibi Urlnlerin son
kullanicilara satigi hizmetidir. Buyluk olgcekli HTM perakende magazalarinin bir
kisminda ayni zamanda mobilya, elektronik gibi dayanikli tiketim mallari ve tekstil,
cam urunleri gibi cesitli UrUnlerin de satigi yapilsa da, sektorde faaliyet gdsteren
tesebbuslerin cirosunun ¢ok buyuk bir bolumi HTM satisindan elde edilmektedir.
Dolayisiyla tuketici gbzinde bu magazalarin asil iglevi, HTM satigidir. HTM
perakendeciliginin temel aktorlerini; hipermarketler, supermarketler, orta olgekli
marketler, marketler, bakkallar, bufeler, intisas magazalari (kasap, manav, kuruyemisgi

gibi) olarak siralamak mumkunddr.

Gorsel 5- HTM Perakendeciliginin Temel Aktorleri

Siiper

mark
Hiper h "?rt:r
olgekli
ma marketler

HTM
Perakendeciligi

intisas
Magazasi

Biifeler | Bakkallar |

4

Kaynak: Raportorler tarafindan gorsellestirilmistir.

Bununla birlikte perakendeciler ile satisa sunduklari Grunleri tedarik ettikleri

ureticiler/tedarikgiler arasinda ortaya cikan dikey iliski pazarin tedarik ayagini
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olusturmaktadir. Ulkemizde HTM tedarik pazarinda, genis Uriin yelpazesine sahip
uluslararasi tesebbulslerin yani sira yerel, nispeten daha sinirli Uretim yelpazesine

sahip olan tesebbusler de bulunmaktadir.

Uluslararasi Uretici/tedarikgi tesebbusler Uretimlerini genellikle Turkiye sinirlari
icerisinde yapmakla beraber nihai Granlerini bagh bulunduklari ana tesebbuslerden
dogrudan ithal ederek de tedarik edebilmektedirler. Diger yandan vyerel
Ureticiler/tedarikgiler ise hem uretici markal Grlnlerin hem de 6zel markali Grlnlerin

(private label) perakendecilere saglanmasi alaninda faaliyet gostermektedirler.
2.2. HIZLI TUKETIM MALLARI TEDARIK PAZARI

Uretici/tedarikgilerin alternatif Griinlerin Gretimine gegisinin sinirli olmasi ve perakende
noktalarinda satilan GUrdnlerin tamamini Uretememelerinin dogal bir sonucu olarak
sektorde tek bir tedarik pazarindan bahsedilememektedir. Bu kapsamda tedarik
pazarlari, tedarik edilen Grtin gruplari agisindan gida ve temizlik/hijyen olarak iki ana

grup altinda kategorize edilebilmektedir.

Gida ana kategorisi altinda icecek (gazli icecek, gazsiz igcecek, ¢ay, kahve, su, maden
suyu vb.), sut Granleri ve kahvaltiliklar (sut, peynir, yogurt, tereyad, margarin, yumurta,
zeytin vb.), atistirmalik ve sekerlemeler (bisklvi, kek, ¢ikolata kaplama, gikolata, krem
cikolata, sakiz, gerez, kuru meyve ve kuruyemis), yagd (aygicek yagi, zeytinyag vb.),
unlu mamuller (makarna, un, paketli ekmek cesitleri) et ve et trlnleri gibi alt kategoriler

bulunmaktadir.

Temizlik/hijyen ana kategorisi ise temelde kisisel bakim ve temizlik kategorileri olarak
ikiye ayriimaktadir. Kigisel bakim kategorisi de kendi igerisinde sa¢ bakim (sampuan,
sa¢ kremi, sac¢ kdpugu, sac spreyi, sag jolesi, sa¢ boyasi vb.), agiz bakim (dis firgasi,
dis macunu, agiz bakim suyu vb.), vicut bakim (banyo kopugu, sabun, dus jeli,
kolonya, deodorant, parfim vb.), tiras bakim (tiras képugu, tiras kremi, tiras bigagi,
tiras makineleri vb.) ve kagit drtnleri (bebek bezi, bebek mendilleri, temizlik kagitlari,
hijyenik ped vb.) olarak kirilimlara ayrilmaktadir. Temizlik kategorisi ise kendi i¢erisinde
bulasik deterjani, gamasir deterjani, ev temizleyici, gamasir suyu ve diger temizlik (yag
¢cOzucu, streg film, aliminyum folyo, ¢op poseti, pisirme kagidi, oda kokusu, gamasir

yumusaticisi, hali sampuani vb.) olarak ayrismaktadir.

28/90



(52)

(53)

(54)

2.3. TEDARIK ZINCIRINDE KULLANILAN DAGITIM SiSTEMLERI

Dagitim sistemleri; Grunlerin, belirlenen zamanda ve uygun miktarda olmak Uzere,
uretim noktasindan son musteriye ulasincaya kadar gercgeklestirilen nakliye
faaliyetlerinin tamamini kapsamaktadir. Dagitim agi ise ham maddelerin temininden
baslayarak, yari mamul, mamul veya son drunlerin nihai musterilere ulagtiriimasina
kadar olan sureci ifade etmektedir. Dagitim sisteminin iki temel fonksiyonu depolama
ve teslimat olup bu iglevler Uretim ve pazarlama sureclerine baglh olarak surekli
degisen dinamik bir yapi icerisinde yer alir. Dagitim sisteminin, bu dinamik yapidan
dogrudan etkilenmesi sebebiyle islevsel ve butincil bir yaklagimla ele alinmasi
gerekmektedir. Dagitim, hem musteri hizmet seviyesini hem de maliyetleri dogrudan

etkileyerek, tedarik zinciri karllig1 Gzerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.

Fiziksel dagitim, teknoloji ve buna bagh olarak gelisen sistemlerin etkisiyle surekli bir
degisim ve gelisim sureci igerisindedir. Ham madde sipariginin verilmesinden drutnlerin
yuklenmesi, bosaltiimasi, stoklara kaydedilmesi ve nihai olarak nakliye sireglerine
kadar uzanan tUim faaliyetler fiziksel dagitim fonksiyonu kapsaminda
degerlendiriimektedirtl. Dolayisiyla fiziksel dagitim; Grin ya da hizmetlerin, son
tuketicilerin talep edecegi bicimde hazirlandigi anda, isletmenin politikalarina uygun
sekilde ulastirimasini saglayan tasima, depolama ve bilgi isleme operasyonlarindan

olusan bir pazarlama bilesenidir.

Sipariglerin belirlenen yer, zaman ve miktar dogrultusunda teslim edilememesi ya da
musteriye arzu edilen sekilde ulastirlamamasi, ozellikle telafisi mimkin olmayan
durumlarda, firmalarin marka imajina zarar verebilmekte ve rekabetin yogun oldugu
piyasalarda musteri kaybina yol agabilmektedir. Bu sebeple fiziksel dagitim; Gretim ve
ticarette kullanilan mallarin, Uretimin tamamlandigi noktadan son tuketiciye etkin
bicimde ulastirimasini kapsamaktadir. Ayrica bazi durumlarda hammaddelerin,
tedarik kaynaklarindan dretim sureglerinin basladigi noktalara kadar olan hareketlerini
de icermektedir. Bu faaliyetler arasinda tasima, depolama, malzeme yodnetimi,
ambalajlama, stok kontroll, fabrika ve depo yeri segimi, siparis isleme, pazar tahmini

ve musteri hizmetleri yer almaktadir.

11 DIVANI E. (2013), “Dagitim Kanali Segimi: Bilisim Sektériinde Bir Uygulama”, istanbul, s. 24 vd.
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2.3.1. Tedarik Zincirinde Kullanilan Dagitim Kanallari ve Satis Modelleri

Dagitim stratejisi, Grunlerin Gretim noktasindan tuketiciye nasil ulastirilacagini
belirlemekte olup tedarikgilerin, Grin ya da hizmetlerini pazara ulastirabilmek igin etkili
bir dagitim stratejisi gelistirmeleri gerekmektedir. Amerikan Pazarlama Birligi (AMA)
tarafindan dagitim kanali “lreticilerle nihai tliketicileri/mdiigterileri birlestirmek igin
gereken tim fonksiyonlari yerine getirmek lizere érglitlenmis firma i¢i birimler ve firma

disi acente, toptanci, perakendecilerden olusan bir yapi” olarak tanimlanmaktadir!?,

Tedarikgi tesebbus, urettigi rinun dagitimini dogrudan kendisi yapabilecegi gibi araci
tesebbusler vasitasiyla da gergeklestirebilir. Bu kapsamda dagitim kanallari; yonetim
stratejilerine ve butunlesmenin yonune gore dogrudan (direkt) dagitim ve dolayh

dagitim olarak siniflandirilabilirt3,

Dogrudan dagitim, ureticinin herhangi bir araci kullanmaksizin drtin ya da hizmetlerini
dogrudan tuketiciye ulastirdigi yontemdir. Bu dagitim kanalinda tedarikgi kendi
personeli ve araglari vasitasiyla Urettigi Grtnlerinin sevkini ve satigini gergeklestirir. Bu
amagla ureticiler dogrudan kendi perakende satis noktalarini olusturabilmekte veya
kapidan kapiya satig, e-ticaret, katalog ve dogrudan postalama yollariyla satig
gerceklestirebilmektedirler'4. Ancak dogrudan dagitim; arz ve talebin belirli bir dengeye
oturmus olmasi gibi hususlardan kaynakli olarak zor ve maliyetli bir galisma
gerektirmektedir®. Bununla birlikte tedarikginin tretim, satis ve dagitim islevlerini kendi
kaynaklariyla yerine getirmek istemesi durumunda tedarik zincirinin birden fazla

asamasinda yer almasi s6z konusu olacak ve dikey butlnlesik® bir yapi olusacaktir?’.

12 hitps://www.ifla.org/marketing-glossary. Erigim Tarihi: 10.08.2025

13 BEKTAS BATIRER Y. (2018), “Perakende Sektériinde Dagitim Yénteminin Tedarik¢i Odeme Ve Vade
Tiirtine Gére Belirlenmesi: Perakende Gida Firmasinda Bir Uygulama”, Yayimlanmis Yiksek Lisans
Tezi, s. 23 vd.

14 ADALI (2010), “Dogrudan Dagitimla Magaza Zinciri Olusturma ve Kuyumculuk Sektériinde Ornek Bir
Vaka Calismasi”, Yiksek Lisans Tezi, istanbul Ticaret Universitesi, s. 8.

15 DIVANI E. (2013), s. 8.

16 Uretim slrecinin birbirini takip eden agamalarindaki girdi-gikti aligveriginin tesebbis biinyesinde
gerceklestiriimesidir. Dikey bitinlesmede bir tesebbis farkli Gretim asamalarinin milkiyetine ve
kontrolline sahip olmaktadir. Uretim sirecinin birbirini takip eden asamalarindaki girdi-gikti aligveriginin
tesebbis blnyesinde gergeklestirimesidir. Dikey biitlinlesmede bir tesebbis farkh tretim asamalarinin
milkiyetine  ve  kontroline  sahip  olmaktadir. Bkz. Rekabet  Terimleri  S6zIGgu.
https://www.rekabet.gov.tr/tr/Sayfa/Yayinlar/rekabet-terimleri-sozlugu/terimler-listesi?icerik=d5542f9f-
4870-40bc-8a6f-b508f1981526 Erisim Tarihi: 30.08.2025.

7 WHISH R., BAILEY D. (2012), Competition Law, B. 7, Oxford University Press, New York, s. 618.
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Dolayli dagitim ise, urtnlerin tuketiciye ulagmadan 6nce birden fazla araci tesebbusten
gecerek satisinin gerceklestigi sistemdir'®. Bu sistemde (retici; toptancilar,
perakendeciler, distribltorler, bayiler gibi ¢esitli araci kurumlarla i birligi yapmaktadir.
Ancak ilgili dagitim kanalinda aracilarin fazlahdi ve Grin el dedistirme fazlahgi

nedeniyle daha uzun bir sure¢ s6z konusu olmaktadir.

Dogrudan dagitim kanalinin ve dolayli dagitim kanalinin avantajlari ve dezavantajlari
bulunmakla birlikte giniumuzde ¢ok sayida tesebbus her iki dagitim kanalini birlikte
kullanmaktadir. S6z konusu iki dagitim kanalinin birlikte kullanilmasi sonucu ortaya
ctkan dagitim modeli ise ikili dagitim olarak adlandirimaktadir’®. ikili dagitim
modelinde ureticiler, mal ve hizmetlerin tuketiciye sunulmasinda hem kendi dagitim
aglarini kullanmakta hem de bagimsiz dagiticilarla calismaktadir. Ureticilerin dikey
iligki icerisinde olduklari dagiticilarla dagitim seviyesinde rakip hale gelmeleri karmasik
bir yapiya sebebiyet verse de tek bir dagitim kanaliyla erisemeyecekleri avantajlara
sahip olabilmeleri nedeniyle Ureticiler yaygin bir sekilde bu sistemi kullanmayi tercih

etmektedir.

2.3.1.1. Genel Olarak Dagitim Modelleri

HTM bakimindan deger zincirinde gecerli olan dagitim modelleri asagidaki sekilde

Ozetlenebilir:

i.  Ureticiden Tiketiciye Dagitim: Uretilen Uriinlerin araci firmalar olmadan dogrudan
son kullaniciya ulastirilmasina iliskin olup dagitimda kullanilan en basit ve en kisa

modeldir.

i. Ureticiden Perakendeciye, Perakendeciden Tlketiciye Dagitim: Bu dagitim
modelinde; uretilen Urinler perakende noktasina, oradan da son tuketiciye

ulastinimaktadir.

ii. Ureticiden Toptanciya, Toptancidan Perakendeciye, Perakendeciden Tiiketiciye
Dagitim: Bu dagitim modelinde; Uretilen urlnler 6nce toptancilar tarafindan satin
alinmakta, ardindan toptanci tarafindan satin alinan UrlUnler perakendeciye

satilmakta, perakendeci ise ilgili Urtnleri nihai tiketiciye satmaktadir.

18 ALECSANDRI V., (2009), “FMCG Companies Spesific Distribution Channels, Studies and Scientific
Researches - Economic Edition”, No. 14, s. 78-80.

19 REKABET KURUMU (2019), Rekabet Terimleri S6zIigl, Gézden Gegirilmis Altinci Baski, Rekabet
Kurumu, s. 95-96.
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Gorsel 6- Deger Zincirinde Dagitim Modelleri

—

— EE G GO —

- Toptanct | @ Perakendeci L~

Kaynak: Raportorler tarafindan gorsellestirilmistir.

2.3.1.2. Dagitim Kanallarinin Cesitleri
2.3.1.2.1. Geleneksel Dagitim Kanallari

Geleneksel pazarlama kanallari; kuglk olgekli ve bagdimsiz isletmelerden olusan,
uyeleri arasinda gugclu baglarin bulunmadigi yapilardir. Bu tlr kanallarda Uretici,
toptanci, perakendeci ve tlketiciler pazarlama faaliyetlerini birbirinden habersiz veya
ilgisiz sekilde yuriitmektedir. Uyeler arasinda verimli ve kalic iliskilerin tesis edilmesi
uzun bir sire¢ gerektirmekte ve ¢ogu durumda oldukg¢a gl¢ olmaktadir. Bu nedenle
her ticari islemde, taraflar ayni gabalari yeniden tekrarlamak durumunda kalmaktadir.
iliskilerin zayif ve siireksiz olmasi, pazarlama faaliyetlerinde kosullarin pazarlik ve

karsilikli gorismelere bagl olarak sekillenmesine neden olmaktadir?.
2.3.1.2.2. Modern Dagitim Kanallari

Modern dagitim kanallari, geleneksel kanallarin aksine Uyelerin ortak bir anlayisla
hareket ettigi ve pazarda rekabet gucunu artirmayi hedefledigi yapilardir. Bu kanallar,
dikey ve yatay pazarlama sistemleri olmak Uzere ikiye ayrilmakta olup o6zellikle
tuketicilerin hakim oldugu piyasalarda sikga gorulmektedir. Modern dagitim kanallari,
tuketici ve hizmet odakli bir anlayisa sahip olup tuketicilerin karsilastigi ¢ok sayida

segenek iginde tercih nedenlerini, isteklerini ve begenilerini dikkate alir??.

20TE_NEKECiOGLU B. (2004), Pazarlama Yonetimi, s. 175.
21 DIVANI E. (2013), s. 20.
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2.3.1.3. HTM Sektorinde Kullanilan Dagitim Kanallari

HTM sektoriinde tiiketim kanallari bakimindan ilk ayrim; ev igi tiketim (EIT) ve ev disi
tuketim (EDT) olarak yapilabilir. EDT; otel, hastane, okul, pastane, restoran, kafe, ofis
gibi ev digindaki noktalarda yapilan tiketimi ifade etmekte olup EDT kanali ise ev
diginda tuketilen drunlerin teminini ve dagitimini yapan bir tedarik zinciri olarak
tanimlanabilir. Bu kanal igerisinde otel, restoran ve kafelere yapilan Urin satis ve
dagitim sureci HORECA (Hotel-Restaurant-Cafe) kanali; hastane, egitim kurumlari,
sinema, park, havaalani, tren istasyonu vb. seyahat noktalarina yapilan satislar ise

HELT (Health-Education-Leisure-Travel) kanali olarak ifade edilmektedir?2.

Gorsel 7- HTM Sektoriinde Dagitim Kanallari

TEDARIK ZINCIRI

EiT Kanali EDT Kanali

Kaynak: Raportorler tarafindan gorsellestirilmigtir.

HTM pazarinda uretici firmalar tlketicilere Grlnlerini esas olarak organize kanal ve
geleneksel kanal yoluyla ulagtirmaktadir. Modern kanal olarak da bilinen organize
perakende pazari esasen supermarketleri, hipermarketleri ve indirim marketlerini
kapsamaktadir. Geleneksel kanal ise bakkal, kasap, benzin istasyonu marketi,
kuruyemisc¢i, manav, bufe, eczane ve parfumerilerden olugsmaktadir. Ayrimin
temelinde; organize perakende pazarinda daha blylk magdazalarda daha fazla Grln
¢esidi sunulmasi, tesebbulse ait ok sayida magaza olmasi, marka kimliginin 6n plana

¢lkmasi, sunulan hizmetlerin ¢oklugu gibi kriterler yer almaktadir. Bu anlamda

22 Bkz. SALMAN M., SIDDIQUI D. A. (2023), “The Emergence of New Retail Sales Channel in FMGC
and How to Master Them”. https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfim?abstract id=4432369 Erisim
Tarihi: 10.08.2025.
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geleneksel perakende sinirli Urun kategorisiyle faaliyette bulunan kuguk Olcekli ve
bagimsiz igletmeleri icermektedir. Sunulan uran sayisi ve ¢esitliligi ile baglantili olarak
organize perakende bakimindan, Urin teshiri ve magazacilik faaliyetleri daha

gelismigtir.

Gorsel 8- HTM Sektorunde Dagitim Kanallari

TEDARIK ZINCIRI

Organize Kanal Geleneksel Kanal
*{ Slipermarket |

Bakkal, kuruyemisgi
kasap

Hipermarket i
Benzin Istasyonu

—  [ndirim marketi

Manav

Kaynak: Raportorler tarafindan gorsellestirilmistir.

(65) Bahse konu iki kanalin is modelleri ve yonetim sekilleri de birbirinden farkhdir.
Geleneksel perakendede daha esnek calisma saatleri ile birlikte isletmelerin sahibi
¢ogu zaman bir gercek kisidir ve ayni zamanda bu kisi igletmenin yoOneticisi ve
calisanidir. Ek olarak dijitallesme ile birlikte yayginlasmaya baslayan sanal satis
kanallarinin geleneksel perakende pazarina kiyasla organize perakende pazarinda
daha yaygin oldugu disuniimektedir. Ozellikle tlketici tercihleri ve aligkanliklari
hakkinda bilgi toplanmasi ve hizmet sunumunun bu verilere gore sekillendiriimesi
noktasinda organize perakendenin bahsi gecen sanal satis kanallarindan yararlandigi

soylenebilecektir.

(66) Bu noktada, magaza satig alani kriteri ile baglantih olmakla birlikte, organize
perakende igerisinde ikinci bir ayrimin daha s6z konusu oldugu belirtiimelidir. Bu ayrim,

blyuk Olglde kuguk sipermarket magaza alani dahilinde faaliyette bulunan ancak fiyat
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odakli yaklagim ile sekillenen indirim magazaciigi ve diger organize perakende
kanallari arasindadir. Bu c¢ergevede indirim magazalari (ucuzluk marketleri) ve
supermarketler (kiglk supermarket, sipermarket, blyuk sipermarket ve hipermarketi

kapsayacak sekilde) iki alt segmentten bahsetmek mimkuanddar.

HTM perakendeciligi pazarinin gelisimine iligkin veriler asagidaki tablolarda
gosterilmektedir. Asagidaki tabloda magaza sayisi bazinda geleneksel ve organize
perakende kanalin buyuklugu ile toplam HTM perakendeciligi pazarinin buyuklugune
yer verilmektedir. Tablodan gorulecegi uzere, ilgili donemde hem geleneksel hem de
organize perakende kanali buylyerek toplam HTM perakendeciligi pazarinin

gelisimine katki saglamaktadir.

Tablo 1- HTM Perakendeciligi Pazarinin Kanal Bazinda Buyiikligii (TL) (2022-2024)

Satis Kanali/Ciro (TL) 2022 2023 2024
Geleneksel Perakende Kanali 225.858.158.405 470.307.197.063 810.534.777.805
Organize Perakende Kanali 346.113.198.929 700.127.264.486 | 1.198.317.948.907
Toplam HTM Perakendeciligi 571.971.357.334 | 1.170.434.461.549 | 2.008.852.726.712
Kaynak: NIELSENZ3

Asagidaki tabloda ise 2022-2024 donemine ait yillik bazda geleneksel ve organize

perakende kanalinin toplam HTM perakendeciligi pazarindaki paylari gosterilmektedir.

Tablo 2- HTM Perakendeciligi Pazarinda Satis Kanallarinin Ciro Bazinda Paylari (%)
(2022-2024)

Satig Kanali/Pazar Payi (%) 2022 2023 2024
Geleneksel Perakende Kanali 39,49 40,18 40,35
Organize Perakende Kanali 60,51 59,82 59,65
Toplam 100 100 100
Kaynak: NIELSEN

HTM perakendeciligi pazarinin buyukligu, magaza satig alani buyukliugline gore
incelendiginde ise geleneksel kanalin en yuksek paya sahip oldugu anlagiimaktadir.
Bununla birlikte, yillar igindeki degisime bakildiginda indirim marketlerinin (m2<400)

kayda deger bir blUyume gercgeklestirdigi gorulmektedir.

23 Nielsen Arastirma Hizmetleri Ltd. Sti.
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Tablo 3- 2022-2024 D6énemine Ait Yilikk Bazda HTM Perakendeciligi Pazarinin Magaza
Satig Alani Buyukligiune Goére Toplam Magaza Sayisi

Ciro (TL) 2022 2023 2024

Hipermarket (2500sm?) 221 220 222

N = Sipermarket (1000< m?< 2499) 1.106 1.102 1.104

éé Slpermarket (400< m2< 999) 3.677 3.849 3.959

O Slpermarket (m2<400) 9.514 10.782 11.795

indirim Marketleri (m2<400) 29.848 32.279 34.816

Geleneksel Kanal 191.309 190.077 187.918

Toplam 235.675 238.306 239.814
Kaynak: NIELSEN

Yukarida yer verilen veriler i1siginda genel olarak, Turkiye’'de HTM perakendeciligi
pazarinda organize kanalin payinin geleneksel kanalin payindan fazla oldugu ve

organize kanalin geligsimini strdurdigu gorulmektedir.
2.4. TEDARIK ZINCIRi YONETIMi

Tedarik zinciri yonetimi; ham madde tedarikinden baslayarak uretim, depolama,
dagitim ve Urinun son tuketiciye ulastirimasina kadar uzanan tum faaliyetlerin sistemli
bir sekilde planlanmasini, yurutilmesini ve denetlenmesini igeren kapsamli bir ydnetim
surecidir. GUnumuzde yalnizca kaliteli Grin sunmak rekabet avantaji saglamak igin
yeterli olmamakta; Urunlerin zamaninda, dogru lokasyonda ve mumkun olan en dusuk
maliyetle tlketiciye ulastirnimasi da en az kalite kadar onem tagimaktadir. Bu
baglamda tedarik zinciri yonetimi, igletmelerin maliyet etkinligi, musteri memnuniyeti
ve operasyonel basarisini dogrudan etkileyen stratejik bir unsur olarak o6ne
cikmaktadir. Artan kuresel rekabet ve dijitallesme ile birlikte tedarik zincirleri daha
karmasik hale gelmis; bu durum, teknolojik altyapilarin, lojistik kaynaklarin ve insan
gucundn esgudum igerisinde galismasini zorunlu kilmigtir. Bu nedenle tedarik zinciri
yonetimi, sadece Urin akisini dizenleyen bir lojistik faaliyet degil, ayni zamanda
isletmenin genel rekabet glcunu ve surduralebilirligini belirleyen temel bir yonetim

alani héline gelmistir.
2.4.1. Tedarik Zinciri Yonetiminde Merchandising Uygulamalari

Merchandising; perakende satisa yonelik Urlnlerin pazarlanmasinin, tanitiminin ve
reklaminin yapilmasini ifade etmekte olup?* Urlinlerin satis noktasinda tiiketici ile

bulusturulmasi amaciyla yapilan ¢alismalar olarak ifade edilmektedir. Satis noktasinin

24https://www.investopedia.com/terms/m/merchandising.asp#:~:text=Merchandising%20is%20the%20
presentation%20and,and%20competitive%20pricing%2C%20including%20discounting. Erisim Tarihi:
22.08.2025.
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raf, dolap, kasa 6nu vb. noktalarina drun yerlestiriimesi, drtnlerin etiketlendiriimesi ve
fiyatlandirilmasi gibi islemler merchandising kapsaminda gergeklestirilen islemlerdir.
Bu kapsaminda yapilan igler; once siparisin alinip drunun daha sonra teslim edildigi
soguk satis ile urunun aragtan indirilip satisinin hemen gercgeklestirildigi sicak satig
modellerinde, satis noktasinin kendi calisanlari tarafindan veya plasiyer olarak
adlandirilan  Uretici/tedarikgi  tesebbuslerin  satis temsilcileri tarafindan da
gerceklestirilebilir. Satis temsilcilerinin dnemi 6zellikle sicak satis modelinde 6n plana
cikmakta olup bu satis modelinde satis temsilcileri; Grlnlerin raflardaki dizilimi, Grinin

teshir sekli ve stok takibine iligskin islemlerde aktif rol almaktadir.
2.4.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Kullanilan Bilgi TeknolojileriZ®

Tedarik zincirinin ¢ok aktérli yapisi, taraflar arasinda guglu ve kesintisiz bir iletisim
aginin varligini zorunlu kilmaktadir. Uretici, toptanci, perakendeci ve lojistik firmalari
gibi zincirin halkalarini olusturan aktorlerin, karar alma sureclerini hizlandirmak ve
operasyonel koordinasyonu saglamak amaciyla bilisim temelli sistemler kullanmalari

bir gereklilik halini almistir.

Bilgi teknolojileri, yalnizca firma ici stireglerin yonetilmesinde degil, farkli kurumlar arasi
bilgi paylagiminin saglanmasinda da merkezi bir rol Ustlenmektedir. Depolama, siparis
yonetimi, sevkiyat planlamasi, stok takibi gibi kritik streglerin daha az hatayla ve daha

yuksek hizla gerceklestiriimesi bu teknolojiler sayesinde mumkun olmaktadir.
2.4.2.1. RFID Teknolojisi

RFID teknolojisi; Urunlerin, Uzerlerine yerlestirilen cipler araciligiyla radyo frekanslari
kullanilarak tanimlanmasini saglar. Bu teknoloji sayesinde, urlun bilgileri temassiz bir
sekilde okunabilir ve merkezi sistemlere aktarilabilir. Ozellikle barkod sistemine
alternatif olarak gelistirilen RFID, manuel veri girisine olan ihtiyaci ortadan kaldirmakta;

hizli, guvenli ve gergcek zamanli veri akisi saglamaktadir.

BlUyuk perakende zincirlerinin RFID sistemini kullanmaya baslamasi ile birlikte bu
teknoloji, tedarik zinciri genelinde yayginlik kazanmigtir. RFID sayesinde, Urunlerin

raflara yerlestirimesinden depoya girisine, magaza igi glvenliginden envanter

% Rapor'un bu bdliminde agirlikli olarak yararlanilan kaynak igin bkz. KARAKULAK 0. (2020),
“Perakende Sektériinde Tedarik Zinciri Yénetiminin Onemi: Indirim Magaza Zincirlerinde Ornek
Uygulama”, Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi, Ankara, s. 48 vd.
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kontrolline kadar bir¢cok alanda hatali sevkiyat, drtun kaybi, stok fazlasi gibi sorunlarin

onune gecilmektedir.
2.4.2.2. Barkod Sistemleri

Barkod sistemleri; veri girisinin hatasiz, hizli ve standart bir sekilde yapilmasini
saglayan yaygin bir teknolojidir. Barkod etiketleri, Grunlere ait temel bilgilerin (stok
kodu, fiyat, seri numarasi vb.) otomatik olarak algilanmasini ve sisteme aktarilmasini
saglamaktadir. El terminallerinin bir tlrd olan barkod okuyucular, bu sistemin temel
aracl olup perakende satig noktalarinda, depo sureclerinde ve sevkiyat takibinde

yaygin bicimde kullaniimaktadir.

Barkod sistemlerinin kullanimi sayesinde islem sureleri kisalmakta, hata riski
azalmaktadir. Dogrusal barkodlar (1D) ve karekodlar (QR kod) glinimuzde en sik
kullanilan barkod tipleridir. Bu sistemler sayesinde kasa islemleri hizlanmakta, stok

devir hizi artmakta ve operasyonel verimlilik saglanmaktadir.
2.4.2.3. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sistemleri

ERP sistemleri; isletmelerin Gretim, muhasebe, finans, insan kaynaklari, satin alma ve
stok yonetimi gibi temel fonksiyonlarini tek bir entegre platform Uzerinden
yonetmelerine olanak tanimaktadir. ilgili sistem tedarik zinciri yénetiminde i¢ birimler
arasinda koordinasyonu saglamakta ve verilerin tek merkezde toplanmasini ve analiz

edilmesini mumkin kilmaktadir.

Ancak ERP sistemleri cogunlukla firma igi strecleri kapsamaktadir. Bu nedenle zincirin
tedarikgiler veya perakendeciler gibi dis halkalariyla dogrudan iletisim kurmakta
yetersiz kalabilmektedir. Bu eksikligin, tedarik zinciri planlamasi yazilimlar gibi

tamamlayici sistemlerle desteklenmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Rapor’un ikinci boliumunde; HTM sektorunun genel yapisi, sektordeki tedarik suregleri
ve buna bagli olarak dagitim kanallari hakkinda bilgiler verilmistir. Bir sonraki bolimde
ise; HTM sektorinde ve sektdrdeki Urln tedarik sureglerinde el terminallerinin kullanim

alanlari hakkinda bilgi verilecektir.
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3. BOLUM

3. HTM SEKTORU ve EL TERMINALLER|?

HTM sektoru; cografi olarak genis, lojistik agidan karmasik ve kendine 6zgu
dinamiklere sahip bir sektordur. Sektorun bu dinamik yapisi iginde, tedarik zincirindeki
ve satis operasyonlarindaki en kiuguk verimlilik artisi veya hata oranindaki dusis

isletmelerin faaliyetleri Gzerinde dnemli bir etki yaratabilmektedir.

Ulusal zincir marketlerden, geleneksel kanaldaki yiz binlerce bakkal ve bifeye uzanan
genis bir satis noktasi agina hizmet verme zorunlulugu, tedarikgi firmalari operasyonel
basariya ulasmak igin teknolojik gozimler benimsemeye itmektedir. Bu baglamda saha
operasyonlarinin dijitallesmesi bir tercih deqil, pazarda var olabilmenin ve rekabet
edebilmenin temel bir kosulu haline gelmistir. El terminalleri ve bu cihazlar Uzerinde

¢alisan mobil platformlar, bu dijital donisumuin merkezinde yer almaktadir.

El terminalleri operasyonel bir arag olmanin 6tesinde, bir isletmenin tedarik zincirini ve
satis agini birbirine baglayan dijital sistemin onemli bir parcasi olarak ortaya
¢cikmaktadir. Modern HTM operasyonlarinda el terminalleri, basit veri toplama
araclarindan oteye gecerek, Uretimden nihai satis noktasina kadar tUm sureclerde
gercek zamanl verilere erisimi mumkuan kilan bir dijitallesme araci haline gelmistir. Bu
cihazlar sahadaki satis temsilcileri, depo calisanlari ve bayi ekipleri gibi genis bir
kullanici yelpazesi tarafindan kullaniimakta; stok yoénetimi, siparis isleme, tahsilat
toplama ve saha pazarlama faaliyetleri gibi ¢cok cesitli iglevleri yerine getirmektedir. S6z
konusu cihazlar, fiziksel Urin hareketlerini aninda ve hatasiz dijital verilere
donusturerek, isletmelerin veri odakli stratejilere gecis yapmasini saglayan bir kopru

gOrevi gormektedir.

Basit bir tarayicidan ote, zorlu endustriyel ve saha ortamlari igin tasarlanmis 6zel,
dayanikli bir mobil bilgisayar olarak tanimlanan el terminalleri; HTM sektorinde basit
veri toplama cihazlarindan Uretim, depolama, lojistik ve satis gibi dijital surecleri takip
ve kontrol etmek icin kullanilan sofistike tasinabilir bilgisayarlara evrilmistir. Bu
cihazlar, fiziksel operasyonlar ile dijital yonetim sistemleri arasinda bir képra gorevi

gorerek, tedarik zincirinin her asamasinda gergek zamanli veri akisini saglamaktadir.

26 Bu bollim tesebbilislerden gelen cevabi yazilarin derlenmesiyle hazirlanmistir.
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El terminallerinin ilk tanimlari genellikle veri toplama Uzerine yogunlasirken, guncel
bilgiler anlik veri iletimi ve gergek zamanl guncellemelerin 6nemini vurgulamaktadir.
Bu durum cihazlarin baglanti yeteneklerinde ve hizinda énemli bir gelismeyi isaret
etmektedir. HTM gibi Gran raf Gmrinin kisa oldugu ve tuketici talebinin hizla degistigi
bir sektorde, gercek zamanl veriler buyuk 6nem tagimaktadir. Stok seviyeleri, satig
rakamlari ve teslimat durumlari hakkindaki anlik guncellemeler, sirketlerin lojistigi
optimize etmesine, Uretimlerini ayarlamasina ve promosyonlari aninda yonetmesine
imkan tanimaktadir. Bu kabiliyet, tedarik zincirinin daha atik ve duyarli olmasini
dogrudan desteklemekte, proaktif bir operasyonel modele gegisi saglamaktadir.
Dolayisiyla el terminalleri artik sadece veri girisi i¢in kullanilan araclar degil, HTM
sektortiindeki dinamik is operasyonlari igin gerekli olan gercek zamanl bilgi akigini

kolaylastiran kritik bilesenlerdir.

Sektorde faaliyet gOsteren tesebbuslerin el terminalleri hakkindaki gorusleri de, bu
sistemlerin stratejik dnemini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Sektdrde farkli gérusler
bulunsa da genel kanaat bu cihazlarin artik "kullanigh bir arag¢" olarak degil,

operasyonel devamlilik igin "zorunlu bir ihtiya¢" olarak gortlmesidir.

El terminallerini tiketici sinifi cihazlardan ayiran temel bilegenler, hem donanim hem
de yazilim katmanlarinda belirginlesir. Bu dogrultuda cihazlar, HTM sektorinin
farkhlasan ihtiyacglari dogrultusunda da donanimsal ve yazilimsal farklliklar sunularak

ihtiyaca gore ozellestirilebilirler.

Daha once de belirtildigi gibi en temel tanimiyla el terminali; tasinabilir bir bilgisayar,
entegre bir barkod veya RFID okuyucu ve kablosuz baglanti yeteneklerini tek bir
cihazda birlegtiren, 6zellikle saha ve depo gibi mobil ¢alisma ortamlari igin tasarlanmis
cihazlardir. HTM sektori 6zelinde ise el terminali; bir Grinin tedarikgiden depoya
girdigi andan, satis noktasindaki rafa yerlestirildigi veya musteriye teslim edildigi ana
kadar olan tim yolculugunu dijital olarak kaydeden, dogrulayan ve yéneten bir aragtir.
Temel amaci veriyi olustugu yerde, diger bir ifadeyle Urindn veya islemin olustugu

anda, aninda ve hatasiz bir sekilde toplamaktir.

HTM sektoriinde el terminalleri; stok ydnetimi, siparis/fatura isleme, tahsilat toplama,
fiyat etiketleme ve satis noktasi operasyonlari gibi kritik sureclerde merkezi bir rol

oynamaktadir. Bu cihazlar, saha personelinin dogru iglem yapmasina ve verimlilik

40/90



(91)

(92)

(93)

(94)

saglamasina yardimci olmakta, GPS, barkod okuma ve kamera gibi 6zellikleriyle hizli

ve saglikli operasyonlari desteklemektedir.

HTM sektortnun, yuksek hacimli Grun akigt, hizli Gran devri ve karmagik dagitim aglari
ile karakterize edilen dinamik bir yapiya sahip olmasi, sektordeki isletmeler igin
operasyonel verimliligin ve gercek zamanli gorunurlugun hayati 6nem tagimasina
neden olmaktadir. Bu ortamda igletmelerin hizli karar alabilme, hata oranlarini en aza
indirme ve kaynak tahsisini optimize etme yetenekleri, pazar basarisi igin belirleyici
olmaktadir. Dijitallesme bu ihtiyaglar kargilamada kilit bir rol oynamakta; sureclerin
otomasyonu ve veri tabanli yonetim yaklasimlari, sektordeki firmalarin sirecleri daha

efektif ydonetmelerine olanak tanimaktadir.

Modern HTM operasyonlari, birbiriyle entegre calisan c¢ok katmanlh bir teknoloji
mimarisi Uzerine kuruludur. Bu ekosistem, verinin merkezden sahaya ve sahadan
merkeze akisini yoneterek, tUm operasyonel sureglerin dijital bir omurga Uzerinde
islemesini saglar. Bu mimari merkezi bir beyinden ve bu beyne bagl c¢alisan

uzmanlasmis saha uygulamalarindan olusur.

Bu cihazlarin etkinligi donanim, yazilim ve baglanti olmak Uzere Ug¢ ana bilesenin
uyumlu calismasina dayanir. Donanimsal olarak cihazlar HTM sektorinin zorlu
calisma kosullarinda calismayi gerektirmektedir. Endustriyel el terminalleri, beton
zeminlere dusmelere, toza, neme ve sicaklik degisimlerine dayanacak sekilde
uretilmektedir. Bu oOzellikleri HTM lojistigi ve saha kullanimi igin hayati 6nem
tasimaktadir. Sektérdeki uzun vardiyalar boyunca kesintisiz galismayi garanti etmek
icin, tek sarjla uzun saatler kullanim sunan ve kolayca degistirilebilen yuksek kapasiteli
pillere sahip olmalari gerekmektedir. 1D (cizgisel) ve 2D (karekod gibi) barkodlari,
hatta hasar gormus veya kotu basiimis etiketleri bile hizlica okuyabilen lazer veya daha

modern tarayicilar, operasyonel hizi dogrudan etkilemektedir.

El terminalleri, yazihmsal olarak ise HTM sektérinun farkl ihtiyaclarina gore
Ozellesebilmektedir. Bu kapsamda mal kabul, sayim, siparis toplama, sicak satis veya
soguk satis gibi belirli is akiglarini  yonetmek Uzere farkli yazilimlar
tasarlanabilmektedir. Bu uygulamalar igletmenin spesifik ihtiyaclarina gore
dzellesebilmektedir. Ornek vermek gerekirse; bir sit Grinleri distribltéri icin Griinlerin
son kullanma tarihlerinin takip edilmesi son derece hayati iken, bir icecek firmasi igin

iade kasa takibi oncelikli olabilmektedir. Bu gesitli amaclar bakimindan, sektorde hem
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standartlasmis Uguncu parti gozumlerin hem de gerek yazilim sirketleri tarafindan
gerekse de sirketin kendi bunyesinde gelistirdigi sirketlere 6zel yazilimlarin kullanildigi

gorulmektedir.

Nihayetinde baglantisal olarak da el terminalinin topladigi verinin anlik olarak merkezi
sistemlere ulagsmasi, gercek zamanli operasyon yonetiminin temelini olusturmaktadir.
Bu baglanti, depo icinde wifi, saha operasyonlarinda ise mobil veri aglari Gzerinden
saglanmaktadir. Ayrica mobil yazicilar veya diger gevre birimleriyle iletisim kurmak icin
bluetooth teknolojisi de kullanilabilmektedir. Bu kesintisiz baglanti, depodaki bir stok
hareketinin aninda satis ekibinin ekranina yansimasini veya sahada alinan bir siparisin

saniyeler iginde depoya is emri olarak dusmesini mumkun kilmaktadir.
3.1. EL TERMINALLERININ HTM SEKTORUNDE SAGLADIGI FAYDALAR

El terminalleri HTM sektoriinde tedarik zincirinin her asamasinda, tretimden nihai satis
noktasina kadar, operasyonel verimliligi artirmak, hata oranlarini azaltmak ve gercek

zamanli veri akigi saglamak amaciyla yogun bir sekilde kullaniimaktadir.

El terminallerinin sagladi§i temel faydalar esasen operasyonel iyilestirmelere
dayanmaktadir. S6z konusu iyilestirmelere alt basliklar halinde asagida vyer

verilmektedir.
Hiz

Geleneksel kagit tabanl sistemlerde, bir operatérin irsaliyedeki urlnleri kalemle
isaretlemesi, sayim sonugclarini bir forma yazmasi ve bu formlarin daha sonra ofiste bir
personel tarafindan manuel olarak sisteme girilmesi gibi suregler hem zaman alici hem
de gecikmelidir. El terminali, bu adimlari ortadan kaldirarak islemleri dogrudan sahada
dijital olarak gerceklestirmektedir. Bir Grunun barkodunu okutmak ve miktarini girmek
saniyeler surerken, ayni zamanda es zamanl olarak bu veri aninda merkezi sisteme
kaydedilmektedir. Bu durum mal kabulinden sevkiyata kadar tim sureclerin déngu

surelerini 6nemli dlgtde kisaltmaktadir.
Hatanin En Aza indirgenmesi

Manuel veri giriginin oldugu her yerde sehven hatalarin gergeklesmesi kaginiimazdir.
Yanhg Uran kodunu yazmak, miktari hatali girmek veya bir satiri atlamak gibi basit
hatalar, envanter kayitlarinda bluyuk tutarsizliklara, yanlis sevkiyata ve sonug¢ olarak

mugsteri memnuniyetsizligine yol agmaktadir. El terminali, barkod veya RFID gibi
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otomatik tanima teknolojilerini kullanarak bu riski ortadan kaldirmaktadir. Sistem,
okutulan barkodun beklenen urunle eslesip eslesmedigini aninda kontrol etmektedir.
Bu dogrulama mekanizmasi, envanter dogrulugunu neredeyse hatasiz bir dizeyde

ortaya koyarak, kayip stok veya fazla Grin gibi sorunlari en aza indirmektedir.
Gergcek Zamanli Veri Erisimi

El terminallerinin belki de en dnemli etkisi, isletmeyi gercek zamanli veriye ulasilabilir
hale getirmesidir. Kablosuz baglanti yetenekleri sayesinde, depoda veya sahada
yapillan her islem aninda merkezi veri tabanini guncellemektedir. Bu da satig
departmaninin, bir trindn stok durumunu sordugunda dunun veya saatler 6ncesinin
degil, o anin bilgisini gérmesi anlamina gelmektedir. Bu sayede bir musteri siparisi,
depoya dustugunde, toplanacak drunlerin tam olarak hangi rafta oldugu belli
olabilmektedir. Yine benzer olarak bir yonetici, gin sonunu beklemeden, glin ortasinda
satis performansini  veya depo operasyonlarinin durumunu anhk olarak
izleyebilmektedir. Bu anhk veri akisi, karar alma sureglerini hizlandirmakta ve
isletmenin pazar degisikliklerine ¢ok daha hizli bir sekilde yanit vermesini

saglamaktadir.
Senkronizasyon

El terminalleri, tek basina c¢alistiginda sinirli bir etkiye sahiptir. Asil glcu ve
donusturicu potansiyeli, merkezi yazilimlarla tam entegre oldugunda ortaya
cikmaktadir. Bu da yazilim uygulamalarinin kapasitesine ve yetenegine baglidir. Bu
entegrasyon, isletmenin farkli departmanlari ve fonksiyonlari arasinda kesintisiz bir
veri ve ig akigl saglayarak, daginik operasyonlari butunlegik bir sisteme

donusturmektedir.

Bu entegre yapinin igleyisi, iki yonlu bir iletisim dongusune dayanmaktadir. El terminali,
sahadan veya depodan topladigi ham veriyi (6rnegin, okutulan bir Griin barkodu, girilen
bir miktar) aninda kablosuz aglar Uzerinden merkezi sunucuya iletmektedir. Sistem bu
veriyi almakta, is mantigina gore islemekte (6rnegin, stoktan dusme, siparigle
eslestirme gibi) ve bir sonraki adim igin gerekli talimati tekrar el terminali ekranina
gondermektedir.

Bu butunlesik yaklagim, departmanlar arasi iletisimi ve baglantiyr saglamaktadir. Mal
kabulde okutulan bir trn, ayni anda hem muhasebenin borg¢/alacak kayitlarina, hem

envanter yonetimi modulundeki stok seviyelerine, hem de satis ekibinin gorebileceqgi
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satilabilir stok listesine yansimaktadir. Benzer sekilde, saha satis ekibinin el terminali
uzerinden aldigi bir soguk satis siparisi, saniyeler icinde depoya "toplama is emri"
olarak duserek depo operasyonlarini tetikleyebilmektedir. Bu senkronizasyon, tim
isletmenin tek ve tutarl bir veri kaynagindan beslenmesini saglayarak veri tekrarini ve

departmanlar arasi tutarsizliklari ortadan kaldirmaktadir.
3.2. EL TERMINALLERININ HTM SEKTORUNDEKi KULLANIM ALANLARI

El terminalleri, HTM sektérindeki farkl roller icin 6zellesmis islevler sunarak, her bir
galisanin gorevlerini veri odakli bir sekilde yerine getirmesini saglamaktadir. Bu
bélumde, plasiyerden depo ¢alisanina kadar farkli pozisyonlarda ve rollerde gorev alan

kisilerin bu cihazlari nasil kullandigi ve hangi bilgilere eristigi hakkinda bilgi verilecektir.
3.2.1. Depo Operasyonlari

HTM sektdrinde faaliyet gdsteren bir tesebbusin deposu, strekli Grin ve mal
hareketliliginin yasandigi, hizin ve dogrulugun kritik oldugu bir operasyon merkezidir.
Depo operasyonlari mal kabul, stok tutma ve sevkiyat gibi birden fazla asamadan
olusmaktadir. El terminali teknolojisi, bu fiziksel hareketliligi, basindan sonuna kadar
izlenebilir, yonetilebilir ve optimize edilebilir dijital bir sirece donusturur. Bir trindn
depoya girdigi andan ¢iktigi ana kadar olan her adim, el terminali araciligiyla dijital bir

sekilde izlenebilmektedir.
Mal Kabul

Depo operasyonlarinin ilk adimi olan mal kabul sureci, tedarik zincirinin baglangi¢
noktasidir. Burada yapilacak bir hata, envanter kayitlarindan faturalandirmaya kadar
sonraki tum suregleri etkileyebilmektedir. El terminali, bu sureci manuel ve hataya agik
bir islem olmaktan c¢ikarip, kontrolli ve dijital bir kapiya donustirmek amaciyla

kullaniimaktadir.

Sureg, tedarikgiden Urlnlerin gelmesinden oOnce baslamaktadir. Satin  alma
departmaninin olusturdugu siparigler, sistem Uzerinden otomatik olarak depodaki el
terminallerine duser. Depo ¢alisanlari, gun iginde hangi tedarikgilerden, hangi Granlerin

beklendigini kendi cihazlarindan gorebilmektedirler.

Fabrikadan gelen Urunler depoya indirildiginde, personel el terminalleriyle gelen
arinlerin Uzerindeki barkodlar veya RFID etiketleri okutarak gelen mali sevk

irsaliyesiyle karsilastirir. Bu sekilde, sevkiyatin dogrulugu teyit edilmektedir. Yazilimlar
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vasitasiyla, bu veri aninda sirketin sistemindeki dijital satin alma siparisi ile
karsilagtinimaktadir. Bu sayede urun veya miktar bazinda herhangi bir tutarsizlik

aninda tespit edilmekte ve raporlanmaktadir.

Dogrulama tamamlandiktan sonra, Urunun devir hizi, son kullanma tarihi veya
depolama kosullari gibi 6nceden tanimlanmis kurallara gore en uygun depolama
lokasyonu belirlenmektedir. El terminali, depo operatorund bu lokasyona yonlendirerek
yerlestirme islemini tamamlatir. Bu stre¢, manuel evrak iglerini ortadan kaldirir, insan

hatasini en aza indirir ve depo alaninin en verimli sekilde kullanilmasini saglar.

Gorsel 9- Mal Kabul Sekmesi iceren Bir Ana Ekran Goriintiisii

Il Kaka --'ltgdnu omesyomu

Cikis  Oturumu Kapat @

.
L pue

Kaynak: Cevabi Yazi (Belge-158)

Stok Yonetimi ve Kontrolii

Depo personeli, periyodik stok sayimlarini ve depo igindeki Grtn transferlerini de el
terminalleri araciligiyla gergeklestirir. Envanter dogrulugu, bir HTM isletmesi igin hayati
oneme sahiptir. Kaydi stok ile fiili stok arasindaki farklar, hem operasyonel sorunlara

(yok satma) hem de finansal kayiplara (fazla stok maliyeti, fire) neden olabilmektedir.
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Depo igindeki yerlestirme, toplama, transfer, sayim gibi her trtn hareketi bir tarama
islemiyle kaydedilir ve bu bilgi merkezi veri tabanini gergek zamanl olarak gunceller.
Bu, yoneticilere tUm lokasyonlardaki stok seviyeleri hakkinda tek ve dogru bir gérunum

sunmaktadir.

Geleneksel yillik fiziki sayimlarin aksine, el terminalleri depo operasyonlarini
durdurmaya gerek kalmadan surekli ve dongusel envanter sayimlarina olanak
tanimaktadir. Bu yontem envanter dogrulugunu 6nemli élgide artirmakta ve stok

kayiplarini azaltmaktadir.

HTM sektort igin bu fonksiyon hayati bir 6nem tagimaktadir. El terminalleri, mal
kabulinden sevkiyata kadar her agsamada parti numaralarini, seri kodlarini ve son
kullanma tarihlerini yakalayip kaydetmektedir. Bu sayede ilk giren ilk ¢ikar (FIFO) veya
son giren ilk cikar (LIFO) gibi stok yonetimi prensipleri sistematik olarak
uygulanabilmektedir. Olasi bir kalite sorunu veya geri ¢gagirma durumunda, etkilenen
artnlerin hangi musterilere sevk edildigi saniyeler icinde tespit edilebilir. Bu tespit de

hizli ve hassas bir geri gagirma operasyonu saglar.

Gorsel 10- Stok Yonetimi Ekrani Ekran Gorlintiisi

| Mal Kabul 1 Reyon 1 Depa

2 Trarrsfer 2 Alt Ak ? Magaza

3 Saymm \

4 tok Diizelime Karidar fl _

5 imha Dego Yer 1000

G iade

7 Fiyal Etiket Skt

B Reyoniar Arasi Tms Rayon

g Fiyat Kentrolo AllAlle . _
10 Asortman Kontrall SRiAAArama (F3)
11 Sipans Toplama Bl o

12 Stok ve Tutar EEH!Lsz S

13 Ruptur Kontrol ST

14 Transil Sipans

;E-u:c n Mo

CIKIS(F3) | | ILERI(F4)
Kaynak: Cevabi Yazi (Belge-193)

Siparis Karsilama, Toplama, Paketleme

Satis departmanindan veya e-ticaret platformundan gelen musteri siparisleri, bir
toplama listesine donustlurilerek dogrudan ilgili depo operatérinin el terminaline

gonderilmektedir. Sistem, bu siparigleri tek tek veya verimliligi artirmak icin belirli
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kurallara gore, ornegin ayni bolgedeki Urunleri iceren siparisleri birlestirerek

gruplandirmaktadir.

Operator, terminalin yonlendirmesiyle lokasyondan lokasyona ilerler ve her Grtnidn
barkodunu okutarak dogru urtin ve miktari topladigini teyit eder. Operatér, raftan aldigi
arinun barkodunu okutur. Sistem, alinan Urinun siparisteki Urtnle ayni oldugunu

dogrularsa bir sonraki adima gegilir.

Toplanan Urunler paketleme istasyonuna getirildiginde, siparisin eksiksiz oldugundan
emin olmak igin koli kapatilmadan 6nce Urunler tekrar taranabilir. El terminali, sevkiyat
etiketlerini ve irsaliyeleri yazdirmak igin kullanilabilir. Asagidaki gorselde bir marketin

deposuna dusen ornek bir siparis toplama ekranina yer verilmigtir.

Gorsel 11- Siparis Toplama Ekrani Ornegi

e . RdGRaRaO 1245

— . ‘ Aoty P : @

Teslimot formunu yazdirmak ister

) | misin?

Kaynak: Cevabi Yazi (Belge-166)
Sevkiyat (Depo Cikisi)

Mal ¢ikig sureci, siparigin depodan ayrildigi ve musteriye dogru yolculugunun bagladigi
son kontrol noktasidir. Paketlenmis siparigler kamyona yuklenirken yapilan son bir
tarama ile Urunlerin envanter durumu "depoda" statlisinden "sevkiyatta" statlslne
guncellenir. Bu islem, depodaki stok takibinin son halkasini ve sevkiyat takibinin ilk

halkasini olugturur.

Hazirlanan siparisler koliler veya paletler seklinde araca yuklenirken, her bir sevkiyat

biriminin Gzerindeki barkod, el terminali ile okutulur. Sistem, yuklenen Urtnlerin ilgili
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siparigle eslesip eslesmedigini kontrol eder. Eger sipariste olmayan bir koli yuklenmeye
caligilirsa veya siparigteki bir koli unutulursa, sistem aninda uyari verir. Bu, eksik veya
fazla yUklemeyi engeller. YUkleme tamamlandidinda, aracin ¢iktigi deponun sevkiyat
kapisinin Uzerinde bulunan barkod da okutularak, sevkiyatin fiziksel olarak basladigi
ve aracin depodan ayrildigi sisteme kaydedilir. Bazi el terminalleri igerisinde yuklu
bulunan uygulamanin yetenegine bagli olarak yukleme iglemi tamamlandigi ve
sevkiyat onaylandigi anda, el terminali veya entegre oldugu merkezi sistem Uzerinden

otomatik olarak yasal gecerliligi olan e-irsaliye belgesi olusturulur.

Gorsel 12- Depo Gikiginda Kullanilan Ekran Ornegi

Sefer NN e oo
e 28k Wergho T DD es
Mictac 1o Yoplam . m4Tav

B 5 V<IvAT KOus) 32 ADT
e I 1% PAK
e e 43 | PAK
I € PAK
I N 2
I =1 PAK
I I oo 101 PAK
I e 2 341 PAK
I N - e pex
I 14 PAK
I

A
0]
B

Kaynak: Cevabi Yazi (Belge-202)
Tam adimlar birbiri ile baglantili bir zincirin halkasini olusturmaktadir. Bu adimlarin her

birinde el terminalinin kullaniimasi, bir dogrulama zinciri saglamaktadir. Asagida,
yukarida sayilan adimlari 6zetleyen tabloda surecin adi, suregte gergeklestirilen ana

eylem ve el terminali kullaniminin suregte sundugu birincil fayda sunulmaktadir.
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Tablo 4- Depo O

erasyonlarinda El Terminallerinin Kullanimi

Depo Siireci El Terminali ile Gergeklestirilen Ana Eylemler Temel Fayda
Gelen Urin barkodlarini/RFID'lerini okutma, satin alma o
Mal Kabul e . . Dogruluk, Hiz
siparisiyle eslestirme, etiketleme
Yerlestirme Atanan optimum raf lokasyonuna Urini tasima ve Alan Optimizasyonu
lokasyonu okutma
Envanter Periyodik sayim yapma, lot/parti/SKT27 takibi, depo i¢i Envanter Dogrulugu,
Kontrolu transferleri kaydetme izlenebilirlik
Terminale gelen toplama listesini takip etme, optimize
Siparis Toplama | edilmis rotada ilerleme, Grtin ve lokasyon barkodlarini | Hiz, Siparis Dogrulugu
okutma
Sevkiyat (Depo Yuklgme swasmc?a.uru_nlerl_/kolllerl son kez okutma, Sevkiyat Dogrulugu,
sevkiyat belgelerini (e-irsaliye) olusturma, envanter D)
Cikisi) LN Veri Butinligu
statislni glncelleme
Kaynak: Tesebbuslerden gelen cevabi yazilar

3.2.2. Saha Satis Operasyonlari

Yukarida da belirtildigi Gzere el terminalleri intiyaca gore 6zellesmis yazilimlari ile farkli
fonksiyonlari blnyelerinde barindirabilirler. Saha satis yazilimlari ile donatiimis el
terminalleri, HTM sektorindeki plasiyerler tarafindan siparis toplamak amaciyla
kullaniimaktadir. Plasiyerin rolt, musteri ziyaretleri gergeklestirmek ve bu ziyaretler

sirasinda ticari iglemleri tamamlamak Uzerine kuruludur.
Ziyaret ve Rota Yonetimi

Plasiyerler, sistem tarafindan kendilerine atanan gunluk ziyaret rotasini (rut) takip

etmektedirler. Uygulama Uzerinden ziyareti baslatir ve sonlandirirlar. Ziyaret
oncesinde, kimi sirketlerin kullandigi yazilimlarda, o mdugsteriye ait 6zel notlara,
uyarilara veya onceki ziyaretlerden kalan bilgilere erisebilirler. El terminallerinden
gelen GPS konum verileri ve ziyaret baslangi¢/bitis zaman damgalari, yoneticilere
blayUk bir resim sunmaktadir. Hangi rotalarin verimli oldugu, hangi musterilerde ne
kadar zaman harcandidi, ziyaret edilmeyen noktalar gibi bilgiler, rota planlarinin surekli

olarak iyilestiriimesini saglamaktadir.

Her bir satis temsilcisinin gunlik/haftalik/aylik satis cirosu, satilan Grin adedi, ziyaret
basina ortalama siparis tutari, yeni musteri kazanimi gibi performans gostergeleri anlik
olarak yoneticilerin kontrol panellerine yansimaktadir. Bu bilgiler daha sonra
performans degerlendirme sistemi kurulmasi veya performansa dayali prim sistemi

olusturulmasinda kullanilabilir.

Yoneticiler, gunlik veya haftalik ziyaret planlari olusturup bu planlari dogrudan

plasiyerlerin terminallerine gonderebilir. Sistem, GPS kullanarak plasiyeri en verimli

27 Son kullanma tarihi.
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rota boyunca yonlendirir. Bu agamada yoneticilerin, saha ekiplerinin konumunu gergek

zamanli olarak izleyebilmesi, tamamlanan ziyaretleri gorebilmesi ve satis

performansini (alinan siparigler, yaratilan ciro vb.) anlk olarak takip etmesi
mumkunddar.

Gorsel 13- Bir Plasiyerin Giin igerisinde Gergeklestirmesi Gereken Rut Ornekleri

10:48 Wed Dec 18

o il LTE %54 mm
4 Rutum I% s o

18 Aralik Gar (18) (Buglin)

Kaynak: Cevabi Yazi (Belge-224)
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Gorsel 14- Bir Plasiyerin Rut Ziyaretinde Noktaya Dair Gorebilecegi Bilgileri Gosterir
Ekran Ornekleri
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Ziyaret Baglat

Kaynak: Cevabi Yazi (Belge-224)
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Gorsel 15- Plasiyerin Giin Sonunda Gergeklestirmis Oldugu Satislari Gosterir Ekran
Ornegi

O 3 Aratk 2024 -
Hedeflorim t ! L Nokta Skorlan Nokta Skorlan Tahmini Ay Kapamg Bozuk lade Akl
Yerinde Plank Ziyar. t TUZLU TUZLy
Li . P ¥ 2 Bays Nokta Ky
»100,0 72,2 24,0
F ¢
Yerinde Planl Ziyaret TUZLv TUZLU
Siparig/Fatura Bagarns Nokia Bas SKU

Kaynak: Cevabi Yazi (Belge-224)
Siparis Yonetimi

Plasiyerin temel gorevi olan siparis alma islemi, cihaz Gzerinden anlik olarak depo veya
arac stoklari goruntilenerek gerceklesmektedir. Bu esnada plasiyerler, musterilerin
faydalanabilecegi glincel kampanya ve promosyonlari sisteme uygulayabilmektedirler.
Satis sipariglerinin yani sira, hasarli veya suresi ge¢cmis UrlUnler i¢in iade siparisi ve
icecek sektoriunde oldugu gibi bos sise ve kasalar igin depozito siparisi de
olusturabilirler. El terminalleri hem sicak satis hem de soguk satis olarak tabir edilen

yontemlerin her ikisinde de kullanilabilmektedir.
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Gorsel 16- Siparis Yonetim Ekrani Ornegi

1635 ™ X O™, 57«
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Kaynak: Cevabi Yazi (Belge-168)
Sicak satis modelinde, plasiyerler drtnleri kendi aracinda tasimaktadir. Musteri

(bakkal, market, blfe vb.) ziyareti sirasinda siparis alinarak, Grtin aninda aragtan teslim
edilmekte, fatura veya sevk irsaliyesi o anda kesilmekte ve tahsilat (nakit veya kredi
kartl) hemen yapiimaktadir. Ozellikle sicak satis senaryolarinda, araca bagh bir mobil
yazici araciligiyla aninda resmi e-fatura veya e-irsaliye olusturulabilmekte ve bu
yazdirilabilmektedir. Tum islemlerin "sicagi sicagina" tamamlandigi bu modelde, el
terminali bir mobil kasa, mobil depo ve mobil ofis islevi gormektedir. Bu satis
sisteminde aracin kendisi kli¢lk bir depodur ve el terminali, bu deponun envanterini
yonetmekte, satis ve tahsilat islemlerini gerceklestirmektedir. Plasiyer, musterinin
glncel cari hesap bakiyesini (bor¢/alacak durumu) aninda géruntileyebilmektedir. Bu
bilgi, satis aninda kritik bir karar mekanizmasidir. Ornegin, plasiyer borg limiti asiimig
bir miusteriye yeni satis yapmayi reddedebilir veya yeni siparisin 6n kosulu olarak eski
borcun tahsilatini talep edebilir. Plasiyerler nakit veya kredi karti gibi farkh édeme

turleriyle tahsilat kabul edebilmekte ve aninda makbuz duzenleyebilmektedir.
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Gorsel 17- Tahsilat Ekrani Ornekleri
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Kaynak: Cevabi Yazi (Belge-168, 203)
Soguk satis modelinde ise satis temsilcisi musteri ziyareti sirasinda fiziksel bir Grin
teslimati yapmamaktadir. Gorevi, musterinin  stok durumunu kontrol etmek,
ihtiyaclarini belirlemek ve sadece siparis almaktir. Alinan bu siparigler, el terminali
araciliglyla aninda merkeze iletiimektedir. Urlinlerin teslimati ve faturalandirimasi
daha sonra merkezi depo ve lojistik departmani tarafindan planlanarak gerceklestirilir.
Bu modelde el terminali, mobil siparis girisi ve bilgi toplama terminali olarak calisir.
Sicak satig sisteminde UrUnlerin tagindidi buyuk araglar kullaniimaktayken, soduk satis
sisteminde aninda Urdn teslim etme gibi bir uygulama olmamasi sebebiyle daha kuguk

araclar ile de ziyaretler gergeklestirilebilir.

Her iki modelin de kendine 6zgl avantajlari ve zorluklari bulunmaktadir. Sicak satig
aninda ciro yaratirken, aragta tasinabilecek trltn ¢esitliligi ve miktari sinirhdir. Soguk
satis ise ¢ok daha genis bir Uran portféyl sunma imkani tanir ancak siparis ile teslimat

arasinda bir zaman gecikmesi igerir.
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Gorsel 18- Ornek Siparis Ekranlari
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Kaynak: Cevabi Yazilar (Belge-224, 154, 168)
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3.2.3. Bayi/Distriblitor Operasyonlari

Bayiler/distribatorler, tedarik zincirinde hem ana sirketin bir misterisi hem de kendi
hizmet verdikleri daha kuguk perakendecilerin bir tedarikgisi olarak ikili bir rol
oynamaktadir. Genellikle ana sirketin platformunun kendileri icin 6zellestirilmis bir
moduliini kullanmaktadirlar. Ornegin, ANADOLU EFES distribtérleri "Maya Partner”
modulind kullanirken DUZEY'in distriblitérleri de DUZEY ile birlikte “Panorama”

uygulamasini kullanmaktadir.

Bayiler/distribatorler, bu sistemleri kullanarak ana sirketten kendi stok sipariglerini
vermektedir. Bu islem genellikle 6zel bir B2B (business to business) portali Gzerinden
yapllmaktadir. Ayni zamanda kendi satis ekiplerini yonetmek, kendi depo ve arag
stoklarini takip etmek, kendi musterilerinin cari hesaplarini yonetmek ve kendi satis

raporlarini olusturmak igin de el terminallerini kullanmaktadirlar.

Bayi ve distribUtor calisanlari depo operasyonlari ve saha satis operasyonlarinda
anlatilan eylemleri kendi bunyelerinde gerceklestirmektedir. Bu sebeple s6z konusu

sureclere tekrar deginilmemigtir.
3.2.4. Merchandising: Tanzim-Teshir Operasyonlari

Tanzim/teshir operasyonlarini yurtten personelin gorevi, magaza iginde veri toplamak
ve standartlarin uygulanmasini saglamaktir. Bu rolin ve kullandiklari 6zel araglarin
ortaya ¢ikisi, HTM sektorundeki geri donus (feedback) ihtiyacidir. Daha ¢ok son
donemde ortaya cikan bu ihtiya¢g cercevesinde tedarikgiler, sahadan bilgi toplamak

Uzere insan ve yapay zeka destekli bir saha gucune yatirrm yapmaktadirlar.

Temel olarak rafta bulunurluk kontrolt, sirketin 6nceden belirledigi semaya
(planogram) uyum, ekipman takibi ve bazen de rakip aktivitelerini takip etmek igin bu

operasyon sureci kullanilabilmektedir.

Tanzim/teshir personeli bir Grindn rafta olup olmadidini, stokunun yeterli olup
olmadigini kontrol eder. Bu islem manuel olarak veya MEY ICKi ve RED BULL'un
yaptigi gibi goruntl tanima teknolojisiyle ¢ekilen fotograflar Gzerinden otomatik olarak
yapilir. Bununla birlikte tanzim/teshir personeli Urlnlerin rafta, planograma uygun
olarak dizilip dizilmedigini denetler. Ayrica markaya ait sogutucu, tabela, stant gibi
demirbaglarin ve promosyon materyallerinin varhgini ve durumunu kontrol eder.
ANADOLU EFES'in "Neocortex" ve "Efesim" uygulamalari bu amaca hizmet eder. Bazi

durumlarda ise, rakip markalarin aktivitelerini veya raf fiyatlarini da kaydedebilir.
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Gorsel 19- Tanzim/Teshir Uygulamasini Gosterir Ekran Goriintiileri Ornekleri

Store Name
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9:41 all =
Photoshoot < Assignment Name III

Store Name
1099 150,00, 2020 00:00

P ronerac
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Must Have Availability 659% ¢
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Pl

OUT OF STOCK [ B
IN STOCK [ B
COOLER OUT OF STOCK Q>
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IMAGESETS ~
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+ Beverage (5]

Kaynak: Cevabi Yazi (Belge-168)
3.2.5. Tersine Lojistik: iade ve Depozito Operasyonlari

Tedarik zinciri sadece ileriye dogru islememektedir. Hatali teslimat, tagsima sirasinda
olusan hasar, musterinin vazgegmesi veya SKT problemi gibi nedenlerle trlnler geri
donebilir. Bu surece "tersine lojistik" denilmekte ve yonetimi en az ileri lojistik kadar
onem arz etmektedir. El terminalleri, Grinlerin musteriden tedarikgiye geri donusunu

saglayan tersine lojistik sureclerinde de kullaniimaktadir.

Mausgteriler son kullanma tarihi ge¢gmis, hasar gormis veya baska bir nedenle iade
etmek istedikleri Granler icin talep olusturabilirler. Plasiyer, bu iade talebini el terminali
uzerinden sisteme girmektedir. Bu islem, iade edilecek drunler igin dijital bir iz
birakmakta ve Urlnler depoya geri dondugunde envanter kayitlarinin dogru bir sekilde
guncellenmesini saglamaktadir. Plasiyer veya teslimat personeli, musteriden bir Grinu

iade aldiginda, el terminalindeki iade modulunu kullanmaktadir. Personel urindn
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barkodunu okutmakta, menuden iade nedenini (6rnegin ambalaj hasarli, yanlis trin
gibi) se¢cmekte ve bir iade belgesi olusturmaktadir. Bu bilgi ise yine diger asamalarda
oldugu gibi aninda merkeze iletiimektedir. iade edilen Uriinler depoya ulastiginda,
uranler iade kabul alaninda yeniden el terminali ile okutulmaktadir. Bu okutma ile
artnler, sisteme iade stoku olarak girilmekte ve kalite kontrol, imha, indirimli satig veya
yeniden saglam stoka aktarma gibi ilgili streclere yonlendirilmektedir. Bu sayede iade
uranlerin akibeti belli olmakta ve kontrolsiz bir sekilde tekrar satisa donmesi

engellenmektedir.

Ek olarak i¢cecek gibi sektorlerde, iade edilebilir varliklarin (cam sise, plastik kasa, figl,
karbondioksit tipU vb.) yonetimi karmasik bir lojistik operasyonudur. Dagitim veya
satig personeli, musteriden depozitolu malzemeleri geri alirken el terminali Uzerinden
islem yapmaktadir. Bu, hem geri toplanan varliklarin dogru bir sekilde takip edilmesini

hem de musterinin depozito hesabina alacak kaydedilmesini saglamaktadir.

Gorsel 20- iade Ekrani Gosterir Ornek

@ 45m

C_‘] F51-Tarihi Gapmis Urin

Kaynak: Cevabi Yazi (Belge-168)
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3.2.6. Uriin izlenebilirligi ve Takibi: Gida Giivenligi ve Mevzuat Uyumu

HTM sektoriunde Ozellikle gida Uranleri igin izlenebilirlik bir tercih degil, yasal bir
zorunluluktur. Tarkiye'de yururltkte olan 5996 sayili "Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgd,
Gida ve Yem Kanunu", gida igsletmelerine, Uretim, isleme ve dagitimin tim
asamalarinda, sorumluluklarindaki drunlerin takibini yapabilecekleri bir sistem kurma
yUkimlGlugu getirmistir?®. Bu kapsamda bir isletme, Grlinl hangi tesebbiisten satin
aldigini ve hangi tesebbuse sattigini kayit altina almak zorundadir. El terminali, bu

yasal zorunlulugu yerine getirme sureglerinde de kullaniimaktadir.

Izlenebilirlik streci, mal kabul aninda baslamaktadir. Tedarikgiden gelen her Griinin
veya hammadde partisinin Uzerinde bulunan parti/lot numarasi ve SKT bilgisi, el
terminali ile okutularak veya manuel olarak girilerek sisteme kaydedilmektedir. Bu

andan itibaren o Urln partisi, dijital bir kimlik kazanmaktadir.

Bu dijital kimlik, Griiniin depo icindeki tim hareketleri boyunca ona eslik eder. Uriinler
farkl adreslere transfer edildiginde veya siparis icin toplandiginda, sistem hangi
partiden Gran alindigini kaydeder. Siparis toplama surecinde el terminali, operatoru ilk
giren ilk ¢ikar veya HTM sektoru igin daha kritik olan ilk sona erecek olan ilk ¢ikar
prensibine gore yonlendirir. Yani sistem, operatorin her zaman son kullanma tarihi en
yakin olan partiden Urln toplamasini saglayarak fire ve bozulma oranlarini en aza

indirger.

izlenebilirligin en kritik faydasi, bir giivenlik sorunu ortaya ciktiginda kendini
gOstermektedir. Herhangi bir Griinde, 6rnegin belirli bir parti yogurtta, bir sorun tespit
edildiginde, yoneticiler sistem Uzerinden o parti/lot numarasini sorgulayarak saniyeler
icinde partiye ait Grunlerin tam olarak hangi adreslerde oldugu, bu partiden hangi
musterilere, hangi tarihte, ne kadar sevk edildigi gibi bilgilere kolayca
erisebilmektedirler. Bu anlik ve kesin bilgi, halk saghgini korumak ve yasal
yukumlalukleri yerine getirmek igin gereken hizli ve hedefe yonelik bir geri cagirma

(recall) icin hayati 6nem tasimaktadir.

3.2.7. Tedarikgi-Distributor-Perakendeci Dinamigi

Tedarikgilerin  odak noktasini, kanal yonetimi olusturmaktadir. Tedarikgiler,

calisanlarinin ve distribUtorlerinin genel satis performansini izlemek, promosyon

28 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/388404
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kampanyalarini yonetmek ve fiyatlandirmayi denetlemek igin bayi portallari gibi

sistemleri kullanmaktadirlar. Kullanim amaglari daha ¢ok stratejik ve denetleyicidir.

Distribltor/bayi  c¢alisanlari olan plasiyerlerin ve depo personellerinin ise el
terminallerini kullanimlari tamamen operasyoneldir. El terminallerini, nihai perakende
noktalarina satis yapmak ve drun teslim etmek gibi kendi sirketlerinin verimliligini

artiracak gorevleri yerine getirmek icin kullanmaktadirlar.

Perakendeci veya nihai satis noktasi calisanlari el terminallerine genellikle i¢
operasyonlar igin ihtiyag duymaktadirlar. Bu operasyonlar arasinda distribGtorden
gelen mali kabul etme, magaza ici envanter sayimi, raf fiyatlarini kontrol etme ve raf

stoklarini ydnetme gibi gorevler bulunmaktadir.

Sonug olarak, goéraldugu Uzere, el terminali tedarik zincirinin farkh katmanlari arasinda
bir nevi ortak bir veri dili olusturmaktadir. Ancak her katman bu dili kendi ihtiyaclari igin
kullanmaktadir. Tedarik¢inin makro duzeydeki kanal yonetimi hedefi, distributorun
elinde mikro dizeyde bir satis ve teslimat operasyonuna donusmektedir. Tedarikginin
stratejik denetiminden baslayip distribltériin operasyonel saha faaliyetleriyle devam
eden sureg, perakendecinin nihai stok yonetimiyle tamamlanmaktadir. Bu kullanimlar
birbirinden kopuk degil, aksine birbirini besleyen entegre bir yapinin pargalarndir.
Perakendecide toplanan anlik veri, distributoran rotasini ve tedarikginin tUretim planini

sekillendirmektedir.

Bu operasyonun basarisi ve dogrulugu ise perakendecinin terminaliyle yaptigi mal
kabul ve sayim islemleriyle kayit altina alinmaktadir. Bdylece, en tepedeki stratejik

karardan raftaki son Urtne kadar kesintisiz bir veri akigi ve is takibi saglanmaktadir.
3.3. EL TERMINALLERININ FiYAT iZLEME FONKSiYONU

El terminalleri, HTM tedarik zincirinin farkli halkalarindaki oyuncular tarafindan cesitli
amaclarla kullanilabilmektedir. Bu farklilasma operasyonel verimlilikten stratejik kanal
yonetimine kadar uzanmakta ve nihayetinde uUretici/tedarik¢i tesebbusler tarafindan
bayilerinin/distribatorlerinin - satis fiyatlarindan haberdar olma noktasina kadar

gelebilmektedir.

Ote yandan tedarikgilerin el terminalleri araciiiyla perakendecilerin nihai tiiketiciye
yaptiklari satiglarin fiyatlarini izieme ve bu fiyatlara potansiyel olarak etki etme hususu,
dosya kapsaminda tesebbuslerden alinan agiklamalar iginde en ¢ok farklilagsan noktayi

olusturmaktadir. Kimi tesebbusler nihai satis takibi yapabilmenin mumkuin olmadigini
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soylerken kimileri tam aksini beyan etmektedirler. Bununla birlikte bazi tesebbusler,
belirli kosullar altinda bir tur fiyat izleme sistemlerinin bulundugunu aktarmaktadirlar.
Ancak yine de tesebbuslerin tamami sistem Uzerinden nihai satis fiyatina mudahale

etme imkani olmadigini aktarmaktadirlar.

El terminallerinin donanimini ve yazilimini Ureten sirketler ise bu konu hakkinda
birbirleriyle daha uyumlu agiklamalar sunmakta ve genel itibariyla teknolojik olarak,
bdyle bir alt yapinin sunulmasinin mimkidn oldugunu ifade etmektedirler. Sektérde
yazilim ve donanim hizmeti veren firmalara goére, el terminalleri vasitasiyla bayi
tarafindan yapilan satiglarda, triniu saglayan tedarikgi firmanin nihai satig fiyatini takip
edebilmesi teknik olarak mumkundur. Eger bayi, satis islemini tedarikgi tarafindan
saglanmis bir el terminali ve yazilim altyapisi Uzerinden gercgeklestiriyorsa, satilan
malin birim fiyat bilgisi de dahil olmak Uzere tim satis verileri anlik olarak tedarikginin
merkezi sistemine aktarilabilmektedir. Butlnlesik bir sistemin kullanildigi durumlarda
bayi, cihazla satis yaptiginda Grun kodu, adet ve fiyat bilgileri bu sistemde kayit altina
alinacag! icgin, tedarikginin sunucularina bu bilgilerin aktariimasinin onunde teknik
acgidan bir engel bulunmamaktadir. Bu sayede tedarikgi firma, bayinin uyguladigi satis
fiyatini da sistem Gzerinden gorebilmektedir. Gelismis el terminallerinin ger¢cek zamanl
raporlama 6zellikleri sayesinde saha satislarinin ciro, iskonto ve fiyat detaylari aninda

merkeze ulastirilabilmektedir.

Ancak her tedarikci-bayi iligskisinde fiyat bilgisinin merkeze iletiimesi s6z konusu
olmayabilmektedir. Bazi el terminali uygulamalari sadece siparig ve stok seviyesine
odaklanmakta, bayinin hangi fiyattan satis yaptigiyla ilgilenmemektedir. Teknik olarak
mumkun olsa da, ticari teamuller geregi bagimsiz bayiler, distributorler ve nihai satig
noktalari tarafindan genellikle kendi satis fiyatlarinin Ureticiyle paylasiimadigi beyan
edilmistir. Yine de bircok sektérde tedarikgi firmalar, pazardan veri toplama amaciyla

bayi satis noktalarindan fiyat verilerini dolayli ydontemlerle de olsa edinmektedirler.

Yukarida sunulan acgiklamalar kapsaminda, el terminali altyapisi ozellikle Uretici
tarafindan saglanmis ve entegre bir sistem ise, bayideki satis fiyat bilgisinin merkezi
olarak kayit altina alinmasi ve takip edilmesi teknik agidan mumkundur. Buna benzer
olarak entegre ve bu yonde kurgulanmis bir alt yapida bu Urlnlerin nihai satig

noktasindaki perakende satis fiyatlarinin da izlenmesi mimkuin hale gelebilmektedir.
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Bu metodu detayli olarak incelemek gerekirse bir tedarikginin, bayinin uyguladigi nihai
satis fiyatina dogrudan mudahale edebilmesi sistem kurgusu gerektirmekte ve fiiliyatta
sinirlari olan bir durumdur. Teknik agidan bakildiginda, el terminalinin yazilimi belirli
fiyat kontrol mekanizmalari ile donatilabilir. Ornegin tedarikgi firma, bayiye asgari bir
satis fiyati sartt koymugsa, belirlenen fiyatin altinda bir tutar girildiginde yazilim uyari
verebilir veya iglemi engelleyebilir. Yazilim mimarisine fiyat kisitlari tanimlanarak, "Bu
driinde satis fiyati, tavsiye edilen perakende fiyatinin %10 altfinda olamaz" gibi kurallar
kodlanmasi mumkundur. Boyle bir durumda bayi, cihazda bu sinirin altina indiginde
kayit yapamaz veya onay alamaz, dolayisiyla tedarik¢i dolayl yoldan fiyati dikte etmis
olur. Ancak bunun uygulanabilmesi i¢in bayinin tum satiglarini o tedarikginin sagladigi

sistem Uzerinden gecgirmesi ve baska bir sistem kullanmiyor olmasi gerekir.

Fiiliyatta ise bagimsiz bayiler, genellikle kendi POS veya kasa sistemleri tGzerinden
satis fisini kesmekte ve el terminali daha ¢ok siparis ve stok amagl kullaniimaktadir.
Bu durumda tiketiciye satisin fiyatini fillen belirleyen bayi oldugundan, tedarikginin
anlik midahalesinden bahsetmek gli¢ olup sonradan piyasa kosullarina gore taraflar
arasinda gorusmeler yapilmasi gundeme gelebilecektir. Yasal ag¢idan da bayinin
badimsiz oldugu durumlarda tedarikginin satis fiyatina miudahalesi rekabet kurallari
geregdi kisithdir. Teknik sistem ne kadar gelismis olursa olsun, bayi cihazda istenen
fiyati girip satis yapabilir veya farkli indirim uygulayabilir, bunun énlnde fiziksel bir

engel bulunmamaktadir.

Tesebbuslerden gelen cevabi yazilardan anlasildigl Gzere, fiyat takibi sistemi farkl
acllardan kurgulanabilir. Buna gore entegre bir sistemle perakendecinin fiyatlari
gOrulebilecedi gibi tedarikginin yalnizca perakende noktasindaki nihai satis fiyatini
go6rebilmesi ihtimali de mumkindur. Bu fiyat tedarik¢i tarafinda degistirilebilir veya
fiyatlarin degistiriimesi engellenecek bir bigimde kilitlenebilir, ancak Urlinin nihai
tuketici ile bulusacagi perakende satis noktasindaki fiyata dogrudan mudahale
edilemez. Uygulamanin kurgusuna gore yalnizca fiyatlarin gorilebildigi ve
raporlanabildigi bu senaryoda, tedarikcinin herhangi bir mudahalesi s6z konusu

olamayacaktir.

Bu hususta bazi tesebbusler tarafindan; tedarikgilerin, el terminalinden anlik olarak
urtnlerin magaza fiyatlarini gorerek, gerektiginde bu fiyatlar hakkinda bilgi alabilecedi,
fiyat midahalesinin el terminalindeki yazilimin yetkilendirme ve guvenlik 6zelliklerine

gore degisebilecegi, bazi sistemlerin sadece belirli kullanicilarin fiyatlari degistirmesini
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saglayabilecekken bazi sistemlerde ise tedarikgilerin dogrudan mudahalede
bulunabilecegi hususlari aktarilmaktadir. El terminali altyapisinin Uretici tarafindan
saglanan entegre bir sistem olmasi halinde, hem bayilerin hem de nihai satis
noktalarinin satig fiyatlarinin kayit altina alinmasi ve takip edilmesi teknik olarak

mumkun hale gelmektedir.

Bazi tedarikgiler, el terminalleri Uzerinden dogrudan ve sistematik bir raf fiyati takibi
yapmadiklarini belirtmekle birlikte, pazar arastirmasi amaciyla dolayli yollardan raf
fiyati bilgisi topladiklarini kabul etmektedirler. Bu uygulamalar, izleme faaliyetinin farkl
bir bigimi olarak degerlendirilebilecektir. S6z konusu faaliyetler, tesebbusler tarafindan
yeniden satig fiyatinin belirlenmesi amacindan ziyade, pazar bilgisi edinme ve

rekabetci strateji gelistirme olarak gerekgelendiriimektedir.

Tesebbluslere gore bu gézlem faaliyetleri yoluyla toplanan fiyat verilerinin amaci, belirli
bir perakendeciye karsi anlik, cezai bir eylemde bulunmak degildir. Bunun yerine bu
verilerin tedarik¢inin daha Ust duzeydeki stratejik kararlari i¢in kritik bir girdi teskil
ettigini belirtmektedirler. Fiyatlarin izlenebildigi hususunu belirten sirketlerin gok buyuk
bir bdlim, takip edilen verilerin kamuya acik ve herkes tarafindan kolayca erisilebilen
veriler oldugunu vurgulamaktadir. Tesebbusler takip ettikleri kamuya acgik veriler
araciligiyla bir rakibin fiyatlandirma stratejisini, promosyonlarini ve pazardaki
konumlandirmasini gercek zamanli olarak takip etme imkani elde ettiklerini

aktarmaktadirlar.

Buna ek olarak tesebbusler tarafindan, izleme sayesinde promosyon etkinliginin de
Olguldugu belirtiimektedir. Bu suretle, ticari bir promosyonun, érnegdin perakendeciye
yapilan bir iskontonun, gercekten tiketiciye fiyat indirimi olarak yansitilip
yansitimadiginin veya perakendeci tarafindan ek kar marji olarak kullanilip
kullaniimadiginin anlasilmasinin mimkuin hale geldigi bildiriimektedir. Ayrica gelecek
stratejilerinin sekillendiriimesi adina toplanan verilerin, tedarikginin gelecekteki ulusal
fiyatlandirma politikalarini, kampanya tasarimlarini ve promosyon butgelerini

belirlemesinde kullanilabilecegi ifade edilmektedir.
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3.4. HTM SEKTORUNDE EL TERMINALLERININ KULLANIMINA iLiSKIN
DEGERLENDIRME

HTM sektorunde el terminalleri; operasyonel verimlilik, veri dogrulugu ve tedarik zinciri
seffafligi icin vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir. Bu cihazlar, basit veri toplama
islevlerinin Otesine gecgerek, satig, depolama ve saha pazarlama faaliyetleri gibi kritik
sureclerde gergek zamanli bilgi akigini mumkun kilan stratejik bir dijitallesme bileseni
olarak konumlanmistir. Plasiyerlerden depo c¢alisanlarina ve bayi/tedarik¢i saha
ekiplerine kadar genis bir kullanici yelpazesi tarafindan benimsenen bu terminaller,
siparig yonetimi, stok takibi, tahsilat igslemleri ve saha denetimleri gibi cesitli islevleri
yerine getirmektedir. Nitekim bircok tesebbls s6z konusu cihazlari bir zorunluluk

olarak nitelendirmektedir.

El terminallerinde artik Android ve iOS gibi isletim sistemlerinin kullaniimasi, araglarin
genis uygulama ekosistemleriyle birlikte caligabilmelerini saglamigtir. Bu durum,
cihazlarin cep telefonu ve tabletler gibi daha kolay erigilebilen cihazlarda
kullaniimasina olanak tanimaktadir. Ancak zorlu c¢alisma kosullari igin endustriyel
dayaniklilik ve 6zel tarama donanimlari, tiketici sinifi alternatiflere kiyasla profesyonel

el terminallerinin onemini korumaktadir.

HTM sektorinde kullanilan el terminallerinin yukarida bahsedilen yararlarinin yani sira;
Ozellikle tedarikgi tesebbusler ile bayilerinin ortak bir el terminali sistemi kullanmasi
durumunda, el terminalleri vasitasiyla edinilen, bayilerin satiglarina iligkin rekabete
hassas verilerin s6z konusu dikey iliski kapsaminda tedarikgi ile paylasilmasinin bazi
rekabetci endiseleri beraberinde getirdigi sdylenebilecektir. Bu rekabetci endiselerin
ortaya konmasi, el terminali kullanimi noktasinda tesebbuslerin dikkat etmesi gereken
konular hakkinda yol gdsterici olacaktir. Bu kapsamda Rapor’un bir sonraki boliminde

bu hususlar kapsamli bir sekilde ele alinacaktir.

Rapor’un tg¢lncu boliminde; HTM sektorinde ve sektordeki Grin tedarik streglerinde
el terminallerinin kullanim alanlari hakkinda bilgi verilmigtir. Bir sonraki bolumde ise;
HTM sektorande kullanilan el terminalleri sistemlerinin rekabet hukuku baglaminda

degerlendiriimelerine yer verilecektir.
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4. BOLOM

4. REKABET HUKUKU BAGLAMINDA EL TERMINALLERI

Onceki bélimlerde ele alindidi tizere el terminalleri, donanim ve yazilim bilesenleriyle
sundugu operasyonel imkanlar, HTM sektorunun dagitim ve tedarik zinciri yapisindaki
kritik rolu ve saha, depo ve perakende operasyonlarinda sagladigi yuksek verimlilik
sayesinde, HTM sektorunun dijital donusumunde 6nemli bir konuma sahiptir. Bununla
birlikte el terminallerinin veri toplama, stok gorlinurligu ve fiyat takibi gibi 6zellikleri,

rekabet hukuku acisindan hem firsatlar hem de riskler barindirmaktadir.

Bu bakimdan igbu sektor incelemesinin baslatiimasina dayanak teskil eden temel
husus; el terminallerinin, 6zellikle tedarik zincirinin farkli dlzeylerinde bulunan
tesebblsler tarafindan ortak kullanildigi durumlarda bazi rekabet¢i endiselerin
gundeme gelmesidir. Bu rekabetgi endigeler 6zellikle el terminallerinin yonetilmesine
izin veren dijital sistemlerin alt yapisinin tedarik zincirinin Ust seviyesinde faaliyet
gOsteren tesebblsin elinde oldugu ve tedarik zincirinin alt seviyesinde faaliyet
gOsteren tesebbuslerin el terminallerinin sadece kullanicisi oldugu hallerde ortaya

ctkmaktadir.

Bu cercevede el terminalleri kullanimi vasitasiyla ortaya cikabilecek rekabetgi
endiseler ve bu endiselere bagli olarak gerceklesebilecek rekabet ihlalleri hakkinda
degerlendirmelere gecmeden, ilgili rekabet ihlalleri bakimindan 4054 sayili Kanun ve

mevzuat kapsaminda teorik gergeveye yer vermenin faydali olacagdi disunulmektedir.

Bu kapsamda; ilerleyen baslikta el terminalleri kullanimi vasitasiyla glindeme
gelebilecek rekabetci endiselere ve bunlara bagl olarak gerceklesebilecek rekabet
ihlalleri hakkinda ayri basliklar halinde teorik cergevelere yer verilecek akabinde s6z
konusu ihlal tdrlerinde el terminallerinin hangi durumlarda bir ara¢ olarak

kullanilabilecedi hakkinda degerlendirmeler yapilacaktir.

4.1. 4054 SAYILI KANUN VE ILGILI MEVZUAT KAPSAMINDA TEORIK
CERGEVE

Tedarik zincirinin farkli seviyelerinde bulunan Uretici/tedarik¢i tesebbusler ile bu
tesebbuslerin yeniden saticilar (bayi, distribttdr vb.) tarafindan el terminallerinin ortak
sistem Uzerinden kullanildigi ve bu sistem vasitasiyla yeniden satis fiyati, satis miktari,
musteri/nokta bilgisi, stok durumu gibi rekabete hassas bilgilerin dikey iligki icinde olan
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bu tesebbusler arasinda paylagilmasi durumunda; (i) yeniden satis fiyatinin
belirlenmesi (YSFB), (ii) bolge ve musteri paylasimi ve (iii) indirim sistemleri yoluyla

4054 sayilh Kanun’un ihlal edilmesi noktasinda gindeme gelebilecektir.

Bu bakimdan raporun devaminda o&ncelikle, 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi
kapsaminda incelenen YSFB ve bolge ve musteri paylasimi ile 4054 sayili Kanun'un
6. maddesi kapsaminda incelenen indirim sistemlerine iligkin tesebbls davranislarinin

rekabet hukukundaki teorik gergevelerine ayri basliklar halinde deginilecektir.
4.1.1. YSFB

4054 sayili Kanun'un 4. maddesinde "Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya
bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblsler arasi anlasmalar,
uyumlu eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve
yasaktir.” hUkmu yer almaktadir. Bu hukum, butin tesebbusler arasi anlasma, karar
ve uyumlu eylemlere genis bir sekilde uygulanmakta olup hikmun temel amaci, her bir
tesebblsin kendi ticari politikalarini ve piyasadaki faaliyetlerini tek basina, diger
tesebblslerden bagimsiz olarak belirlemesini sadlamaktir. S6z konusu maddenin
ikinci fikrasinda 6zellikle hangi hallerin ihlal sayildigi aciklanmakta ve “Mal veya
hizmetlerin alim ya da satim fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile her

turlti alm yahut satim sartlarinin tespit edilmesi” bu hallerden biri olarak sayiimaktadir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesinde rakipler arasi veya rakip olmayanlar arasi fiyat
anlasmasi gibi bir ayrim olmadigindan her iki durum da anilan hikmun kapsamina
girmektedir. Diger bir deyisle, s6z konusu madde ayni seviyede faaliyet gosteren rakip
tesebbusler arasindaki rekabeti sinirlayici anlagsmalari (yatay anlasmalar) kapsadigi
gibi rakip olmayan, baska bir ifadeyle arz zincirinin farkli seviyelerinde yer alan

tesebbusler arasindaki anlasmalari (dikey anlagsmalar) da kapsamaktadir.

Tedarik zinciri Uzerinde farkh seviyelerde bulunan saglayici tesebbus ile yeniden satici
konumunda bulunan bayi/distributor arasindaki iliskinin, 2002/2 sayili Dikey
Anlagmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayili Teblig)'nin "Kapsam" baglkli
2. maddesi ¢ergevesinde bir dikey iligki oldugu anlagiimaktadir. Bu gergevede, yeniden
satis fiyatinin belirlenmesi seklindeki dikey anlasmalar da 4054 sayili Kanun’un 4.

maddesinde yasaklanan eylemler arasinda yer almaktadir.
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Bununla birlikte 4054 sayilli Kanun'un “Muafiyet” baslikli 5. maddesinin birinci
fikrasinda dort bent halinde sayllmis olan kosullarin tamaminin varhgr halinde,
Kanun'un 4. maddesi kapsamina giren anlasma, uyumlu eylem ve tesebbis birligi

kararlari anilan madde hikiumlerinin uygulanmasindan muaf tutulmaktadir.

Bu kapsamda, 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin son fikrasi ile, s6z konusu
maddenin birinci fikrasinda sayilan sartlarin gerceklesmesi halinde Kurulun belirli
konudaki anlagma tirlerine grup olarak muafiyet taniyabilecedi hukim altina alinmistir.

Nitekim Kurul, bu hikme dayanarak 2002/2 sayili Teblig’i yayimlamistir.

2002/2 sayili Teblig'in 2. maddesinde “Uretim ve dagitim zincirinin farkl seviyelerinde
faaliyet gosteren iki ya da daha fazla tesebbus arasinda belirli mal veya hizmetlerin
alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlasmalar’in yine bu Teblig'de
sayllan kosullari tasimasi kosuluyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinden muaf
tutulacagr dizenlenmigtir. Ayni maddenin ikinci fikrasinda yer alan duzenleme
uyarinca bu kosullardan ilki, saglayicinin faaliyet gosterdigi pazardaki pazar payinin

%30’u agsmamasi gerektigidir.

Bununla birlikte, Tebli§’in 4. maddesinde, anlagmalari muafiyet kapsami digina ¢ikaran
sinirlamalara da yer verilmektedir. Bu sinirlamalar arasinda “Alicinin kendi satis fiyatini
belirleme serbestisinin engellenmesi” hali yer almaktadir. Dolayisiyla, tesebbuslerin
4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olasi yeniden satis fiyatinin belirlenmesi
uygulamalarinin, tesebbusun pazar payina bakilmasina gerek bulunmaksizin Teblig’in

sagladigi grup muafiyetinden yararlanamadidi degerlendiriimektedir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olan ve 2002/2 sayili Teblig’in sagladigi
grup muafiyetinden yararlanamayan tesebbuslerin yeniden satis fiyatinin belirlenmesi
uygulamalarinin Kanun’'un 5. maddesinde sayilan bireysel muafiyet kosullarini

karsilayip karsilamadidi da incelenmektedir.

4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde bir anlagsmaya bireysel muafiyet taninmasi igin iki
olumlu ve iki de olumsuz toplam dort kosulun varhgr aranmaktadir. Kanun’un 5.
maddesinin ilk fikrasinda sayilan doért kosulun birinin dahi karsilanmamasi halinde
anlasmanin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi hikumlerinin uygulamasindan muaf

tutulmasi mamkuan dedgildir.

Bununla birlikte, 2021/2 sayili Teblig ile 2021/3 sayili Teblig’in “Tanimlar” baglikl 4.

maddeleri incelendiginde, yeniden satis fiyatinin belirlenmesi uygulamalarinin “agik ve
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agir inlal” olarak nitelendirildigi gorulmektedir. Yeniden satis fiyatinin belirlenmesi
uygulamalar da dahil olmak Uzere, 2002/2 sayili Teblig’in 4. maddesinde yer alan
sinirlamalar Komisyon tarafindan yayimlanan Dikey Sinirlamalara iliskin Rehber’in

185. paragrafinda da, “agir kisittama” olarak nitelendirilmektedir.

Muafiyetin Genel Esaslarina iligkin Kilavuz’'un 20. paragrafinda “Kanun belli tip veya
tirdeki rekabeti kisitlayici anlasmalari 5. madde korumasi disinda birakan bir
diizenleme ihtiva etmemektedir. Teorik olarak 5. maddede yer alan kosullari saglayan
her tiirlii rekabeti kisitlayici anlagsma ve hiikiim muafiyet korumasindan faydalanabilir.
Fakat gerek hukuken gerek iktisadi olarak dogasi geredi rekabeti asiri Olglide
sinirladiklar ve rekabet (lizerindeki olumsuz etkilerini bertaraf edecek nitelikte
ekonomik faydalar yaratabilme ihtimallerin oldukca diigtik oldugu varsayilan
anlagsmalarin muafiyet kosullarini saglama ihtimalinin gérece dulsiik oldugu kabul
edilmektedir. Hangi tiir kisitlamalarin bu kapsama girdigi konusunda ise ge¢mis Kurul
Kararlari, grup muafiyet tebligleri ve kilavuzlar yol gésterici olmaktadir. Fiyat tespiti,
bélge ve misteri paylagsimi, yeniden satig fiyatinin tespiti gibi sinirlamalar bu

kisitlamalardandir.” ifadelerine yer verilmigtir.

Bu noktada degerlendiriimesi gereken husus, yeniden satis fiyatinin belirlenmesi
uygulamalarini igeren anlagsmalarin ve uygulamalarin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi
nazarindaki durumudur. Yukarida anilan tebliglerde acgik ve agir ihlal olarak
nitelendirilen yeniden satis fiyatinin belirlenmesi uygulamalarinin 4054 sayili Kanun’un
5. maddesi baglaminda degerlendiriimesine iliskin ge¢mis tarihli Kurul kararlari®®
incelendiginde, bu kisitlamalarin bireysel muafiyetten yararlanamayacaginin belirtildigi
gorulmektedir. Zira rekabet hukuku mevzuati uyarinca agik ve agir ihlal niteliginde
bulunan uygulamalarin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde yer alan bireysel muafiyet

kosullarini saglamasinin gug oldugu kabul edilmektedir.

Ozetle YSFB, dikey anlagsmalari grup muafiyeti kapsami disina ¢ikaran
sinirlamalardan biri olarak kabul edilmekte ve dolayisiyla grup muafiyetinden
yararlanamamaktadir. Bununla birlikte YSFB’nin, her ne kadar bireysel muafiyet
alabilmesinin mevzuat bakimindan olarak mumkin olsa da, uygulamada bireysel

muafiyet kosullarini kargilamasinin oldukga gu¢ oldugu degerlendiriimektedir.

29 Kurulun 28.10.2021 tarihli ve 21-53/747-360 sayili, 17.02.2022 tarihli ve 22-09/130-50
sayil, 30.06.2022 tarihli ve 22-29/483-192 sayili, 15.12.2022 tarihli ve 22-55/863-357 sayili, 30.11.2023
tarihli ve 23-55/1078-382 sayih kararlari.
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Esasen YSFB, Ust pazarda bulunan Ureticinin/tedarikg¢inin alt pazarda bulunan yeniden
saticiya urunun satisiyla ilgili fiyat dikte etmesidir. Bu kapsamda Dikey Anlagmalara
iliskin Kilavuz (Dikey Kilavuz)'un 17. paragrafina gére, alicinin sabit veya asgari satis
fiyatinin belirlenmesi yasak olmakla birlikte, sabit veya asgari satis fiyatina
donigmemesi kosuluyla saglayicinin, alicinin azami satis fiyatini belirlemesi veya
aliciya satig fiyatini tavsiye etmesi mumkundur. Aliciya bildirilen azami veya tavsiye
nitelikteki satis fiyatinin asgari veya sabit fiyata donismemesi igin, s6z konusu
fiyatlarin azami veya tavsiye niteliginde oldugunun yayinlanan fiyat listelerinde ya da

arinun dzerinde agikga belirtiimesi gerekmektedir.

Dikey Kilavuz’'un 18. paragrafinda ise yeniden satis fiyatinin belirlenmesi
uygulamasinin dogrudan yapilabilece@i gibi dolayl olarak da gerceklestirilebilecegi
ifade edilmektedir. Saglayici tesebblsler akdetmis olduklari dikey anlasmalara acgik
hakim koymak suretiyle alicinin satig fiyatini dogrudan belirleyebilecegi gibi, ayni ihlali
degisik uygulamalar vasitasiyla dolayh yollarla da gergeklestirebilir. Kilavuz’'un 18.
paragrafinda; alicinin k&r marjinin belirlenmesi, tavsiye fiyat niteliginde ilan edilmis bir
fiyat seviyesinden alicinin uygulayabilecegi indirim oraninin en Ust seviyesinin tespit
edilmesi, alicinin tavsiye edilen fiyatlara uydugu oranda kendisine ilave indirimlerin
uygulanmasi ya da bu fiyatlara uymamasi durumunda teslimatin geciktiriimesi, askiya
alinmasi veya anlasmanin sona erdiriimesi seklinde alicinin tehdit edilmesi ya da fiilen
bu tlr cezai yaptirimlarin uygulanmasi durumlari yeniden satis fiyatinin belirlenmesinin

dolayli olarak uygulanmasina o6rnek olarak sayiimigtir.

Dikey Kilavuz'un 19. paragrafina gore, yeniden satis fiyatinin belirlenmesine yonelik
dogrudan veya dolayl yontemler, alicilarin uyguladigi fiyatlarin saglayici tarafindan
izlenebildigi ve kontrol edilebildigi durumlarda daha etkili olacaktir. Ornegin,
standart fiyat listelerinden farkli fiyatlardan satis yapan alicilari rapor etme konusunda
tum alicilara getirilecek bir yukumlulik saglayicinin pazarda uygulanan fiyatlari kontrol

etmesini dnemli dlgude kolaylastiracaktir.

Bununla birlikte sektdrde faaliyet gosteren tesebbusler tarafindan pazar arastirmasi
adi altinda yapilan izleme fonksiyonu sayesinde promosyon etkinliginin de o6lguldigu
belirtiimektedir. Bu suretle, ticari bir promosyonun, érnedin perakendeciye yapilan bir
iskontonun, gergekten tuketiciye fiyat indirimi olarak yansitilip yansitiimadiginin veya
perakendeci tarafindan ek kar marji olarak kullanilip kullaniimadidinin anlagilmasinin

mumkun hale geldigi bildiriimektedir. Ayrica gelecek stratejilerinin sekillendiriimesi
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adina toplanan verilerin, tedarikginin gelecekteki ulusal fiyatlandirma politikalarini,
kampanya tasarimlarini ve promosyon butcelerini belirlemesinde kullanilabilecegi

ifade edilmektedir.

Ancak pazar arastirmasi adi altinda raf fiyatlarinin diizenli olarak fotograflanmasi ve
sisteme yuklenmesi, izleme (monitoring) faaliyetinin bir baska seklidir. Nitekim Kurulun
son dénem kararlarinda®° ve Birlesik Krallik Rekabet ve Piyasalar Otoritesi (CMA)'nin
Roland kararinda®!, YSFB'ye yonelik iletisim delillerinin yani sira tedarikginin
perakende fiyatlarini dizenli olarak takip etmesi, YSFB ihlalini kolaylastiran bir unsur
olarak kabul edilmistir. Tesebbuslerin bu faaliyeti rekabet analizi olarak mesrulagtirma
¢abasi, niyet ile eylemin objektif sonucu arasindaki farki ortaya koymaktadir. Eger bu
izleme faaliyeti, fiyatini dislk tutan perakendecilere yonelik dolayli veya dogrudan

mueyyidelerle birlesirse, bu durum acik bir YSFB ihlali teskil edebilecektir.

Bu noktada bir ihlal kavrami olan YSFB ile stratejik bir is fonksiyonu olan pazar
arastirmasi arasinda net bir ayrim ortaya c¢ikmaktadir. Bir tedarikgi, bir yeniden
saticinin yeniden satis fiyatini belirleyecek midahalelerden kaginmalidir. Ancak el
terminali araciligiyla topladigi verilerle, bir perakendecisinin promosyonlari tuketiciye
yansittigini, bir perakendecisinin ise yansitmadigini takip edebilecektir. Bir sonraki
promosyon doneminde tedarikgi, bu veriye dayali stratejik bir karar alarak
promosyonlari tuketiciye yansitan perakendecisine daha avantajli kogullar sunarken,
promosyonlari  tlketiciye yansitmayan perakendecisine daha az destek
verebilmektedir. Bu durum tedarikginin, fiyat stratejisine uyan perakendecileri
odullendirmek ve uymayanlari caydirmak icin kullandigi guglu ve veri odakli bir dolayh

etki mekanizmasidir.

Ulkemizdeki rekabet hukuku uygulamalari g6z 6nlne alindiginda yeniden satig
fiyatinin belirlenmesine iliskin 6zellikle son donemdeki bircok dosyada, yeniden satis
fiyatinin belirlenmesinin amag¢ yonunden rekabeti kisitlayici nitelikte oldugu ortaya
konulmustur. Bir diger ifade ile YSFB, piyasada etki dodurup dogurmamasina

bakilmaksizin amag¢ bakimindan rekabet ihlali olarak degerlendiriimektedir.

80 30.11.2023 tarihli ve 23-55/1078-382 sayili, 08.02.2024 tarihli ve 24-07/117-49 sayili Kurul kararlari.
31 https://www.gov.uk/government/case-studies/roland-fined-4-million-for-illegally-preventing-online-
price-discounts Erigsim Tarihi: 29.07.2025
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4.1.2. Bolge ve Musteri Kisitlamasi

2002/2 sayili Teblig’'in 4. maddesine gore, alicinin belli cografi bolgelerde ya da belli
musterilere Urln ya da hizmet satmasina getirilen kisitlamalar, 4054 sayili Kanun’un

4. maddesinin amag¢ bakimindan ihlali olarak degerlendirilebilir.

2002/2 sayili Teblig'in 4. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde “Asagidaki haller
disinda, alicinin sézlesme konusu mal veya hizmetleri satacadi bélge veya muisterilere
iliskin kisitlamalar getiriimesi.” denilerek belli kosullar diginda alicilara getirilecek bolge
veya musterilere iligkin sinirlamalarin anlasmalari 2002/2 sayili Teblig ile saglanan

muafiyetin kapsami disinda birakacagi ifade edilmistir.

S0z konusu hallerden bolge sinirlamasina iligkin olan hikiim 2002/2 sayili Teblig’in 4.
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin (1) numarah alt bendinde “Alicinin
mlusterilerince yapilacak satiglari kapsamamasi kaydiyla, saglayici tarafindan
kendisine veya bir aliciya tahsis edilmis miinhasir bir bélgeye ya da miinhasir miigteri
grubuna yapilacak aktif satislarin kisittanmasi” seklinde yer almistir. Bu gergcevede
saglayicinin alicilarina belli bir bolge veya musteri grubu tanimlayarak alicilarinin diger

bolgelere veya musterilere satis yapmasini yasaklamasi mumkundur.

Dikey Kilavuz’'un 20. paragrafinda bdlge sinirlamasina iliskin olarak 2002/2 sayih
Teblig’in 4. maddesinin (b) bendinde sayilan dort istisna disinda kalan hallerde,
saglayicinin aliciya bolge veya musteri kisittamasi getirmesinin mimkun olmadigi
ifade edilmektedir. Paragrafin devaminda ise s6z konusu kisitlamanin saglayici
tarafindan belirlenen musteriler disinda kalan musterilere satis yapan alicilara verilen
odullerin veya indirimlerin azaltiimasi veya reddedilmesi, saglanan mal miktarinin
azaltilmasi veya mal verilmesinin tamamen kesilmesi turinden eylemler yoluyla da

dolayli olarak yapilmasinin mimkin olmadigi ifade edilmektedir.

Dikey Kilavuz’'un 21. paragrafinda Teblig’'in 4. maddesinin (b) bendinde sayilan dort
istisnanin nedeninin dagitim ag1 kurmak isteyen saglayici tesebbuslerin, kendisine ya
da alici konumundaki tesebbuslere munhasir satis bolgeleri veya miunhasir muagteri

gruplari tahsisine olanak saglamak oldugu ifade edilmektedir.

Ancak Dikey Kilavuz'un 22. paragrafinda s6z konusu korumanin mutlak olmadigi,
alicilarin sisteme dahil diger alicilarin ancak aktif rekabetinden korunabilecekleri, pasif
rekabetinden korunamayacaklari ifade edilmektedir. Dolayisiyla igerisinde pasif

satislara iligkin kisitlamalarin oldugu anlagmalarin Teblig'in 4. maddesinin (b) bendinde
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sayllan istisnalar kapsaminda degerlendiriiemeyecegdi bu sebeple de s6z konusu
anlasmalarin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda ihlal teskil edecegi kabul

edilmektedir.

Dikey Kilavuz'un 23. paragrafinda aktif satis “Bagka bir alicinin miinhasir bélgesindeki
veya minhasir misteri grubundaki mlinferit misterilere mektup veya ziyaret gibi
dogrudan pazarlama yéntemleriyle gergeklestirilen satislar’ olarak tanimlanirken pasif
satis 24. paragrafinda “bagka bir alicinin bélgesindeki veya mdisteri grubundaki
mlsterilerden gelen ve alicinin aktif ¢abalari neticesi olmayan talepleri, alici malin
teslimatini mdisterinin adresine gétirerek yapsa dahi, karsilamak” olarak

tanimlanmistir.

Bolge ve musteri kisitlamasi uygulamasinda onemli olan husus, saticinin bayilerine
muanhasirlik taniyip tanimadigidir. Kilavuz'un 30. paragrafinda; alicilarin satis yaptigi
bdlgenin veya musteri grubunun minhasir olarak degerlendirilebilmesi igin, o bdlgeye
veya musteri grubuna sadece tek bir alicinin veya sadece saglayicinin kendisinin aktif
olarak satig yapiyor olmasi gerektigi belirtiimektedir. Zira belli bir bolgeye veya musteri
grubuna aktif olarak satis yapan tesebbus sayisi iki veya daha fazla ise artik o bolge
veya musteri grubu igcin munhasirliktan bahsedilemeyecektir. Munhasir olmayan

bdlgeye veya musteri grubuna herhangi bir alici diledigi gibi aktif satis yapabilecektir.

2002/2 sayilh Teblig'in 4. maddesine ve Dikey Kilavuz’'un ilgili bélimlerine goére
muanhasirlik iceren mugsteri ve bolge kisitlamalari grup muafiyeti kapsaminda
degerlendirilebilecekken, munhasirlik icermeyen bodlge ve musteri kisitlamasina
yonelik dikey anlasmalar ve uygulamalar, tesebbustn pazar payi %30’un altinda kalsa
da 2002/2 sayili Tebli§’in kapsami disinda kalmaktadir. Nitekim Kurulun gegmis tarihli
kararlarinda da munhasirligin sdzlesmeler ve ¢esitli uygulamalar ile ortadan kalktigi
durumda, aktif satis yasaginin 2002/2 sayili Tebli§’in kapsami disinda kaldigina

yonelik degerlendirmelerde bulunulmustur.

ABS?®*? kararinda su degerlendirmelere yer veriimektedir: “ABS Yetkili Saticilik
Sézlesmesi'ndeki dlizenlemeler ve gériisme tutanagdl dedgerlendirildiginde; bayilik
sbézlesmelerinde bir yandan miinhasirlik tesis edilerek bayilere aktif satis yasagi
getirildigi, diger yandan ABS’ye verilen “Yetkili Saticilik Bélgesinde baska yetkili
saticilik ihdas etme hakki” nedeniyle miinhasirhgin ortadan kaldirildigi ve buna

82 08.03.2007 tarihli ve 07-19/185-59 sayili Kurul karart.
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ragmen aktif satis yasaginin devaminin séz konusu oldugu anlasiimaktadir. Bu
nedenle ABS yetkili saticilik s6zlesmesi 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara lliskin Grup
Muafiyeti Tebligi kapsami diginda kaldigi ve 4054 sayili Kanun’un 4. maddesine

aykirilik tegkil ettigi kanaatine varilmigtir.”

DYO? kararinda ise su degerlendirmelere yer veriimektedir: “... taraflar arasinda
akdedilen dikey anlasmada her ne kadar acgik hikim bulunmasa da bdlge ve misteri
kisittamasinin dolayli olarak da uygulanabilecegi Kilavuz'da agikga belirtiimigtir.
DYO’nun toptanci bayilerinin satis yapacaklari bélgeleri ve mlusterileri belirledigi
hususu hem yerinde incelemede elde edilen belgelerle hem de DYO tarafindan
goénderilen cevabi yazilarla ortaya konmaktadir. DYO bayilerinin satis yapabilecekleri
bélgeleri ve migterileri belirlemekte ve bolge digina satig yapilmasi halinde ise prim
kesintisi yaparak bayilerini disipline etmeye ¢alismaktadir. DYO’nun bayilerinin bélge
ve mlisteri kisitlamasi getirerek yalnizca aktif satislarini engellemesi ancak 2002/2
sayili Teblig kapsaminda bayilerine bulunduklari bélgede miinhasirlik taninmasi ile
gerceklesebilecektir. Pasif satiglarin engellenmesi ise her hallikarda yasaklanmistir.
Yukarida yer verilen belgeler ve cevabi yazilar birlikte degerlendirildiginde, DYO’nun
toptanci bayileri (izerinde mlisteri ve bélge kisitlamasi uyguladigi ve bu uygulamalarin

4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda ihlal teskil ettigi degerlendiriimektedir.”

Sonug olarak, bolge ve musteri kisitlamalarinin, 6zellikle minhasirlik niteligi tagsimayan
dagitim sistemlerinde uygulanmasi durumunda agir sinirlama olusturdugu
gorulmektedir. Serbest dagitim sistemine sahip bir saglayicinin bayilere aktif satis
yasagl getirmesi, Teblig kapsamindaki grup muafiyetinden yararlanmasini
engellemekte olup Kurul tarafindan rekabet ihlali olarak degerlendiriimesine yol

acmaktadir
4.1.3. indirim Sistemleri

indirim ya da prim tarzi fiyatlama politikalari ticari hayatin icinde siklikla karsilagilan
onemli rekabet etme aracglarindandir. Rekabet hukukunda musterilere belirli bir satin
alma davraniginda bulunmalari karsiliginda sunulan indirimler, indirim sistemleri
kapsaminda incelenmektedir. Es deyisle indirim sistemlerini siradan indirimlerden
ayiran unsur, bunlarin sure, driin, munhasirlik, hedef gibi kosul(lar)a bagl olarak

sunulmasidir.

33 15.04.2021 tarihli ve 21-22/267-117 sayili Kurul karart.
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indirim sistemlerinin rekabet karsiti etkileri diglama ve ayrimcilik olmak Uzere ikiye
ayrilmaktadir.3* Ancak gerek teori gerek llkemiz ictihadi gerekse de mehaz uygulama
indirim sistemlerinin dislayici etkilerine yogunlagsmaktadir. indirim sistemlerinin Hakim
Durum Kilavuzu’'nda “fiyatlarin dliismesini saglamak, ¢ikti dlizeyini ve drtn ¢esitliligini
arttirmak, drdnlerin ayri ayri satin alinmasindan kaynaklanan igslem maliyetlerini
dustrmek, yeniden saticilarin saglayicinin driinlerine yogunlasmasini temin ederek
bedavaciligi 6nlemek gibi etkinligi ve tiiketici refahini artirabilecek etkileri” bulunabildigi
ifade edilmektedir. Bununla birlikte bu tir indirimler, 6zellikle hakim durumdaki bir firma
tarafindan uygulandiginda rekabet etmeme yukumlultkleri etkilerine benzer, fiili ya da
potansiyel diglama etkisi de dogurabilmektedir.®>3¢ Dolayisiyla hakim durumdaki
tesebbus, indirim sistemleri yoluyla fiili minhasirlik yaratarak mevcut veya potansiyel
rakiplerin gerekli kanallara erisimini engellemek suretiyle ilgili pazarlari kapayabilmekte
ve bu sekilde rakiplerin hakim durumdaki tesebblse karsi etkin birer rakip olarak ortaya

ctkma olanaklarini kisitlayabilmektedir.

indirim sistemi uygulamalari c¢ok farkli sekillerde ortaya c¢ikabilmektedir. Tasnif
edilmeleri bakimindan rekabet hukuku literatirtinde bir fikir birligi bulunmasa da indirim
sistemleri belirli kistaslara gore siniflandirabilmektedir. Bu siniflandirmada en temel
ayrim indirimin kapsadigi pazar/urin sayisi bakimindan yapilabilmektedir. Herhangi
bir indirim sisteminde indirimin kazanilabilmesi tek bir drinin satin alinmasi kosuluna
baglanmissa bu tur indirimler “tek trtn indirimleri” olarak kabul edilmektedir. Bununla
birlikte, indirim sisteminde yer alan satin alma kosulu birden ¢ok Grunl veya pazari

kapsiyorsa s6z konusu indirimler “paket indirimleri” olarak nitelendirilmektedir.3’

Benzer sekilde literatirde indirim sistemleri; indirim katmanlari, indirim uygulanan alim
miktarlari ve indirimin standart olup olmamasi bakimindan da siniflandirilabilmektedir.

Bu cergevede literatlirde yer alan bazi indirim tlrlerine asagida yer verilmektedir.

34 Rekabet karsiti etkilerden ilki olan birinci hat hasari/etkisi (primary line injury/effect), hakim durumdaki
tesebbis tarafindan uygulanan indirim(ler)in s6z konusu tesebbUs ile ayni pazarda bulunan rakipleri
diglayici (yatay) etkilerini; ikincil hat hasari/etkisi (secondary line injury) ise, hdkim durumdaki tesebbus
tarafindan uygulanan indirim(ler)in bu tesebbus ile dikey iligki igerisinde bulunan alicilarin bulundugu
pazarda, ayni durumdaki alicilara farkh kosullarin getiriimesi sonucu yarattigi ayrimci etkileri ifade
etmektedir.

385 Guidance on the Commission’s enforcement priorities in applying Article 82 of the EC Treaty to
abusive exclusionary conduct by dominant undertakings (Rehber), para 37.

36 Hakim Durum Kilavuzu, para. 72.

37 Hakim Durum Kilavuzu, para. 70.
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e Sabit Oranli ve Artan Oranl indirimler: Alicilar icin tek bir indirim katmaninin

bulundugu ve hedefe bagli olarak tek bir indirim oraninin uygulandigi indirimler
sabit oranli indirimlerken; indirim sistemi bunyesinde birden fazla hedefin ve
bu hedeflere karsilik birden fazla indirim katmaninin bulundugu indirimler
artan oranl indirimlerdir. Artan oranl indirim sistemlerinde farkli referans
doénemler igin farkli hedefler belirlenebilecedi gibi, tek bir referans dénem
icerisinde farkli miktar ya da pazar payi hedeflerine karsilik gelen farkli indirim
oranlarinin uygulanmasi da s6z konusu olabilmektedir. Sabit oranli indirimlerle
kargilasgtinildiginda artan oranli indirimler, piyasada yer alan farkh talep
buyukluklerine ve esnekliklerine sahip alicilara, dolayisiyla pazarin ¢gok onemli

bir kismina hitap edebilecek niteliktedir.

e Ust Dilim indirimleri ve Geriye Déniik indirimler: indirimin uygulanacagi

alim miktarlari bakimindan; alicilarin sadece belirli hedefin Uzerindeki alimlari
icin indirim alabildigi sistemler Ust dilim indirimleri olarak adlandiriimaktadir.
Bazi alicilar 6zellikle gekirdek talebin®8 varligi halinde temel ihtiyaglarini bir ana
saglayicidan, kalan miktari ise diger (ikincil) saglayicilardan almayi tercih
edebilmektedir. Bu durumda hakim durumdaki tesebbusler alicilarin ikincil
saglayicidan aldiklari mallari da kendilerinden almalarini saglayabilmek igin iki
pargall bir fiyatlandirma politikasi uygulayabilmektedir. ilk dilim halihazirda
kendilerinden alinmakta olan miktardan olusmakta ve bu dilime normal fiyat
uygulanmaya devam edilmektedir. Bu miktarin Uzerinde yapilacak alimlar ise
ikinci dilimi olusturmakta ve bu kisim igin aliciya indirim onerilmektedir. Diger
yandan alicilarin belirlenen alim hedefini agmalari halinde, hedefin altindaki ve
ustindeki gegmise donuk tim ahmlari igin indirim kazanabildigi indirim
sistemleri ise geriye donuk indirim sistemi olarak adlandirilmaktadir. Geriye
donuk indirim sisteminde alici, belli bir donemdeki talebinin kiiguk bir kismini
rakip saglayicilardan karsilama yoluna giderse indirim veren saglayicidan
yaptigi tum ahlmlara yonelik indirimleri kaybetme riski ile karsi karsiya
kalmaktadir. Ust dilim indirim sisteminde ise, alici sadece hedefin lzerindeki
olasi alimlarina yonelik indirimleri kaybetmektedir. Bu nedenle geriye donuk

indirimler genel olarak, alicilarin taleplerinin kiguk kisimlarini alternatif

38 Bir alicinin bir Grlne iliskin toplam ihtiyacglarinin, her haliikarda belirli bir saglayicidan temin edilmesi
beklenen kismina gekirdek talep denilmektedir.
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saglayicilara kaydirmalarini daha az c¢ekici kilarak pazari onemli Olgude
kapatma potansiyeline sahiptir.3®

e Standart Hedefli ve Kisisellestirilmis indirimler: Her alici igin ayni kosulun

gecerli oldugu, alicilarin taleplerine duyarsiz, genellikle maliyet tasarrufunu
amagclayan ve objektif miktarlar icin verilen indirimler standart hedefli olarak;
alicilarin niteligine gore sekillendirilen esiklerin bulundugu, miktar, ciro ve
harcama payi gibi hedeflerin yer aldidi, alici taleplerine duyarh indirimler ise
kisisellestiriimis indirimler olarak adlandirilmaktadir. Tum musteriler igin gegerli
bir satin alma hedefi, belirli musteriler bakimindan kisisellestirilmis bir satin
alma hedefi ile ayni igsleve sahipse bu musteriler bakimindan s6z konusu
hedefin kisisellestiriimis oldugu kabul edilebilmektedir.4? Bir indirim sisteminin
kisisellestiriimis olmasi, rekabet karsiti etkilerin daha potansiyel olmasina yol

acmaktadir.

Yukarida yer verilen indirim tarleri, bir indirim sisteminde birlikte uygulanabilir nitelik
arz etmektedir (6rnegin artan oranli, geriye dénuk ve kisisellestirilmis indirim sistemi).
Dolayisiyla bir indirim sisteminin rekabet karsiti olup olmadiginin incelenmesinde
esasli unsur, indirim sisteminin alici bazinda etkilerinin ne oldugudur. Netice itibariyla
alici bazinda etkiler incelenirken indirim sisteminin genel olarak “sadakat artici etki”
dogurup dogurmadigi arastiriimaktadir. Yukarida yer verilen indirim turlerinin sadakat

artici etkilerini ise su sekilde 6zetlemek mumkundur:

Tablo 5- indirim Sistemlerinin Sadakat Artirici Etkileri Bakimindan Siniflandiriimasi

SR ELELAEE (248 Sadakat Artiric Etkisi Sadakat Artirici Etkisi
indirim Sistemi TiirG LEES BUsUk

Ust Dilim indirimleri 4
Geriye Déniik indirimler v

Sabit Oranli indirimler v
Artan Oranli indirimler v

Standart Hedefli indirimler v
Kisisellestirilmis indirimler 4

S0z konusu siniflandirma, indirim sistemlerinin sadakat artirici etkilerinin dusuk ya da
yuksek olma potansiyelleri hakkinda fikir vermekte olup mutlak bir nitelik arz
etmemektedir. Deginildigi Uzere ticari hayatin igcerisinde indirim sistemleri farkh

formatlarda uygulanabildiginden alici bazinda etkiler bakimindan indirim sistemlerinin

39 Rehber, para. 42.
40 Hakim Durum Kilavuzu, para. 71.
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degerlendiriimesi ile ilgili su genel tanimlamalara yer vermek mumkundur: (i) Miktar

indirimleri ve (ii) sadakat indirimleri.

Yalnizca alim yapilan miktara bagli olarak verilen indirimler, miktar indirimleri olarak
adlandiriimaktadir. Bu indirimler, alicilarin taleplerinden bagimsiz ve objektif olarak
verilen indirimlerdir.#* Sadakat indirimleri ise alicinin belli bir ddnemdeki ihtiyaglarinin
tamamini ya da onemli bir kismini ya da artan orandaki bir kismini indirim veren
saglayicidan saglamasi karsiliginda verilen indirimlerdir. Dolayisiyla bu indirimler
alicilarin taleplerini dikkate alir ve subijektif niteliktedir. Bu anlamda, esasen bluylime
indirimi islevi goren ve alicinin saglayici tarafindan belli bir donem igin belirlenen hedefi
gerceklestirmesi karsiliginda verilen “hedef indirimleri” ile alicinin tim ihtiyaclarini
indirim veren saglayicidan temin etmesi karsiliginda verilen ve rakip saglayicilardan
alim yapmasini yasaklayan “muinhasirlik karsiligi verilen indirimler” de sadakat

indirimleri olarak siniflandirilabilmektedir.

Alici bazindaki etkiye gore yapilan siniflandirma ve miktar indirimi-sadakat indirimi
ayrimi agisindan Kurul kararlarinda ve mehaz uygulamada yer bulan tespitlere
deginmek yerinde olacaktir. Mevzubahis ayrima yénelik, Kurulun Ulker kararinda®?;
‘hdkim durumdaki tesebblis, etkinlik kazanimina dayali indirim uygulayabilir. Ancak
genellikle sadakat indirimleri olarak bilinen, alicinin kendisine sadakatini artirmaya
ybnelik tegvik olusturan indirimleri kullanmasi, hdkim durumun kétliye kullaniimasi
olarak degerlendirilebilir. Bu yiizden Ulker tarafindan uygulanan hedef indiriminin,
sadakat indirimi olarak nitelendirilip nitelendirilemeyeceginin ortaya konmasi

gerekmektedir.” ifadeleri yer almaktadir.

Ayrica Kurulun 09.07.2015 tarih ve 15-29/427-123 sayili kararinin 30. paragrafinda
Avrupa Birligi Genel Mahkemesi (GM)'nin 12.06.2014 tarihli Intel karari hakkinda

asagidaki ifadelere yer verilmektedir:*2

41 Genellikle yeniden saticilarin belirli satis faaliyetlerini ve satis sonrasi hizmetleri sunmasi karsiliginda
verilen indirimlerden olan “fonksiyonel indirimler” de miktar indirimleri bagligina dahil edilebilir. Bu tip
indirimlere 6rnek olarak icece@in veya dondurmanin yeniden satici tarafindan soguk satisa hazir
tutulmasi karsiliginda, belirli masraflara tedarikginin de katlanmasi gosterilebilir.

42.02.06.2005 tarihli ve 05-38/487-116 sayili Kurul karari.

43 06.09.2017 tarihli kararinda Avrupa Birligi Adalet Divani (ABAD), Avrupa Komisyonu (Komisyon)'nun
13.05.2009 tarihli Intel kararini onayan GM kararini; uygulanan indirimlerin pazar kapama etkilerine
yonelik sekilci tutum sergilendigi, indirimler sonucu pazarda olusan etkilerin ve Intel'in argimanlarinin
yeterince degerlendiriimedigi gibi gerekgelerle kismen bozmustur, bkz. Court of Justice of the European
Union, Press Release No 90/17, 06.09.2017,
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2017-09/cp170090en.pdf. Akabinde GM bu
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“‘Mahkeme Intel'in iptal talebini reddettigi kararinda asagidaki hususlari

vurgulamisgtir:

-Hékim durumdaki bir tesebbdisiin uyguladigi indirim sisteminin ihlal olup
olmadigi degerlendirilirken (¢ indirim kategorisi arasinda bir ayrim yapilmalidir.
lik olarak yalnizca satin alinan mal/hizmet miktarina baglanan indirimlerin (miktar
indirimi) genel olarak rekabet karsiti piyasa kapama etkisi bulunmamaktadir.
Miigteriler daha fazla mal/hizmet almalari nedeniyle daha fazla indirime hak
kazanacaklarindan, bu indirimlerden nihai tiiketicilerin de yararlanacagi varsayilir

ve bu nedenle etkinlik yaratici bir uygulama olarak gérdliir.

-ikinci olarak, miisterilerin alimlarinin tamamini ya da biiyiik bir kismini hakim
durumdaki tegsebblisten almaya ybnlendiren indirimler (sadakat indirimleri)
miinhasirliga yol agmalari nedeniyle ‘bozulmamig bir rekabet’ amaci ile
uyusmadigindan hakim durumun kétiye kullaniimasi olarak degerlendirilir. Bu tir
indirimler mdusterilerin tedarikgilerini se¢gme haklarini sinirlamakta ve diger

tedarikgilerin pazara girislerini zorlastirmaktadir.

-Ugiincii olarak, agikca miinhasirlik kosuluna baglanmamakia birlikte, etkileri
bakimindan miinhasirlik ya da miinhasirlik-benzeri bir duruma yol agan indirim
sistemleri kapsamli bir sekilde analiz edilmelidir. Bu analizde; blitiin kogullar ve
6zellikle indirim sisteminin kurallari ve kriterleri, indirimin alicilarin tedarikgileri
secme 6zgurligind ortadan kaldirip kaldirmadigi veya kisitlayip kisitlamadigi,
rakiplerin pazara giriglerini zorlastirip zorlastirmadigi veya hakim durumu

glclendirip gucglendirmedigi incelenmelidir.

-Mahkeme Intel’in eylemlerinin ikinci tiir indirim sistemlerine uygunluk gésterdigini
belirterek, bu tir bir uygulamanin, hakli bir gerekgesi olmadikga, potansiyel
piyasa kapama etkisinin (potential foreclosure effect) gdésteriimesine gerek

kalmaksizin ihlal olarak kabul edilecegini ifade etmisgtir.

-‘Diger butiin kogullarin incelenmesi sarti’ yalnizca (glincl kategoride yer alan
indirim sistemleri i¢in gecerli olup, ikinci kategoride yer alan bir indirim sistemi,
dogasi geredi rekabeti kisittama kapasitesi bulunmasi nedeniyle bu gartin

disindadir.”

karardan hareketle Komisyon’un kararini iptal etmis olup Komisyon tarafindan alinan 22.09.2023 tarihli
karar ile Intel hakkinda tekrardan ihlal tespitine ve para cezasina hikmedilmigtir.
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Sadakat indirimlerinin  rekabet otoriteleri ve  mahkemeler  bunyesinde
sorusturulmasinin asli nedeni pazarin rakiplere kapatiimasi ve rakiplerin diglanmasina
yol agmak suretiyle rekabetin onemli dlgude engellenmesidir. Bununla birlikte, sadakat
indirimlerinin rekabet (izerindeki etkileri bunlar ile sinirli degildir. ilk olarak musterilerin,
indirim sisteminin gecerli oldugu referans donemin sonuna kadar, indirimlerden
yararlanip yararlanamayacagi ya da en azindan ne kadarlik bir indirimden
yararlanacagl hususlarinin netlik arz etmemesi, indirim verilen drunlerin nihai
fiyatlarina yonelik belirsizliklere yol agabilmekte ve rakip Grlnlerin fiyatlari ile dizgin
bir karsilagstirma yapma olanagini engelleyerek markalar arasi rekabeti
sinirlandirmaktadir. Ikinci olarak, indirimler yoluyla yaratilan gegis maliyetlerini
artirarak musgterilerin talep esnekliklerini dusurmekte ve uzun vadede piyasa
fiyatlarinda yukselise neden olabilmektedir. Bir diger olumsuz etki olarak ise bir indirim
sisteminin uygulamaya konulmasi ile indirim kazanmayi hak edemeyen musterilerin,
indirim sistemi 6ncesi doneme gore daha yuksek fiyatlar ddemek zorunda birakilarak

cezalandiriimasi sayilabilecektir.*

Ozetle fiyat indirimleri, tiiketicilerin tercihlerini artirici, mal veya hizmetlerin fiyatlarini
duguricu yonde etki yaratmalari durumunda rekabetgi, hakim durumdaki saglayici
lehine fiili mdnhasiriga sebebiyet vermeleri durumunda ise rekabeti sinirlayici
olabilmektedir. Hakim durumdaki tesebbdus, indirim sistemleri yoluyla fiili minhasirlik
yaratarak mevcut ve potansiyel rakiplerin gerekli kanallara erisimini engellemek
suretiyle ilgili pazari kapayabilecek ve bu sekilde rakiplerin hakim durumdaki

tesebbuse kargi etkin birer rakip olarak ortaya ¢ikma olanaklarini kisitlayabilecektir.

4.2. GEGMIS TARIHLI KURUL KARARLARINDA EL TERMINALLERI VE SOZ
KONUSU KARARLARA YONELIK DEGERLENDIRME

Bu baslik altinda el terminalleri hakkinda 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddeleri
kapsaminda yurutulen dnarastirma ve sorusturmalarda yapilan degerlendirmelere yer

verilecektir.

FRITO hakkinda ydritlilen 2007 tarihli 6narastirmada*®, FRITO’nun distribitorleri ile
olusturdugu el terminali sisteminin distribGtorin kendi satig fiyatini  belirleme

serbestisini engelleyici nitelikte oldugu iddiasi incelenmistir. Bu kapsamda FRITO’nun

44 30.03.2011 tarihli ve 11-18/341-103 sayili Kurul karari (Dogan Yayin).
4511.01.2007 tarihli ve 07-01/12-7 sayili Kurul karari
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distributorlik sozlesmeleri incelenerek distriblutore satis ile beraber UrlGnlerin el
degistirdigi tespit edilmis, dolayisiyla distributorlerin bagimsiz tesebbusler olarak
drtnlerin yeniden satis faaliyetini gerceklestirdigi anlasiimistir. Kararda FRITO
yetkililerinin beyaninda, el terminallerinde bulunan fiyatlarin distribtitér ve FRITO
gorevlisi olan satis sefi tarafindan ortak belirlendigi ifade edilmis; bu konuda
distributorlerin  agiklamalari ise degisiklik gostermistir. Bazi distribGtorler el
terminalindeki fiyatlarin kendileri tarafindan degistirilemedigini aktarirken, bazilari ise
sistem operatériine talep iletiimesi sonucunda fiyatlarin degistirilebildigini beyan
etmislerdir. Uygulanan fiyatlar incelendiginde ise distributorlerin genel olarak FRITO
tarafindan gonderilen fiyat listesinin diginda satis yapma egilimlerinin olmadigi
anlasiimistir. Sonug¢ olarak, FRITO’nun distribttorleri ile olusturdugu el terminali
sisteminin distribttérin kendi satis fiyatini belirleme serbestisini engelleyici nitelikte
olmasi nedeniyle 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda olduguna ve 2002/2
sayili 2002/2 sayili Teblig ile saglanan muafiyetten yararlanamayacagina; bununla
birlikte el terminali sistemindeki bu durumun sonlandirilmasi yonunde sz konusu
tesebblse 4054 sayili Kanun’'un 9. maddesinin Uglncl bendi uyarinca goris

gonderilmesine karar verilmis olup, FRITO hakkinda sorusturma agilmamistir.

Gillette Sanayi ve Ticaret AS (GILLETTE) hakkinda yuratilen onarastirmanin
kararinda*® ise GILLETTE'nin el terminalinde kullanilan yazilim vasitasiyla
distribUtorlerinin satis fiyatini belirledigi ve yine kullanilan yazilim ile sadece
tanimlanmis musterilere satisa izin vermesi nedeniyle pasif satislari engelledigi
hususlari incelenmistir. Dosya kapsaminda GILLETTE tarafindan yeniden satis
fiyatinin belirlendigi ve pasif satislarin engellendigi iddiasina iliskin olarak, el terminali
sisteminin igleyisi hakkinda sirket yetkililerinden alinan bilgiler ve yerinde inceleme
yapilan distribttorlerin ifadeleri degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak, el terminalinde
kullanilan yazihmin tamamen distribGtorin inisiyatifine bagh olarak iskonto
tanimlamaya elverisli oldugu, benzer sekilde musteri listesine yeni isim eklenmesinine
teknik olarak imkan tanidigi ve bu iglem icin GILLETTE'in bir izni veya onayina ihtiyac
duyulmadigi ifade edilmistir. Yapilan incelemeler ve tespitler neticesinde GILETTE

hakkinda sorusturma acgilmasina gerek olmadigi sonucuna ulagiimistir.

46 20.03.2008 tarihli ve 08-25/261-88 sayili Kurul karari
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FRITO hakkinda ydratilen 2013 tarihli bir diger 6narastirmanin kararinda®’,
FRITO’nun el terminali sistemi yeniden incelenmis; kararda el terminalinde tanimli olan
fiyatin tavsiye edilen perakende satis fiyati oldugu, yapilan incelemede sistemin
istenilen iskonto uygulanmasina imkan verecek sekilde olusturuldugu, geleneksel
kanalda iskonto uygulamasinin yaygin olmadigi ve tavsiye edilen fiyatin distribatorler
tarafindan benimsendigi tespiti yapilarak sorusturma agilmasina gerek olmadigina ve

dosyanin Onarastirma surecinde sonlandiriimasina karar verilmigtir.

2018 tarihli Mey Igki kararinda*®; MEY ICKI ile Gram Gida ve Tekel Maddeleri AS
arasinda akdedilen ve tip s6zlegsme niteligindeki Distributorluk Sozlesmesi’ne muafiyet
taninmasi talebi ele alinarak, MEY ICKI’nin el terminali sistemi de incelenmis, s6z
konusu sistem Uzerinde distribttorlerin fiyatlari degistirebildikleri, promosyon

yapabildikleri ve iskonto uygulayabildikleri anlasiimistir.

REDBULL hakkinda ydritilen 2019 tarihli sorusturmanin kararinda*® temel olarak;
REDBULL’'un distribatorlerine dayattigi bilgisayar programindan aldigi yetkiler ile
distribttorlerin  uyguladiklari satis fiyatlarini belirledigi ve REDBULL'un onayi
olmaksizin sistemde herhangi bir iskontonun verilemedigi iddialari incelenmigtir.
Dosya kapsaminda REDBULL'un distribGtorleri ile birlikte kullandidi el terminali
sisteminde, distribUtorlerin  kendi iradeleriyle istedikleri oranda iskonto
tanimlayabildikleri ve bu ¢ercevede herhangi bir rekabetci endigse bulunmadigi tespit
edilmistir. Yurutulen sorusturma neticesinde REDBULL'a idari para cezasi

uygulanmasina gerek olmadigi sonucuna ulasiimistir.

2024 tarihli Nestle kararinda®%; NESTLE'nin distribUtorlerinin yeniden satis fiyatlarini
belirlemek ve distributorlerine bolge ve musteri kisitlamasi getirmek suretiyle 4054
sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigi iddialarina yonelik olarak yuruttlen sorusturma
kapsaminda NESTLE’nin el terminali sistemi incelenmigtir. Dosya konusu iddia;
distribatorlerin NESTLE tarafindan belirlenen yeniden satig fiyati ve iskonto oranlari
disinda sisteme farkli bir fiyat ve oran giremedigine yoneliktir. Sorusturma surecinde
distribatorlerle yapilan gorismelerde, bazi distribatérler kendi fiyatlarini ve iskonto
oranlarint NESTLE’nin mudahalesi olmadan sisteme tanimlayabildiklerini belirtirken,

bazi distribltorler ise Panorama sisteminde distribitorlerin kendi fiyat ve iskonto

47 18.07.2013 tarihli ve 13-46/588-258 sayili Kurul karari
48 19.09.2018 tarihli ve 18-33/547-270 sayili Kurul karari
4919.12.2019 tarihli ve 19-45/767-329 sayili Kurul karari
50 15.02.2024 tarihli ve 24-08/149-61 sayili Kurul karari
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oranlarini girebilecegi bir alanin oldugunu ancak NESTLE tarafindan belirlenip
distributorlere gonderilen oranlarin sisteme ayni sekilde girilmemesi durumunda ilgili
fiyatlarin ve iskonto oranlarinin onaylanmadigini beyan etmistir. Yine bazi bayiler
NESTLE'nin ilgili sistem araciligi ile distribttorlerin satis hareketlerini izleyebildigini,
bagka bolgelere satis yapan veya NESTLE'nin ilettigi fiyatlarin digina ¢ikan
distribatorlerin  sistemden tespit edildigini ve bu distribUtorlere  yaptirm
uygulanabildigini ifade etmiglerdir. Ayrica dosya kapsaminda elde edilen batin veriler
incelendiginde, Panoroma sisteminde NESTLE'nin belirledigi fiyatlarin digina ¢ikildigi
ve distribatorlerin belirlenen bodlge ve/veya musteri grubu digina satis yaptigi
g6zlemlenmistir. S6z konusu sorusturma neticesinde NESTLE’nin 4054 sayili Kanun’u

ihlal ettigine ve tesebbus hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar verilmigtir.

Yukaridaki uygulama orneklerinden de gorulebilecegi Uzere, el terminallerine entegre
edilen elektronik yonetim sistemleri farkh tasarim bigimlerinde kurgulanabilmektedir.
Bu tasarimlarin niteligi ve sistemin hangi tesebbuUsun/tarafin kontrolinde oldugu,
dogrudan rekabet hukuku bakimindan dnem arz eden c¢esitli sonuglar dogurmaktadir.
Ozellikle sistem altyapisinin tamamen tedarikginin kontroliinde bulundugu durumlarda,
distribUtorlerin ticari bagimsizliklarinin sinirlanmasi ve rekabetgi yapinin zedelenmesi

ihtimali glclenmektedir.

Nitekim tedarik¢i kontrollindeki sistemlerde distribttorlerin yeniden satis fiyatlarini
serbestce belileme imkanlarinin kisittanmasi s6z konusu olabilmektedir. El
terminalleri aracihgiyla fiyatlarin anlik olarak izlenebilmesi, tedarikgiye distribatorlerin
fiyatlama politikalari Gzerinde fiili bir goézetim ve dolayli yonlendirme olanagi
saglamakta ve distribatorlerin  bagimsiz fiyatlandirma 6zgurligini  ortadan
kaldirabilmektedir. Bunun yani sira, sistemin musteri yonetimine iligskin yetkilerinin
yalnizca tedarikgide toplanmasi da rekabet endigelerini artirmaktadir. Distributorlerin
sisteme dogrudan yeni musteri ekleyememesi veya belirli bolgelere erisim imkanlarinin
sinirlandiriimasi, fillen musteri ve bodlge kisittamasi sonucunu dogurmakta; bu durum
ise distribttorlerin faaliyet alanlarini daraltarak piyasa icindeki rekabetci dinamikleri

olumsuz etkileyebilmektedir.

Ayrica, el terminalleri Uzerinden yurutulen bu elektronik ydnetim sistemleri,
distribUtorlerin ticari faaliyetlerinin detayli sekilde izlenmesine olanak tanimaktadir.
Boylelikle tedarikgi, distribatorlerin  belirledigi satig politikalarinin  disina ¢ikip
ctkmadigini kolaylikla tespit edebilmekte ve gerektiginde uyumsuzluk halinde cezai
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yaptirimlar uygulayabilmektedir. Bu tur bir gozetim ve kontrol mekanizmasi,
distribUtorlerin  bagimsiz ticari karar alma kapasitelerini sinirlandirmakta ve
distribatorun tedarikginin  belirledigi  politika dogrultusunda hareket etmeye

zorlamaktadir.

Sonug itibariyla, el terminallerinde kullanilan elektronik yonetim sistemlerinin tasarimi
yalnizca operasyonel verimlilik agisindan degil; rekabet hukuku baglaminda da
belirleyici bir rol oynamaktadir. Sistemin tedarik¢i lehine merkeziyet¢i bir bicimde
yapilandiriimasi, distribGtorlerin  bagimsiz ekonomik karar alma o6zgurluklerini
sinirlandirmakta; fiyat, musteri ve bolge kisittamalari yoluyla rekabetci piyasa
mekanizmasinin isleyigini zayiflatabilmektedir. Dolayisiyla, bu tur sistemlerin rekabet
hukuku ¢ercevesinde dikkatle incelenmesi ve potansiyel ihlal risklerinin tespit edilmesi
gerekmektedir. Yukarida yer verilen kararlar ve yapilan degerlendirmeler kapsamda el
terminallerinin birtakim rekabet ihlallerinde bir ara¢ olarak kullanilabilecedi hususu
gindeme gelmektedir. Bu sebeple ilerleyen baslk altinda her bir rekabet ihlali
bakimindan nasil bir rekabet¢i endiseler ile karsilagilacagina yonelik

degerlendirmelere yer verilecektir.
4.3. EL TERMINALLERININ REKABET UZERINDEKI RiSKLERI

Rapor’'un 6nceki bolimlerinde de belirtildigi Uzere; tedarik zincirinin farkl seviyelerinde
bulunan Uretici/tedarik¢i tesebbusler ile bu tesebbuslerin yeniden saticilari (bayi,
distribttor vb.) tarafindan el terminallerinin ortak sistem Uzerinden kullanildigi ve bu
sistem vasitasiyla yeniden satis fiyati, satis miktari, musteri/nokta bilgisi, stok durumu
gibi rekabete hassas bilgilerin dikey iliski icinde olan bu tesebbusler arasinda
paylasiimasi durumunda; (i) YSFB, (ii) bolge ve musteri paylasimi ve (iii) indirim
sistemleri yoluyla 4054 sayii Kanun'un ihlal edilmesi noktasinda gundeme
gelebilecektir. Bu kapsamda s6z konusu rekabetci risklere iligkin degerlendirmelere

asagida ayri alt bagliklar halinde yer verilecektir.
YSFB

El terminalleri aracihigiyla elde edilen verilerin, fiyat izleme veya fiyat miudahalesi
amaciyla kullanilmasi, YSFB riski tasimaktadir. Tedarikgilerin, el terminalleri
vasitasiyla bayilerinin/distribatorlerinin - kendi satig fiyatini  belirleme serbestini
engellemesi durumunda YSFB’ye yonelik ihlal gindeme gelebilecektir. Bir bagka

ifadeyle, el terminallerinin bagh bulundugu sistem Uzerinden, bayi ve distributér gibi
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yeniden saticilarin fiyatlarini belirleme serbestisinin tedarik¢i tarafindan kisitlanmasi
durumu YSFB olarak degerlendirilebilecektir. Ek olarak, yine el terminalleri sistemleri
Uzerinden, yeniden saticilarin tedarik¢i tarafindan belirlenen satis fiyatlarina
uyumunun ddzenli takip edilmesi ve bu fiyatlara uyulmamasi durumunda, yeniden
saticilardan gelen sipariglerin durdurulmasi, trtn tedarikine izin verilmemesi veya Urin
tedarikinin sinirlandiriimasi ile yeniden saticilar baski altina alinabilecektir. Boyle bir
durumda el terminalleri YSFB ihlali kapsaminda kullanilan bir ara¢ haline
gelebilecektir. Dolayisiyla YSFB iddialarinin bulundugu dosyalar kapsaminda
tesebbuslerin kullandigi el terminallerinin ve bu cihazlarin bagli oldugu sistemlerin

incelenmesi kritik Gneme sahip olmaktadir.
Miisteri ve bélge kisitlamasi

S6z konusu rekabetci endiselerden ikincisi; bayiler ve distribatorler arasinda
gerceklestirilecek  musteri/bolge  kisittamasi  noktasinda el terminallerinin
kullanilabilecegi hususudur. Tedarikgiler, bayiler veya distribatorler gibi yeniden
saticilar arasinda musterilere veya bolgelere yonelik kisitlama getirebilirler ve bunu,
her yeniden saticinin hangi musterilere ve hangi bolgelere satis yapabilecegini, el
terminallerinin bagli oldugu sistem Uzerinden belirleyerek gergeklestirebilirler. Boylece,
bayilerin veya distributorlerin kendilerine atanan musteriler ve bdlgeler disinda
aktif/pasif satis yapmalari engellenebili. Bu durum hem tedarikgi ile
bayiler/distributorler arasindaki dikey anlasmalarda hem de bayiler/distribltorler
arasindaki yatay anlasmalarda tedarikginin aktif rol oynamasi®* seklinde ortaya
citkabilmektedir. Bu tur uygulamalar dikey anlasmalara iligkin bazi istisnalar haricinde
pazarin bayi/distribltér seviyesindeki rekabeti olumsuz etkileyecektir. Ayrica grup
muafiyetinden vyararlanamayan bu anlagsmalara bireysel muafiyet taninmamasi
durumlarinda, ihlal el terminalleri araciigiyla gerceklesen bir ihlal olarak kargimiza

cikabilecektir.

51 Kurulun 17.08.2023 tarihli ve 23-39/755-264 sayili karari ile yas maya Uretiminde ve/veya dagitiminda
faaliyet gOsteren bayilerin aralarinda anlasarak fiyat belirlemek ve musteri paylasmak suretiyle 4054
sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettiklerine karar verilmistir. ilgili karar kapsaminda Lesaffre Turquie
Mayacilik Uretim ve Ticaret AS’nin ve Mauri Maya San. AS’nin yas maya bayileri arasindaki fiyat
belirleme ve/veya musteri/bdlge paylasimi konusundaki anlasmalarin uygulanmasini, koordinasyonunu,
devamliligini ve kontroliini sadlamak suretiyle, bayi kartellerine kolaylastirici sifatiyla dahil olduklarina
dolayisiyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettiklerine karar verilmistir.
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Indirim sistemleri

El terminallerinin kullanimiyla ortaya c¢ikabilecek rekabetci endiselerden sonuncusu
ise; hakim durumdaki tedarikgiler tarafindan, nihai satis noktalarindan rakip saglayici
tesebbuslerin diglanmasina iliskindir. Hakim durumdaki bir saglayici el terminalleri
uzerinden nihai satis noktasindaki kendi drunlerine iligkin satig fiyati, satis miktari,
indirim ve iskonto gibi verileri toplayabilmektedir. Bu veriler, hakim durumdaki
tesebblsun kendi Granline yonelik satis kosullarini ve pazar performansini yakindan
izlemesine imkan tanimaktadir. Nihayetinde bu verilerin indirim sistemleri kapsaminda
kullanilmasi rakip saglayici tesebbuslerin noktalarda satig yapabilmesini zorlagtirmak
suretiyle pazarda rekabet karsiti etkiler dogurabilecegi degerlendiriimektedir. Boylece
el terminalleri araciliiyla toplanan veriler sayesinde uygulanan indirim sistemleri

vasitasiyla pazarda rekabet karsiti etkilerin ortaya ¢ikabilecegi yorumu yapilabilecektir.

Yukaridaki acgiklamalar ve degerlendirmeler kapsaminda el terminalleri vasitasiyla
gindeme gelebilecek baslica rekabetci endiselere yer verilmektedir. Bu noktada
belirtmek gerekir ki el terminallerinin kullanim alanlarinin genigligi ve toplanan verilerin
kapsami dikkate alindiginda, teknolojinin de gelisimi dogrultusunda el terminalleri
araciligiyla olusabilecek rekabet¢i endiselerin  bunlarla sinirli  olmayabileceqgi
dusundlmektedir. Dolayisiyla el terminalleri kullaniminda, rekabetgci endiselerin ortaya
cikma riskini azaltmak icin pazarda faaliyet gésteren tim taraflarin bazi hususlara
dikkat etmesinin onemli oldugu degerlendiriimektedir. Bu kapsamda s6z konusu

hususlara iligkin onerilere bir sonraki bolimde yer veriimektedir.
4.4. DEGERLENDIRMELER VE ONERILER

Yukarida yer verilen hususlar bir arada degerlendirildiginde, rekabet risklerini azaltmak
ve teknolojinin rekabet yanlisi kullanimini saglamak igin sektor incelemesi kapsaminda
birtakim o6neriler getirilmesinin  uygun olacagi mdutalaa edilmektedir. Ancak
teknolojideki bu alandaki hizli gelisim dikkate alindiginda rekabet risklerini azaltacak

ilave oneriler de soz konusu olabilecektir.

— Veri maskeleme ve anonimlestirme: El terminalleri araciligiyla toplanan
verilerin, bireysel satis noktasi dizeyinde degil, mimkin oldugunca
toplulagtiriimis bir sekilde merkeze aktariimasinin, hem rekabet ihlallerini
onlemeye hem de veri guvenligini saglamaya yardimci olacagi

degerlendiriimektedir.
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— Erigsim yetkilendirmesi: Fiyat, miktar, stok, bolge ve musteri gibi rekabetgi

parametrelere yalnizca vyetkili ve sinirli sayidaki personel tarafindan
ulasilabilmesinin ve kullanici bazh rol tanimlamalari yapilmasinin, verinin
kullanim amacina uygun bir sekilde islenmesi bakimindan daha saglikh

olacagi dusunulmektedir.

Teknoloji ve politika entegrasyonu: Dijital sistemler, hukuka uygun veri
igsleme, raporlama ve uyari mekanizmalariyla otomatik olarak desteklenmelidir.
Bu durum, hem riskleri azaltmaya hem de operasyonel verimliligi artirmaya

yardimci olacaktir.

Rekabet hukuku egitimi: El terminalleri vasitasiyla toplanan verilerin
kullanimi konusunda saha satis personeline ve yoneticilerine duzenli olarak
rekabet hukuku egitilmelerinin verilmesinin ve bu egitimin satis elemanlarinca
icsellestirilip i¢sellestiriimediginin takibinin yapilmasinin olasi rekabetgi

endiselerin blyuk 6l¢cide 6nune gegecegi degerlendiriimektedir.

Tesebbuslerin bu dogrultuda hareket etmesi ve el terminallerinin yazilimlarini
bu hassasiyet dogrultusunda tasarlamasinin rekabet hukukuna uyum adina
oneli olacagr degerlendiriimektedir. Diger yandan konuya iliskin olarak

Kurumumuz nezdinde yapilabilecek ¢alismalara asagida yer verilmektedir.

Rekabet hukuku mevzuati c¢aligmasi: El terminallerinden vyalnizca
operasyonel ve lojistik amagclarla yararlaniimasi, yeniden saticilarin yeniden
satis fiyatlarini belirleme 6zgurlgunin kisitlanmamasi ve satis verilerinin
rekabeti sinirlayacak bi¢cimde kullaniimamasi yoninde Dikey Kilavuz'a agik
hikimler eklenmesinin yerinde olacagi dustnulmektedir. Ayrica yine Dikey
Kilavuz'da, el terminali altyapisi Uzerinden getirilen bolge ve musteri bazl
kisittamalarin yalnizca objektif gerekcelere dayandigi olcuide muafiyetten

yararlanabilecegi belirtiimelidir.

Ozellikle hakim durumdaki tesebblsler acisindan yukarida siralanan her bir 6neri
bakimindan gerekli hassasiyetin gdosterilmesi de 6nem arz etmektedir. Nitekim el
terminali veya benzeri sistemler araciligiyla toplanan verilerin rakiplerin dislanmasi
veya sadakat yaratimasi amaciyla kullanilamayacagr yonunde acgikga bir

duzenlemeye Hakim Durum Kilavuzu yer verilmesinin gerekli oldugu dusunulmektedir.
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HTM sektorinde el terminalleri, yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla kalmayip
ayni zamanda suregclerin seffafligini ve izlenebilirligini glclendiren kritik bir dijital arag
olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu teknolojiler stok yonetimi, fiyat guncellemeleri, saha
operasyonlarinin takibi ve veri analiti§i gibi alanlarda firmalara stratejik avantajlar
sunmakta, hizl karar alma mekanizmalarini desteklemektedir. Ancak el terminallerinin
sagladigi detayh veri toplama ve analiz yetenekleri, 6zellikle fiyat belileme ve dagitim
sureclerinde  rekabet hukuku acgisindan birtakim  sakincalari gundeme
getirebilmektedir. Bu durum, teknolojinin yanlis veya kontrolsiiz kullanimi halinde,
rekabet ihlallerine ve ciddi idari yaptirrmlara yol acabilecek bir risk alani
olusturmaktadir. Dolayisiyla tedarik sureglerinde el terminalinden faydalanan
tesebbusler bakimindan ydruttlen 6énarastirma ve sorusturma sireclerinde, (i) YSFB,
(i) bolge ve musteri paylasimi ve (iii) indirim sistemleri yoluyla 4054 sayili Kanun’un
ihlal edilip edilmediginin incelendigi durumlarda tesebbuslerin el terminali sistemleri

hakkinda detayl arastirmalar yapilmasi son derece faydali olacaktir.
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4.5. SONUC

HTM sektorinde yaygin bicimde kullanilan el terminallerinin rekabet hukuku
bakimindan dogurabilecedi etkilerin incelenmesi amaciyla yudrutilen bu sektor
incelemesi kapsaminda, ilgili ulusal ve uluslararasi literatir taranmig, Kurulun konuya
iliskin kararlari analiz edilmis ve el terminali yazilimi ve donanimi saglayan tesebbusler
ile HTM sektorinde Uuretici, tedarikgi ve perakendeci olarak faaliyet gosteren
tesebbuslerden kapsamli bilgi ve belge taleplerinde bulunulmustur. Ayrica sektor
temsilcileriyle yapilan gorusmeler araciligiyla uygulamaya yonelik gozlemler elde
edilmis ve el terminallerinin sektordeki islevlerine dair kapsamli bilgi aligveriginde
bulunulmustur. Bu galismalar neticesinde, s6z konusu teknolojilerin rekabet Gzerindeki
etkileri degerlendirilmis ve ortaya cikabilecek rekabetgi endiseleri azaltmaya yonelik

¢6zUm onerileri gelistiriimigtir.

Genel olarak bakildiginda el terminalleri, rekabet hukukunun klasik sorun alanlarina
dijital bir boyut kazandirmistir. GUnUmuzde rekabet ihlalleri yalnizca agik anlagmalar
yoluyla degil, veri akigi, algoritmik izleme ve dijital gozetim mekanizmalari araciligiyla
da ortaya cikabilmektedir. Bu durum, rekabet hukukunun ara¢ setinin dijitallesme
ekseninde guncellenmesini zorunlu kilmaktadir ki, el terminalleri sagladiklari
operasyonel verimlilik avantajlarinin yaninda, rekabeti sinirlama potansiyeli tagiyan

araclar haline gelmistir.

Bununla birlikte el terminalleri, HTM sektorl basta olmak Uzere pek ¢ok pazarda
tedarik zincirinin temel bileseni haline gelmis bulunmaktadir. Bu cihazlar bayi,
distributor ve perakende noktalarindaki satig, stok ve fiyat verilerinin gercek zamanh
izlenmesini mumkun kilmakta ve tedarikgilere kapsamli bir veri akisi saglamaktadir.
Ancak el terminallerinin saglamis oldugu bu islevsellik, 4054 sayili Kanun kapsaminda
birtakim endiseleri de beraberinde getirmektedir. Nitekim el terminalleri aracihgiyla
yeniden saticilarin fiyat, indirim, stok vb. bilgilerine surekli erisim, tedarikgilere dolayl
fiyat mudahalesi imkani taniyabilmektedir. Ayrica bu tur sistemlerin taraflar arasinda
fiyat uyumunu kolaylastirmasi durumunda ise, s6z konusu davranislarin rekabeti
kisitlayici anlagsma veya uyumlu eylem olarak degerlendiriimesi de mumkundur.
Kurulun yukarida yer verilen kararlarinda da vurgulandigi Uzere, dijital araglar
vasitasiyla yuratulen fiyat takibi ya da yodnlendirme faaliyetleri hukuki sorumlulugu

ortadan kaldirmamaktadir.

89/90



(233)

(234)

(235)

Yapilan analizler ve elde edilen bulgular dogrultusunda, el terminallerinin
kullanimindan dogabilecek rekabet karsiti risklerin, veri maskeleme ve anonimlestirme
uygulamalari, erisim vyetkilendirme mekanizmalari, rekabet hukuku uyum
programlarinin guglendirilmesi ve teknoloji — politika entegrasyonunun saglanmasi

yoluyla azaltilabilecegi ifade edilmigtir.

Basta sektor oyuncularina yol gosterici olmasi adina ve Kurulun gelecekteki
uygulamalarina 1gik tutmasi bakimindan birtakim mevzuat guncellemelerinin de
yerinde olacagi degerlendiriimektedir. Dikey Kilavuz’da el terminalleri araciligiyla bayi
satis fiyatlarina dogrudan veya dolayli bicimde mudahale edilmesinin yeniden satis
fiyatinin tespiti sayilacagi, el terminalleri Uzerinden toplanan verilerin yalnizca lojistik
ve stok yonetimi gibi operasyonel amaglarla sinirli olarak kullanilabilecegi ve
munhasirlik  dogurabilecek teknik  sinirflamalarin  rekabeti  kisitlayici  etKki
dogurabilecegine yonelik duzenlemeler ile 6zellikle hakim durumdaki tesebbulsler
agisindan el terminali veya benzeri sistemler aracihigiyla toplanan verilerin rakiplerin
dislanmasi veya sadakat yaratiimasi amaciyla kullanilamayacagi yonunde Hakim
Durum Kilavuzu’nda agik bir hikme yer verilmesinin uygulamadaki belirsizlikleri Gnemli

Olclde giderecegi dustunulmektedir.

Sonug olarak, el terminalleri kullanan taraflara teknolojik olarak 6nemli etkinlik
avantajlari sunarken, yasal sinirlarin net gizilmemesi durumunda rekabeti sinirlayici
sonuclar dogurabilecektir. Bu nedenle tegebbuslerin, el terminallerinin rol oynadigi bir
rekabet ihlali ile karsl karsiya kalmamalari bakimindan Rapor’da yer verilen hususlari
g6z 6nunde bulundurarak el terminalleri sistemlerini olusturmalari ve/veya revize

etmeleri gerekmektedir.
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