
 

Biletix Bilet Dağıtım Basım ve Ticaret A.Ş. hakkında yürütülen 

soruşturmaya ilişkin nihai kararın 4054 sayılı Rekabetin Korunması 

Hakkında Kanun'un 49. maddesi uyarınca açıklanması 

 

Biletix Bilet Dağıtım Basım ve Ticaret A.Ş.’nin sattığı biletlerin fiyatlarına fahiş tutarlarda hizmet 
bedeli, işlem bedeli, kargo bedeli gibi isimler altında ekstra masraflar ekleyerek hâkim 
durumunu kötüye kullandığı iddiasına ve organizatörlerle yaptığı münhasır sözleşmelere 
yönelik olarak yürütülen soruşturma sonucunda, toplanan tüm delil, bilgi ve belgeler, 
düzenlenen Rapor, Ek Görüş, yazılı savunmalar ve sözlü savunma toplantısındaki açıklamalar 
değerlendirilerek, 21.01.2021 tarihinde yapılan Rekabet Kurulu toplantısında 21-04/53-22 sayı 
ile aşağıdaki nihai karar alınmıştır: 
 
 

1) Biletix Bilet Dağıtım Basım ve Ticaret A.Ş.’nin “etkinlik biletlerinin (futbol müsabakaları 
hariç) satışına platform üzerinden aracılık hizmeti pazarı”nda hâkim durumda 
bulunduğuna, 

 
2) Bununla birlikte, Biletix Bilet Dağıtım Basım ve Ticaret A.Ş.’nin bilet fiyatlarına çeşitli 

isimler altında ekstra masraflar eklemek yoluyla 4054 sayılı Kanun’un 6. maddesini ihlal 
etmediğine, dolayısıyla adı geçen teşebbüse idari para cezası uygulanmasına yer 
olmadığına, 

 
3) Tüketiciye zararı olduğu değerlendirilen damla fiyatlandırma uygulaması hakkında 6502 

sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun kapsamında tedbir alabileceği hususuna 
ilişkin olarak T.C. Ticaret Bakanlığına görüş gönderilmesini teminen Başkanlığın 
görevlendirilmesine, 

 
4) Biletix Bilet Dağıtım Basım ve Ticaret A.Ş.’nin organizatörler ile akdettiği sözleşmelerin 

2002/2 sayılı Dikey Anlaşmalara İlişkin Grup Muafiyeti Tebliği kapsamında grup 
muafiyetinden yararlanmadığına, 

 

5) İlgili sözleşmelere, 4054 sayılı Kanun’un 5. maddesi kapsamındaki şartları 
karşılamaması nedeniyle, bireysel muafiyet tanınamayacağına, 

 

6) Biletix Bilet Dağıtım Basım ve Ticaret A.Ş.’nin kısa kararın tebliğinden itibaren 
münhasırlık içeren ya da fiili münhasırlığa yol açacak hükümler içeren sözleşmeler 
akdetmemesine ve bu tür uygulamalardan kaçınmasına,  

 
 
gerekçeli kararın tebliğinden itibaren 60 gün içinde Ankara İdare Mahkemelerinde yargı yolu 
açık olmak üzere, OYBİRLİĞİ ile karar verilmiştir. 
 
 


