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Birol KULE
Rekabet Kurumu Bagkani

SUNUS

Kiresel ekonomide son vyillarda yasanan dijitallesme hem vyeni piyasalarin
ortaya cikmasina hem de geleneksel yapidaki mevcut sektorlerin ciddi anlamda
donusime ugramasina neden olmaktadir. Ortaya c¢ikan bu yeni piyasa yapilari
sonucu firmalarin faaliyetleri artik Glke sinirlarini ve dolayisiyla ulusal rekabet
otoritelerinin yetki ve kapsama alanini asmaktadir. Bu cercevede rekabet hukuku
alaninda uluslararasi isbirligi acil bir ihtiyac hatta bir zorunluluk olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu baglamda Turk Rekabet Kurumu olarak sahip oldugumuz bilgi
ve edindigimiz tecrubeleri, hem komsu (lkelerdeki hem de farkll bdlgelerdeki
rekabet otoritelerinin kapasitelerini glclendirme cgalismalarina destek olmak
amaciyla uygun zeminlerde paylasmaktayiz.

Bu cercevede, yirmi yili asan tecribe ve bilgi birikimimizle bolgemizdeki diger
rekabet otoriteleri ile uluslararasi isbirligini saglama konusunda onculik
etme kapasitesine ve istegine sahip olarak 25-26 Kasim 2019 tarihlerinde
UNCTAD'In katkilariyla istanbul Rekabet Forumu'nu diizenlemistik. ICF ulusal
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rekabet otoriteleri arasinda karsilikh gliven saglanmasini, is birliginin ve anlayis
birlikteliginin guclendirilimesini, teknik kapasitenin gelistirilmesini ve ortak bir
platform vasitasiyla glincel sorunlarin ¢oziilmesini amaclamaktadir. istanbul’da
duzenlenen ilk ICF toplantisina 25 Ulkenin rekabet otoritesinin Ust duzey
temsilcileri, UNCTAD ve OECD temsilcileri, akademisyenler ve Ulkemizde rekabet
hukuku ve iktisadi alaninda calisan kisiler katilmistir. Forumda dijitallesme, artan
uluslararasi is birligi ihtiyaci ve kartellerle micadele gibi énemli konular ele
alinmistir. Buna ek olarak Forum Turk Rekabet Kurumu ile diger ulkelerin rekabet
otoritelerinin temsilcilerinin ikili gdbrismelerine ev sahipligi yapmis ve bolgesel
iliskilerin gelismesinde onemli rol oynamis, cografyamizda rekabet hukuku
alaninda uluslararasi ishirligine yonelik ortak bir platform bakimindan énemli bir
boslugu doldurmustur.

Rekabet hukuku ve politikasi alaninda is birliginin gelismesini ve glclenmesini
saglamak lGizere Turk Rekabet Kurumu 6ncultginde bir platform olusturarak ICF'i
geleneksel hale getirmek bizim igin oncelikli hususlar arasinda yer almaktadir.
ICF esnasinda ve sonrasinda katiimcilardan aldigimiz geri bildirimler bizi ICFi
kurumsallastirmaya yonelik olarak yil icerisinde calistaylar dizenlemeye tesvik
etti. Bunun sonucunda ilk ICF calistayl 9-10 Mart 2020 tarihinde istanbul'da
dizenlenmistir. Paydaslarimizla yaptigimiz gortsmeler sonucunda calistayin
konusu 2019 yilinda dizenlenen ICF'te oldugu gibi dijitallesme ve uluslararasi
is birligi olarak belirlenmistir. Calistayda ulusal rekabet otoritelerinden gelen
uzman duizeyindeki degerli katihmcilar samimi bir ortamda gorts ve deneyim
alisverisinde bulunmustur. Calistayda dijital platformlarda pazar tanimi, dijital
platformlarda hakim durumun degerlendiriimesi, dijital platformlarda tuketici
zarar! teorisi ve sinir otesi vakalar gibi giincel konular ele alinmistir.

Bildiginiz gibi neredeyse bir yili askin bir stredir esi gortilmemis bir saglik krizine
taniklik etmekteyiz. Covid-19 salginthem bireyler olarak ginlik yasamimizahemde
Ulke genelinde ekonomiye blylk zararlar vermistir. Kiigtilen GSYH ve artan issizlik
gibi sorunlar karsisinda hikimetler mali tesvik programlari uygulamislardir.
Tabii ki rekabet otoriteleri ve rekabet hukuku uygulamalari kacinilmaz olarak
bu surecten etkilenmistir. Rekabet otoriteleri olarak ani fiyat artislari ve arz
azlig1 gibi piyasa aksakliklarinin neden oldugu fahis fiyat uygulamalariyla ilgili
sikayetlerin yani sira rakip firmalar arasinda ishirligi anlasmalarina yonelik
muafiyet talepleriyle karsi karsiya kalmaktayiz. Ayrica hukimetlerin isletmeleri
desteklemek icin daha muidahaleci olmasi ve kiresel tedarik zincirine olan
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glvenin azalmasi korumaciligi tetiklemektedir. Bu kapsamda Covid-19 salgini
stirecinde rekabet otoritelerinin karsilastigi sorunlari ele almak tzere 2 Haziran
2020 tarihinde ICF cevrim ici calistayl dizenlenmistir. Aralarinda uluslararasi
kuruluslardan, ulusal rekabet otoritelerinden temsilcilerin ve akademisyenlerin
yver aldigi 400'den fazla katilimcinin bulundugu web seminerinde “Rekabet
otoriteleri Covid-19 kriziyle nasil basa cikacak? Rekabet politikasinin kapsami
daralacak mi? Antitrost uygulamalari ile sanayi politikasi arasinda bir gerilim
olacak mi?” sorulari ekseninde konusmacilar c¢ok degerli bilgi, tecribe ve
onerilerini aktarmislardir.

Son olarak aslinda yine istanbul’da gerceklestirmeyi arzu ettigimiz yilik ICF
toplantisini Covid-19 salgini nedeniyle 15-16 Aralik 2020 tarihlerinde cevrim ici
olarak gerceklestirdik. Uluslararasi kuruluslardan, ulusal rekabet otoritelerinden,
akademik camiadan ve 6zel sektorden temsilcilerin konusmaci olarak yer aldigi
forumda dijital piyasalarda rekabet sorunlari, Covid-19 salgini sirasinda rekabet
hukuku uygulamalari ve isglcu piyasalarinda rekabet basliklari tartisimistir.
Bilindigi Gzere, platforma dayali is modelleri, ag etkileri ve tlgek ekonomileri diinya
capinda dijital piyasalarda karmasik ve geleneksel piyasalarda gorulenlerden farkli
rekabet sorunlarina yol agmistir. Bu pazarlarin kendilerine has ozellikleri rekabet
otoritelerinin daha proaktif yaklasimlar benimsemesini gerektirmektedir. ilgili
oturumda dijital pazarlarin 6zellikleri ve rekabet otoritelerinin benimseyebilecegi
proaktif yaklasimlar ele alinmistir. isglicli piyasalarinda firmalarin artan pazar
gUcu, blylime hizinin azalmasi ve gelir esitsizliginin artmasinin nedenlerinden biri
olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle bu konuya hem akademisyenler hem de
rekabet otoriteleri giderek daha fazla ilgi gdstermektedir. isglicli piyasalarinda
rekabetle ilgili oburumda tlketici refahi yaklasimina alternatif olarak islem maliyeti
yaklasimi ve esnek ekonomi (gig ekonomisi) ve bunlarin antitrost acgisindan
sonuglari ele alinmistir.

Bu yil salginin yol actigi zor kosullara ragmen cok degerli ve faydall bilgi ve
tecrube alisveriglerinde bulunmak ICF etkinliklerinin gelecekteki basarilari
bakimindan bize imit vermekte ve dnimuzdeki etkinliklerin hazirlanmasinda bizi
tesvik esmektedir. Bu vesile ile istanbul Rekabet Forumu calistayinin ve cevrim
ici toplantilarinin dizenlenmesine katkida bulunan kurumlara; ayrica etkinliklerin
basarili bir sekilde hayata gecirilmesini saglayan ve bu kitabin hazirlanmasinda
emekleri gegcen calisma arkadaslarimiza en igten tesekklrlerimi sunarim.
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9-10 MART 2020 iSTANBUL
Yer: Kalyon Hotel

9 MART 2020
09.00 - 09.30 Kayit
Acilis Konugmalari
e Recep GUNDUZ, Dis iliskiler, Egitim ve Rekabet Savunuculugu
09.30-10.00 Dairesi Bagkani, Tiirk Rekabet Kurumu
¢  Dr. Hilmi BOLATOGLU, Basdanisman, Tiirk Rekabet Kurumu
“Dijital Platformlarda Rekabet”
Moderator
e Gamze 0z, Dogent Dr., ODTU,
Konugmacilar
10.00 - 10.50 e Ebru GOKCE DESSEMOND, Hukuk Yetkilisi, Rekabet ve Tiiketici
Politikalari Birimi, UNCTAD
Meltem BAGIS AKKAYA, Mesleki Koordinatér, Tiirk Rekabet Kurumu
e Kirill KOROTKOV, Strateji Dairesi Baskani, Ozbekistan Antitekel
Komitesi
10.50 - 11.00 Kahve arasi
“Dijital Platformlarda Pazar Tanimi”
Moderator
e Meltem BAGIS AKKAYA, Mesleki Koordinatér, Tiirk Rekabet Kurumu
Konusmacilar
11.00-12.00 e Ebru iNCE, Rekabet Basuzmani, Tiirk Rekabet Kurumu
e Theodora ANTONIADOU, Uzman-istatistik¢i, Yunanistan Rekabet
Komisyonu
e Judit BURANSZKI, Birlesme Birimi Baskani, Macaristan Rekabet
Otoritesi (GVH)
12.00 — 14.00 Ogle Yemegi
“Dijital Platformlarda Hakim Durum Degerlendirmesi”
Moderator/Konusmaci
14.00-14.50 e Meltem BAGIS AKKAYA, Mesleki Koordinator, Turk Rekabet Kurumu
Konugsmacilar
e Esra KUGUKIKiz, Rekabet Uzmanl, Tiirk Rekabet Kurumu
e Florian OPRAN, Rekabet Miifettisi, Romanya Rekabet Konseyi
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14.50- 15.00 Kahve arasi
“Dijital Platformlarda Tiiketici Zarari Teorisi”
Moderator/Konugmaci
15.00-15.50 e Hatice YAVUZ, Rekabet Basuzmani, Tiirk Rekabet Kurumu
Konusmacilar
e Habib ESSID, Genel Miidiir ve Uzman, Tunus Rekabet Konseyi
15.50 - 19.00 Serbest Zaman
19.00 - 20.00 Aksam Yemegi

10 MART 2020

“Sinir Otesi Vakalarin Ele Alinmas|”
Moderator
e Recep GUNDUZ, Dis iliskiler, Egitim ve Rekabet Savunuculugu
Dairesi Bagkani, Tiirk Rekabet Kurumu
Konugmacilar

10.00-10.50 e Ebru GOKGCE DESSEMOND, Hukuk Yetkilisi, Rekabet ve Tiiketici
Politikalari Birimi, UNCTAD
Osman Tan CATALCALI, Mesleki Koordinator, Turk Rekabet Kurumu
Nefla Ben ACHOUR, Genel Midir ve Uzman, Tunus Rekabet
Konseyi

10.50 - 11.00 Kahve arasi

11.00-12.00 Serbest Zaman

12.00 - 14.00 Ogle Yemegi
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Acilis Konusmalari
Recep GUNDUZ

Dis iliskiler, Egitim ve Rekabet Savunuculugu Dairesi Baskani,

9 MART 2020 Tiirk Rekabet Kurumu
09.30 —10.00 . =
Dr. Hilmi BOLATOGLU

Basdanisman, Tiirk Rekabet Kurumu




Ulusal rekabet otoritelerinin saygideger
temsilcileri ve degerli konuklar, gtinaydin
ve hos geldinizl Turk Rekabet Kurumu
ve sahsim adina hepinizi selamliyor,
sizlere tesekkurlerimi sunmak ve
burada bulunmaniz nedeniyle duydugum
memnuniyeti ve heyecani ifade etmek
istiyorum.

Bugiin istanbul Rekabet Forumu’nun
(istanbul Competition Forum - ICF) ilk
; ; calistayini  duzenliyoruz. Hepinizin  de
- RECEP GUNDUZ  pildigi gibi, ICF'i ilk kez gegen Ekim ayinda
ngu'::ﬁ'ét‘fggigg;m’; gggigﬁf organize etmistik ve bu organizasyondaki
Tiirk Rekabet Kurumu birinci hedefimiz ishirligini gUclendirmek,
uluslararasi isbirligi ihtiyaci dogrultusunda
ortak bir platform olusturmak ve ayni zamanda da rekabet hukuku ve
politikasi alaninda ortak bir anlayis ortaya koymakti. Bu acidan, ICFin
bolgemizde 6nemli bir boslugu doldurduguna inaniyorum. ICF sirasinda ve
sonrasinda aldigimiz geri bildirimler de bunu gérmemizi ve kavramamizi
sagladi. Dolayisiyla bu durum, bizi ICFi kurumsallagtirmak amaciyla
glizel istanbul kentinde yilda bir kez bulusmak yerine bu tir calistaylar
dizenlemeye tesvik ve motive etti.

Bu nedenle, basta sozinu ettigim hedefler uyarinca, buglnki calistayin
bolgemizdeki rekabet otoriteleri arasinda guven tesis ederken teknik
ishirligi ile kurumsal kapasiteyi de glclendirmek acisindan blylik dnem
tasidigina inaniyorum. Ayrica gundmuzin rekabet hukuku sorunlarini
ortak akilla anlayip ¢ézebilmemiz icin de &nem tasiyor. inaniyorum ki bu
firsattan istifade ederek dntimdizdeki aylarda, yani yil sonuna kadar, bu
yilki ICF konferansinin konularina deginehbilir ve giindemini belirleyebiliriz.
Neden olmasin? Sorunlari birlikte saptama ve beraber calisma agisindan
da onemli.

Sizinle yaptigimiz goérismeler sonucunda bu calistayin konusunu, gecen
yilki ICF'te de oldugu gibi dijitallesme ve uluslararasi isbirligi olarak
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belirledik. Ancak bu sefer ulusal rekabet otoritelerinden gelen uzman
dizeyindeki degerli temsilcilerle dostane bir ortamda ayrintil bir deneyim
alisverisinde bulunma sansi bulacagimizi dusuntyorum.

Bugun, calistayimizin birinci gununde, dijitallesmeyi detayli bir bicimde
tartisacagiz clnku sizin de bildiginiz gibi dijitallesme uluslararasi arenadaki
gundem konularindan biri ve bu ytizden ayrintil bir tartismayi hak ediyor.
Dijital platformlardaki rekabeti, pazar tanimini, hdkim durum analizlerini
ve tuketici zarari kuramlarini tartisacagimiz paneller olacak. Bu nedenle
konuyu her acidan ele alahilecegimizi distuniyorum. Ayrica galistayin ikinci
gununde baska bir 6nemli konunun Uzerinde duracagiz; Artik neredeyse
bir zorunluluk haline gelen sinir asiri kartellerle micadele.

Ne yazik ki bugtin degerli konuklarimizdan bazilari bu meshur virtse
bagh tedbirler nedeniyle istekleri disinda burada olamadilar. Kotlu sans
getirmesin diye virtstn adini anmayacagim, olur mu? Dedigim gibi bizimle
olamayacaklar ama biz yine de Skype baglantisi ile OECD ve UNCTAD
temsilcilerinin  bize katilmalarini saglamaya calisacagiz. Bu konuda
elimizden gelen cabayi gosterecegiz.

Degerli konuklar, ICF Mart Calistayinin tim katihmecilar igin faydali
olacagini ve verimli tartismalarla gorus alisverislerine vesile olacagini
umuyorum. Bir kez daha tum katilimcilarimiza tesekkur ediyor ve herkesi
en derin saygilarimla selamliyorum.

Panel tartismalarimiza gegmeden once acilis konusmasini yapmak lzere
Baskanimizin Basdanismani Sn. Hilmi BOLATOGLU'nu kiirsiiye davet
etmek istiyorum.

Cok tesekkurler.
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Ulusal rekabet otoritelerinin  degerli
temsilcileri, saygideger akademisyenler ve
bu organizasyonu mumkun kilan caliskan
personelimiz, Rekabet Kurumu Baskani
Sn. Birol KULE adina hepinize hos geldiniz
demek istiyorum.

Hanimefendiler ve Beyefendiler

Bildiginiz gibi seyahate onemli bir engel
olusturan dunya gapinda bir virus salgini s6z
e — konusu. Bu acidan bu zor sartlara ragmen
DR. HILMi BOLATOGLU toplantiya katilmak icin gosterdiginiz gayret
Basdanisman, nedeniyle hepinize tesekklur ederim. Ayrica
Tiirk Rekabet Kurumu UNCTAD’a da bu etkinligin diizenlenmesine
sag@ladigi destek icin tesekklrlerimi sunmak

isterim. Verimli ortakligimizin ileride de sureceginden suphem yok.

Bugiin istanbul Rekabet Forumu ICFin ilk calistayi icin burada
toplanmis bulunmaktayiz. Gecen sene dizenledigimiz ICF hem ulusal
hem de uluslararasi topluluklarin blyudk ilgisini gekti. Ulusal rekabet
otoritelerinin sayin baskanlarini ve Ust duzey gorevlilerini agirladik. Bu, bizi
calismalarimizi ve isbirligimizi artirmaya tesvik etti. Dolayisiyla bugltn zor
konulari tartismak ve antitrost vakalariyla ugrasanlar arasinda deneyim
paylasiminda bulunmak icin bir platform olusturmaya calisacagiz. Bu
organizasyonun verimli gececedini ve bizi bir adim daha ileri gotlrecegini
umuyorum.

Degerli konuklar,

Sozlerime son vermeden oOnce sizinle dikkatimi c¢eken bir hususu
paylasmama izin verin. Oturumlara baktigimizda konusmacilarin ve
moderatorlerin gogunun kadin oldugunu goruyoruz. Bunun guzel bir
tesaduf oldugunu disunuyorum cgunki bildiginiz gibi dun, yani 8 Mart,
Dunya Kadinlar Gund'ydi. Bu acidan bu salondaki tim kadinlari paha
bicilmez basarilari icin kutlamak ve sizlere mutlu bir Dlnya Kadinlar Gunu
dilemek isterim.

ISTANBUL REKABET FORUMU
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Son olarak tim katihmecilara yeniden tesekkirlerimi sunuyor ve herkesi
en derin saygilarimla selamliyorum.

Tesekklr ederim.
RECEP GUNDUZ
Tesekkurler, Sn. BOLATOGLU.

S0z veriyorum bugun son kez karsiniza gikiyorum. Acilis oturumlarinin en
sikict kisminin burasi oldugunu biliyorum ama eglenceli kisim yakinda ve
eminim ki birgok sicak konuyu ele alacak ve verimli tartismalar yapacag)z.
0 ylUzden burada konusmama son verecegim ve acilis panelimiz icin s6zl
moderatordmuze birakacagim.

Cok tesekkdrler.
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Hanimefendiler ve Beyefendiler,

Ben de bu sabah Rekabet Kurumunun
bildigim kadariyla UNCTAD katkilari ve
TIKA  sponsorluguyla diizenlenen  bu
organizasyonuna hos geldiniz  demek
istiyorum. Ayrica Dr. BOLATOGLU'nun az
once bahsettigi zor kosullara ragmen yurt
disindan, farkli rekabet otoritelerinden
gelen konuklarimiza ve buradaki degerli
| rekabet uzmanlari ve uzman yardimcilarina
GAMZE 0z sicak bir hos geldiniz demek isterim.

DogentDr, ODTU,  Bugiin  sabah  oturumumuzda (g
konusmacimiz olacak: Sn. Ebru GOKCE
DESSEMOND Skype araciligiyla katilacak. Kendisi calistigi uluslararasi
kurumlarin o6nlemleri nedeniyle aramiza katilamadi. Ayrica Rekabet
Kurumunun ilk gtnlerinden cok iyi tanidigim ve calismalari nedeniyle her
zaman kendisine hayranlik duydugum bir kidemli uzman, Meltem BAGIS
AKKAYA da bir konusma sunacak. Son olarak da Ozbekistan Antitekel
Komitesi Strateji Dairesi Baskani Sn. Kirill KOROTKOV bizimle olacak. Cok
tesekkurler.

Tum sabah oturumunu almadan, yalnizca birkac kelime soylemek
istiyorum. Sn. DESSEMOND aramiza katilmadan dnce her konusmaciya
yaklasik 15 dakika kadar zaman taniyacagim.

Dijital ekonomiler stz konusu oldugunda rekabet hukuku gunimuzde
dunyadaki ortak paydalardan bir tanesi. Ama sanirim rekabet hukukuyla
iliskili daha genel bir soru var: Rekabet hukuku dijital cagda gunumuz
dijital dunyasinin ve buytk verinin duyarhliklarini veya karmasikhklarini
duzenlemek ve kontrol etmek acisindan ne olgtide yeterli? Bence Rekabet
Kurumu Turk burokrasisinde dijital ortama yalnizca kararlariyla degil, bu
yil dijital ortam ve rekabet hukuku hakkinda yeni bir gcalisma baslatmak
suretiyle de oncelik veren ilk kurumlardan biri oldu. Bu galisma sanirim
bu alandaki profesyonellere veya akademisyenlere ya da burokrasinin
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kendisine dnemli sonuclar sunmakla kalmayacak clnku sorun son derece
farkl disiplinleri ilgilendiriyor; yalnizca rekabet hukuku icerisinde degil
genel anlamda, siber guvenlik, temel hak ve 6zgurltklerin korunmasi, veri
vs. gibi tum hukuk alanlarinda. Dolayisiyla sanirim bu genis dijital ortam
gorusu Rekabet Kurumu tarafindan bu calisma ile dikkate alinmis olacak.

Bunlari sdyledikten sonra s6zimu tutup daha fazla vaktinizi almayacagim.
Belki daha sonra birkac yorum ile katkida bulunmaya calisabilirim. Galiba
ilk konusmaci olarak Skype’ta daha fazla beklesmemek igin Ebru GOKCE'yi
alacagiz. Hazir miyiz?

Peki, belki birkac sey daha sayleyebilirim. Bir suredir derslerimde ayni
anda hem hukuku hem de teknolojiyi ele aliyorum. Birbirleriyle nasil bir
etkilesim icerisindeler, farkh 6zelliklere sahip teknoloji ile hukuk ne dlgtde
bir araya gelebilir... Ogrencilerimle konustugum konulardan biri su: diinya
tarihinde toprak gibi, daha sonralari da fikri mulkiyet gibi glici temsil eden
bazi varliklar olagelmistir. Anlasildigi kadariyla ginimuzde glclu temsil
etme sirasi veride. Digerlerinin timu bir tir dizenlemeye tabi olduguna
gore artik verinin de bir dizenlemeye tabi tutulmasinin zamani geldi. Bu
dizenlemenin olmasi veya olmamasina gore aslinda rekabet hukuku ve
politikasinin rolt de degisiyor gunkl bazen rekabet politikalari ve rekabet
hukuku duzenleyici araglarin gorevini de yapiyor. Oysa tam duzenleme
altindaki sektorlerden de bildigimiz gibi, eger duzenleyici araclariniz varsa
rekabet otoritelerinin ve rekabet kanunlarinin rolt farkh bir yerde olabilir.
Dolayisiyla ben onumuzdeki yillarda — on yil sonra degil, cok daha kisa bir
sure icerisinde — hep birlikte veriye ve dijital ortama iliskin diizenlemelerin
rekabet hukukunu nasil etkileyecegini ve bunlarin nasil uygulanacagini
gorecegimizi distntyorum c¢lnkld glinimuzde dinyadaki tim rekabet
otoriteleri tarafindan tartisilan hususlar bunlar; Geleneksel rekabet
hukuku araclari tim rekabet kisitlamalarini kontrol etmede vyeterli
olacak mi yoksa rekabet hukuku piyasa hakimiyetinden veya algoritmik
kartellerden vs. kaynaklanan tim bu duyarliliklarla basa cikmak icin yeni
araclar gelistirerek kendisini yenileyip yeniden mi yaratmal?
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Bugun — kismen bu sabah ve muhtemelen onumuzdeki iki gn icerisinde
— tartisacagimiz konulardan biri bu olacak. Bu sayede verimli tartismalar
yapabilecegimizi ve rekabet hukukunun gelecegine dair iyi fikirler
gelistirebilecegimizi dusunuyorum. Yalnizca buradaki konusmacilardan
degil katiimcilardan da yorumlar ve katkilar almak isterim. Ebru Hanim,
glnaydin. Bizi duyabiliyor musunuz?

Evet. Hatirladigim kadariyla birkac yil dnce
toplantilarimizdan birinde tanismistik. Bu
oturumun moderatorligind yapmaniz hos
bir strpriz oldu.

EBRU GOKCE

DESSEMOND
Hukuk Yetkilisi, Rekabet ve Tuketici
Palitikalari Birimi, UNCTAD

Dogru. Ayni sey benim icin de gecerli UNCTADdaki tim
deneyimleriniz nedeniyle sizin yerinizi almam zor ama katilamadiginiz
icin bu sabahki oturumun moderatorligint yapmami rica ettiler.
Yani uzun lafin kisasi s6zU hemen size birakmak istiyorum. Sanirim
bu salondaki herkes sizi orada ilgilendiginiz uluslararasi rekabet
meseleleri nedeniyle oldukca yakindan taniyordur. Konu hakkindaki
yorumlarinizi ve dusuncelerinizi duymayi sabirsizlikla bekliyoruz.
Siz katilmadan once her konusmaci icin on bes dakikanin yeterli
olacagini soyliyorduk ama eger daha uzun bir streye ihtiyaciniz
varsa dinlemeye haziriz. Ayrica sizi bekletmemek icin daha sonra,
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sizin oturumunuzun ardindan, sorulari almayi planliyorum. Ardindan
da sizin igin de uygunsa buradaki ikinci ve tUglncu konusmacilara
gececegiz.

EBRU GOKCE DESSEMOND

Peki, tamam. Benim icin bir sorun yok, glzel bir fikir. Harika bir is
cikaracaginizdan stiphem yok, modere ettiginiz bu panelde olmaktan
mutluyum. Bu, katilimcilara ilk seslenisim bu ylzden oncelikle bu sabah
cevrimiciortamda sizinle birlikte oldugum igin son derece mutlu oldugumu
soylemek istiyorum. Sahsen istanbul’da bulunamadigim icin 6ztr dilerim.

Bildiginiz gibi bu calistay oncelikle Rekabet Kurumu tarafindan Kasim
ayinda ICF ile baslatilan ortak inisiyatifin devami niteliginde ve bu
surecin uzmanlarin deneyim ve bilgi paylasiminda bulunabilecegi bu gibi
calistaylarla sirdigtnu gormek cok gizel. Faydal olduguna ve kurumlar
arasinda rekabet hukuku uygulamalari alanindaki ishirligine katkida
bulunacagina inaniyorum.

Cok da uzatmak istemiyorum ama UNCTAD olarak Rekabet Kurumu ile
yaptigimiz isbirliginden gcok memnunuz ve cesitli etkinlikler dizenleme
konusundaki isbirligimizi surdtrerek etkinliklere katilim saglayacagiz.

Hepinize tekrar glnaydinlar. Prof. OZ'Gn de belirttigi gibi konumuz
glnumuzde dijital ekonomide rekabet. Ama ben 06zellikle cevrim ici
platformlar pazarindaki rekabet Gzerinde durmak istiyorum, yani daha cok
bu piyasalardaki tek tarafli davranis ve hakim durumun kotlye kullaniimasi
gibi davranis tirlerinden bahsedecegim. Prof. 0Z’(in de bahsettigi sorular!
soracak ve yanit vermeye galisacagim: rekabet hukuku yeterli mi, kanunlari
ve rekabet hukuku uygulama araclarini ve analizlerini uyarlamamiz gerekli
mi, bu yeni ekonomileri diizenlemek, rekabeti saglamak ve gelistirmek icin
dikkate almamiz gereken yeni araclar veya yeni ihtiyaclar var mi? Ayrica
rekabetin gelecegi nasil?

Sunumumda bu konulara egilmeye ve on bes dakika icerisinde bitirmeye
calisacagim. Daha sonra da sorularinizi alabilirim.

ISTANBUL REKABET FORUMU
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Bu sunum cevrim ici platform pazarlarinda rekabeti yeniden saglamak
hakkinda. Bu pazarlara 6zgl niteliklerden bahsedecegim: Onlari asina
oldugumuz geleneksel pazarlardan ayiran oOzellikler neler? Sonra da
cevrim igi platformlara bakacagim: Pazar gucleri nasil ve bu gucun
rekabet acisindan, rekabet hukuku ile politikasi agisindan sonuglari neler?
Rekabet alaninda ortaya koyduklari zorluklara nasil yanit verebiliriz?

Temelde hildiginiz gibi hakim durumdaki platformlar — Google, Apple,
Facebook, Amazon, Microsoft — gorduginuz gibi ve hepimizin de bildigi
gibi belirli bir pazarda hakim durumda. Google cevrim ici internet arama
motoru pazarinda ve reklamcilikta, Apple mobil cihazlar pazarinda,
Facebook sosyal aglarda, Amazon pazaryeri ve bulut bilisiminde ve
Microsoft da bulut bilisiminde.

Buradan hakim durumdaki platformlara ve spesifik 6zelliklerine dair genel
bir fikir edinebiliriz. Hepsi veriye dayali. Prof. OZ’(in de bahsettigi gibi, bu
yeni piyasalardaki guglerini veriden aliyorlar. Dolayisiyla veriye erisim,
veriyi kontrol bu platformlar icin hayati 6nem tasiyor. Temelde hepsi
veri topluyor veya topladiklari veriyi analiz edip verilerimizi dogrudan
reklam verenlere satarak ya da onlara cevrim ici reklam alani sunarak
paraya donusturuyor. Gelirlerini reklamlardan saglyorlar, bir isimleri de
“reklamlarla finanse edilen platformlar”.

Ve bunlar cok tarafli pazarlar. Yani kullanici tarafinda — kullanicilar olarak
bizim tarafimizda — Ucretsiz gibi gordntyorlar. Biz onlara birgok veri
sunuyoruz, onlar da gelir elde etmek, kazang ve kar elde etmek icin bu
verileri kullaniyor. Dolayisiyla buna platformun bir tarafinda Ucretsiz
hizmet, diger tarafinda da gelir Gretimi diyebiliriz. Google aramada bu
taraf reklam platformu olacaktir. Kullanicilar olarak bir aramayi, Google’in
is kollarindan birini kullaniyoruz: internet arama motorunu.

Ve ag etkileri. Yani bu platformlar iste bu ag etkileri ile blylyor. Bir cevrim
ici platformda ne kadar ¢ok katilimci varsa o kadar fazla kullanici gekecekgir,
dogrudan etkisi su: Ornek olarak Facebook'u alirsak, arkadaslarinizdan
veya ailenizden ne kadar cok kisi Facebook'ta ise Facebook'u segmeyi
daha cok istersiniz. Alternatif bir platform olsa bile Facebook'u tercih
edersiniz cunki mumkun oldugunca fazla kisi ile baglanti kurmak istersiniz.
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Facebook iste boyle buylidu ve bu piyasalardaki dogrudan ag etkisi iste
boyle isliyor.

Dolayh ag etkileri agisindan ise, bir platformun ne kadar fazla kullanicisi
varsa o kadar fazla reklam vereni cezbedecektir. Dolayisiyla platformun
bir tarafinda daha fazla kullanici olmasinin diger tarafa pozitif bir etkisi
olur. Bu durum platformlarin gelirlerini artirir ve kapasitelerini iyilestirme,
hizmetlerini iyilestirme vyeteneklerini gelistirir cunkld analiz ederek
hizmetlerini gelistirebilecekleri daha fazla veriye erisebilirler. Bildigimiz
gibi, yeni ek ozellikler ekleyehilirler.

Ve baslangic maliyetleri yuksek, marjinal maliyetleri ise cok dusuktur.
Yani bu hizmetleri ilave kullanicilara sunmanin maliyeti cok dusuk olur.
Donanima ve yazihma bir kez yatirim yapinca uzun vadede hatta uzun
vadede bile degil, cok kisa vadede dusuk marjinal maliyetlere ulasabilirler.
Ve bundan kaynaklanan dlgek ve kapsam ekonomileri s6z konusu olur.

Kullanicilar igin degistirme maliyeti... Degistirebilmek icin zaman, caba
ve biraz anlayig, biraz okuryazarlk — buna dijital okuryazarlik diyebiliriz —
gereklidir. Bazen varsayilan ayarlar bulunur. Ornegin telefonlarimizda cogu
zaman varsayilan ayar olan Google Arama’yi degistirmemiz engellenmistir
ya da da baska hangi platformlarin var oldugunu ve onlara nasil
gecebilecegimizi gormek icin gaba harcamamiz gerekir. Ama varsayilani
degistirmek ugras gerektirir ve genelde tuketiciler — buna tuketici ataleti
diyoruz — boyle ugrasmayi istemezler veya bunu yapamazlar.

Dolayisiyla piyasalardaki hakim durum bu sekilde kuvvetlenir ve tim bu
olcek ekonomileri, ag etkileri ve veri kontroll onlara pazar glcl vererek
giris engellerini yikseltir.

Peki bunun rekabet Uzerindeki etkileri neler? Birincisi, veriden
bahsederken soyledigimiz gibi, bilgi asimetrileri ve veri kontroli soz
konusu. Platformlar kendilerini kullanan saticilar ve tlketiciler hakkinda
cok fazla bilgiye sahip, o saticilarin ve kullanicilarin tam aksine ellerinde
bizim hakkimizda ne gibi veriler oldugunu bilmiyoruz. Platformlarin,
ornegin Amazon’un elindeki verilere saticilarin erisimi yok. Bu durum
da platformlara blyuk bir pazar gicu — kalici bir pazar gucU sagliyor.
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Platformun bir tarafindaki bu glicten yararlanabilirler.

Ornegin Google Arama’yi ele alalim. Bu pazarda hakim durumda.
Platformun diger tarafinda, ornegin reklamcilik tarafinda bu pazar
gucunu kullanabilir. Reklamcilar karsisinda daha yuksek bir pazarlk gucu
olacaktir ve platformun reklam verenler igin gok gekici oldugunu bildikleri
icin ornegin onlara uyguladigi fiyatlari artirabilir.

Bazen tim bu cevrim ici pazaryeri platformlari — 6rnegin Amazon, eBay
— hem saticilar icin bir platform hem de kendi platformlarinda rekabet
eden bir perakendeci olarak cifte rol Ustlenirler. Bu durumda yaptiklari
self-preferencing yani kendini tercih etme oluyor. Bunu Google’da gorduk,
Amazon’da gorduk. Amazon’da bir Urtna aradiginizda ilk sayfada once
Amazon’un kendi markalarinin giktigini gorursunuz. Boyle davranislarda
bulunuyorlar ve goruliyor ki bu davranislar o pazardaki rekabeti etkiliyor.

Saticilarin verilerine erisimleri var. Rekabet acisindan 6nemli ve ticari
degeri olan bu verileri en iyi isleyen pazarlarin hangileri olduguna bakip
kendi dranlerini iyilestirmek ya da kendi markalarini yaratmak igin
kullanabiliyorlar. Bir acidan telekomlar ve elektrik sebekeleri gibi zorunlu
unsurlara benziyorlar. Clnki kapi bekeisi (gatekeeper) platformlar haline
geldiler. Kendi platformlarini isletiyorlar, pazar glcleri var, hakim duruma
sahipler ve kendi platformlarinda faaliyet gosteren saticilar icin kurallari
kendileri belirliyorlar. Dolayisiyla bir tlr araci gicune veya bu pazarlarda
anildigi sekilde, “kapi bekgisi” glictine sahipler.

Yeni pazarlara girme egilimleri var. Bu onlar icin daha kolay c¢unki
yeterince gelire, yeterince Une sahipler. Yani yeni sirketlere kiyasla farkh
pazarlara girmeleri daha kolay. Baslangicta son kullanicilari cezbetmek
icin cok dusuk fiyatlar sunup sonra daha da fazla gelir elde etme sanslari
var.

Rekabeti etkileyen bir baska stratejileri yeni girenleri ve olasi rakipleri
devralmak. Facebook’'un WhatsApp ve Instagram’a vyaptigi gibi,
rakipleri daha baslangigta olduriyorlar. Bunlarin blyUytp Facebook’'u
yakalayacaklarindan emin olamayiz ama kanaatimce Facebook igin Umit
verici rakiplerdi ama artik degiller gunku yillar 6nce devralindilar.

Yani bu platformlar pazarin icinde degil pazar igin rekabet ediyor. Pazarin
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kontrolunu ele gecirmek icin rekabet ediyorlar. Bunlar kazananin hepsini
aldigi piyasalar, yani pazarin blyulk kismina sahipler. Pazar paylari %80-
90''n Uzerinde. Dolayisiyla bir kez pazari ele gecirince pazar gugleri
devam ediyor. Giris yok, anlamli bir rekabet yok, bu ylzden pazar gucu
son derece kalicl.

Peki ne yapabhiliriz? Cok hizli gectiysem 6zur dilerim ama politika yanitlari
Uzerinde daha fazla durmak istiyorum. Amacim oydu. Dijital platform
piyasalarinda rekabeti nasil saglayabilir ve tesvik edebiliriz? Elimizde bir
arac olarak rekabet hukuku var. Rekabet hukuku uygulamalari bir arag,
halen bir arag. Ama bazi ayarlamalar gerekebilir. Araclari ve analizleri bu
is modellerinin gercgekliklerine uyarlayabiliriz. Oldukca yeni is modelleri
s0z konusu ve bahsettigimiz gibi diger piyasalardan farkli bazi spesifik
ozellikleri var. Sonraki oturumda da tartisacagimiz gibi, ilgili pazarlari
tanimlamak zor. Kanunun kendisi Uzerinde durabiliriz; kanunu, araclari
ve analizleri ayarlayabiliriz. Sonra adil rekabet mevzuati da var. Bunun
Uizerinde ve yeni bir fikir Gzerinde duracagim. Ulkelerin baska hangi
tamamlayici mevzuatlara ve diizenlemelere sahip olmalari gerek?

Eger rekabet hukuku uygulamalarina bakarsak, oncelikle rekabet
otoritelerinin ellerindeki araclari kullanirken daha esnek olmalari,
araclarini ve analizlerini yeni gercekliklere uyarlamalari lazim. Piyasalara
bakarken pazar paylari ve pazar tanimlari Uzerinde daha az durmalari,
piyasalardaki rekabetgi iliskilere, bu platformlarin yalnizca bir piyasada
degil piyasalar arasinda benimsedigi is stratejilerine daha fazla egilmeleri
gerek. Aksi halde analizler cok dar oluyor clnki platformlar belirli bir
piyasadaki pazar gliclerini diger piyasalarda kullaniyorlar. Bircok is kolunun
kontrolline sahip olduklarindan bu ilgili pazarlarda genelde neler oldugunu
gorebilmek igin bagka bir yaklasim, daha genis bir analiz gerekiyor.

Cevrim ici platformlarin pazar guclunU degerlendirmek icin yeni olgttlere
ihtiyacimiz var. Bunu Almanya ve Avusturya’daki kanun revizyonlarinda
gorduk. Bu ulkeler kurallari daha net hale getirmek istediler. Kurallari,
pazar gucune iliskin bu yeni dlgutleri kanunlara, gozden gecirilmis yasalara
koymay! istediler, muhtemelen kanunu isletmeler ve bir de kararlarinin
daha sonraiptal edilmesinin 6nine gegmek amaciyla mahkemelericgin daha
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seffaf ve net bir hale getirmeyi amacladilar. Bunu yasada netlestirdiler,
tercihlerini bu yonde kullandilar.

Peki pazar taniminda pazar guict hakkinda ne soyllyorlar? Dogrudan ve
dolayli ag etkileri, bu platformlarin bircogu farkl saglayicilardan gelen
hizmetlerin paralel kullanimini igeriyor — ki bildiginiz gibi buna multihoming
(coklu kullanim) diyoruz — kullanicilarin degistirme maliyetleri, ag etkilerine
bagl olcek ekonomileri, veriye erisim ve inovasyona bagll rekabetci baski
— boyle bir baskinin mevcut olup olmadigi — ve is uygulamalarindaki
kotuye kullanmaya ve somuruye yonelik maddeler. Bazen bu uygulamalar
dislayici degil ama somurdcu olabiliyor. Yani ozellikle bu iki yargi cevresi,
rekabet kanunlarinda bu gibi uygulamalarla mucadele etmek icin bir yol
olusturuyor.

Peki baska? Elbette hukuki uygulamalarin daha cesur ve daha hizli olmasi
gerek. Tabii bunu soylemek yapmaktan ¢cok daha kolay. Burada da bazi
ayarlamalara ihtiyacimiz var. Giindemdeki oneriler sunlar. Oncelikle
bu sunumun yazdigim bir makaleye dayandigini sdylemek isterim.
internette bulabileceginiz bir UNCTAD arastirma makalesi. llgilenenlere
gonderebilirim. Ama makale, Uzerinde calistigim donemde, yani gecen yilin
Kasim, Aralik aylarinda gindemde olan tum onerileri gozden gegiriyor.
Yani bu oneriler bizim fikirlerimiz degil, bu konuyla ilgili bircok raporda
bahsedilen teklifler. Bu konu hakkindaki Stigler Raporu, BRICS Raporu
gibi. Eger bu raporlara bakarsaniz bu tir énerileri gorirsundz.

Gegcen sene Cenevre'de bir HUG - bazlarinizin da bildigi gibi
Hukimetlerarasi Uzmanlar Grubu — oturumu dizenledik. Yuvarlak
masa toplantilarimizda 6zellikle bu konuyu tartistik. O tartismalardaki
panelistler ve baz katilimcilar da ayni hususlari gindeme getirdiler.

Yani rekabet hukuku uygulamalarinin daha cesur ve daha hizli olmasi
gerekiyor. Bunu yapmak icin bazi ayarlamalara ihtiyagc var. Su anda
ispat yUku cogunlukla rekabet kurumlari UGzerinde, bunun degismesi
gerek. ispat yiikil otoritelerin lehine olacak sekilde degismeli ve sirketler
uygulamalarinin veya birlesmelerin rekabet yanlisi yonlerini iyilestirmek
icin daha cok calismalilar.

Oyleyse gecici tedbirlere daha sk basvurulmall. Bunu Avrupa
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Komisyonunda gorebiliyoruz. Bizden daha iyi bildiginiz gibi sorusturmalar
cok uzun suruyor. Bu sirada piyasalardaki bu gibi uygulamalarin olumsuz
etkilerini azaltmak icin gecici tedbirlere ihtiyac var.

Ayrica birlesme kontroll rejimlerinde de bir reform yapiimal. Temel
fikir su: Rekabet otoriteleri kicguk, yeni sirketlerin buylk platformlar
tarafindan satin alinmasini tespit ederek analiz edebilmeli. Yine Avusturya
ve Almanya’dan verebilecegimiz bir érnek...

Birlesmelerden bahsediyordum. Avusturya ve Almanya’da birlesme
analizlerinin islem degeri esikleri bazinda yurdtulmesine iliskin rehber
ilkeler yayimland. islem degerine dayanan yeni esikler getirdiler. Anlasildig
kadariyla bu islem degerini hesaplamak son derece karmasik bir islem.
O nedenle bu konuda kapsaml bir Rehber hazrladilar. Segceneklerden
biri bu. Ustelik analiz, birlesme analizi de yeni is modellerinin 6zelliklerini
dikkate almak ve veriye erisimle veri kontrollind, veriye bagl bu olgek
ve kapsam ekonomilerini, ag etkilerini, bunlarin hepsini dikkate almak
zorunda. Gelecekteki rekabeti, inovasyon Uzerindeki etkisini de oyle.
Yalnizca rekabet hakkinda degil, daha kapsamli bir analiz sart.

Baska bir dnemli husus birlesmelerden kaynaklanan etkinlikler. Simdiye
kadar oOzellikle ABD’deki egilim birlesmelerin etkinlikler yarattigini
varsaymak yonundeydi. Birlesen taraflarin bunu, etkinlikler yaratilacagini
destekleyici delillerle ispatlamasini saglamamiz, birlesmenin gercekten
de etkinliklere neden olacagini varsaymakla yetinmememiz lazim.

Ayrica veriye dayali birlesmeler icin kamu cikari olgcltleri oneren
raporlar da vardi. Bu teklifin Birlesik Krallik’taki bir Parlamento Komitesi
raporundan gelmesi ilging. Gelismekte olan baz Ullkelerin de rekabet
kanunlarinda buna benzer kamu cikari maddeleri oluyor. Komite de ayni
seyi dijital ekonomideki birlesmeler igin dneriyordu.

Ben biraz da adil rekabet mevzuatlarindan bahsetmek istiyorum. Bunun
ozellikle gelismekte olan Ulkeler ve gegis surecindeki ekonomiler igin
pratik bir alan oldugu kanisindayim. Cunku bazen kanunlardaki hakim
durumu kotuye kullanma hukimlerini gcevrim ici platformlarin rekabete
aykiri davranislarina uygulamak zor oluyor. Dinyada yasalarinda bu tir
hukimler bulunan ulke 6rnekleri var. Bunlar Ustln pazarlik pozisyonunun
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kotuye kullaniimasi, alici gucunun kotudye kullaniimasi gibi hukumler. Yani
serbest rekabete degil, adil rekabete odaklaniyorlar. Birgcok sémurdict
is uygulamasinin Uzerinde duruyorlar. Bence bu hikimler cevrim igi
somurucu is uygulamalari ile daha pratik ve kolay bir sekilde mucadele
etmemizi saglayabilir ¢link(i hakim durumu kanitlamaniz gerekmiyor, tstin
pazarlik pozisyonu oldugunu gdstermeniz yeterli. Ornegin platformlarla
kullanicilar arasindaki iliskide, Amazon benzeri pazaryeri platformlari s6z
konusuysa platformlar ile bu platformlardaki saticilar arasindaki iliskide.

Bircok adil olmayan uygulama, adil olmayan sozlesme kosullari ve
sozlesmelerin tek tarafli revize edilmesi durumu so6z konusu. Bu tlr
uygulamalar adil rekabet mevzuati ile ¢ozulebilir. Bu konuda adil olmayan
ticaret uygulamalarini ve Ustun pazarlk glucunun kotuye kullaniimasini
dizenleyen bir yasal cerceveye ihtiyag var. Bu cerceve rehber ilkeler
veya duzenlemeler ya da kanun hukidmleri seklinde olabilir. Ayni zamanda
platformlar UGzerinden faaliyet gosteren daha kigclk isletmelerin ve
saticilarin bu platformlara bagimh oldugu pazarlarda buyUtk platformlarin
uygulamalariyla mulcadele etme konusunda da yardimci olabilirler.
Gelismekte olan bircok Ulkede ve Amazon gibi platformlar icin gelismis
ulkelerde durum bayle.

Soyledigim gibi, bu yeni bir arag degil. Benzer mevzuatlari ve htukidmleri
Japonya ile Kore’nin rekabet yasalarinda bulabilirsiniz. incelenmeye deger
olduklarini dastuntyorum.

Japon Adil Ticaret Komisyonunun buiyuk platformlarin adil olmayan ticaret
uygulamalarina dair bir calismasi var. Yani Amazon gibi platformlar, cevrim
ici pazaryeri platformlari. Amazon muydu emin degilim ama cevrim ici
pazaryeri platformlari ile Apple Store turdndeki platformlar hakkindaydi.

Sunu buldular: Hakim durumdaki bu platformlar pazaryerindeki saticilarin
sozlesmelerini tek tarafli olarak revize ediyorlardi ve bu uygulamanin
Ustun pazarlhk pozisyonunun kotuye kullanilmasi hikimleri kapsaminda
Japon Anti-tekel Yasasini ihlal ettigine karar verildi. Burasi cok ilgingc.
Bahsettigim gibi dijital platformlar hem pazar yeri operatorleri hem de
diger saticilarla rekabet halindeki saticilar olarak cifte bir rol oynuyor,
islem verilerini kendi markalarini iyilestirmek veya olusturmak igin veya
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arama algoritmalariyla keyfi bir sekilde oynamak icin kullaniyorlar. Yani bu
spesifik uygulamalarin, yasalarinda yer alan rakibin islemlerine mudahale
hikmu kapsamina girdigini gormusler. Bunlarin da rekabet yasalarina
aykiri oldugunu tespit etmisler.

App Store benzeri platformlara gelince, bu platformlar tiketicilerin
rakiplerden uygulama indirmesini engelliyor. Bunun App Store benzeri
platformlarin bir uygulamasi olduguna hikmedip rakiplerin islemlerine
mudahale anlamina geldigine ve dolayisiyla anti-tekel yasasini ihlal ettigine
kanaat getirmisler.

Ornegin birinin kisitlayici kosullarla ticaret yaptigina karar verilmis.
Uygulama magazalari uygulama gelistiricilerinin magazadaki uygulama
satislarindan islem Ucreti alabilmek igin onlari makul olmayan bir
sekilde uygulama ici 6deme yontemleri benimsemeye ve baska odeme
seceneklerini kabul etmemeye zorluyordu. Bunun kisitlayici kosullarla
ticaret yapma olduguna karar verildi. Bu tur adil olmayan rekabet
hukimleri buyldk platformlarin somurtct uygulamalariyla mucadele
edebilmeleri icin rekabet otoritelerine daha fazla aragc sunuyor. Bence
incelenmeye deger.

Bir baska ornek olarak yine JFTC kisa sure once dijital platform
isletmecileri ile bu platformlara kisisel bilgi veren tlketiciler arasindaki
islemlerde Ustun pazarlk pozisyonunun kotuye kullaniimasi hakkinda
rehber ilkeler yayimladl. Bu rehberler kullanicilarla platformlar, 6rnegin
Facebook arasindaki iliskiye yonelik. Eger Ustin pazarlik pozisyonunun
kotuye kullanimi ile karsi karsiya oldugunuzu disunUyorsaniz, bu rehber o
uygulamayi kapsiyor ve bu tir uygulamalara iliskin. Rehber Aralik 2019'da
yayimlandi ve dijital platformlarin kullanimlariigin kisisel bilgi toplamalarina
iliskin hangi davranislarin anti-tekel yasasi kapsaminda Ustln pazarlik
pozisyonunun kotlye kullanilmasi anlamina gelecegini acikliyor. Dolayisiyla
bunlar diger rekabet otoritelerine ve baska yargi cevrelerine ilham
verebilecek son derece ilgi gekici uygulamalar. incelemenin ilging olacagini
disundugimden size de anlatmak istedim.

Konu hakkindaki bir baska mevzuat, bu piyasalarda rekabeti tesvik edecek
tamamlayici bir mevzuat da tlketici koruma vyasalari. Platformlarin
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bazi davranislari tuketiciyi koruma yasalarinin kapsamina giriyor ve bu
baglamda ele alinabiliyor. Veri koruma yasalari, e-ticaret yasalari... Bunlar
platformlara deginen tamamlayici kanunlar.

Son kisim da dizenleme — 6zur dilerim, disindigimden uzun strdd.
Ddzenlemeye gelelim... Gegen yilki tartismalarda birgok konusmaci ayni
hususu dile getirerek bu piyasalarda rekabet hukuku uygulamalarini
tamamlayacak duzenlemelere ihtiyac duyuldugunu belirtmisti. Rekabet
hukuku her derde deva degil. Platformlarin ortaya cikardigi sorunlarin
diger yonlerini ele almak icin bazi duzenlemeler hazirlayip kabul edebiliriz.
Bildiginiz gibi rekabet hukuku uygulamalari ex-post bir mudahale tard,
dolayisiyla rekabete aykiri davranislarin meydana gelmesini ve rekabete
zarar vermesini basindan onleyecek kurallar koymak faydali olabilir.
Gelecekte bu durumlari ele almak igin ex-ante tedbirler, ex-ante kurallar
ve duzenlemelerden faydalanilabilir. Bu, seffafligi artiracak ve platformlarin
kullanicilarla iliskilerinde ayrimci olmayan, adil davranislar benimsemesini
saglayacaktir. Tum taraflar icin daha net ve daha seffaf bir is ortami
yaratacaktir. Ayni zamanda bastan acikga belirlenmis duizenlemeler
ve kurallar olusturmak tuUketicilerin platform degistirmesini de
kolaylastirarak yeni firmalarin girisini mimkun kilacaktir. Bu uygulamalarin
buyuk kismi ve bu piyasalarin niteligi, basinda da soyledigimiz gibi, yuksek
engellere neden oluyor. Dolayisiyla dlizenleme bu sorunu da gcozmemize
yardim edebilir. Tuketici dnyargilarindan ve varsayilan ayarlarda oldugu
gibi tuketici ataletinden faydalanan uygulamalar da engellenmis olacakgtir.
Eger bu varsayillan ayar uygulamalari bir didzenleme ile yasaklanirsa,
en basindan etkili olunabilir. O durumda bir rekabet hukuku uygulamasi
vakasi ile, bir sorusturma ile ugrasmak zorunda kalmayiz.

Peki ne tar bir dizenleme veya bu piyasalar nasil dizenlenebilir?
Gundemdeki bircok 6neriden biri hakim durumdaki platformlara yonelik
davranis kurallari getirmek. Platformlari, stratejik pazar konumuna sahip
firmalari tanimlayabiliriz. Zannedersem bu 6neri Stigler Rekabet Hukuku
Merkezi Raporundaydi. Sanirim bir stratejik pazar konumu tanimlayarak
bu platformlari digerlerinden ayirmayi onermislerdi. Daha sonra bu
stratejik pazar konumu kapsamina giren firmalarin ve hakim durumdaki
platformlarin bazi davranis kurallarini kabul etmeleri gerekecekti.
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Ayni zamanda bunun 6rnegin birlesmelerin gozden gecirilmesinde de
kullaniimasini éneriyorlardi. Onerileri, diizenleme ile belirlenen bu stratejik
pazar konumuna sahip firmalarin gercgeklestirdikleri tim birlesme
ve devralmalari rekabet kurumlarina bildirmesini zorunlu tutmak. Bu
durumda esiklerle ugrasmak zorunda kalmiyorsunuz. Pazardaki tim
eylemleri rekabet otoriteleri tarafindan gozden gecirilmis oluyor. Bu
sekilde rekabet hukuku uygulama otoritelerinin birlesme tarafinda ve
devralma tarafinda olanlardan haberdar olmasi temin edilebilir. Belki de
bu kocaman platformlarin umut vadeden rakipleri devralmasi onlenebilir.

Ddzenleme ile getirilebilecek bir diger unsur, tuketiciler icin veri
tasinabilirligi. Bu sekilde daha kolay platform degistirerek verilerini
tasiyabilirler. Bu biraz bankacilik sektorul ile finans sektortinde olanlara,
hatta telekomlara benziyor. O sektorlerde banka hesaplarimizi veya
cep telefonu numaralarimizi degistirmek zorunda kalmiyoruz. Bunlari
birgok kisi igin sorun yaratacak bicimde degistirmeden operator
degistirebilmemiz mumkdn.

Yani distnce bu. Acik standartlar benimseyip platformlar arasinda
birlikte islerlik saglayarak yeni firmalarin pazara girebilmesini ve pazarda
kalabilmesini temin etmek.

Ozetlemek gerekirse, amac rekabet hukuku uygulamalarindan, adil
rekabet mevzuatlarindan ve dlizenlemelerden faydalanarak sirketlerin adil
ve seffaf kosullarda faaliyet gosterdigi, acik ve erisilebilir dijital piyasalar
yaratmayi tesvik etmek. Sunumda Uzerinde durdugum konularin ozeti
iste boyle. Elbette isbirligi — rekabet kurumlari arasindaki bdlgesel ve
uluslararasi ishirligi — bu piyasalarda giderek daha fazla ihtiyag duyulan
ve giderek daha fazla gerekli bir hale geliyor. TUm bu platformlar kiresel.
Uluslararasi ishirligine kesinlikle cok ihtiyacimiz var ki onu da yarin
tartisacagiz.

Aynizamandayurticinde deyargicevreleriicerisinde de rekabet otoriteleri,
tuketici koruma otoriteleri ve veri koruma otoriteleri arasinda daha fazla
ishirligi ve koordinasyon yapilmasi lazim. Bu uygulamalarin cogunda veri
s0z konusu yani tuketiciler soz konusu ve isletmeler s6z konusu. Tum
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bu alanlarla ilgili otoriteler, taraflar yasalari daha iyi uygulamak ve bu
piyasalardaki rekabeti korumak icin ishirligi yapmal..

Cok tesekklr ederim ve sunumum uzun sturdugu icin de 6zdr dilerim.

GAMZE 0z

Hic sorun degil. Gercekten cok tesekkirler.

Slaytlari izleyicilerle de paylasacagini umuyorum. Nasil bir plan
yapildi bilmiyorum ama eger paylasirsaniz atladigimiz slaytlari da
gorebiliriz.

Simdi sozU izleyicilere, katilimcilara vermek istiyorum. Size gule gule
demeden 6nce sormak istedikleri bir sey varsa... Sn. DESSEMOND
icin bir sorunuz var mi? Ya da yorumunuz? Evet, buyurun.

HiLMi BOLATOGLU

Tesekkiir ederim. Oncelikle bu aydinlatici konusmasi igin  Sn.
DESSEMOND’a tesekklr ederim.

Hala 9. sayfayi gordigimiiz icin 9. sayfayla devam edeyim. ispat
standardini dUsurirsek asiri uygulamadan veya hatall pozitiflerden
endise etmemiz gerekir mi ve bu tir asiri uygulamalar inovasyondan
caydirabilir mi?

Tesekkur ederim.
EBRU GOKCE DESSEMOND

Peki, sorunuz asiri uygulama ve inovasyondan caydirip caydiramayacag|
hakkinda.

Aslinda raporlardan birine gore su ana kadarki bulgular — ilgingtir ki bu
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ABD’den, Chicago Universitesi’nden bir rapor. Bu (iniversitenin ekonomik
kuramlari 1970’lerin sonundan itibaren ABD’'deki rekabet hukuku
uygulamalari Gzerinde buyulk etki yapmistir. Yani 1970’lerin sonundan
itibaren ABD’de asiriuygulama endiseleri tasiyorlardi ve piyasanin basinin
caresine bakip kendi kendisini duzeltecegini disunuyorlardl. Uygulama
yaklasimlari hatali midahalelerden kacinmamiz gerek seklindeydi. Bu
rapora gore diger geleneksel piyasalarin aksine bu piyasalarda pazar
gucunun kalici oldugunu goruyoruz. Geleneksel pazarlarda “Bu pazarda
kar cok yuksek o yuzden kesinlikle buraya giris olur, boylece sorunlar
¢cOzUulur ve mevcut firmalarin pazar gucu azalir” diyebilirsiniz. Ama dijital
platform piyasalarinda boyle olmuyor. Bu raporun bulgularini ayrintili
bir sekilde incelemek istiyorsaniz, Stigler Merkezi'nin raporundan
bahsediyorum, makalemde de atifta bulundum. Boyle hatali midahale
riskinden kacinmanin olumsuz etkileri daha fazla, hatali midahaleden
korkarsaniz hicbir sey yapmiyorsunuz ve aslinda rekabete daha fazla
zarar vermis oluyorsunuz. Rekabet acisindan piyasalar icin daha zararli
oluyor. Raporun bulgusu bu.

iste bu ylizden bu raporlar kanit standardini diisiirmeyi ve ispat
yukinU rekabet otoriteleri lehine degistirmeyi oOneriyor ve bunu
ayrintili bir sekilde acikliyorlar da ¢unkld gogunlukla otoritenin belirli
bir davranisin rekabete aykiri oldugunu kanitlamasi gerekiyor. Ama
bunu tersine cevirmek istiyorlar, cunku veri sirketlerin elinde, sirketler
daha iyi analizler yapabilir. Diyebiliriz ki rekabet yanlisi etkinlikleri veya
davranislarinin rekabete aykiri olmadigini ispatlamalari daha kolay. Veriye
erisim ve verinin kontroll bu platformlarin elinde oldugundan bu analizi
rekabet kurumlarindan daha iyi bir sekilde yurutebilirler. Uygulamayi
kolaylastirmak acisindan amag su: ispat yukinu azaltip tersine gevirmek.

Bunun asiri uygulamaya neden olup olmayacagl hakkindaki sorunuza
gelince, zannetmiyorum. Hatali mudahalede bulunulsa ve bu inovasyonu
etkilese bile bence su anda bu platformlarin hakimiyeti ve pazar
gucl inovasyonu zaten boguyor. Cunku yeni bir sirketin piyasaya
girip tutunabilmesi imkansiz. Hatta artik amaclari baslangicta iyi bir
performans gosterip blyuk platformlardan biri tarafindan satin alinmak.
Yani asla rekabet olmayacak. Ama eger rekabet olursa daha c¢ok yenilikgi
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firma, yenilikci ufak firmalar ortaya cikabilir. Ustelik bunlar tasarimlari
geredi mahremiyete onem veren platformlar olabilir, piyasaya arama
motorlari veya baska tur hizmetler sunabilirler. Ancak giinUmuzde durum
oyle degil.

Umarim sorunuza cevap verebilmisimdir.

Peki, tesekkiirler. izleyicilerden sorusu olan baska kimse var mi?
Ufak bir yorum yapmam moderator statimui kotiye kullanmak
olmagz, degil mi? Yalnizca birkag cuimleyle?

Son soruda Hilmi Bey'in bahsettigi hususla devam etmek gerekirse,
bir avukat olarak ben de ispat yukul ile karineler konusunda biraz
endiseliyim. Turk yasalari altinda baslangigta, Rekabet Kurumunun
ilk yillarinda bazi sorunlar yasamistik. Veri endustrisi ile rekabet
otoriteleri arasindaki bilgi asimetrisini anliyorum, orada bir sorun
yok. Ama hukukun diger alanlarini, ornegin usul hukukunu ve
anayasal ilkelerle hukukun genel ilkelerini distintince bu 6neri beni
biraz endiselendiriyor. Bazi yargi gevreleri igin bunu yapmak daha
kolay olabilir ama Tlrkiye'de boyle bir oneri lehine oy kullanmaya
tereddut ederdim.

Benim sorumla yorumum da epey iliskili olacak. AB, Avrupa Birligi
ve Cin gibi farkli yargi gevrelerinin veri ekonomisine yaklasimi.
Bunlarin veri endlstrisinin diizenlenmesine iliskin farkli yaklasimlari
var. Ortak paydalar olsa da yaklasimlarinin “biraz” farkli oldugunu
biliyoruz — biraz tirnak icinde. Dolayisiyla sormak istiyorum, bu
konuda ne disiiniiyorsunuz? ilk olarak hukuk yerine politikanin
roll gok onemli olacak, bunu goriyorum. Eger kiresel davranis
kurallarindan bahsedeceksek, bu farkl yaklasimlari bir tiir standarda
oturtmada uluslararasi isbirliginin roll ile — sizin de igerisinde yer
aldiginiz — uluslararasi kurumlarin rolti sanirim her zamankinden
onemli olacak. Sorularimdan veya yorumlarimdan biri bu.
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Birde sukonudanedersiniz: benrekabet otoritelerininde sektorlerin
kendileri gibi yenilikgi olmasi ve kararlarini veriye dayandirmasi
gerektigi kanisindayim. Bence bu kadarina herkes katilacaktir. Ama
ote yandan buglne kadar rekabet hukukunun niteligi — ex-post
olmasi— hakkinda soylediklerimizin aksine, benim distincem rekabet
hukukunun ve rekabet otoritelerinin bu donemde belki de hemen
ise koyulup duzenleme bosluklarini doldurmaya calismak yerine ex-
ante bicimde calismasi gerektigi. Belki bu da ilk soruyu tamamlayici
bir soru veya yorum olabilir. Bence rekabet otoritelerinin herhangi
bir dizenlemenin bulunmadigi ve dizenlemelerin bulundugu
durumlardaki rolleri farkli olmali. Rekabet otoritelerinin pazar
arastirmalari ile ex-ante tutumlarini stirdurdp hatall pozitiflerden
kacinmaya calismasinin ve bu piyasalarin nasil gelistigini anlamaya
ugrasmasinin piyasaya fayda saglayacagdina inaniyorum.

Tabii ki bu, rahat davranip arkalarina yaslanmalari gerektigi
anlamina gelmiyor, yalnizca bazen hizli bir mudahalenin sonra
geri allnamayacak bazi sonuclara yol acabilecegini sdylemeye
calisiyorum.

Bu konudaki yorumunuz nedir?
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EBRU GOKCE DESSEMOND

Peki, tUm sorulari duydum Gamze. Cok tesekkurler.

Son bahsettiginiz didzenlemenin yoklugunda otoritelerin  rold ile
dizenlemenin mevcudiyetinde otoritelerin roli hakkindaki soruya
kisaca deginirsek — bence dizenleme altindaki bir ortamda bile kurallar
herkes igin agik olmali. Yani platformlar hangi tip uygulamalarin yasak
oldugunu ve girilmemesi gerektigini bilmeli. Bu, rekabet otoritelerinin
isini de kolaylastiracaktir. Bazen bazi kararlarin, hatta Avrupa Komisyonu
kararlarinin oldukca yogun elestiriler aldigini gortiyoruz. Komisyon, yedi yil
suren bir sorusturmanin ardindan pazari dogru bir bicimde tanimlamadigi,
kararlarinda acik bir ilgili pazar tanimi bulunmadigi ve bu davanin hakim
durumun kotuye kullanilmasi kapsaminda ele alinamayacag) elestirilerine
maruz kalmisti. Bunlar evrim geciren piyasalar, onlari analiz etmek ve
izliemek zor. O ylzden bence bu yondeki diizenlemeler rekabet otoritelerinin
isini kolaylastiracaktir. CUnkud tim bunlari, bu davranislari rekabet hukuku
kapsaminda ele alamayiz. Bazen kanunlar kisitlayici olabiliyor, izlenmesi
gereken olcutler, kurallar var. Bazi vakalarin dizenlemelerle ele alinmasi
gerekli.

Rekabet otoritelerinin daha cesur ve daha hizli olmasi gerektigini
soylerken tartisilan buydu; yani biliyoruz ki bu sorusturmalar en azindan
bes yil suruyor. Bir davranisin yasalari ihlal edip etmedigini, rekabet
Uzerindeki etkisini incelemek igin gok uzun zaman geciyor dolayisiyla
karara geldigimizde zarar zaten verilmis oluyor. Belki piyasa da degisiyor.
Bilmiyorum, yeni oyuncular veya yeni is yapma bigcimleri ortaya cikiyor.
Piyasalarda da bircok degisiklik olabiliyor. Yani ben “daha hizli” derken
otoritelerin birkac ay icerisinde verileri toplayip analiz etmesi ve bir yildan
once karara varmasi gerektigini sdylemeye calismiyorum. Hayir. Mevcut
durumdan daha hizl. Sorusturmalar bes yil, alti yil stirtiyor.

Dahacesurderken...Cenevre’de katildigimtartismalardabazenotoritelerin
yargidan cekindigini konustuk. Otoriteler bir davranisin rekabet hukuku
altinda rekabete aykiri oldugunu acikga ispatlayabileceklerinden emin
degillerse uygulama yetersiz kalabiliyor. CunklG kararin mahkemeler
tarafindan onaylanmayacagini disuntyorlar. Dolayisiyla da midahaleden
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kaciniyorlar. Yarginin tepkisinden emin olabilseler belki belirli bir davranis
hakkinda sorusturma acgabilirler. Ama tereddut ediyorlar gunku bu
yarg! kontroll var — yani elbette yargi kontrolt olmal ama amac daha
cesur davranmak, oyle ki yarginin kararla sorun yasayabilecegini veya
karari onaylamayabilecegini bilseniz bile vakalari sorusturmay tercih
etmelisiniz. Amac bu. Tereddit etmemeliler ¢lnkl sorusturma slrecinde
bazi analizler, bazi beceriler gelistirebilirler. Yargl da zamanla gelisip bu
piyasalardaki sorunlari daha iyi anlamaya baslayabilir. Clinki genelde bu
piyasalar diger Urun ve hizmet piyasalari, geleneksel dedigimiz piyasalar
kadar basit degil.

Politika ve uluslararasi isbirliginin rolt hakkindaki yorumlariniza gelince:
yasalarin rolu yerine politikalarin roli hakkinda bir seyler soyleyelim mi
demistiniz?

GAMZE 0z

Poalitikanin, dnceden bir politika belirlemenin bir 6ncelik haline
geldigini sdylemistim.

EBRU GOKCE DESSEMOND

Evet. Aslinda katiliyorum c¢Unkd politika hangi alanlarin iyilestiriimesi
gerektigi, hangi alanlarin iyi islemedigi konusunda sizi yonlendirecek, size
rehberlik edecektir. Ayni zamanda ilgili baska alanlari da kapsayabilir.
Ornegin bir politika ile piyasalarda olup bitenlere bakip “Pekala, rekabet
alaninda A'yi, B'yi, C'yi ve D'yi yapahiliriz,” diyebilirsiniz. “Ayrica tuketiciyi
koruma yasalarinin uygulamalarini da guclendirmemiz gerek. Eger Ulkede
yoksa belki Meclisten bir yasa gikarmayi dusunmeliyiz. Belki bir e-ticaret
yasasl, bir veri koruma yasasi hakkinda kafa yormaliyiz.” diyebilirsiniz
Dolayisiyla politika bu genis perspektifi kazandirir ve sonra politika
kapsaminda her zaman ¢oztmler bulabilirsiniz — bu ¢ozim bir dizenleme
de olabilir rekabet hukukunu revize etmek de. Yani daha genis bir perspektif
sunacaktir, kesinlikle katihyorum. Bazen bir dijital endustri stratejisine
bile ihtiyacimiz olabiliyor. Ornegin AB’nin Dijital Tek Pazari aslinda dijital
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endustriyellesme stratejisi hakkinda. Ayrica bunu tamamlamamiz da sart.
Bir Ulke olarak ne istiyoruz? Bu dijital ekonominin neresinde yer almak
istiyoruz? Her zaman kiresel platformlari mi kullanacagiz yoksa kendi
platformlarimizi mi istiyoruz? Amacimiz ne ve o amaca nasil ulasacagiz?
Elbette bu daha genis bir politika perspektifi. Bunun rekabet ve tiketici
otoritelerinin yetki alani disinda oldugunun farkindayim.

Uluslararasi isbirligine gelince, evet rekabet hukuku uygulamalarinda
uluslararasi ishirligine belki her zamankinden fazla ihtiyac duyuyoruz ve
UNCTAD bu alanda yarin bahsedecegim bazi gcalismalar yapiyor. Rekabet
hukuku uygulamalari alaninda ishirligi olsa da paylasilabilecek o kadar
cok deneyim var ki belki uluslararasi ishirliginin idealde olmasi gerektigi
kadar hizl gelismedigini soyleyebiliriz. Ama en azindan bu uluslararasi
forumlarda deneyim alisverisinde bulunabiliyoruz ve farkh kalkinma
seviyesindeki Ulkelerin karsilastigi sorunlari tartisabiliyoruz. Ulkelerin
birbirlerinden bircok sey 6grenebilecedini distnlyorum ve buna imkan
verecek forumlari saglamaya her zaman haziriz.

Cok tesekkurler, Ebru. Sanirim baska soru yok. Bugtin bize katildigin
icin tesekklir ederiz. Bu seyahat kisitlamalari kalktiktan sonra
gordsmeyi umuyorum.

EBRU GOKCE DESSEMOND

Cok sevinirim. Dinlediginiz icin ve dikkatiniz icin tesekkir ederim. Gecikme
icin de ozur dilerim. Tesekkurler ve hosga kalin.

Tesekkir ederim. Sunumunu dinlemek igin hemen Meltem’e
donecegim.
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Tesekklir ederim, Sn. Baskan

Sizinle ayni platformu paylasiyor olmak
benim igin bir ayricalk ve buyuk bir
zevk. Yurt disindan gelenler icin Prof. 0Z
hakkinda birkac sey soylemek istiyorum.
Kendisi Turk antitrost hukukunun en énemili
sahsiyetlerinden biri. En basindan beri
bizimleydi, birlikte blyldduk sayilir. Alanimiza
mukemmel katkilari olan birisi.

Herkese tekrar gunaydinlar. Birkag il
once hirisi, kendisine gelecek bilimci diyen
MELTEM BGIS S::‘n bzyefendi' - ismi Tom Goodman -
AKKAYA yva a (;Ok" |Ig|r.1g: bir seyin yasanmakta
Mesleki Koordinator, oldugunu soyledi. Aslinda cok hakliydi.
Turk Rekabet Kurumu Dijital dlnyada ilging bir sey coktan
yasandi. Peki ne bu? Lutfen bu tablolara
bir gtz atalim. Sol tarafinizda en buylk on kiresel sirketin gecen vyilki
sonuglarini géruyorsunuz, isterseniz bunlara dunyanin en degerli on
sirketi diyehiliriz. Sag tarafinizda ise bu tablonun on yil 6nce ne kadar farkl
oldugunu gaorebilirsiniz. Bizim uzmanlik alanimizdaki ilgi gekici tek sirket
Microsoft’mus, degil mi? On yildan kisa bir stirede isler degisti. Listede cok
daha fazla yeni sirket var. Ginimuzuin terminolagjisini kullanirsak, alti tane
daha cok tarafl sirket var: Apple, Amazon, Alphabet — asina olmayanlar
icin soyleyeyim, bu Google'in ana sirketi. Sonra Facebook var, Alibaba ve
Tencent — ki en ilginci bu sonuncusu. Tencent Cinli bir gevrim ici oyun
sirketi. Tum listeleri darmadagin etti.

Yani gorddguntz gibi dinyada isler coktan degisti. Simdi rekabet
uygulayicilari olarak geri kalmamaya, bu sirketleri nasil izleyebilecegimizi
ogrenmeye ve geleneksel kurallari nasil uygulayacagimizi gormeye
calisiyoruz. Oniimiizdeki zorluk su: Geleneksel kurallar yeterli mi yoksa
bunlar artik miadini doldurdu mu? Kurallari glincellememiz mi gerekiyor?
Bunu nasil yapabiliriz? Almanlar ve Avusturyalilarin, hatta Fransizlarin
yaptigi gibi yeni kurallar hazirlamak asiriya kagmak miolur ? Ama bu konuya
birazdan deginecegim. Yeni bir ortamda olacagiz; yenilikgi, inovasyonun
bUytme igin kilit bir 6zellik oldugu bir ortama kurallar getirecegiz. Onlari
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korkutmall miyiz, tesvik mi etmeliyiz? Dengeyi nasil saglayabiliriz? Temel
soru bu.

Simdi basladigimiz yere geri donelim. Dinyanin dort bir yanindaki
rekabet kurumlari — ki biz de onlardan biriyiz — hakim durumdaki teknoloji
platformlarinin yarattigi dort sorunla karsi karsiya. Birincisi bunlarin
veriyi kontrol etme kabiliyeti. ikincisi diger rakiplere adil olmayan sartlar
getirebilme giigleri. Uclinciisii birlesmelerin gelecekte pazara girebilecek
bir sirketi — ki bu alanda genellikle kligik ama c¢ok hevesli yeni kurulmus
sirketlerden bahsediyoruz — engellemesi. DordlnclsU de algoritmalarin
rekabete aykiri amaglarla kullanilma olasiligl. Soylemesi kolay tabii.

Ama gordigumuz gibi sirketler degisti. Bu da demek oluyor ki cok tarafh
platformlar kullanicilara birgok fayda sagliyor gunkd hepimiz bu trinlere
bedava erisebiliyoruz. Para 6demiyoruz. Bizim icin bu harika bir sey. Peki
ama ayni senaryo piyasa oyunculari icin de gecerli mi? Tuketici verilerimiz
uzerinde kayda deger seviyede kontrol elde ettiler ve bu kontrol daha
sonra — tanimdan da anlasilacagi gibi — pazar gucune donustu. Bizimki
de dahil rekabet kurumlari bir sturedir bu piyasalarin, bu platformlarin
olumsuz etkilerini inceliyor. Bu strecg rekabete iliskin, tamami veri kaynakli
bircok endiseye sebep oldu.

Peki o zaman, cok tarafli platformlarin nasil tanimlandigina kisaca bir
g6z atalim. Ben hirgcok tanim icerisinde Komisyon'un onerisini tercih
ediyorum. Yani cok tarafli bir platform iki pazarda faaliyet gosteren bir
tesebbls yani bir sirkettir. Cok tarafli piyasalarda cogu zaman iki veya
daha fazla sayida farkli fakat her zaman birbiriyle iliskili kullanici grubu
arasinda internetten yararlanarak etkilesim saglar ve gruplarin en
azindan biri icin deger yaratir. Dolayisiyla sunulan hizmetler sosyal
aglardan Facebook gibi Amazon gibi sanal pazaryerlerine kadar degisiklik
gosterebilir ve bu platformlar veri toplayip islemeye dayanan, daha once
hic gérmedigimiz yeni is modellerine sahiptir. Simdi hikdyenin en énemli,
hayati kismina geldik: Neaoklasik yaklasimda, neoklasik ekonomide tim
bildigimiz firmalarin karlarini maksimize etmek icin rekabet ettigiydi. Yani
hedefleri kdr maksimizasyonuydu. Ama cok tarafli platformlarin bulundugu
bu piyasalarda karla ilgilenmiyorlar.

Burasi cok ilginc. Kisa vadede tek amaclari mumkin oldugunca gok veri
toplamak. Bu da mumkin oldugunca cok kullanici toplamak, kullanici
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kazanmak demek. Bu kullanicilari topladiklari zaman, bu sayilara ulastiklari
zaman da tek amaclari kullanicilari pazar glictine gevirmek. O zaman hakim
durum elde ediyorlar ve mesele bitiyor zaten. Sorunlarimiz da iste orada
basliyor. Ctink zorluk ¢ok tarafli platform taniminda gizli. Uygulayicilar
olarak gordigumuz sorunlari yaratan piyasa degil, sirketin tanimi, cok
taraflilik, gruplar arasindaki bagimhlik.

is modelleri biiyiik oranda — hatta tamamen — veriye dayali oldugundan,
bu hizmetler kullanicilardan biri, yani tUketiciler icin Ucretsiz. Baska bir
deyisle platform aslinda sizin tarafinizi siibvanse ediyor. Siz bedavacilik
yaptiginiza gore diger tarafin bir 6deme yapmasi gerek. Bu ddeme her
zaman dalgalanan bir rakam oluyor. Sabit bir maliyet degil, piyasanin
dinamiklerine, platformun kendisine ve algoritmaya gore degisiyor. Diger
tarafta hep ilgi cekici bir manzara var. Aslinda sahne arkasinda olanlar
sizin Ucret 6demeden aldiginiz hizmetten daha onemli. Ve bu kolay degil.
Yani gordlguniz gibi veri bu yeni is modellerinin isleyisi acisindan hayati
dneme sahip. Cok iyi bir dostum olan Oxford Universitesi’nden Ariel
Ezrachi’'nin harika bir s6zi vardir. Yeni para birimi veridir, der. Bence ¢ok,
cok hakli.

Platform ne kadar cok kullanici verisine erisebilirse, tiketicilerine o
kadar iyi ve kisisellestiriimis bir hizmet sunabilir. Gergekten dyle mi?
Bilmiyoruz. CUnkd bu ayni zamanda odediginiz fiyatin da kisisellestiriimesi
anlamina geliyor. Yani gok dinamik bir streg, biz rekabet uygulayicilari icin
hangi fiyat seviyesinin bir rekabet ihlali oldugunu gérmek cok zor. Hangi
veriye dayanacaksiniz? Platformun size gonderdigi verilerden hangileri
gercek? Talebe dayali olduklari icin, fiyatlarini stirekli degistirdikleri icin bu
platformlarin gercek fiyatlandirma stratejisini “yakalamak” zor.

Ebru’nun da bahsettigi bir baska zorluk bu modelin, bu yeni is modelinin
yeni birlesmeler ve devralmalarla daha da glclenmesi. Cogu zaman bu
devralmalara “katil devralma” deniyor. Neden mi? Cunku bunlar her
zaman bildirim esiklerinin altinda kaliyor ve yalnizca olcek ekonomilerine
degil kapsam ekonomilerine neden oluyorlar.

Az once bir sey buldum. Ebru sunumunu yaparken ben son birlesme
ve devralmalari gormek igin “Google’da” arama yapiyordum. Birazdan
goreceginiz sayilar inanilmaz. Daha 1998'de kurulan Google, bugline
kadar 240 birlesme ve devralma islemi yapmis. 240 minik sirketi satin
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almis. Ve bu yeni sirketler cok mutlu cunku super iyi paralar aliyorlar.
Artik pazarin disinda olduklari ve bu nedenle artik calismak zorunda
olmadiklari igcin mutlular. Ama bir uygulayici olarak siz bu sirketlerin
pazarda olmamasindan memnun musunuz?

Bir baska ornek Facebook. Bir sosyal ag olarak Facebook’'un herhangi bir
icerigi olmadigini disunebilirsiniz. Ama bu dogru degil. Piyasadaki en geng
sirketlerden biri. 2004'te kurulmustu ve simdiye kadar son rakamlara
gore 82 yeni sirketi satin almis. WhatsApp da dahil.

Simdi birlesmelerin gozden gegirilmesi ve antitrost kurallarina dair tim
bildiklerimizi yerle bir eden WhatsApp birlesmesine gelelim. Bu birlesme
2014’te gerceklestiriimisti. Facebook populerlik kazandi ama sonra
yeterince populer olmadigini fark etti cunkl yeni sosyal aglar vardi. O
ylUzden kendisini yenilemenin yollarini ariyordu. Sonra “Peki o zaman, yeni
birlesmeler yapalim,” dedi. WhatsApp ile birlesti ve bircok yargi cevresi
bu dev birlesmeyi gozden kacirdi. Neden dyle oldu? Cunku modeller bu
platformlarin islem bazinda yeterince gelir Gretmedigini soylUyor. Burada
da gordugunuz gibi degerliler. Degerliler. Simdi Facebook’a bakin. Degeri
476 milyar dolar ama bu bir geliri oldugu anlamina gelmiyor. Onda biri
kadardir herhalde. Bu, yaptiklari birlesme ve devralmalarin daima yargi
cevrelerindeki esiklerin altinda kaldigi anlamina geliyor. Dolayisiyla ¢cok
az yargl cevresi bu birlesmeyi fark edebildi. Yani WhatsApp birlesmesi
bildiklerimizi yerle bir eden en nemli, en ilging birlesmelerden biri ve “Yeni
kurallar mi getirmemiz gerek?” sorusunu sormamiza neden oldu.

Ebru’nun biraktigiyerden devam etmek gerekirse, bircok tlke, birgok yargi
cevresi birlesmeleri gozden gecgirmeye iliskin streclerini yeniden kaleme
aliyor. Avusturya ile Almanya bir isbirligi yapti. Yeniden kaleme aldilar ve
bir reform yaptilar. Peki, artik gelirlere bakmayacagiz, dediler. “Yalnizca bu
dijital sirketler icin esikleri kaldirdik. Yeni kurallarimiz var.” Dediler ki “400
milyon Avro’yu gecen devralmalarda, eger alim fiyati ile Ustlenilen borglar
bu miktarin Uzerine gikarsa islemler birlesme kontrollne tabi olacak.”

Bu ne demek? Size kisaca anlatayim. Bu demek oluyor ki eger bir
islem degerli ise, islemin fiyatina bakiyorlar. Birlesen taraflarin toplam
gelirlerine bakmak yerine “Bu sirket ne kadara satilmis?” diye soruyorlar.
Bu birlesmelerin gozden gecirilmesinde yeni bir adim ve tek yeni adim da
degil. Son derece ilging baska bir adim daha var.
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Fransiz Rekabet Otoritesi halihazirda birlesme kontrolini modernize
edip guncelleme calismalari yapiyor. Su anda Fransiz parlamentosunun
gundeminde bir yasa tasarisi var, Fransiz hukimeti tarafindan
desteklendigi icin muhtemelen kabul edilecek. Yeni yasa tasarisina gore
belirli dijital platformlar gelir esikleri ve islem degeri her ne olursa olsun
tum birlesmeleri bildirmek zorunda. Dijital bir firma tarafindan yapilan tim
birlesme ve devralmalarin Fransiz Rekabet Otoritesine bildirilmesi gerek
ve — burasi ilging — hangilerinin bildirilecegine Fransiz Rekabet Otoritesi
karar veriyor. Yani artik ellerinde buyuk bir takdir yetkisi var.

Bu sizin asiri uygulamaya iliskin yorumlariniza veya elestirilerinize biraz
hak veriyor gibi, size tamamen katiliyorum. Seffaflik olmali; hem biz hem de
ister yuksek teknolaoji sirketi olsunister yerlesik olsun tim sirketler guvenli
limanin neresi oldugunu bilmeli. Dolayisiyla bu senaryoda, Fransiz Rekabet
Yasasi uyarinca bildirimde bulunmalari sart. Bu Otoritenin derinlemesine
bir inceleme yapacagi anlamina gelmiyor. Yalnizca prosedurun ilk adimi.

Facebook Instagram’t 2012'de aldi ve kimse bildirimde bulunmadi.
Uygulama calismalarimizdaki blyulk agiklardan biri bu. Sonra Facebook/
WhatsApp da var. Oncelikle birlesmeleri gdzden gecirme konusunda bir
seyler yapmak zorunda oldugumuz acik. Turk Rekabet Kurumu olarak
biz de ayni sekilde birlesmeleri gozden gecirme usullerimizi yeniden
kaleme alma durumundayiz —belki, eger gerekirse. Ama henuz bir karara,
bir sonuca varmadik. Dijital sirketler ve dijital piyasalara iliskin piyasa
incelememizi hentz baslattik. Eger ayni sonuca varirsak... ama su da var
ki inovasyonu kesinlikle korumak istiyoruz. Buyumek icin innovasyonu
korumak gerektigini surekli vurguluyoruz. Eger ihtiyac duyarsak yeni
birlesme rehberleri de cikarabiliriz.

Sorunlardan biri bu. Elbette baska bir sorun daha var: Bu kosullarda
ilgili pazarlari nasil tanimlayacagiz? Gelecek oturumun konusu bu
olacak. Simdilik bu kismi atlayacagim, gelecek oturumda derinlemesine
konusacagiz. Ama bir sorun da o: ilgili pazar platformun taraflarindan
biri olarak mi tanimlanmal? Eger iki tarafli bir platform ise harika. Ama
Google’l nasil tanimlayacagiz? Google kapsam ekonomilerinin mikemmel
bir 6rnegi. E-postadan baslayip YouTube’a, medya akisina.. Google bir
medya sirketi mi? Belki gengler igin oyle. Bir e-posta hizmeti mi? Evet.
Alisveris mi? Evet, Google Aligveris var. Baska? Her sey Google'da.
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Oyleyse Google’l nasil tanimlayacagiz? Google’in kapsam ekonomilerine
sahip bir konglomera oldugunu sdyleyebilir miyiz? Ama o zaman ya soz
konusu ihlal sirdtrdtgu fonksiyonlardan yalnizca biriyle iliskili ise? Yani
su anda buyuk bir sorun bu.

Bir sorun dahavar, o da elbette Ebru’nun da soyledigi gibi baska hususlarla
iliskili... Genellikle bu veri sorunlari tuketiciyi koruma ve veri karuma ile
baglantili olmalarindan kaynaklaniyor. Tuketici koruma yetkisine de sahip
olan uygulayicilaricin bir problem yok. Ama bizim igin bu da buyuk bir sorun
cunkd hukukun tuketiciyi koruma yonu bizde degil. Sonra veri koruma da
var. Bu noktada veri kilit bir rol Gstlendiginden, veri koruma yasalarinin da
dahil edilmesi gerek veya en azindan bu Uc dizenleyici arasinda resmi bir
ishirligi olusturulmasi lazim.

Bir husus daha, ¢iinkii ben de Prof. OZ ile ayni fikirdeyim. Acele esmemeli,
hemen sonucavarmamaliyiz. Clinkud bu dinamik bir piyasa.Bu birlesmelerde
daha dnce gordigimduz gibi din cok moda olan bir sey bugliin demode
olabiliyor. Bugun kaleme aldiginiz sey piyasa surekli degistiginden yarin
demode kalabilir. Piyasayr saglkli bir sekilde izleyebilmek acisindan
belki politika yasadan veya mevzuatin kendisinden daha onemli olabilir.
Dolayisiyla kati, degistirilemez kurallardan cok piyasaya daha hosgoruyle
yaklasan ve piyasanin her yonunu kapsayan bir yol izlemeniz gerek.

Benim vardigim sonug su. Daha gok bir 6zet, aslinda. Bu platformlar
rekabet politikasi analizi acisindan gercekten de bir zorluga neden
oluyorlar. Bazilari cok hizh bir sekilde, on yildan kisa surede buyuk ulusal,
hatta kiresel isletmelere donusti. Dunyanin dort bir yanindaki rekabet
otoriteleri, hem yenilikgi hem de hakim durum sahibi bu sirketlerin
saglkh rekabet uygulamalarina bagll kalmasini saglamaya calisiyor.
Dikkate almamiz gereken temel mesele — ki dikkate aliyoruz da — platform
taraflarinin arasindaki bagimhhk. Platformun bir tarafinda gerceklesen
ihlallerde diger tarafi goz ardi edemeyiz. Sonra Ucretsiz hizmet sunumu:
bu da bulyuk bir problem. Clnkl platform piyasanin tiketici tarafini
strekli stibvanse ediyor. Ucretsiz bir hizmet sagliyor. Bu bizi yaniltmamali.
Cunkd rekabet uygulamalarina dair tum vakalar fiyata dayali. Bir ihlal
olup olmadigina karar verirken her zaman sirketlerin fiyat stratejilerine
bakiyoruz. Ya da ilgili pazari tanimlarken. Ne yapiyoruz? Sirketin, hakim
durumdaki sirketin fiyat stratejilerine bakiyoruz, rahatgca digerlerinden
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yuksek fiyat belirleyip belirleyemedigine bakiyoruz ve boylece hakim
durumda olup olmadigini buluyoruz. Ama hizmetlerden biri Ucretsiz ise
— Google sizin igin tcretsiz, Gmail Ucretsiz, Premium satin almadiysaniz
YouTube tamamen Ucretsiz.

Bu da demek oluyor ki bir taraftaki Gcretsiz katilimin platformun Gcretli
diger tarafini gekici hale getirmede tasidigi dnemin Uzerinde durmamiz
gerek. Yani Ucretli diger tarafi her zaman dikkate almaliyiz. Pazar glcu
analizi dinamik rekabetin ve elbette dolayll ag etkilerinin getirdigi kisitlari
goz onune almak zorunda. Demek oluyor ki eger bir platformun her iki
tarafinda da yeterince kullanici varsa o platform c¢ekicidir. Ama bu bir
yumurta-tavuk problemi. Eger bir yumurta-tavuk problemi varsa yeni
bir sirket bu piyasaya girmenin yolunu nasil bulacak? Dolayli ag etkileri
altinda platformlar, yeterince kullanicilari ve yeterince saglayicilari varsa
tuketiciler icin cekici birer platform haline gelirler. Neden hepimiz Google
arama motorunu kullaniyoruz? Yandex, Bing gibi baska iyi motorlar var;
hepsi de Ucretsiz. Neden Google’l kullaniyoruz? CunkU varsayilan olarak
geliyor, varsayilan bir ayar. Ikincisi de bir kapsam ekonomisi meselesi:
Google’da oturum actiginizda Gmail hesabiniz sag tarafta duruyor,
istediginizde oraya tiklayabiliyorsunuz. Hesaptan cikip yeni bir arama
yapmaniz gerekmiyor. Yapay zekaya dayall oldugundan YouTube zaten
goémull, daha en sevdiginiz sanatci “Andrea Bocelli’nin adini yazmadan
onu dinleyeceginizi biliyor, karsiniza cikariyor. Buyuk rahathk.

Peki bu ne anlama geliyor? Diger arama motorlarinin kapsaminiz disinda
kaldigi anlamina geliyor. Dolayisiyla onlari kullanamiyorsunuz. Kimse sizi
zorlamiyor, hepsi Ucretsiz. Bu hem tiketici hem de uygulayici igin bir
zorluk.

Peki, ilgili pazari tanimlamaya iliskin ikinci kismi atlayalim. isimizin kolay
olmadigini soyleyerek 0ozetleyebilirim. Bu dinamik isletmeler igin yeni
roller ve yeni kurallar olusturmaya baslamadan dnce — nacizane fikrimce
— piyasaya bakmamiz ve bizim yurutmekte oldugumuz, Almanlarin
yardattugu, Fransizlarin veya diger ulkelerin yurattdigu gibi bir pazar
arastirmasi yapmamiz lazim. Karsimizdaki durum o kadar zor ki Almanlarin
Fransiz otoritesi ile birlikte calismalari gerekti. ki otorite algoritmalar
hakkinda bir ishirligi yapti, algoritmalara dair ortak bir rapor hazirladilar.
Almanlarla Avusturyalilar taslak birlesme kurallarina iliskin baska bir
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rapor hazirladi. Yani uluslararasi ve bolgesel ishirligine ihtiyac oldugu acik.
Dikkatiniz icin tesekkur ederim.

GAMZE 0z

Meltem BAGIS AKKAYA'ya cok genis, distindiiricii ve degindigi son
husus bakimindan gercekci sunumu icin tesekklr ederiz. Hemen
katkisini dinlemek icin Ozbekistan’dan Sn. Kirill KOROTKOV’a
dontyorum. Ardindan her iki konusmaciya sormak istediginiz
sorulari alacagiz.

Herkese merhaba. Beni bir konusmaci
olarak davet ettiginiz icin cok tesekklrler.
Sizin bahsettiginiz kiresel zorluklarin ve
meslektasinizin  bahsettigi  ¢dzUmlerin
Ulkemiz Ozbekistan’da—az bilinen bir tilkedir,
— ' belki daha 6nce adini duymamis olabilirsiniz

— dijital piyasalara iliskin olarak yasadigimiz

V yerel zorluklarla iliskili oldugunu soylemek
istiyorum. Elimizdeki kiresel ¢cozimlerden
degil bu sorunu cozmeye calistigimizda
karsimiza cikan zorluklardan bahsedecegim
cunkl temel olarak bunlardan kacinmak

KIRILL KOROTKOV mumkdn degil. Dijital dizenleme kapimizda
. Strateji Dairesi Baskani,  yg  hizim bir seyler yapmamiz gerek. O
Ozbekistan Antitekel Komitesi . . .. L.
yuzden bu konudaki gindemimizi yavas
yavas belirlemeye basladik.

Ben hizla tlkemizden ve Komitemizden bahsetmek, size elimizdeki mevzuati
ve karsilastigimiz zorluklari gostermek istiyorum. Cunkl dijital piyasa
dizenlemelerine nasil yaklasacagimiza iliskin birgcok zorluk oldugunu fark
ettik.

Umarim gorebiliyorsunuzdur. Ozbekistan bir Orta Asya tilkesi. Niifusumuz
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33 milyon, alti millet mevcut. GSYiH'miz gok blyik degil. Lintenstayn ile
birlikte kendisinin de koamsularinin da denize kiyisi bulunmayan iki Glkeden
biri olma ayricaligina sahibiz. Yani denize ulasmak igin iki tlkeyi asmaniz
gerekiyor.

Rekabet otoritemizin ilging bir tarihi var. 1996°da kurulmustu ama
bircok degisiklik yasadi: baska kurumlarla birlestik, kapatildik, yeniden
acildik. Gecen sene, 2019'da bagimsiz bir komite olarak faaliyete basladik.
Rekabeti gelistirme stratejimizi olusturmaya, dijital piyasa gelistirme
stratejimizi olusturmaya, yeni bir yasa taslagi hazirlamaya da bu tarihte
basladik; gegcen sene birgok calisma yapildi.

Bu slayt gecen sene boyunca yaptiklarimizin kisa bir 6zeti. Tum bu
rakamlara girmeyecegim. Yalnizca birlesme ve devralmalari, devlet
yardimlarini, anti-tekel uyumunu, piyasa analizlerini vs. ele aldigimizi
soylemek istiyorum.

Burada dijital piyasa gelisimi hakkinda biraz bilgi var: Ozbekistan deyim
yerindeyse bdoyle bir dijital yolculuga atildi. Yani dinyadaki uygulamalari
goruyoruz, hukimetimiz degisiklikleri benimsiyor ve seviye atlamaya
calisiyoruz. Ozbekistan’da kabul edilen bircok farkli program var:
ornegin Birlesik Arap Emirlikleri'nden adapte ettigimiz Bir Milyon Ozbek
Programci, 6rnegin Dijital Ozbekistan 2030 — bu temelde dijital gelismeye
odakli 6zel devlet programi; Ulke icerisinde cgesitli bilisim parklarinin
olusturulmasi vs. Yani bu gindemin ulkede giderek hizlandigini, neminin
giderek arttigini soyleyebilirim.

Bu slayt Dijital Ozbekistan 2030 hakkinda biraz bilgi veriyor. Bunu
size aclklamaya calismadan once Ulkenin dogasini biraz anlatmam
gerek. Sistemin niteliklerini, ihtiyag duydugumuz altyapiyi anlamalisiniz.
Cogunlukla temelleri Sovyet sisteminden geldigi icin bircok sey hala devlet
tarafindan yapiliyor. Yani inisiyatifler devlet tesebbuslerinden geliyor. Bir
rekabet otoritesi olarak biz bu kapsamda galismak ve bu zorluklar yeni
gerceklige uyarlamak zorundayiz.

Peki Dijital Platform’un amaci ne? Devletimiz dijital piyasalarin ginimuzin
bir gercegi oldugunun ve dijitallesmenin artacaginin farkinda. Dolayisiyla
dijital program her komisyonda veya komitede ya da bakanlikta temelde o
kurumun dijitallesme surecinden sorumlu bir bas dijital gorevli olacagini
varsaylyor. Daha sonra bu kurumlarin otoritemiz tarafindan diizenlenmesi

ISTANBUL REKABET FORUMU

icf

ISTANBUL /£

51



52

gereken bircok platform olusturdugunu fark ettik. Bir sekilde bu slirece
uyum saglamak zorundayiz ¢linkli bu platformlar otomatik olarak hakim
durum sahibi oldugundan birgcok zorluga neden oluyorlar. Hemen aklimiza
rekabet geliyor. Bu gundemi hayata gecirmek igin neden su veya bu
sirket secildi? Ayni zamanda varsayimlardan biri yenilikgi sirketler ve
muhtemelen daha once bircok kez duydugunuz kuramsal hususlar.

Simdi yasaya gelelim: Bilisim alaninda ¢ok fazla sayida dizenleme var ama
hepsi bir sekilde e-ticaretle iliskili clinkii e-ticaret Ozbekistan’da nispeten
zayIf — yani kiicik ama gelisiyor. Gorebileceginiz gibi hentiz bu yasalar
arasinda dijital platformlari dizenleyen bir yasa yok. Soylemem gerekir
ki bir rekabet otoritesi olarak bu kavramlari gecen yil rekabet hukukuna
ilave ettik. Yani halen Ulke icin yeni bir sey, temel olarak insanlara bunu
nasil yapacaklarini 6gretmemiz gerekiyor. Aciklamalar yapmamiz, dijital
dizenlemeleri anlatan calistaylar dizenlememiz gerekiyor.

Simdi yeni yasamizda boyle; yasa parlamentomuzda tartisiiyor. Bu
sene igerisinde kabul edilecegini umuyoruz. Elbette rekabet mevzuatina
dijital piyasalari, ag etkilerini ve fiyat algoritmalarini dahil ettik. Elbette
modernize ediyoruz; bu yasa canh bir sey ve gelismeye devam ettikce
yeni kavramlari da yasaya gecirmeyi istiyoruz, diyelim. Ama simdiye kadar
yaptiklarimiz boyle.

Genel olarak sanirim Orta Asya’da bu kavrami iceren ilk rekabet yasasi
bizimki. Bu acidan 6éncl sayiliriz ama Ulkenin icerisinde de dncl biziz. lyi
haber su: Artik tlkede bir Telekomunikasyon Bakanligi var ve bu bakanlik
Dijital Kalkinma Bakanhgina donusturdlUyor. Yani hukimet dizeyinde son
derece ciddiye aliniyor, tek yapmamiz gereken, deyim yerindeyse, dogru
kaldiraclari bulmak.

Simdi Ozbekistan rekabet hukukundaki her kavrama dijital piyasalari
ekledik. Tabii ki bunun yavas yavas yapmamiz gereken bir sey oldugunu
sdyleyehilirsiniz ama su anda birlesmeler, rekabeti kisitlayan devlet
eylemlerinin yasaklanmasi, asiri fiyat, hakim durum gibi tim temel
tanimlarda dijital piyasalar yer aliyor. Dolayisiyla gelismeleri bu agidan,
dijital piyasa acisindan degerlendirmemiz gerek.

Bu slaytta e-ticaret hacmiyle ilgili bazi bilgiler var. Neden bu konu
Uzerinde duruyorum? Cunk( bir otorite olarak once kendi piyasamiza
bakmamiz gerektigine karar verdik. Elbette Google ve Yandex'i biliyoruz,
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onlara daha sonra gelecegim. Ama ulkede daha once hig kimsenin dikkate
almadigi bazi yerel dijital platformlar vardi. Biz de bunlarin nasil isledigine
ve bir rekabet ihlali olup olmadigina daha yakindan bakmaya karar verdik.
Yuksek bir potansiyelin oldugunu goruyorsunuz. Henuz ¢ok kullanilmiyor
ama umutluyuz.

Bu slaydi iyi gorebiliyor musunuz bilmiyorum ama dijital piyasalardaki
en biiyiik Ozbek platformlarinin bir listesi. Pazar hacminden olx.uz’'un
hakim durumda oldugunu gdérebilirsiniz. Temel olarak kullanicilarin %86’si
bu platformu kullaniyor. Bunlar ticarete yonelik ¢cok tarafli cevrim ici
platformlar. Alibaba gibi ama Ozbek tarzinda.

Birazdan yine deginecegim ama bunlar Ozbekistan’daki 6deme
sistemlerimizden bazilari. Pazarin ozellikleri pek dijital platform gibi degil,
oyle degil mi? Ama biz biraz daha genis bir acidan yaklastik. TUm deger
zincirlerini, dijital platformlari cevreleyen Ust pazar deger zincirlerini ve
bunlarin nasil isledigini gdrmek istiyorduk. Buna daha sonra deginecegim
ama odeme sistemleri piyasasinda hakim durumda iki sirket var: Uzcard
ile Paynet.

Facebook buylk, Yandex blyuk, Google bulylk, Huawei blyltk. Bunlar
Ozbekistan’da kendi cevrim ici platformlarini olusturuyorlar. Ayrica
Ozbekistan hiikiimeti de farkll faaliyetleri tesvik ediyor. Telefonlardaki
en blUytk on-yUklenmis uygulama payl Google’'da: %70. Digerleri baska
firmalar: genellikle iPhone veya diger Cinli dijital sistemler. Yandex de hizla
buytyor. Simdiden Ozbekistan’da faaliyet gdsteren 27 uygulamalari var
ama Yandex bir Rus sirketi. Dolayisiyla bu gerceklikle yasamamiz ve ayni
zamanda bir sekilde bizden istenenleri yapmamiz gerek. Size daha sonra
gOsterecegim.

Ozbekistan’daki dijital piyasalarda karsilastigimiz temel zorluklar bunlar.
Biraz arastirma ve analiz yaptik. Ama sunu gorduk ki, daha once de
soyledigim gibi, Ozbekistan’daki tiim dijital inovasyon ve dijital gelisme
devlet destegi ile oluyor. Muhtemelen bunu ortadan kaldirmak mumkun
degil, cunk( sistem boyle isliyor ama bircok bozukluga da sebep oluyor.
Belki aranizda Sovyet doneminin mirasini alan Ulkelerden gelenler icin de
durum boyledir. Ama temelde asil zorluk, gorebildigim kadariyla, devlet
destegini ve ekonomide dijital dnculer olusturma arzusunu rekabet
kurallari ile bagdastirmak. Cunkd bu sartlarda neyin adil oldugunu neyin
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olmadigini ayirt etmek kolay degil. Yerel oncu sirketlerin artilarinin ve
eksilerinin farkindayiz clinkli herkes yerel Gretimi desteklemek ister ama
glnun sonunda dogru yaklasim bu tlr sirketler kurmak mi?

Diger sorunlar da sunlar: dijital platformlar genellikle gri bélgede. Slaydin
ilerisinde gosterecegim. Daha net tekel uygulamalari ve ishirligi saglamak.
Meslektaslarimiz bu konuyu kapsamli bir sekilde ele aldi. Ve eskimis
mevzuatlar. Dedigim gibi, dijital tanimimiz yoktu. Fikri mulkiyet haklari
yoktu, veri mahremiyeti yoktu. Hala da yok. Dijital kavramlari daha yeni
tanitiyoruz. Bu yeni kurulan Dijital Bakanlik, mevzuati rekabet kurallarina
uygun bir sekilde hazirlayip uyarlama konusunda rekabet organini takip
etmeli. CUnkd eger yasalarin veya yasama islemlerinin kalan kismini
degistiremezsek bu alani yonetemeyiz.

Simdi gri bolgeye gelelim... Bazilariniz Telegram uygulamasini duymustur.
Rusca konusan dinyada ¢ok popluler bir uygulama. Bizim toplulugumuzda
WhatsApp'in yerini aldi ve birgok e-ticaret islemi Telegram Uzerinden,
gayri resmi olarak yapiliyor. Telegram da kanundaki e-ticaretin ne oldugu
ve dijital piyasalara dahil olup olmadigina iliskin tanim kapsamina giriyor.
Temelde e-ticaret bilgi sistemleri araciigiyla yapilan tum islemler olarak
tanimlanmus. Yani eger WhatsApp, Telegram Uzerinden bir talep gonderir
ve mal satin alirsaniz, bu dijital bir islem. Ama resmi bir fatura yok. Resmi
bir sozlesme yok. Bazen nakit 6deme yapiyorlar cunku kartla 6deme
dusuncesi henuz ulkede yerlesmemis durumda. Bunu da bagdastirmamiz
gerekiyor.

Bir de Instagram var. Bir ileti gonderiyorsunuz, bir ileti aliyorsunuz ve bu
dijital bir islem teskil ediyor. Ama Otoritemizin yetki alaninda degil.

Merkezi Ozbekistan’in disinda bulunan oyunculardan bahsederken Yandex
glizel bir 6rnek ciinkii Ozbekistan’a daha gecen sene geldiler ama cok
cok hizli bayutyorlar. Burada Yandex ile ilgili sorun tlkemizde bir ofislerinin
olmamasi. Rusya’dan faaliyet gosteriyorlar. Bu acidan onlari izlemek cok
zor. Temel olarak burada bir cagri merkezi yok, bir ofis yok, highir sey yok.
Tuaketici agisindan baktiginizda tuketicileri korumaniz mumkun degil, giinkd
mesela telefonunuzu bir arabada unutsaniz veya cluzdaninizi kaybetseniz
ya da taksi soforu size kabalik yapsa arayabileceginiz bir numara bile
yok. Yandex'in yaptigi taksi duraklari ile sozlesme imzalamak. Sonra taksi
duraklari sofor tutuyor. Yani Yandex sadece bunlar arasinda baglanti
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kuran platformu sunuyor. Yasal olarak onlar hakkinda bir sorusturma
acmamiz cok zor.

Ozbekistan 1 Ocak’tan itibaren Google yasasi dedigimiz yasayi yirirlige
koydu. Google ve Yandex gibi tiim sinirasiri sirketler artik Ozbekistan’da
tescil edilmek zorunda. Ulkede bir ofislerinin olmasi sart degil. Elektronik
ortamda katma deger vergisi tescili yaptirmak yeterli. Bunu yapmak
icin alti aylari var ama bu inisiyatifle sikayete iliskin gelismeleri daha iyi
izleyebilecegimizi umuyoruz: Yandex'ten gorevliler ofisimize geldi, onlara
resmi bir sikayette bulunduk ve bir gagri merkezi agcmalarini resmen talep
ettik. Simdi bu talebimizi degerlendiriyorlar. Yanilmiyorsam bir aylari var.

Soylemem gerekir ki analizimiz dogrudan dijital platformlara iliskin
degildi, daha gok tim deger zincirine iliskindi. Gorduk ki — az dnce iste
bu konudan bahsediyordum: ulusal sampiyonlar. Bunlar Ozbekistan’daki
iki ulusal sistem, kabul edebileceginiz kartlara iliskin isleme sistemleri.
Soyle diustunmeye basladik: “Evet cevrim igi platformlarda bu kartlarla
odeme yapabiliyorsunuz, cep telefonu faturalarinizi 6deyebiliyorsunuz,
gaz faturalarinizi 6deyebiliyorsunuz ama Visa ile MasterCard'
hald kullanamiyorsunuz. H&ald maasinizi Visa veya MasterCard ile
cekemiyorsunuz. Visa veya MasterCard’i hala yerel para birimi ile 6deme
yapmak icin kullanamiyorsunuz. Bu neden boyle?” diye distndiik, “Acaba
hakim durumlarini kotliye mi kullaniyorlar? Bu oyuncularin pazara
girmesine engel olan ne?”

Korumamiz gereken denge bu. Elbette hikimetten bir talepte
bulunabiliyoruz. Aldigimiz yanit sdyle oluyor: “Evet ama ulusal kart isleme
imkanimiz olmali. Eger Visa ya da MasterCard piyasaya girerse istihdam
azalacak ve ulusal koruma kalmayacak.” Dolayisiyla bu durumlara son
derece dikkatli yaklasmamiz ve onerilerimizi onlarin kalkinmaya iliskin
gundemini bozmadan, rekabet odaginda yapmamiz gerekiyor. Ayni sey
gecerli mi bilmiyorum... Tabii ki Avrupa ulkelerinde veya ABD’de gecerli
degildir, ama eski Sovyet blogundaki Ulkeler de ayni sorunlari yasiyor
olabilir.

Buradaki anlattigim durumun bir érnegi dedil. Su anda Ozbekistan'da
blyik reformlar yapiliyor. DTO've girme siirecindeyiz, AB ile anlasmalar
yapiyoruz, vs. vs. Hizli reformlar yapiyoruz. Burada rekabet kurallarina
uygun davranmamiz gerek. Ama diyelim ki IMEI kodu kaydi icin ulusal
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platformlar olusturuyoruz. Duydunuz mu bilmiyorum. Bu her kullanicinin
artik elektronik ortamda kaydettirmesi gereken bir cep telefonu kodu. Ya
da urun etiketleme igin cevrim ici platformlar olusturuyoruz diyelim. Temel
olarak Ozbekistan’daki her tiretici sisteme girerek bu dijital etiketi almak
zorunda ve IMEI kodlari ile Grun etiketleriicin bu sistemi sunan yalnizca iki
platform var. Tabii ki ikisi de devlet tarafindan olusturuldu. Elbette devlet
destegine sahipler ve bu sirketlerin kurulusu asamasinda gerekli seffaflig
saglayamadik. itiraz etsek de deniyor “Evet ama bu teknolojik agidan son
derece karmasik bir proje ve siireg; 6zellikle Ozbekistan gibi gelismekte
olan bir ekonomide isler béyle yiirtiyor. ihale acip isi herhangi bir tecriibesi
olmayan, vasifsiz kisilere veremeyiz.” Ama yine de bu surecte daha seffaf
olmamiz, su veya bu sirketin neden secildigini gorebilmemiz gerekir
diye dislintiyorum. Ozetlemek gerekirse, cevrim ici platformlarin sayisi
giderek artiyor ama bunlarin nasil kuruldugunu — rekabet kurallarina
uyup uymadiklarini — hentz bilmiyoruz.

Son slayt meshur Google vakasi. lyi bir Gni md var, kétii bir Gni md var
emin degilim. Gegen ay Yandex bize gelip Google’in hakim durumunu
kotuye kullandigina iliskin bir sikayette bulundu. Temel olarak, hepinizin de
gayet iyi bildigi gibi, Android sisteminde uygulamalarini 6n yukltyorlardi ve
Yandex bizden hakim durumunu kétiye kullandidi icin Google hakkinda bir
sorusturma acmamizi ve kullanicinin hangi uygulamanin 6n ytklenecegine
karar verebilmesi icin segenekler eklenmesini talep etti. Dolayisiyla —
Rusya’da da yaptiklari gibi — artik Google Play Store son kullanicrigin yukli
olmayacak. Telefonu satin alip agtiginda bir pencere acilacak ve kullaniciya
yukleyebilecegi uygulamalar, magazalar hakkinda birkag secenek
sunulacak: Yandex mi, galiba Mail.ru mu, yoksa Google mi?

Dedigim gibi, hentiz gorus cikmadi. Turk Rekabet Kurumunun da bu
vakay! inceledigini ve Rusya'daki gibi Yandex'i hakh bulan bir karar
verdigini biliyorum. Ama biz henliz karar vermedik. Google’in treticilerle
yaptigi anlasmalari daha ayrintili bir bicimde gérmemiz gerek. Ug tir
anlasma oldugunu distnlyoruz: Ureticileri akilli telefonlarda Google'in
uygulamalarinin varsayilan ayarlarda olmasina zorlayan anlasmalar var,
bir de rakiplerin uygulamalarinin varsayilan ayarlarda olmasini yasaklayan
ikinci bir tir anlasma var. Dolayisiyla iki farkli durum s6z konusu. Konuya
nasil yaklasacagimizi gorecegiz.
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Kisacasi birdenbire 6niimuzde birgok zorluk oldugunu fark ettik ve bunlara
devlet politikalarini, tlkenin kalkinmasini dikkate alarak ¢ozimler bulmak
ama bir yandan da rekabet yasalarina uymak zorundayiz.

Sanirim soyleyeceklerim bu kadar.

Buradaki her iki konusmaciya da tesekkur ediyor ve sozu yeniden
katiimcilara birakiyorum. Sn. BAGIS AKKAYA veya Sn. KOROTKOV’a
sormak istediginiz bir sey var mi? Herhangi bir soru, yorum, katki
olabilir. Soru olmasi sart degil, bir katkiniz veya yorumunuz da
olabilir.

Buyurun.

RECEP GUNDUZ

Genel olarak soyle yapacagim: Eger bir soru veya yorum yoksa ben soz
alacagim.

Bence konusmacilar iki mikemmel hususa degindi. ilki Sn. KOROTKOV
tarafindan. Bence bu sorunun yaniti ggk mthim: Dogru olan karar vermeyi
piyasalara birakmaktansa yerel teknoloji sirketlerini kiiresel devlerden
korumaya calismak mi? Bu soruyu Ebru Hanim’in sunumundaki ispat
standard esiklerini distrmenin dogru olup olmadigina iliskin soruyla
birlikte ele alabiliriz. Bence rekabet otoriteleri henltiz bu konuda net bir
yanita ulasabilmis degil ama bazen bu g¢ok buyuk teknoloji sirketleri s6z
konusu oldugunda mudahalede gec¢ kaldigimizi dusunidyorum. Acaba
rekabet hukuku araclari yeterli mi yoksa, diuzenlemeyi yeni bir sayfa
olarak mi gormemiz gerek? Bence burada bir gerilim so6z konusu cunku
gunun sonunda bu ikisinin birbirlerini bir 6lctde dislamasi mumkin. Ama
bunlar bu oturumda karsimiza cikan iki 6nemli soru. Sonraki oturumlarda
ornegin hangi tuketici zarari kuramindan yola cikmamiz gerektigini
tartisirken ayrintili yanitlar bulacagimizdan siphem yok.

Sunumlariniz icin gok tesekkurler.
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Bence acilis oturumunda tartismalarin tim onemli yonlerini ortaya
koyduk. Sanirim sonraki oturumlarda da bunlara ¢ozimler bulacagiz.
Tekrar tesekkuirler.

GAMZE 0z

Yorumlariniz icin cok tesekkirler Recep Bey. Yine iki cumleyle
Ozetleyeyim — bu sefer soz, iki cimle.

Sorunuzu “Ulusal sampiyonlari korumak dogru mu?” seklinde
ozetlersek, bence teknoloji Isiginda sormamiz gereken soru “Onlari
korumak dogru mu?” degil de “Onlari korumak mimkin mua?”
seklinde olmali. Benim sorum bu. Oncelikle, korumak mimkin ma?

ikincisi, bircok sey ogrendik. Farkli bir disiplin hakkinda yazilan
bir makalede 0ogrendiklerimizin %80’ini hocalarimizdan veya
ailemizden degil akranlarimizdan ogrendigimizi ckumustum. Eger
bunu kurumlara da uyarlayabilirsek, sanirim diger kurumlardan,
farkll kurumlardan 6grenebilecegimiz birgok sey var. Duyduguma
sasirdidim ve sevindigim seylerden biri Ozbekistan rekabet
hukuku uyarinca devlet yardimlarinin garanti altina alinmasi ve
kontrol edilecek olmasi. Diger hukuk sistemlerinden bircok sey
ogrenehilecegimizi dustunidyorum.

Ve gecikmenin, sizi bir bardak kahveden etmenin tek sorumlusu da
benim, teknoloji degil.

Bu sabahki oturuma katildiginiz igcin hepinize ¢ok tesekklrler.
Forumun kalaninin da bu sabah kadar verimli gegecegini umuyorum.

Cok tesekkurler.
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Herkese tekrar merhaba. Umarim iyi bir
kahve arasi olmustur. Simdi kaldigimiz
yerden devam edelim. Dijital platformlara
iliskin en zor hususlardan biri olan pazar
tanimi hakkinda konusacagiz. Bu oturumda
uc saygin konusmacimiz var. Turk Rekabet
Kurumundan birlikte calismaktan buyuk
zevk aldigim bir konusmacimiz var. Sn.
Ebru INCE. Bir de Yunan meslektasimiz
var, Theodora ANTONIADOU. Son olarak
- -l Macaristan Rekabet Otoritesinden Judit
MELTEM BAGIS  gyRANSZKI. Dijital piyasalarda ilgili pazar

Mesleki Kﬁéﬁé‘.r@tﬁ‘,} tanimini nasil tasarladiklarina ve nasil
Turk Rekabet Kurumu — ygptiklarina iliskin - deneyimlerini  bizimle
paylasacaklar.

-
. J L

Ebru ile baslayacagiz ama baslamadan once birkag cumleyle nerede
kaldigimizi hatirlatmak istiyorum. Gecen oturumda da gordugumuz gibi,
en zor konulardan biri su: iki veya cok tarafli platformlarda ilgili pazar nasil
tanimlanmali? Bir taraf mi dikkate alinmali, iki taraf mi1? Ya da Google’daki
gibi kapsam ekonomilerinde tum bu ekosistemleri tek bir pazar olarak mi
disunmek gerek? Bu adil olur mu?

Dolayisiyla baslangic noktamiz bu. Ama deginilmesi gereken bir baska
boyut daha var. Veri analizlerimizin tamami fiyatlandirmaya ve parasal
islemlere dayaniyor. Ama dijital platformlarda bu veri s6z konusu. Artik
bircok yogunlasma parasal olmayan islemlere dayal, bunlar da bir pazar
olusturuyor. Bu Almanlarin pazar tanimina bakis bigimi, Alman reformu.
Gecen Aralik ayinda, AB Komisyonu icin onumuzdeki yihin glindemini
Ozetleyen bir toplantida Sn. Vestager “Su anda mevcut yasalara gore
ilgili pazar tanimi yapmak gok zor.” demisti. Avrupa Birligi'nin ilgili pazar
mevzuatinda bir reforma gitmesini bnermis ve bir soru sormustu; Sn.
Vestager dedi ki “Buyuk dijital isletmelerdeki sorun yalnizca bir veya iki tar
hizmet sunmamalari. Genelde bircok farki alanda faaliyet gdsteriyorlar,
tuketicilere birlikte islemek Uzere tasarlanmis hizmetlerden olusan
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bir ekosistem sunuyorlar. Zor olabiliyor.” dedi, “Ama tuketicilerin bir
ekosistemden digerine gecmesi maliyetli.”

Dolayisiyla yeni hir politika, yeni bir ilgili pazar yaklasimi tasarlama
asamasinda halen bir zorluk s6z konusu. Eger ilgili pazar olarak iki tarafli
veya cok tarafli islemleri veya parasal olmayan islemleri ele alirsaniz, bu
tanim tum dijital piyasa tlrleri icin ayni etkinlikte isler mi?

Komsu ulkelerin neler yaptigina dair sunumlar dinleyecegiz. Simdi sozt
Sn. INCE’ye birakiyorum.

Buyurun.

Tesekkurler sayin baskan. Bu etkinlikte yer
almak buyuk bir zevk. Sunumumun bashgi
“Platformlara iliskin Pazar Tanimi ikilemi”.
Aslinda meslektasim Cihan DOGAN ile
birlikke CUTS International icin kaleme
aldigimiz, cevrim ici platformlarda pazar
tamimi surecini inceleyen bir makaleye
dayaniyor.

Oncelikle kisaca kuramsal geri plani
anlatacagim, sonra da platformlara iliskin
Tarkiye'deki bazi vakalardan bahsedecegim.
EBRU iNCE Son olarak bu platform gercekliginin

Ebru INCE

Rekabet Basuzmani, pazar tammina iliskin  perspektifimizi
Turk Rekabet Kurumu  degistirip degistiremeyecegi ile sunumumu
bitirecegim.

Pazar tanimina neden ihtiyacimiz var? Bu ihtiyacin temelinde pazar
glcunun, acik rekabet ihlaleri disinda neredeyse tum rekabet
incelemelerinde zararin varliginin ve boyutunun tespiti icin 6nem tasimasi
yatmaktadir. Bu piyasa zarari sartlarini etkiliyor, dolayisiyla dncelikle ilgili
pazari tanimlamamiz gerekiyor. Ustelik bu tanimi dogru yapmak zorundayiz
cunkl eger gereginden dar bir pazar tanimlarsak 1. Tip risk artiyor, yani
gereksiz veya asiri bir mudahale yapildigini anlyoruz. Eger tanim cok genis
olursa bu sefer 2. Tip risk artiyor, yani otoritenin mudahalede yetersiz
kaldigi anlasiliyor.

ISTANBUL REKABET FORUMU

v“ﬂ;guwnnwow FORUM 15

=

61



62

Peki su ana kadar platformlar icin pazar taniminin gegcmisi ne? Once
tanimla baslayalim. Platformlara cok tarafll pazarlar da diyebiliriz.
Platformun hizmet ettigi pazarlar, bu resimdeki gibi gorunuiste farkl ama
baglantili tiketici gruplarindan mi olusuyor? Platformun bir medya sirketi
oldugunu varsayalim. |. Taraf okuyucular, Il. Taraf da reklamcilar olsun. Bu
platform reklamcilara reklam yeri, okuyuculara da icerik sagliyor diyelim.
Bu iki tuketici grubu goruntrde farkli, her birine farkli hizmetler ve trinler
sunuluyor ve ikisi de platformdan farkli hizmetler bekliyor. Ama aralarinda
dolayli ag etkilerinden kaynaklanan bir iliski var, yani bir taraftaki talep
diger tarafi da etkiliyor. Buna dolayll ag dissalligi veya etkisi diyoruz.

Platformlardan bahsederken genelde ag etkileri karsimiza cikiyor. En
onemlisi iki tarafin talebi arasinda bir baglanti olusturan bu dolayli ag etkisi.
Bunlara aslinda dissallik deniyor, yani etkiyi yaratan kullanici tarafindan
icsellestiriimeleri mumkuan degil. Dolayl ag etkisini icsellestiren platform
oluyor. Boylece iste bu platform is modeli ortaya cikiyor.

Platformlarla iliskili en temel glclik bu icsellestirmeyle iliskili. Dissallik
nedeniyle platformun kar firsati artiyor ve platform bu kar firsatini
kullanarak talep taraflarinda bir fiyat seviyesi yerine bir fiyat yapisi
olusturuyor. Fiyat yapisi platformun talep gruplari arasinda capraz
subvansiyonlar uygulamasini ve boylece talebi etkin bir sekilde
etkileyebilmesini sagliyor.

Fiyat seviyesinden degil de fiyat yapisindan bahsediyorsak, pazar
tamimlari sorunlu bir hal alabiliyor cunku geleneksel araclar sorunlu bir
hal aliyor. Sorun kismen bu aracglarin fiyat merkezli clmasindan, kismen
de fiyat artisinin hangi tarafa ne 6lgtide dagitilacagina iliskin belirsizlikten
kaynaklaniyor. Ornegin SSNIP testinin sifir fiyath pazarlarda uygulanip
uygulanamayacagina iliskin belirsizlikler var veya eger her iki taraf da
o0deme yapiyorsa bu gecici olmayan fiyatlarin taraflara nasil dagitildig
da cok net degil. Dolayisiyla butin bunlar elimizdeki aracglarin cok tarafl
pazarlarda pek kullanish olmamasina neden oluyor.

Bu ozellikler streci zorlastirsa da dolayli ag etkilerinin tek tarafli mi yoksa
cift tarafli mi oldugu gibi belirleyici etkenler de var; I. taraftaki talep Il.
taraftaki talebi etkiliyor ama Il. taraftaki talep |. taraf Uzerinde bir etkide
bulunmuyorsa, dolayl ag dissalliginin tek tarafli oldugunu sdyliyoruz yani
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tek bir yonde etki ediyor. Ornegin okuyucu sayisinin platformdaki reklam
veren sayisini etkiledigi ama reklam veren sayisinin okuyucu sayisini
etkilemedigi ya da artirmadigi — hatta azaltabildigi — medya piyasalarinda
durum bayle olabiliyor.

Ote yandan, eger her iki taraftaki talep de dijer tarafin talebini
etkileyebiliyorsa etkinin cift tarafll oldugunu soyliyoruz: kart sahibi
sayisinin aligveris yapanlarin sayisini, alisveris yapan kisi sayisinin da kart
sahibi sayisini etkiledigi 6deme kartlari 6rneginde oldugu gibi.

Pazar tanimi agisindan belirleyici bir baska ozellik daha var: piyasanin
isleme dayall olup olmadigl. E-ticaret siteleri veya Amazon benzeri
pazaryerleri gibi isleme dayall piyasalar ve sosyal aglar gibi isleme dayall
olmayan piyasalar. Bir baska ozellik, piyasanin bir izleyici pazari mi yoksa
bir eslestirme pazari mi oldugu. Bir digeri tek tarafli bir rakibin tiketici
talebini karsilayip karsilayamayacagi.

Tum bu etkenler bir araya gelerek bir pazar tanimi cercevesi olusturuyor
diyebiliriz. Otoriteler bu bahsettigim ozellikleri tek bir pazar mi yoksa farkl
pazarlar olarak mi tamimlayacaklarina karar vermek icin kullanabilirler.
Ornegin, eger dolayli ag etkileri tek tarafl ise, yani bir taraftaki talebin
platform disinda da karsilanabilecegi anlasiliyorsa, iki farkl amailiskili pazar
tanimiyapmak makul olacaktir. Bir baska husus, eger e-ticaret platformlari
gibi isleme dayal bir pazar soz konusu ise — isleme dayall platformlar
islemin platform araciligiyla yapildigi platformlardir — makul ve tercih
edilmesi gereken secenek tek bir pazar tanimlamaktir. Eger gazeteler
veya basin gibi isleme dayall olmayan bir pazardan bahsediyorsak, islem
platform araciligiyla gerceklesmiyorsa — isleme dayali olmadigini biliyorsak
— farkh ama iliskili pazarlar da tanimlanabilir. Ama bu bir kural degil ctink(
isleme dayall olmayan piyasalar da kendi iglerinde eslestirme veya izleyici
pazarlari olarak gruplandirilabilir. Platformun kullanicilara birbirlerini
bulma firsati sundugu eslestirme pazarlarinda tek bir pazar makuldir.
Eger arama motorlari gibi bir izleyici platformundan bahsediyorsak,
platformun reklamcilar tarafindan finanse edilip edilmedigine gore farkh
pazarlar tanimlanabilir.

Ben Tiirkiye'deki ictihattan i 6rnek verecedim. ilki Yemeksepeti. Yemek
sepeti Turkiye'deki lider gevrim igi yiyecek-igcecek platformu; buradaki
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grafik islevini aciklyor. Yemeksepeti cevrim ici platformu araciligiyla
siparis veren tuketiciler var, Yemeksepeti bu bilgiyi restoranlara iletiyor,
restoranlar da tuketicilere yiyecek gonderiyor. Ama bu bilgi icin bir Gcret
alinlyor. Turkiye'deki lider gevrim ici yivecek-icecek platformu. Bu vakadaki
iddia Yemeksepeti'nin MFN sartlariyla rakip platformlari pazar disina ittigi
seklindeydi. MFN sadece fiyati degil monu icerigini, teslimat bolgesini,
odeme seceneklerini ve teslimat suresini de kapsiyordu. Sorusturma
Tark Rekabet Kanunu’nun hakim durumun kotlye kullanilmasina iligskin 6.
maddesi kapsaminda yurutuldu.

Yemeksepeti ilgili pazar tanimina iliskin olarak c¢evrim disi kanallarin,
restoranlarin, cagri merkezlerinin veya internet sitelerinin de Uzerinde
rekabet baskisi olusturdugunu, bu nedenle yiyecek siparis hizmetleri gibi
farkl bir pazar tanimlanmasi gerektigini 6ne surdd. Boylece pazar glct
azalacak ve hakim durumu suUpheye dlsecekti. Bu daha genis bir pazar
kapsami gerektirecekti. Ama Kurul bu iddiayl gercekei bulmadi.

Kararlarda kapsamli kuramsal aciklamalara yer verilmemis olsa da,
ozellikleri dikkate aldigimizda Yemeksepeti'nin isleme dayall bir platform
oldugunu goruyoruz ve literatirun de onerdigi gibi tek bir pazar tercih
edilmeli. Kurul tarafindan sezgisel bir bicimde yapilan bu tanimin literattire
uygun oldugu acik.

Bir baska benzer vaka Booking.com sorusturmasi. Bu lider cevrim ici
konaklama rezervasyon platformuydu. Benzer iddialar sz konusuydu:
pazari rakip platformlara kapatmak icin MFN sartlarindan faydalanmak.
Ama bu sefer sorusturma rekabete aykiri anlasmalara iliskin 4. madde
kapsaminda yuaruatuldi. 4. madde analizi baglaminda bu anlasmalarin dikey
anlasmalar oldugu, dolayisiyla grup muafiyeti taninip taninamayacagini
gormek icin pazar payinin %40 altinda olup olmadigina bakilmasi gerektigi
belirtildi. Yani bu piyasanin tamimlanmasi gerekiyordu. Burada yine
Booking.com tarafi gevrim disi kanallarin ve internet sitelerinin Booking.
com Uzerinde bir rekabet baskisi olusturdugunu ve farkl bir pazar
tanimlanmasi gerektigini ileri stirdd. Ama bu oneri reddedildi.

Yine Booking.com’un isleme dayal bir platform oldugunu gorltyoruz.
Dolayisiyla literatlre de uygun bir sekilde tek bir pazar tanimlandi.
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Bir diger 6rnek Sahibinden.com. Bu lider ¢evrim ici seri ilan platformu
— burada dogru terim e-ticaret olmayabilir. Sahibinden.com bir ¢evrim
ici seri ilan platformu ve iddialar da cevrim ici otomobil ve emlak ilanlari
piyasasinda asiri fiyat uygulandigina iliskindi. Sorusturma 6. madde
kapsaminda yurutulda.

ilgili pazar yine tek bir pazar olarak tanimlandi ve kararda yine kapsamli
kuramsal aciklamalar yer almiyor. Ama sezgisel olarak tek bir pazar
olduguna karar verildi. Kontrol ettigimizde isleme dayali olmayan bir
pazar so0z konusu. Bir eslestirme pazari aslinda, yani islem platform
araciligiyla gerceklestirilmiyor. Platform alicilarla saticilari eslestirme
imkanini sunuyor. Dolayisiyla yine literaturle uyumlu olarak tek bir pazar
tamimlanmaliyd.

Vardigimiz sonuc su: Bahsettigim Turkiye'deki ornekler nispeten net
vakalar ama aslinda ilgili pazarlarin tanimlanmasi konusunda mukemmel
bir uyum, acik kurallar olmadigini biliyoruz. Tum siniflandirmalar tartismall,
giderek karmasiklasiyor. Bu da bizi dinyanin dort bir yanindaki Google
vakalarindan da anlasilabilecegi gibi cok tarafli pazarlarin cok da basit
olmadigi sonucuna goturuyor. Bir arama motoru olarak Google s6z konusu
oldugunda bir grup akademisyen Google’'in bir eslestirme platformu
oldugunu one suruyor. Bazilari tek bir pazar tanimlanmali diyor. Digerleri
bir izleyici platformu oldugu, yani farkh farkll pazarlarin tanimlanabilecegi
kanisinda. Aslinda iki tarafl bir platform bile olmadigini, Gst pazardan alip
alt pazarda satan bir perakendeciye benzedigini soyleyenler de var.

Yani sorun son derece karmasik ki bu da platformlara iliskin pazar
tamimi ikilemi icin bir alternatif olup olmadigi sorusunu akla getiriyor. Bu
soruya yanit verebilmek igin pazar tanimina neden ihtiyag duydugumuzu
hatirlamamiz gerek: temelde pazar glcunu ve piyasaya verilen zarari
degerlendirebilmek icin. Oyleyse bir sonraki soru su olmali: kesin bir pazar
tanimi yapmadan pazar gucunu ve zarari degerlendirebilir miyiz? Artik
biliyoruz ki platformlarin pazar glclerinin temel kaynagi pazar paylari
degil ag etkileri, geri besleme donguleri ve tuketiciler icin goklu kullanim
firsatlari olup olmadigi. Dolayisiyla bu etkileri, mevcut olup olmadiklarini,
pazar gucune ne olgude katkida bulunduklarini degerlendirmek icin kesin
bir pazar tanimi yapmanin sart oldugunu didsunmuyoruz. Tek yapmamiz
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gereken talep kaynaklarini belirleyip s6z konusu etkileri bu talep kaynaklari
isiginda degerlendirmek. Benzer sekilde etki herhangi bir talep kaynaginda
olabilir ve etkileri teker teker veya bir bitlin olarak saptayabiliriz. Yani
talep kaynaklarini saptayabilir ve boylece karmasik vakalarda kesin pazar
tanimlari yapmak zorunda kalmayabiliriz.

Tesekklr ederim.

MELTEM BAGIS AKKAYA

Tesekkdrler, Ebru.
Ayrica Ebru’'ya Tirk Rekabet Kurumunun son zamanlarda
platformlarla ilgili kararlar verirken ekonomik analiz yerine sezgisel
bir yaklasim benimsedigi seklindeki durust cikarimi icin de tesekkur
ederim.

EBRU iNCE

Bu yaygin bir uygulama.

MELTEM BAGIS AKKAYA

Evet, tesekkulrler.

Bu sonraki konusmalari anlama acisindan ¢ok iyi bir baslangic oldu.
ilki komsu Ulkeden bir meslektasimiz, Sn. Theodora ANTONIADOU
tarafindan yapilacak.

Buyurun, soz sizin.
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Oncelikle Yunanistan Rekabet Komisyonu
adina organizatorimuz Rekabet Kurumuna
ev sahipligi icin tesekklr etmek istiyorum.

Dijital platformlara iliskin olarak Yunanistan
Rekabet Kurumunun cok cok az vakaya
baktigini soylemem gerek. Bu nedenle bugun
iki tarafl bir fiyat karsilastirma platformuna
iliskin farazi bir vakadan bahsedecegim
ve ilgili pazar nasil tanimlayacagimizi
anlatacagim.

Sunmak istedigim farazi vaka Scrood
platformuna iliskin. Bu bir Yunan sirketi, bir
fiyat karsilastirma platformu. Genelde fiyat
karsilastirma araclari musterilerin Grdn
aramasini ve fiyatlarini karsilastirmasini
saglayan internet siteleri oluyor. Ayni
zamanda satistaki Urlnlere giden baglantilar da sunuyorlar. Scrood
platformu kiyafet, ayakkabi, elektronik esya, kozmetik gibi bircok
kategoriden farkli Grianler sunuyor.

THEODORA ANTONIADOU

Uzman-Istatistikgi,
Yunanistan Rekabet Komisyonu

Ornegin belirli bir marka gdz kremi aradigimizi varsayalim. Scrood
internet sitesi scrood.gr'ye girdigimizde bu krem igin arama yapiyoruz.
Arama sonugclari bir liste olarak sunuluyor. Liste Grdni satan tim Uye
perakendecileri satis fiyatina gore siraliyor. Scrood Urdnu kendi internet
sitesinden satin alma imkani sunmuyor ama Urind almaniz icin dogrudan
perakendecinin sitesine giden baglantilar veriyor.

Bu fiyat karsilastirma araci kelimenin tam anlamiyla bir pazaryeri degil.
Cunku platform Gzerinde herhangibirislemyapiimiyor. Ama Scrood bizce iki
tarafl bir pazar, bir eslestirme pazari glinku bir taraftaki perakendecilerle
diger taraftaki olasi alicilar arasinda baglanti kuruyor. Uriinler (izerinde
herhangi bir kontroll yok, bir Grantn fiyatini belirleyemiyor ve sisteme
katilmak icin perakendecinin kayit yaptirmasi yeterli.

Perakendecilere sundugu en 6nemli faydalardan biri daha genis bir pazara
erisim saglamasi. Scrood ile benzeri platformlar bu perakendecilere
yalnizca kendi internet siteleri araciligiyla ulasabileceklerinden daha genis
bir pazar sunuyor. Bu nedenle Scrood perakendecilerden satilan her
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Granin satis fiyatinin bir ylzdesi ile aylik bir listeleme Gcretinden olusan
bir Ucret aliyor. Bu, Scrood Uzerinde bir islem yapilmasa da Scrood’un
islemi izleyebilecegini gdsteriyor. Ote yandan alisveris yapanlar Scrood’u
kullanabilmek igcin bir 6deme yapmiyorlar.

Burada pozitif capraz ag etkileri mevcut clinkt perakendecilerin katihmdan
elde ettigi fayda, alisveris yapanlarin katihmina, alisveris yapanlarin elde
ettigi fayda da perakendecilerin katihmina bagl ve tium etkiler pozitif.
Ayrica geri bildirim etkileri de s6z konusu. Ornegin Scrood’un platformu
kullanabilmeleri icin alisveris yapanlardan bir tcret almaya basladigini
varsayalm. Bunun ilk etkisi daha az sayida mdusterinin platformu
kullanmaya baslamasi olurdu. Daha az sayida musteri, daha az sayida
perakendecinin platformu c¢ekici bulmasina neden olurdu, dolayisiyla
onlarin talebi diserdi, buna bagl olarak musterilerin talebi diserdi, vs.

Yani fiyat yapisindaki, fiyat dagiimindaki ufak bir degisiklik her iki tarafta
da katilim duzeyinde degisikliklere yol acabiliyor.

Simdi de pazar tanimi problemini ele alalim. Scrood ile iliskili bir birlesme
veya kotuye kullanma vakasi soz konusu oldugunda bir galisma yapilmasi
gerek. Bu calisma Scrood ile ikame edilebilecek trunleri belirlemeye
yonelik. ilk adim olarak Scrood’un platformun her iki tarafina sundugu
hizmetleri tanimlamamiz, sonra da ikame olanaklarini degerlendirmemiz
lazim. Bagka bir deyisle, Scrood’'un uUrunlerine alternatif sunan firmalar
arasindaki rekabetin sinirlarini tanimliyoruz.

Bu calismada dort zorlukla karsilasiyoruz. ilki elbette ilgili pazarlarin
sayisiyla iliskili. Soru su: tanimlanmasi gereken birbiriyle iliskili iki pazar
mi var — perakendecilere sunulan hizmetler ve musterilere sunulan
hizmetler — yoksa her iki tarafi da kapsayan tek bir pazar mi?

Bu sorunun yaniti platform turine bagh. Daha kesin bir ifadeyle, Ebru’nun
da sdyledigi gibi son kuramlara gore iki tarafl, isleme dayal olmayan bir
eslestirme pazarinda tim ag etkileri pozitifse tek bir pazar tanimlanmasi
gerekli. Burada biz bir perakendeci ile bir misteri arasinda bir eslesmeye
ve bir satisa imkan verebilecek fiyat karsilastirma hizmetleri seklinde bir
pazar tanimlanmasini 6neriyoruz.

Vakadaki bir diger zorluk ikame trin adaylarini saptamak. Scrood’a kayitl
perakendeciler de Scrood’da alisveris yapanlar da ayni amacla bir veya
daha fazla platformu kullaniyor olabilirler — buna c¢oklu kullanim diyoruz.
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Coklu kullanim yapiyorlar c¢link( bir perakendecinin baska bir platformu
kullanabilmesi icin 6nemli bir maliyete girmesi gerekmiyor ve kullanicilarin
coklu kullanim yapmasini yasaklayan munhasirlik anlasmalari da mevcut
degil. Esit sartlar altinda her iki tarafta da daha fazla coklu kullanim olmasi,
rakip platformlardan daha fazla rekabet bulundugu anlamina gelir. Rakip
platformlar daha agresif bir sekilde rekabet eder.

Scrood’'un karsilastigl bir tir rekabet bu. Buna “platformlar arasi
rekabet” diyoruz Ama baska bir rekabet tirld perakendeciler arasinda
gerceklesiyor. Perakendeciler birbirleriyle rekabet ediyor ¢inki bazilari
ayni Urunua satiyorlar, dolayisiyla musteri cekmeye calisiyorlar. Scrood’un
bu pazara girmek, hem bir fiyat karsilastirma hizmeti saglayicisi hem
de bir perakendeci olmak istedigini varsayalim. Bu durumda tek tarafli
isletmeleri de Scrood’'un rakipleri olarak gérmemiz gerekir. Ornegin
perakendeciler, perakendecilerin cevrim ici veya ¢gevrim disi magazalari.

Scrood’'un fiyatlari artirma kabiliyetini sinirlandiran aday ikame
isletmelerin 6rnegin Amazon veya Amazon’'un Yunanistan'daki esdegeri
veya baska bir karsilastirma araci olan Bestprice gibi baz cift tarafl
platformlar olmadigini biliyoruz. Tek tarafli modelleri ve farkh dagitim
kanallarini, farkli is modellerini dikkate almaliyiz.

Kaginmamiz gereken bir baska tuzak iki tarafli bir pazarin taraflarindan
birini gz ardi etkmek — ozellikle de g6z ardi edilen taraftaki Grindn fiyat
sifir ise. Bu noktada her iki tarafi da incelemek dnemli glinkl is yapabilmek
icin, para kazanabilmek icin platformun hem perakendecilere hem de
musterilere ihtiyaci var. Clnkl 6rnegin eger Scrood’'un musteri sayisinda
bir azalma olursa, bunun perakendeci tarafindaki talepte de bir azalmaya
yol agmasi muhtemeldir. Bu, Scrood’'un arzu etmedigi bir sey. Yani
musteriler Ucret 6demese bile mlsteri tarafini da analiz etmemiz sart.

Son zorluk da SSNIP testinin uygulanmasiyla iliskili. SSNIP testi tek
tarafll piyasalar icin hazirlanmis. Gunumuzde SSNIP testini iki tarafl
piyasalara uygulamakta zorluk cekiyoruz. Platformlar icin taraflardan
birine uygulanan fiyati degistirmeden diger taraftaki fiyati artirma
becerisine bakmak pek mantikli degil, Ustelik Scrood ornegindeki gibi
egder taraflardan biri Gcretsiz ise sorun daha da karmasik bir hal aliyor.
Son kuramlar SSNIP testini iki tarafll platformlarda uygulayabilmek igin
genel fiyat seviyesinde, yani iki tarafga ddenen fiyatlarin toplamindaki
artislarin karliigina bakilmasi gerektigini soyliyor. Ustelik kuram testin
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fiyat artisinin karliigini degerlendirirken pazarin iki tarafi arasindaki tim
geri bildirim etkilerini hesaba katmasi gerektigini soyluyor. Bunu yapmak
son derece zor, 6deme yapmayan musterilerin bir fiyat artisina nasil
tepki vereceklerini tahmin etkmemiz gerekiyor. Genelde bu amacla mevcut
musterilerin Ucret ddemeyi kabul edip etmeyecegini goérmek icin uygun
bir anket tasarlanabilir.

Yeni kuramlar yeni ekonomik 6zellikler ve baska kavramlar ortaya atarak
tUm bu sorunlari, bu zorluklari ¢ézme yolunda oldukga yol kat etti, ama
yine de zor.

Evet, BRICS ulkeleri tarafindan hazirlanan platform siniflandirmasinin
Ozetini de gosterecegim. Cok yararl bir arag. Ebru’nun soylediklerinin
aynisl. Bu arag, elimizdeki platformun tlrine gore rekabet analizi
yapmamiza ve pazarin sinirlarini saptamamiza yardimci olacak. Ancak
tum bunlarin 1siginda biz eski kurami kullanmayi 6neriyoruz. Komisyonun
2017'deki Google Alisveris davasinda yaptigi gibi talep ve arz ikamesini
degerlendirmeye yonelik geleneksel yol izlenebilir. Onerimiz niteliksel
bir yaklasim izleyerek — yani uygun bir anket tasarlayarak — aligveris
yapanlarin yani sira perakendeciler ve olasi rakiplere sorular sormak;
tercihlering, fiyat artislarina yonelik olasi tepkilerine ve bunlarin yani
sira goklu kullanim, tekli kullamm, s6zlesme sartlari ve streleri gibi diger
konulara iliskin veri toplamak.

Talep tarafi perspektifinden musterilere ve perakendecilere 6rnegin
Amazon veya Bestprice tarafindan sunulan hizmetleri Scrood’un sundugu
hizmetlere alternatif olarak gorip gormediklerini sorabiliriz. Ornegin
“Eger Scrood’'un modelindeki fiyatlar artarsa ne yapardiniz? Baska
bir modele, baska bir platforma, baska bir pazara kayar miydiniz? Ne
yapardiniz?” diye sorabiliriz. Tiketicilerin ikAme edecegi piyasalari dikkate
alip ikame etmeyecekleri piyasalari goz ardi edebiliriz.

Ayni sekilde, arz ikamesini incelerken Scrood’un hizmetleri icin arz-tarafi
ikamesi olusturmayan hizmet saglayicilarina da sorular sorabiliriz. Ornegin
ucak biletlerine yonelik bir fiyat karsilastirma araci olan Airtickets. “Eger
Scrood’'un pazarinda fiyatlar artarsa tepkiniz ne olurdu? Pazara girer
miydiniz? Scrood’'un pazarina hemen ve ilave bir masraf yapmaksizin
girebilir miydiniz? Hizmetlerinizi bir baskasina kaydirmanin karl olacagini
dusunuyor musunuz?”
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iste yaklasimimiz bdyle. Tim bunlari soyledikten sonra, iki tarafli
platformlarda geleneksel pazar tanimi yontemlerinin halen isledigi
sonucuna variyoruz. Kuramsal olarak bunlari guvenle kullanabilecegimizi
dusunuyoruz ama pazardaki kosullara buttncul bir yaklasimla bakmamiz,
cesitli etkileri ve diger sabitleri goz ardi ekmemek icin her iki tarafi da
dikkate almamiz gerekiyor.

Tesekklr ederim.
Bu slaytlarda da yeni kuramlara iliskin bazi grafikler var.

MELTEM BAGIS AKKAYA

Degerli katkin igin gok tesekkurler, Theodora. Simdi bu oturumun son
konusmacisina geciyoruz: Macaristan Rekabet Otoritesinden Sn. Judit
BURANSZKI.

S0z senin, Judit.

Tesekklr ederim.

ilk olarak beni davet ettikleri igin
organizatorlere tesekkir etmek istiyorum.
Bu alandaki deneyimlerimizi sunmak isterim.

Bu sunumumun o6zeti ama ilk iki slayd
atlayacagim clnkii Sn. INCE ile Sn.
ANTONIADOU  bu  konularda  harika
sunumlar vyaptilar. Ben Macaristan’daki
vakalara gececegim cunki bence bunlar
daha ilging.

ilk vaka — bahsedecedim tim vakalar

JUDIT BURANSZKI birlesme vakalari. ilki szalas.hu’nun bazi

Birlesme Birimi Baskani. gipketleri  devralmasiyla iligkili.  Bunlar
Macaristan Rekabet . .

Otoritesi (GvH) ~ ¢evrim  ici  rezervasyon  platformu
pazarindaki Macar oyuncular. Cok iyi
bildiginiz booking.com gibi platformlar. Ama yurtici seyahat pazarinda
faaliyet gosteriyorlar, ortaklarinin cogu Macar, cogunlukla Macaristan
merkezli olduklari ve yabanci misafirler tarafindan taninmadiklari igin

genelde Macarlar tarafindan kullaniliyorlar. Dolayisiyla bu vaka icin ayri
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bir cevrim ici rezervasyon hizmetleri pazari oldugu kanisinda degildik
cunkl ¢evrim disi hizmetlerle gevrim ici rezervasyon hizmetleri arasinda
bircok fark var. Daha 6nce bahsedildigi gibi bu iki tarafli, isleme dayal bir
pazar, bu nedenle tek bir pazar tanimladik. Her iki taraftaki kullanicilar da
coklu kullanim yapiyorlardi, yani bu da bir sorundu.

Bu vakadaki ilgi gekici soru pazari tuketicinin hangi milletten olduguna
gore tekrar bolip bolmemekti. Clnkl bes yil dnce bu piyasada MFN
sartlarina iliskin bir sektor arastirmasi yapmistik ve o donemdeki tuketici
anketi Macar dilinin piyasadaki musteriler igin gok onemli oldugunu
gostermisti. Uluslararasi rezervasyon pazarinda Macarca bir platform
yoktu ve genellikle misteriler ingilizceyi cok iyi bilmediklerinden Macarca
olan siteleri tercih ediyorlardl. Macarlarin bu platformu secmesinin
nedeni buydu: Macarlar Macarca olan siteler ariyordu. Aslinda bu cok
ilging bir nokta cunkd Macaristan'da yurtici turizm genellikle kirsala
odakli ama yabanci misafirler genelde Budapeste'ye geliyor. Dolayisiyla
yalnizca buyuk ithalatcilar o donemde booking.com’u kullaniyordu. Daha
kucuk olanlar, szalas.hu ile digerleri Macar’'di.

Dolayisiyla o donemde varilan sonuc uluslararasi sitelerin ulusal siteler
icin ikame olusturmadigiydi cunkt talepler farkhydi ve sirketler iki farkh
tarafa odaklanmisti. Ama piyasa degisti clinkt booking.com Macarca bir
versiyon yayinladi ve artik booking.com’un szlas.hu’dan fazla Macar ortagi
var. Macar misafirler de bu platformlari es zamanh olarak kullaniyor.
Dolayisiyla birbirleri Gzerinde gucll bir rekabet baskisi olusturuyorlar.
Artik bu iki platform arasinda gercekten bir ikame iliskisi oldugunu
dusunuyoruz.

Bir birlesme vakasl stz konusu oldugu icin zaman konusunu dikkate
almadik ¢link( sonucu etkilemeyecekti ama bence pazarin nasil degistigini
ve Ozellikle iki tarafli pazarlarda bir taraftaki ikame edilebilirligin diger
tarafi nasil etkiledigini acik bir sekilde gosteriyor.

Sonraki 6rnek cevrim igi sigorta araci platformlarina iliskin. Bu da iki
tarafl, isleme dayanan bir piyasa ve tek bir pazar tanimladik. Vakalar
arasindaki fark diger kanallarin sigorta sirketlerine uyguladigi rekabet
baskisinin kendi internet sitelerinden gelen rekabet baskisindan daha
yuksek olmasi. Cevrim ici ve cevrim disi sigorta araci hizmetlerinin ayni
etkiyi yapip yapmadigina iliskin bir zorluk vardi. Bir piyasa arastirmasi
yaptik ama pek fazla yanit alamadik. Cunku gevrim ici satin alimlarin roll
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her sigorta segmentinde ¢ok farkliydi. Basit bir sigorta tGrini pazari olan
seyahat sigortalarinda ve sorumluluk sigortalarinda gevrim igi satislarin
orani yuksek, emlak sigortasi ve arag sigortasinda daha disUktu. Hayat
sigortasinda da onemli bir rolu yoktu cunku baska bir Grun gosterip
karsilastirmak zor.

Gorduk ki giderek drdnleri ve fiyatlari karsilastirmak igin gevrim ici
sigorta platformlarini kullanip, satin almayi diger kanallardan, cogunlukla
da sigorta sirketlerinin kendi internet sitelerinden yapmaya mecbur
kaliyorsunuz c¢unki kendi sitelerini kullandiginizda bazi indirimler
alabiliyorsunuz. iki site arasinda oldukga genis bir fark var, bircok araci
zaman zaman bu stratejiyi kullaniyor. Ama sonugta rekabet baskisini
acikliyor gunku rekabet sorunlari ortaya gikiyor. Ayni zamanda piyasayi
sigortaturlerine gore de gruplaraayirdik ama sigorta aracilik sirketlerinde
gelen verilerden bazilarini gormuyoruz cunku sigorta sirketlerinin verileri
daha ilgi cekici.

Son ornek de eMAG/Extreme Digital vakasi. Bunlar cogunlukla elektronik
Urinler satan cevrim ici magdazalar. ilgi cekici soru perakende mal
satisini ayni pazara dahil etmeli miyiz? Onceki yillarda bu konuda bir
karar vermemistik. Cevrim ici ve gevrim disi magazalar arasindaki bazi
farklari analiz etmis ama bir karara varmamistik. Bu sefer gevrim ici ve
cevrim disi perakende mal satisinin ayni pazarda oldugunu gorduk cunku
birbirleri Gzerinde guclu bir rekabet baskisi olusturuyorlar. Cevrim ici ve
cevrim disi magazalardaki Urln yelpazesi oldukca benzer, magazalarda
satilan fiziksel Urunler de benzer. Bu iki segmentte perakendeciligin
gelisimini dikkate aldik. Geleneksel gevrim disi oyuncularin gevrim igi
pazara girdiklerini ve internet siteleri ile magazalarinda ayni fiyatlari
koyduklarini gordik. Macaristan’da musteriler Grinleri fiziksel olarak
gorup onlara dokunmak istiyor. Birkag ¢evrim igi satici fiziksel magazalar
actl; baslangicta Extreme Digital bu cevrim igi saticilardan biriydi ama su
anda Macaristan’da 16 magazasi var.

Cevrim ici ve cevrim disi magazalarin giderek birbirlerine yakinlagsmasi
ve degisen tuketici aliskanliklari nedeniyle Grdn pazarinin tek bir pazar
oldugu kanisina vardik ve tek bir pazar tanimladik. Bunlarin hepsi ayni
urun pazari. Elektronik Grdnler igin farkh mal tiplerini de dikkate aldik ama
daha onceki ayni pazar olduguna yonelik kararimiz degismedi.

Vardigimiz sonug, Turkiye’de varilan sonucun aynisi. Kesin pazar

ISTANBUL REKABET FORUMU

73



74

tanimlarina ihtiyacimiz yok. Pazarlarin nasil isledigine, piyasada hangi
tesebblslerin daha dinamik olduguna, rekabet baskisina ve bu baskinin
piyasa Uzerindeki etkilerini anlamaya daha fazla odaklanmamiz gerek.

Cok tesekkdrler.

MELTEM BAGIS AKKAYA

Tesekklrler Judit. Salonda bu ¢ konusmaciya sorusu olan var mi?
Veya katkisI? Litfen buyurun.

SORU

Her seyden once sunumlariniz icin cok tesekkur ederim.

Adim Berkay KURDOGLU, Tirk Rekabet Kurumunda rekabet uzman
yardimcisiyim.

isleme dayall olan ve olmayan piyasalar hakkinda birkac sey soylemek
istiyorum. Ebru Hanim'in da soyledigi gibi, Yemeksepeti kararinda pazari
tek pazar yaklasimi uyarinca tanimladik ¢gtunki bu iki tarafli, isleme dayal
bir pazardi. Ama her tarafin farkl bir ikame secenegi olmasi olasiligini g6z
ardi edebilir miyiz? Ornegin: ben restoransam dniimdeki ikame secenekleri
farkl, tiketiciysem veya karni ac¢ biriysem farkll ikame imkanlarim var.
Bundeskartellamt'in Amazon kararinda iki tarafli bir piyasa yaklasimi
benimsenmisti. Pazari tanimlarken ikame olasiliklarini goz ardi edebilir
miyiz? Diyelim ki isleme dayali olmayan iki tarafli bir pazarsa tek pazar
yaklasimi uygun olur mu? Boyle distinmek sorun yaratir mi?

Bir drnek vereyim — bu uygun bir drnek mi bilmiyorum ama — copcatanlik
platformlari. Bir erkek olarak daha fazla kadinin bulundugu platformlari
tercih ederim c¢lnkd benim igin cekici olan bu; bir kadinsam farkh
disintrim. Dolayisiyla her ikame olasiliklari bakimindan iki tarafin farkh
oldugunu soyleyehiliriz. Bu konuda ne didsunlyorsunuz?

EBRU INCE

Tesekkir ederim. Aslinda sunumda da belirttigim gibi kesin bir sey
soylemek zor. Aslinda su anki uygulamaya gore eger platform Uzerinden
gozlemlenebilir bir islem yapiliyorsa, tek bir pazar tanimlanmali. Bu
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noktada bir ihtilaf yok. Ama katiliyorum. Ornegin Yemeksepeti ve booking.
com kararlarinda uzmanlar cevrim disi kanallardan kaynaklanan ikame
etkilerine, oradan herhangi bir rekabet sinirlamasi olup olmadigina da
bakti. Ama tulketiciler acisindan, Yemeksepeti'ni kullanan tuketiciler
eger Burgerking hayrani degillerse muhtemelen Burgerking sitesini
kullanmiyordur. Yani genel olarak platform bu. Bence islemler agisindan
nasil tanimlanacagi konusunda pek bir tartisma yok. Tamam mi? Ama
islem disi platformlar igin dogru. Sunumumda islem disi platformlarin
eslestirme veya izleyici platformlari olabilecegini sdylemistim ama baz
akademisyenlere gore platformlar eslestirme veya izleyici platformlari
oluyor ve eslestirme platformu isleme dayall olan ve olmayan seklinde
ikiye ayriliyor. Yani her sey tersine ve birbiri icinde olabiliyor, dolayisiyla
hizmetler karmasiklastikca kesin bir sey sodylemek zorlasiyor. Ama
Yemeksepeti 6rnegi icin durum gayet acik diye distntyorum.

MELTEM BAGIS AKKAYA

Berkay, Ebru’nun soylediklerine benim ekleyebilecegim su: Ne tur bir
platform s6z konusu olursa olsun, isleme dayali olsun veya olmasin, her
iki taraf da digerine bagl olacak. iki taraf birbirine bagimii. Her iki tarafta
da yeterince katilimci veya kullanici olmak zorunda. Bu bir varsayim;
pazar boyle isliyor. Temel kural su: Simdilik, Ebru’nun dedigi gibi biri
ortaya yeni bir fikir atmadigi veya biri ilgili pazari tanimlamamiz hig
gerekli degil demedigi stirece, hepimiz Dr. Filistrucchi’'nin varsayimina
uygun hareket ediyoruz. Buna gore iki tarafl, isleme dayanmayan
piyasalarda birbiriyle baglantil iki pazar tanimlamak; iki tarafl, isleme
dayanan piyasalarda ise tek bir pazar tanimlamak gerek. Simdilik takip
ettigimiz varsayim bu. Eger daha yaratici fikirlerin varsa elbette onlari
da calismalarimizda dikkate almaya haziriz. Bu fikirleri duymayi cok
isteriz.

Baska yorumlar veya konuklarimiza sormak istediginiz sorular var mi?

Ovleyse degerli katkilari ve Gc farkl tlkeden ilgi cekici vaka drnekleri
icin kendilerine tesekkir ederek oturumu kapatmak istiyorum.

Cok tesekkdirler.
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Merhaba, yeniden hos geldiniz. Umarim
0gle yemegini begenmissinizdir. Simdi
dijital platformlarda hakim durumu nasil
degerlendirdigimizi konusmazamani. Onceki
oturumlarda, rekabet uygulamalarinda
dijital platformlardan kaynaklanan guglukleri
ele aldik, birincisi, en gugc olani, pazar tanimi.
Simdi, piyasalarin nasil tanimlanacagi
konusunda hemfikir oldugumuza gore, iki
tarafll isleme dayali olmayan piyasalarda
(non-transaction market) birbiriyle iliskili
iki piyasa tanimlanmali ve iki tarafli isleme
MELTEM BAGIS  dayall piyasalarda (transaction market)
AKKAYA ise sadece bir piyasayl tanimlamaliyiz,
Mesleki Koordinator,  temel kural olarak. Bunu kabul ettigimizi

Turk Rekabet Kurumu .. . . .
dusunelim ve bu piyasalarda hakim durum
var: O zaman hakim durumu nasil degerlendirirsiniz? Bir sirketi bu
pazarlarda hakim kilan sey nedir ve o zaman hakimiyetin ana sonuclari

neler olur?

Bu oturumda iki degerli konusmacimiz var. Biri, kurumumuzdan Esra
KUCUKIKIiZ, onu takdim etmekten dolayi cok mutluyum. O genc bir uzman,
uzmanlik sinavini gegerek uzmanlhgi yeni aldi ve bu alanda bilgileri taze.
Google vakasiyla ilgili bir konusma yapacak, bize biraz bundan bahsedecek,
su ana kadarki en onemli vakalarimizdan biri. Bir de Romanya Rekabet
Konseyinden bir konusmacimiz var, Florian OPRAN. O da, Romanya
Rekabet Konseyinde yaptiklari pazar arastirmasi hakkinda bir konusma
yapacak.

Meslektaslarim konusmalarina baslamadan oOnce, izin verirseniz, size
dijital piyasalarda hakim durumun nasil degerlendirilecegine dair cok
kisa bir teorik altyapi 6zeti sunmak istiyorum. iste, gordigimiz sey bu.
Bu resim, dijital cagda rekabet politikasina yonelik temel glcliklerden
biri, platformlarin hakim durumunun degerlendirmesidir. Dijital
platformlarin kalici hakimiyeti elbette, prensipte verimlilik temelinde
gerekcelendirilebilecek stratejilerle ilgilidir. Ancak, bu stratejilerin ayni
zamanda, rekabetci baskilar ve refah Gzerindeki etkileri belirsizdir. Genel
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olarak, ekonomi literaturd, ne yazik ki, hakim durumlarinin sistematik
sekilde duzenlemesi igin agik bir teorik zemin saglamamakta, daha
ziyade, belirli yasal olmayan rekabete aykiri uygulamalarin hedeflenmesini
savunmaktadir.

Dijital piyasalarda, pazar gucu degerlendirmesi, geleneksel piyasalardan
daha farkl kriterlerin incelenmesini gerek&irir. Veriye erisim ve kontrol
onemlidir, sabah oturumlarinda gordigumiz gibi, fiyatlandirma
stratejilerinden ziyade veri kontrolli pazar giicti saglyor. iki taraflilik
ve platform gruplarinin birbirine bagimliig arasinda gorduguntz gibi,
bu ozellik ag etkileriyle daha da gugleniyor ve bizi, rekabet kurallarini
uygulayanlari, yeni bir fenomenle karsi karsiya birakiyor. Bu durumda,
firmalar pazarda rekabet etmek yerine pazar icin rekabet ediyor ve bu
da bizi kazanan her seyi alir sonucuna goturuyor. Bir platform pazarda
oldugu zaman hemen hakim duruma gelir, her seyi kazanir, yeni gelenler
ve vyeni sirketler icin yer kalmaz. Birlesmelerde ve devralmalarda
gordugimduz gibi, bunlar halihazirda hakim durumdaki sirket tarafindan
aliniyor. Genellikle, ilgili pazarda yalnizca bir firma kaliyor.

Dolayisiyla, bir platformun piyasa glcu degerlendirilirken ek kriterlere
ihtiyac duyariz. Bu kriterler cok tarafli platformlar s6z konusu oldugunda,
dogrudan ve dolayh ag etkilerini, farkli saglayicilarin hizmetlerinin paralel
kullanimini, kullanicilarin degistirme maliyetlerini ve ag etkileriyle baglantili
olarak sirketlerin olcek ekonomilerini - bu senaryoda bu, cogunlukla,
Olcege baghdir — hakim durumdaki sirketlerin rekabetle ilgili verilere
erisimini, rekabetci baskinin neden oldugu inovasyonu g6z oOnunde
bulundurmalidir. Bundan dolayi, bu platformlar, blyuk verileri toplamak
ve islemek icin tasarlanmis algoritmalar Uzerinde, bu verilere dayanarak
alinan kararlarla galisir. Ayrica, bu dijital platformlar verilerin yonlendirdigi
ag etkilerini gosterir. Verilerin yonlendirdigi ag etkileri, dlcek ve kapsam
ekonomileri ve veri kontrold, giris icin buyuk engeller yaratir, bu da buyuk
bir pazar gicu anlamina gelir.

Bu platformlar icin belli yiksek batik maliyet gerekir ve bunlar disuk
marjinal maliyetlere sahiptir. Bu maliyet yapisi, yliksek dlgcek ve kapsam
ekonomilerini daha da hizlandirir ve buyuk verilerin birkac aktorun ve
codu zaman sadece bir aktoriin elinde yogunlasmasini kolaylastirir. iste
bu nedenle, dijital platformlar kolayca hakim duruma gelir.
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Mevcut hakim durum degerlendirme yaklasimi tlketici refahi standardiyla
ilgilidir. Bu standart, tlketicilere saglanan vyararlari veya zararlari
siraslyla daha yuksek ve daha dUsuk fiyatlar seklinde olger. Ancak burada
karsilasilan zorluk, dijital ekonomide tuketici refahi standardinin online
platformlarin fiyat analizini yapmak igin uygun olmamasidir, cunkt hizli
fiyat dalgalanmalari ve sirketler tarafindan saglanan kisisellestirilmis
fiyatlandirma, karsilastirma vyapmayl imkansiz kilmaktadir. Ayrica,
gordugumuz gibi, son kullanicilara bircok hizmet Gicretsiz olarak sunuldugu
icin fiyat, online platformlari kapsayan rekabet analizi icin en uygun kriter
degildir. Aslinda tuketiciler, verilerinin diger tarafa aktarilmasiyla deme
yaparlar.

iste burada bir ekleme yapabiliriz: Yine, hakim durum piyasadan degil,
dolayli ag dissalliklari, tek platformda yer alma (single-homing) ve birden
fazla platformda yer alma (multi-homing) olan sirket yapisindan baslar.
Tek platformda yer alma olasiligini da g6z dntinde bulundurmak gerekir.
Bu nedenle, cok tarafl bir platformun pazar gltclnu élcerken, platformlar
aras! ag etkilerinin mevcut rekabet kisitlarini blyutebileceginin ve ayni
zamanda giris engeli olusturabileceginin farkina varmak énemlidir.
Tuketici duyarlihigina bakarak piyasa guclunu Olcmeye veya piyasayi
degistirmeye calisan araclara ihtiyacimiz var, yani, tum ilgili esnekliklerin
toplanmasini ve tahmin edilmesini saglamak, ¢cok teorik olduklari igin
bu kisimlari atlamak istiyorum, 6gle yemeginden sonra sizi sikmak
istemiyorum. Ancak o zaman, goruldtigut gibi, farkll kriterlere bakmak
zorundasiniz. Fiyat yapisi olup olmadigini, evrilme olup olmadigini ve
varsayllan olarak tek platformda yer alma ya da birden fazla platformda
yer alma veya dolayl ag dissalliklarinin olup olmadigini kontrol etmek
zorundasiniz.

Her hallikarda, platformda fiyatlandirmanin ve bunu kullanilan araclara
yansitma ihtiyacinin birbiriyle iliskisi, cok tarafli bir platformun yalnizca
bir tarafta pazar gicune sahip olmasinin mumkin olmadigr anlamina
gelir. Bir platform olarak pazar gtcu ya vardir, ya da yoktur. Bu yUzden,
platformunyalnizca bir tarafinda pazar glict oldugu seklinde karar vermek
anlamsizdir. Bunu ifade etmenin farkli yollari var ve bunlari anlatarak sizi
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sikmak istemiyorum. Meslektaslarim teorinin kendisinden ziyade, belirli
vakalarla ilgili konusacaklar.

Yapabileceklerimiz sunlar; Bazi arastirmacilar, aktorler hakim duruma
gelmeden once, yeterli ag etkileriyle piyasalardaki evrilmeyi tesvik eden
faaliyetleri yasaklamak icin rekabet yasalarini degistirmeyi Oneriyor.
Ornegin, sabit oranlar, miinhasirlik sartlari veya uzun iptal stireleri birden
fazla platformda yer almaya gecis maliyetini artirir. Bu tur eylemler, genis
ve buylyen platform veya benzer buyuklikteki bircok sirket gibi belli
aktor tarleri tarafindan yapilirsa, rekabete aykiri olarak degerlendirilir.
Bu yaklasimin veya politikanin en 6nemli yarari, hakim durumda bir aktor
ortaya cikmadan dnce, rekabeti stirdirmek olacaktir. Sabah gordigumuz
gibi, bu senaryoda, ex ante ex-post’'tan daha iyi olacaktir. Bu, daha sonraki
bir asamada daha zahmetli bir midahaleyi gereksiz hale getirecegi icin
daha iyi bir politika olacaktir.

O zaman, iki sorumuz var, buradaki en blylk problem: Bir pazar hangi
noktada hakim durum esiginin altinda bir mudahaleye izin verecek
derecede evrilme tehlikesi icermektedir? Bunu soylemek kolay degil
elbette evrilmeyi destekleyen eylemler, fiyat ve nitelik gibi arzu edilen
rekabetci yonlerden nasil ayirt edilebiliyor? Amazon’'un ana sunuculari
gibi ornekler var.

Bu ylzden, anladigim kadarini soyle 0Ozetleyebilirim: piyasa gucunin
degerlendirilmesi konusunda, izleyecegimiz iki ana yol var. Birincisi, daha
karmasik araclarin, platformun bir tarafi olan A tarafindaki bir fiyat
artisinin A tarafindaki kullanicilarin talebi, B tarafindaki kullanicilarin
talebi ve B tarafinda belirlenen fiyat Uzerindeki etkisini tahmin edecek
sekilde ayarlanmasi gerekir. Bunlarin hepsi gok teorik, daha fazla detaya
girmek istemiyorum. Aslinda, bir platformun pazar gicunu yeniden
olemek icin daha az karmasik bir arag var. Bu ikinci veya Uglncu tarafin
varigini gosterir. Ornedin, bir taraftaki hacim paylari, yalnizca diger
tarafin paylarina paralel olarak degerlendirilebilir ve karllik pazarin
sadece pazarin bir tarafinda yapilan satislarda degil, platform dizeyinde
alinmalidir. Yine, taraflarin karsilikl bagimliigi nedeniyle.

Bir de, dikey birlesme var. Cok tarafli bir platformda, pazar glcl dikey
birlesme sayesinde daha da dengelenir. Bu platformlar dikey birlesme
de kullanir gunkl sadece aktor degillerdir, ayni zamanda dikey olarak
entegredirler. Ornegin, hakim platform Google’l ele alalim. Google isini alt
ve Ust pazarlara dikey olarak genisletti ve platformunu kullanan tlccarlara
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ve uygulama gelistiricilere rakip oldu. Yani bir aktor, bir hizmet saglayicisi
bundan dolayi piyasanin her iki tarafinda da yer aliyor. Bu genisleme daha
fazla veri toplama kabiliyetini artirir. Daha once de bahsettigimiz gibi,
veriler burada 6nemli. Bir platform ne kadar g¢ok veri toplarsa, o kadar
gliclii olur. Once pazar giicline, sonra, pazar payina dénisir ve hakim
duruma gelir. Senaryo da boyle devam eder.

Dikey entegrasyon yoluyla bu genisleme daha fazla veri toplama kabiliyetini
gelistirir, rekabet gucunu artirir ve hem sahip oldugu hem kullandigi
cevrim igi kaynaklar ve uygulama pazarlarinin kapi bekgiligi (gatekeeper)
rolind verir. Zaman igcerisinde sadece hakim olmakla kalmayip, ayni
zamanda kéti ve dislayici davranislar sergiledigini goreceksiniz. Iste
burada mucadelemiz baslyor: bu kotluye kullanma stratejilerini nasil
degerlendiririz?

Simdi s6zU Esra’ya birakiyorum. Bugline kadar ele aldigimiz birkac vaka
hakkinda konusacak ve sonra Florian konusmasini yapacak. Sonra da
sorulari alacagiz. S6z senin, Esra.

Herkese iyi gunler,

Oncelikle, bugiin bana konusmaci olma
firsati verdigi icin Rekabet Kurumuna
tesekkur etmek istiyorum.

Size, Rekabet Kurumunun platform
piyasalariyla ilgili aldigi bes 6nemli kararini
anlatacagim. Birincisi, Google Android
karari. Avrupa Komisyonu ve diger ulusal
rekabet kurumlari gibi, Google’a Rekabet
Kurumu tarafindan sorusturma acilimisti
: i ve bu vakada, Google'in hakim durumunu
ESRA KUCUKIKIZ  miinhasir anlasmalar yoluyla kétiiye kullanip

Rekabet Uzmani,  kyllanmadigi ve bazi uygulamalarini mobil
Turk Rekabet Kurumu . . . . o o .
isletim sistemine baglayip baglamadigi

arastirildi.

Bildiginiz gibi, cihaz Greticileriigin bir isletim sistemi gelistirmek kolay degil,
her cihaz Ureticisi fonksiyonel cihazlar Gretmek icin bir isletim sistemine
ihtiyac duyar. Cihaz Ureticileri tarafindan kendi cihazlari icin gelistirilen
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isletim sistemlerine, diger cihaz Ureticileri tarafindan erisilemez, Apple iOs
gibi. Cihaz Ureticileri tarafindan lisanslanamazlar. Google bu gereksinimi
gordu ve farkl cihaz Greticilerini bir araya getirdi bu projenin bir parcasi
olarak, internette Ucretsiz sunulan acik kaynakli Android gelistirildi.
Ancak acik kaynakli Android bir uygulama magazasi icermiyor, bu nedenle,
bunu ticarilestirmek, baska bir deyisle kapsaml magaza uygulamalari
yapmak icin bir cihaz Greticisinin iki yolu vardir. Birincisi, Google ile farkl
sozlesmeler yapmak ve digeri ise, Google disindaki acik kaynakli Android
uygulamalarini ve uygulama magazalarini birlestirmektir. Ancak, bu
kolayca uygulanabilir bir sey degildir clnkl ikinci segcenek icin Google
ve Apple gibi glcli uygulama magazalarinin bulunmasini gerektirir. Bu
nedenle, kolayca uygulanamaz ve hemen hemen her cihaz Ureticisi Google
ile farkli s6zlesmeler yapmak zorunda kalir.

Google’in faaliyetlerine dayanarak, Kurul bu vakada ilgili GrtGn pazarlarini
mobil cihazlarda internet arama hizmetlerinin sunulmasi, mobil
online reklamcilk, lisanslanabilir mobil isletim sistemleri, mobil arama
motorlari, Google'in mobil hizmetlerindeki her bir uygulamasi tarafindan
gerceklestirilen her islev olarak tanimladi. ilgili cografi pazar Turkiye'dir.

Sonrasinda, Kurul Google’in pazardaki konumunu degerlendirdi. Google
Tarkiye'deki tek mobil isletim sistemi saglayicisidir. Elbette, alici giclne
neden olan ag etkileri vardir. Bundan dolayl Kurul, Google’in lisanslanabilir
mobil isletim sistemleri piyasasinda hakim durumda oldugu sonucuna
vardi.

Daha sonra, Kurul Google'in operasyonlarini ve cihaz Ureticileriyle
yaptig sozlesmeleri arastirdi. ik sézlesme, mobil cihaz Ureticilerinin
Android catallari iceren cihazlari dagitmasini engelleyen bolinme
karsiti anlasmadir (anti-fragmentation agreement). ikincisi, mobil cihaz
Ureticilerinin bazi Google uygulamalarini ve Google Play Store’'u 6nden
yuklemelerini gerektiren Mobil Uygulama Dagitim Anlasmasidir. Bunlar
Gmail, YouTube, Google Arama gibi Google'in belirli uygulamalaridir ve
(Google arama varsayilan arama motoru olarak ayarlanmalidir. Google
Arama’nin kisa yolu, cihazin ana ekraninda yer almalidir. Ayrica, internet
tarayicisi olan Google Webview varsayilan olarak ayarlanmalidir.

Uclincli anlasma, gelir paylasimi anlasmasidir. Bu anlasma, istede bagli
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olarak cihaz Ureticilerinin talebiyle imzalanir. Bu anlasmayla, Google,
gelirinin bir kismini cihaz Ureticileriyle paylasir ancak karsilik olarak
Google Aramanin cihazdaki tek arama motoru olmasi gerekmektedir. Bu
sekilde, bu anlasmayla Google Arama cihazdaki tek arama motoru olur.
Google ayrica, rakip arama uygulamalarinin cihaza yuklenmemesini de
sart kosmaktadir.

Bundan sonra, Kurul, Google’in eylemlerinin baglama anlasmalari ve
munhasir anlasmalar acisindan arastirilmasi gerektigine karar verdi.
Kurul AB ictihadl ve Turk ictihadi kapsaminda baglamayla ilgili ayrintil
bilgi verdi. Ozellikle yaziim pazarlarindaki baglamayla ilgili kottye kullanma
tespit etti. Her seyden once, hepinizin bildigi gibi, baglama icin iki farkh
urun olmaldir; baglayan Urun ve baglanan urdn. Kurul, mobil isletim
sistemleri ve mobil arama hizmetleri ile arama motorlarinin iki ayri Gran
oldugunu belirtti. Google Arama ve Google Webview'i varsayilan olarak
atama ve ana ekranda Google Arama’nin yer almasi gerekliligi... Her cihaz
Ureticisinin mobil isletim sistemine sahip olmak igin bunlari yapmasi
gerekir. Bu nedenle, bu trunler birlikte satilir, bir cihaz Greticisinin Google
Arama ve Google Webview'i varsayilan olarak atamadan mobil bir isletim
sistemine sahip olmasi mumkuin degildir. Baglama icin Uglncl kosul,
s0z konusu tesebbusun ilgili pazarda hakim durumda olmasidir. Google
lisanslanabilir mobil isletim sistemleri pazarinda hakim durumdadir.
Google Arama'yl varsayilan olarak atamak, pazardaki alternatif arama
hizmetleri Uzerinde pazarin kapanmasi etkisi yaratir.

Kurul, tuketici verileri baglaminda tuiketici zararini degerlendirmistir.
Google, uygulamalari ve arama motoru araciigiyla onemli kullanici
verilerine erisebilir ve bunlari reklamcilik islerinden gelir elde etmek igin
kullanir. Dolayisiyla, tUketici verileri baglaminda, Google da hakim duruma
gelmektedir ve tlUketiciler de giderek tek bir fiyata bagimh hale gelir.
Baglama icin sirket bakimindan herhangi bir nesnel gerekge olmamalidir
ve Kurul Google'in bu eylemler igin nesnel bir gerekcesi olmadigini ifade
etmistir. Bu nedenle, baglamanin tim sartlari mevcuttur.

Bunun ardindan, Kurul gelir paylasimi anlasmasini degerlendirdi. Mobil
uygulama dagitim anlasmalarini tamamlayan bir anlasma oldugunu ve
Google’in cihazlarda zaten varsayilan oldugunu belirtti. Gelir paylasimi
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anlasmalariyla, Google yegane arama motoru oldu ¢tnk( bu anlasmalarla
rakip uygulamalarin 6nceden kurulmasi yasaklandi. Dolayisiyla, cihaz
ureticilerine mali tesvik de verdi. Bu nedenle, bu minhasir anlasmalar da
baglamanin rekabete aykiri etkilerini guclendirdi.

Sonug olarak, Kurul, buglinki oranlarla yaklasik 13,5 milyon Euro para
cezasl uyguladi ve ihlalin sona ermesi ve etkin rekabetin tesis edilmesiicin
baz sartlar getirdi. Kurul, Google’in ihlalle ilgili tim sozlesme kosullarini
kaldirmasi ve bu yukamluligu gerekgeli kararin bildirilmesinden itibaren
alti ay icinde yerine getirmesi gerektigini ifade etti. Ancak Google bu
yukimlultkleri zamaninda yerine getirmedi, bu nedenle Kurul Google’'a
sureli para cezasi verdi. Bildigim kadariyla, mevcut durumda, Google
yukimlultklerini yerine getirdi ve yaklasik bir ay once Kurul, alisveris
karsilastirma pazarindaki faaliyetler icin Google’a para cezasi verdi,
ancak bununla ilgili ayrintili bilgi veremem gunku gerekgeli karar hentz
yayinlanmadi. Google’a iliskin devam eden iki sorusturma daha var.
Birincisi, fiyatlandirmalariyla, digeri ise genel hizmetleriyle ilgili.

Anlatmak istedigim ikinci vaka sahibinden.com vakasi. Bu vaka gercekten
ilging gunky, asiri fiyatlandirma yapmak suretiyle hakim durumunu kotiye
kullandigi igin hakim durumdaki bir dijital platformun cezalandirmasiyla
ilgilidir. Sahibinden.com, alicilarla saticilar arasinda aracilik yapar. is
modeli, irdnlerini web sitesi Uzerinden satmak isteyen saticilari bir araya
getirmektir - bu arada, sahibinden.com sirketin web sitesinin adidir. is
modeli, drinlerini web sitesi lzerinden satmak isteyen saticilarla bu
urunleri web sitesi Uzerinden almak isteyenleri bir araya getirmekgir.
Alicillar tesebblse herhangi bir Gcret 6demek zorunda degildir, ancak,
saticilar, tdrlerine gore - ister emlakgi ister otomobil galerisi gibi kurumsal
olsun - Uyelik aidati 6demek zorundadirlar. Platform UGzerinden yapilan
satislarda, ne saticilar ne de alicilar tesebblse herhangi bir komisyon
odemek zorundadir.

Bu vaka, emlak acenteleri ve otomobil galerileri gibi kurumsal
musterilerin tiyelik tcretleriile ilgilidir. llgili iriin pazarina iliskin ayrintilara
girmeyecegim ciinkii Ebru INCE vakanin bu bélimiini énceki oturumda
anlatmisti. TesebbUlsun faaliyetleri gayrimenkul, tasit, insaat ekipmani gibi
on farkh kategoride olmasina ragmen, ihlale iliskin iddialar gayrimenkul
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satis, kiralama ve arac piyasasina yonelikti. Kurul, ilgili Gran pazarinin arag
satislari igin online platform hizmetleri ve gayrimenkul satislari icin online
platform hizmetleri oldugunu belirtmistir. ilgili cografi pazar Tirkiye'dir.

Kurul, hakim durumla ilgili sorusturmalarini U¢g parametreye dayandirir;
ziyaretci sayisi, kurumsal musteri sayisive bu musterilerden toplanan gelir.
Ancak, Kurul diger etmenleri de goz onunde tuttu: ag etkileri, sahibinden.
com’da ilk hamle avantaji ve batik maliyetler ile birden fazla platformda yer
alma maliyetleri ve sahibinden.com’un alan adi. Bu degerlendirme ilging
olabilir giinkd Turkge’de, sahibinden.com, “sahiplerinden dogrudan yapilan
satislar” anlamina gelir. Sorusturma sirasinda diger piyasa aktorlenri,
bu alan adinin tesebblse avantaj sagladigini cunkl tuketicilere web
sitesinden bir sey satin aldiklarinda, aracilara herhangi bir Gcret ddemek
zorunda olmadiklari izlenimi verdigini soylediler. Durum boyle olmasa da
boyle bir izlenim birakiyor. Dolayisiyla, alan adi, tesebbus igin bir avantaj
saglamistir ve daha once de belirttigim gibi, faaliyetler on farkli kategoriye
ayrilmistir. Bu portfoy birgok isi web sitesine tasir ve degeri de artar.

Bu parametrelere dayanarak, Kurul, sahibinden.com’un her iki pazarda
da hakim oldugunu belirterek asiri fiyatlandirmayi degerlendirdi. ilk
olarak, Kurul, gtncel igtihatla ilgili ayrintil bilgi verdi. Birlesik marka testi
olarak da bilinen ekonomik deger testi, cogunuzun bildigi gibi, iki asamada
karsilastirma yapar: Birincisi, mal ve hizmet fiyatlari maliyetleriyle
karsilastirilirken, ikinci asamada tesebbusun fiyati rakiplerin fiyatlariyla
karsilastiriir. Ancak, bu vakada, Kurul, sirketin is modelinden dolayi
fiyatlarla maliyetleri karsilastirmadi. Tesebbus, her ilgili pazar icin toplam
maliyetleri ayirmanin mdmkuin olmadigini belirtti. Bu iddiaya dayanarak
Kurul ilk asamayi atladi ve 2014-2017 yillari arasinda sahibinden.com’un
fiyatlarini rakiplerinin fiyatlariyla karsilastirdi. Ayrica Kurul, sahibinden.
com’un bu satislardaki gelirini ve karhiligini farkl alanlarda faaliyet gdsteren
diger online platformlarla karsilastirdl. Kurul, 2014 yilinda rakiplerine
gore biraz daha yuksek fiyatlar oldugunu, ancak daha sonra daha yuksek
fiyatlara ragmen sahibinden.com’un, satislarini, pazar payini ve kurumsal
Uyelerden elde edilen gelirini artirmaya devam ettigini belirtti. Rakipler
asiri fiyat artislarini dengelemek icin rekabetci baski uygulayamadilar.

Kurul ayrica ag etkileri, batik maliyetler ve birden fazla platformda yer
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alma maliyetleri nedeniyle giris engellerinin rekabetci baskilari onledigini
ve orta ve kisa vadede piyasanin kendisini duzeltmesinin  mumkuin
olmadigini belirtti. Dolayisiyla, Kurul, sahibinden.com’un asiri fiyatlandirma
yoluyla hakim durumunu kotltye kullandigini belirtti ve bugtnki oranlarda
yaklasik 1,5 milyon Euro idari para cezasi uyguladi.

Ancak Kurulun karari yaklasik (ic ay once Ankara idare Mahkemesi
tarafindan iptal edildi. Mahkeme kararindaki baz kilit noktalara dikkat
cekmek istiyorum. Mahkeme, asiri fiyatlandirmaya mudahalenin bir
istisna olmasi gerektigini ifade etti. Asiri fiyatlandirmaya muidahale etmek
yerine, rekabet otoritelerinin dncelikle piyasadaki giris engellerini ortadan
kaldirmaya odaklandiginive ihlalin kesin bir sekilde kanitlanmasi gerektigini,
ancak Rekabet Kurumunun yeterli kanit standartlarini karsilamadigini
belirtti. Daha once de bahsettigim gibi, sirketin is modelinden dolayi vakada
fiyat/maliyet analizi yapilamadi. Rekabet Kurumu farkh tlkelerde faaliyet
gosteren tesebbuslerin ve kiresel aktorlerin fiyatlarini karsilastirmadi.
Rekabet Kurumu, sadece refah etkilerini, kurumsal tyelerin refah dizeyini
dikkate aldi ve bireysel tuketicileri goz 6ntinde bulundurmadi.

Anlatmak istedigim diger vaka, Yemeksepeti vakasl. Tuketicilerin
restoranlardan yemek siparisi vermesini saglayan online bir platformdur
ve Turkiye’deki en buytk yemek siparisi platformudur. Sahibinden.com’da
oldugu gibi tuketicilerin herhangi bir tGcret 6demesi gerekmiyor, ancak
restoranlar kullandiklari hizmetler karsiiginda Uyelik Gcreti oduiyorlar.
ilgili Griin pazar, online yemek siparisi dagitim platformu hizmetleri olarak
tanimlandi ve ilgili cografi pazar su sekilde: yemeksepeti.com Turkiye'de 62
ilde hizmet vermektedir. Bu illerin 50’sinde hic rakipleri yoktur ancak, 12
ilde en az bir rakipleri vardir. Ayrica, yemeksepeti.com’un marka bilinirligi
ve finansal gucu isiginda bir diger cografi pazar da Turkiye olmalidir.

Daha sonra, Kurul hakim durum degerlendirmesi yapti. Once, siparis
miktarlarina, yemeksepeti.com’un ve rakiplerinin restoran sayisina bakti.
Bu hesaplamalara gore yemeksepeticom hemen hemen tum pazari
kontrol ediyordu. Kurulun dikkate aldigi diger bir faktor de musterilerin
kimligiydi. Burger King, McDonald’s ve KFC gibi bircok zincir restoranla
sozlesmeler yapmisti. Bu restoranlar tuketiciler tarafindan en gok tercih
edilen restoranlardi. Bu da avantaj sagladi.
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Daha sonra Kurul, yemeksepeti.com’dan en az bir tane siparis veren
tuketici sayisini, ziyaret sayisini ve yemeksepeti.com’un ilk hamle
avantajini degerlendirdi. Bundan sonra Kurul, yemeksepeti.com’un en ¢cok
kayirilan musteri (EKM) sartlarinin piyasada dislayici etkilere sahip olup
olmadigi yonundeki iddialari degerlendirdi. Kurul, restoranlarla yapilan
sozlesmelere bakti ve baslangicta yemeksepeti.com’a kendi teslimat
hizmetleriyle ayni kosullar sunan restoranlar gibi dar EKM hikimlerine
sahip oldugunu tespit etti. Ancak sonra, bunlar daha da genisleyerek
rakip platformlari kapsadilar. Zamanla, dar EKM hukidmleri genis kapsamli
EKM sartlari olacak sekilde genisletildi. Baskinlar sirasinda elde edilen
belgeler, restoranlara genis EKM sartlarinin uygulandigini gésterdi.

Kurul ayrica piyasanin bes yillik durumunu inceledi ve pazara girislerin
oldugunu gordld, ancak cok az sirket kaliciydl. Yerinde incelemeler
sirasinda elde edilen belgeler sayesinde Kurul, yemeksepeti.com’un hakim
durumunu kotuye kullandigini belirledi, cinkid Kurul, rakip platformlarin
bu riskin maliyetini tasimasina ragmen yemeksepeti.com’un restoranlara
mudahale ettigini ve ayni kosullarin kendisi igcin de gecgerli olmasini
istedigini tespit etti.

Sonucg olarak, bugunku kur Gzerinden yaklasik 6000 Euro idari para cezasi
uygulandi. Sorusturmadan once, yemeksepeti.com, sodzlesmelerinde
genis EKM maddelerinin kaldiriimasina iliskin bazi degisiklikler teklif
etti. Kurul bu degisikligi memnuniyetle karsiladi ve kararinda genis EKM
sartlarinin sozlesmelerden kaldiriimasi gerektigini de belirtti.

Bahsetmek istedigim diger bir karar Pasolig. Bu bir ihlal karari degil,
ancak hakim bir dijital platforma bireysel muafiyet verilmesi ile ilgilidir.
Oncelikle, size vakanin ilgili taraflari hakkinda bilgi vermek istiyorum.
Bu vaka, futbol maci biletlerinin bir platform araciligiyla satisina iliskin.
ilgili taraflar, Turkiye'deki tim futbol faaliyetlerinin yiritilmesinden,
duzenlenmesinden ve saglanmasindan sorumlu olan Tarkiye Futbol
Federasyonu ile perakende bankacilik ve yatirim bankacihigi alanlarinda
faaliyet gosteren bir banka olan Aktifbank'tir. Diger ilgili taraf ise, E-Kent/
Netas'tir. Gerekli yazihm altyapisinin ve stadyumlarda kurulu turnikelerin
ve kamera sistemlerinin gelistiriimesinden sorumludur.

Bu vakanin temeli, Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine
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Dair Yasa'dir. Bu Yasa, biletlerin merkezi satislarinin Turkiye Futbol
Federasyonu tarafindan yapilmasini ve futbol maci biletlerinin basiimasi,
satisi ve dagitiminin futbol kullpleri tarafindan gerceklestiriimesini
ongormektedir. Ayrica, stadyumlara ve kamera sistemlerine yUklenen
gerekli yazihmlardan futbol kultpleri sorumludur.

Butun bunlar spor kulupleri ve Turkiye Futbol Federasyonu’na mali yuk
getirdigi icin, Federasyon iki ihale acmaya karar verdi. iki ihalenin sonunda,
E-Kent / Netas, elektronik bilet sisteminin ve adi Pasolig olan elektronik
kartin sistem birlestiricisi oldu. Stadyumda futbol mac! izlemek isteyen
izleyicilerin, stadyuma girmek icin oncelikle bir Pasolig karti satin almasi
gerekiyor. Pasolig karti taraftarlarin adini, soyadini, kimlik numarasini ve
fotografini iceriyor.

ihalelerden sonra Aktifbank hem sisteme sponsor, hem de Pasolig
kartlarini basmak ve dagitmak icin araci oldu. Ayni zamanda, futbol maci
biletlerinin satisi icin de araciyd.. ilgili taraflar arasinda bir dizi sdzlesme
imzalandi. Bu sozlesmelerdeki kilit nokta, Aktifbank'in hem Pasolig’in
basimi ve dagitimiicin, hem de 10 sezon icin mag bileti satisinda minhasir
araci olmasiydi.

Kurul, ilgili Grin pazarinin, futbol macg biletlerinin satisinda elektronik
kartlarin kullanilmasi, futbol macgi biletlerinin satisi ve bankacilik
hizmetleri icin aracilik hizmetleri olarak tanimlarken ilgili cografi pazar da
Turkiye olarak tanimlandi. Sozlesmeler munhasirlik icerdiginden, Kurul
bireysel muafiyet adimlarini izlemistir. AB Komisyonuna benzer bigimde,
bir anlasmaya bireysel muafiyet verilmesi igin karsilanmasi gereken iki
olumsuz ve iki olumlu kosulumuz var. Kurul, ilk kosul olarak, hizmetlerin
guvenli bir sekilde saglanmasi igin bu sistemin siddet iceren eylemleri
onledigini belirtti. ikinci kosul olarak, hizmetlerin giivenli bir sekilde
sunulmasi futbol maci biletlerinde hayali artislari 6nleyecektir denildi.
Her ne kadar, istenen dlzeyde olmasa da, siddetin dnlenmesinde olumlu
gelismeler olacaktl. Uclincii sart icin, Kurul ilk olarak ihale siirecine
bakti. Teklifler rekabetgi bir ortamda gerceklestiriimisti, bu nedenle
rekabete yonelik ilk adim atilmisti. Futbol kultpleri sistemden genel olarak
memnundu. Bu sistemin 2014’te yururlige girmesi nedeniyle bu vakanin
ikinci bireysel muafiyeti oldu.
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Aktifbank icin minhasirlik gerekliydi clnkl Aktifbank zarardaydi. Bu
sistem 2020 sonunda karli hale gelecekti. 10 sezon minhasirlk olacakti
bu kisitlayici olsa da Aktifbank tarafindan yapilan yatirimin geri donusu
icin gerekliydi. Son kosul olarak, Kurul, Aktifbank’in her iki pazarda da
hakim durumda oldugunu, ancak sistemin sadece bir sirket tarafindan
isletilmesinin sistemle ilgili teknik ve finansal engelleri ortadan kaldirdigini,
aksi takdirde daha karmasik bir organizasyon sisteminin olmasi gerektigini
belirtti. Boylece, bu vakada minhasirlik gerekli gortlmus ve dort kosul
yerine getirilerek 2023-2024 futbol sezonunun sonuna kadar bireysel
muafiyet verilmistir.

Vakanin gozden gecirilmesi sirasinda Aktifbank’in Pasolig kartlarini kendi
kredi ve banka kartlarina baglayarak hakim durumunu kotiye kullandigi
iddiasi da vardi. Kurul, Pasolig ve kredi veya banka kartlarinin ayri Grinler
oldugunu belirtti cinkd bir tiketici Aktifbank’tan kredi karti veya banka
karti almadan Pasolig kart satin alabiliyordu. Dolayisiyla, zorlama yoktu ve
tuketiciler Pasolig'i on ddemeli bir kart olarak satin alabiliyorlardi. Kurul
yukarida belirtilen agiklamalari yapmasina ragmen, Aktifbank’in pazar
payina da bakti. Pazar payi gok dusuktu rakipleri arasinda 23. sirada yer
aliyordu. Pazari kapama etkileri s6z konusu degildi. Dolayisiyla, Aktifbank,
Tark Rekabet Kanunu’nu ihlal etmedi.

Anlatmak istedigim son vaka Biletix ile ilgili. Biletix Ticketmaster
tarafindan kontrol ediliyor - gogunuzun bildiginden eminim Ticketmaster
dinya capinda eglence hizmeti veriyor. Biletix, musterilere gesitli etkinlik
biletleri sunan online bir platformdur. Burasi, etkinlik organizatorleri ve
tuketiciler icin bir bulusma yeridir. Kurul, ilgili Grdn pazarini, bir platform
Uzerinden etkinlik biletlerinin elektronik satisinda aracilik hizmetleri ve
ilgili cografi pazari Turkiye olarak tanimladi.

Biletix, etkinlik organizatorleri ile imzaladigi minhasir stzlesmelerine
dayall olarak faaliyet gosteriyor. Bu vakada Kurul, etkinlik organizatorleri
ile imzaladigi munhasir sozlesmeleri ile Rekabet Kanunu'nu ihlal
edip etmedigini arastirdi. Oncelikle, Kurul, minhasir sozlesmelerin
anlasma maddesi veya hakim durumu kotulye kullanma maddesi altinda
degerlendiriimesine ragmen, bu vakada bunlari anlasma sarti altinda;
baska bir deyisle, Avrupa Birliginin isleyisine iliskin antlasmanin 101.
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maddesine gore degerlendirmeyi tercih ettigini ancak, Biletix'in pazar
gucunu de degerlendirdigini belirtti. Kurul, Biletix'in gelirlerini rakipleriyle
karsilastirdi - o sirada Biletix'in bes rakibi vardi - ve ayni zamanda Kurul
Biletix'in marka bilinirligini, etkinlik organizatorleriyle iliskilerini, pazar
deneyimini ve etkinlik portfoyiniu de dikkate aldi. Kurul, Biletix'in ilgili
pazarda hakim durumda oldugunu tespit etti. S6zlesmelerinin ortalama
munhasirlik siresi 20.6 aydi - bu arada Biletix etkinlik organizatorlerine
avans odeme yapiyor. Organizatorler etkinlikleri dizenlerken bu ddemeyi
kullaniyor, 6rnegin sanatcilara 6deme yapiyor. Yani Biletix munhasirlik
karsihginda bu 6demeyi yapti. O dénem icin piyasa kapama orani % 48'di.

Kurul, Biletix'in hakim durumda olmasina ragmen, bu avans ddemelerinin
etkinlik organizatorlerinin etkinlikle ilgili Gnemli masraflari karsilamalarini
sagladigini ve pazarin dizgiln islemesi icin minhasirlik gerektigini tespit
etti. Pazarda Biletix'in rakipleri bulunuyordu ve pazara giriste klgUk
hukuki ve finansal engeller vardi. Dolayisiyla, pazari kapama etkisi disuktU,
ancak munhasir anlasmalar gerekenden daha uzun olsaydi, pazarin
kapanmasiyla sonuclanirdl. Bu nedenle, anlasmalarin suresi iki yil ile sinirli
olmalidir denildi.

Sunumum bu kadar. ilginiz icin tesekkiir ederim.

MELTEM BAGIS AKKAYA

Tesekklr ederiz, Esra. Esra, su anda Biletix sorusturmasinin
raporunu yazan ekibin Uyelerinden biri, raporu henlz
sonuclandirmadilar. Sonuglarini bu yilin sonu itibariyle okumak igin
sabirsizlaniyoruz. Simdiye kadar ele aldigimiz vakalarin mukemmel
Ozeti icin, bir kere daha tesekklr ederim Esra. Simdi sira Romanya
Rekabet Otoritesinden meslektasimizda. Florian OPRAN, s6z sizin.
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Bu etkinligi duzenlediginiz icin tesekkur
ederim. Dijital platformlarda hakim durum
konusunda konusmak benim icin bir onur.

Sunumum 2018'de tamamladigimiz
e-ticaret sektor arastirmamiza dayaniyor.
Bu arastirma, ozellikle fiyatlandirma ve
pazarlama stratejilerini hedeflemisti,
ama ayni zamanda hakim bir aktorin ne
oldugunu, piyasanin nasil hareket ettigini
ve blyuk aktorlerin takip ettigi stratejileri
anlamaya calistik. Sadece e-ticarette

®

FLORIAN OPRAN is vapan buydk aktorleri gozlemledik.
Rekabet Mufettisi, Romanya Gostergelerimizden bazilari pazar payi

Rekabet Konseyi veya Herfindahl-Hirschman Endeksi (HHI)

idi, ancak bu sektord onunuzdeki belirli
gostergelerden de analiz etmemiz gerektigini fark ettik. Bu nedenle,
web sitesinin trafigine, web sitelerini ziyaret edenlerin sayisina baktik
ve bu yogunlugun kalitesini gormeye calistik. Yani, dontisim orani, tek
sayfall ziyaret orani, ziyaretci basina ziyaret edilen sayfa sayisi, web
sitesinde gegirilen slire, web sitesine baglanma vb. Ayrica, pazarimizda
bulabilecegimiz temel is modellerini anlamaya calistik. Ozellikle kanallarin
cesitlendirilmesine iliskin dikey butunlesmeye baktik. Hakim sirket ¢ok
butlnlesikti. Ve online/fiziksel magaza oryantasyonu. Hakim durumdaki
sirketlerde, cok kanalli bir strateji de goruyoruz ya da tek kanalli bir
strateji.

Bu animasyonlu bir resim. Bu slaytta tim Romanya e-ticaretini ve nasil
calistigini sunmaya calistik. E-ticaret sektorumuzdeki buyuk aktorleri
yilan olarak temsil ettik gunkd musteriyle dogrudan baglanti, neredeyse
hipnotik bir iliski kurmaya calisiyorlar. Buyuk aktor piyasanin lideridir.
Macaristan’dan gelen uzman, e-ticaret sektorumuzde blyuk bir aktor
olan emag hakkinda konusma yapti. Pazar lideri, misterileriyle dogrudan
baglanti kurmaya calisir. Musteriler mumkiun oldugunca cok teklif
aramaya calisirlar, ancak genellikle secenekleri kesfetmek icin yeterli
zamanlarl veya sabirlari yoktur ve bazen bunu yapsalar bile, hala bagl
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olduklarini hissettikleri ve baglantisina guvendikleri buyuk aktorden satin
alma egilimindedirler.

Yani, bu pazarda kazanan her seyi alma egilimindedir ve bunu bir pazar
yerini kullanarak yapar. Eger bir pazarda hakim bir aktor iseniz ve bir
pazar yeri kuruyorsaniz, daha kuguk rakipler pazar yerinizde satis yapmak
zorundadir. Tum bu muUsteri veri tabanini bu sekilde toplarsiniz ve evet, bu
sektorde veriler cok dnemlidir. Clnku onlarin misterileri sizin musteriniz
olur. Pazariniza bir kez gelen musteri kalici musterileriniz haline gelir.

Ayrica, emag satis sonrasi ve satis sirasindaki hizmetlere cok fazla
para ve kaynak yatirdi, bu da bu rakiplerin hassas veya ticari bilgilerine
erismesini sagliyor. Ancak, bu sirket ornegin 6deme verilerine erisebildigi
icin - emag Romanya’daki en blyuk ddeme islemcisidir, ayni zamanda cok
onemli bir hizmet sirketidir. Ayrica, piyasada Romen elektro-IP Grinlerinin
tedarikcisine de sahiptir. Bu ylizden tum is seviyelerindeki rakiplerinden
bilgi elde eder, bu da ona bu sektordeki tum seviyelerde hareket etmesi
icin cok gucld bir pozisyon ve kaldirag noktasi saglar.

Kanal cesitlendirmesini anlattim. Bu, sektorde cok onemli bir konudur.
Baslangicta her sirketin tek bir kanal stratejisi vardi. Bir fiziksel magazaniz
veya bir web siteniz oldugunu, tek seferlik bir firsatiniz oldugunu
varsayalim. Bunu yapmadiysaniz, muhtemelen baska sansiniz olmazd.
Dolayislyla, fiziksel aktorler veya online aktorler agir bir bedavacilik (free-
riding) etkisi ile karsi karsiya kaldi. Web sitenizin ziyaretgileri daha sonra
rakiplerinizin offline kanallari Gzerinden alisveris yapabilir. Bircogu, islerini
cesitlendirmek ve cok kanalli bir strateji denemek zorunda olduklarini
anladi ancak, bu stratejinin de keskin bir sinirlamasi var, gunkl daha
fazla kanal kullaniyorsunuz ama ne yazik ki bu kanallar birlikte calismiyor.
Capraz kanal stratejisinde kanallar birbirine baglidir: Web sitenizde bir
ziyaretginiz varsa, onun verilerini de alirsiniz, fiziksel magazaniza giderse,
belki ona %20 indirim kuponu sunabilirsiniz. Boylece, tim kanallarinizin
birlikce calismasini saglarsiniz ve iglebmenizi musterilerinize gore
yonlendirmeye baslarsiniz.

Tek kanalli is modelinde, tim enstrumanlar neredeyse ucretsiz olarak
calismaya baslar ve neredeyse online ve offline kanallar arasindaki engeli
ortadan kaldirirsiniz. Bu nedenle, piyasa taniminda artik tamamen offline
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ya da online pazarimiz olmamasi onemlidir. Yetersiz tek kanalli rakiplerimiz,
cok kanalli rekabetgi rakiplerimiz ve birkag capraz kanalli rakibimiz var, baz
hakim sirketler her tlurla kiyafeti veya diger ilging teknolojik destekleyici
esyalari deneyen bir kisinin oldugu sanal gerceklik alisverisi gibi en ilging
secenekleri uygulayan cok kanalli bir stratejiye ulasmaya calisiyor.

Giris engelleri cok kuguk, ancak gercek su ki, bu sektorde cok buytk gelisim
engelleri var, cunkl cok beceri gerektiren ekonomiler. Pazarlik gucu
cok dnemli, cunkl bir indirim kampanyaniz oldugunda, blyuk aktorlerin
tedarikgilerle muzakere ederek bu kampanyalari finanse ettigini gorduk.
Ayrica, hizmetlerin birlesmesi... Bu sektorun bir ozelligi, cok dusuk marjlar
olmasi, cok fazla satistan yuksek kar elde etmeniz gerekir. Bunun nedeni,
buyuk bir aktorun kicuk aktorlere kiyasla blyUk avantaj saglamasidir.

Pazar liderimizin blyuk mali kaynaklari var, ctnku yatirim fonlari tarafindan
destekleniyor. Musterilere olabildigince cok 6deme ve teslimat secenegi
sunmak igin lojistige, galerilere, pazar yerine yatirim yapmak igin yeterli
vizyona sahip. Sahip oldugu kanallari ve secenekleri birlestiren bu cok yonli
kanallara sahip. Elbette, bir goruanurltk faktora var. Gorundrligu hemen
bir yilda kazanamazsiniz, zaman igerisinde edindiginiz bir sey. Sayginliginizi,
pazar yerinizi, galeri ve musteri veri tabaninizi kullaniyorsunuz, emag
ayrica web sitelerine yonlendiren bir ortaklk sistemine de sahip.
Dolayisiyla, gordnurlik sorununu ¢ozmenin birgok yolu var. Bu sektorde
bu engellerin bir kismini birlestiren bir sinerji etkisi var, bu sinerji diger
sektorlerden daha fazla.

Ozetle, emag biyuk bir pazar payina sahiptir, bu, dogrudan perakende
segmentinde yaklasik %B60'tir ve bu da daha fazla géridnurlik saglar. Bu
sirketin cok fazla finansal kaynagi ve genis bir vizyonu var. Dahasi, bu
kaynaklari, iyi lojistik segimleri yapmak, pazar yerine, galerilere, teslimat
noktalarina ve diger seceneklere yatirim yapmak igin kullaniyor. Bu da
musterilerine onlardan alisveris yapma konusunda daha fazla gtven ve
daha fazla konfor sunuyor.

Uzerinde biraz konusmak istedigim bir slayt daha. Konu bashgi “Degisim
Ruzgart”, cinkl bir sirketin mevcut pazarda hakim durumda oldugunu
tespit edebilirsiniz, ancak bu sirket gelecekte ne olacagini, pazarin ne
olacagini tahmin etmek icin gelecegi gormek ister cunkl bugtn tek kanall
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bir pazarimiz varsa, bu pazar gelisebilir ve gok yonlu kanallar bir avantaj
degil, bir zorunluluk haline gelebilir.

2005 yiinda Amazon’'un cirosu Walmart'in karindan daha kigukta.
O gunlerde cok buylk bir bosluk oldugu icin Walmart, isini yeniden
sekillendirmeye, yeniden markalasmaya, ¢cok kanalli veya capraz kanalli
bir stratejiyi denemeye ve online satislarina yatirim yapmaya karar verdi.
2019’da Amazon, ABD e-ticaretinin yaklasik %50’sine sahipken, Walmart
ozellikle son vyillarda pazar payini %4,6'va cikarabildi. Walmart tek
kanalli bir stratejiden basladi. Online pazarda bir rakip gordi ve kendini
cesitlendirmesi gerektigini tahmin edemedi cinku o anda muhtemelen
rekabet sadece bir kanal modeli altindaydi.

Bir diger ilging vaka, masaustu ve akilli telefonlardaki isletim sistemleriyle
ilgili. 2013'te Microsoft, masaulstl isletim sistemlerinde %390 pazar
payina sahipti. ikincisi sadece %8 ile Mac isletim sistemiydi. Bu arada,
akilli telefon piyasasi gelisti ve mobil isletim sistemleri kendi basina bir
pazar oldugundan, Android mobil isletim sistemlerinde pazar lideri haline
geldi. i0S, yaklasik %25 ile ayni pozisyonda kaldi, ancak mobil isletim
sistemlerindeki konumunu, pazar payini artirdigi masalstu isletim
sistemleri konumuna aktarmayi basardi. Ayrica, cok cnemli olan bu ilgili
pazar, Apple Store’un satislarla hakim sirket oldugu uygulama magazasi
pazaridir: 14,2 milyar. Yani, gelisen bir pazarimiz var: mobil isletim
sistemleri, uygulama magazalari. Bu pazardaki asil kaybeden, 2013'te ve
hatta daha once bu pazara girmek icin belki de en iyi baslangic noktasina
sahip olan Microsoft’'tu. Bu ylzden Bill Gates o zamanki bu vizyon
eksikligini “simdiye kadarki en blyuk hatasi” olarak adlandird..

Mevcut online bulunurluk gostergelerini anlattim. Romanya'da en cok
ziyaret edilen ve en gucli web sitelerine baktik ve birinci olan emag,
Romanya’da konusuna gore yedinci sirada. En alakali olani, ziyaretci basina
dusen sayfa sayisi ve ziyaretcilerin web sitesinde gecirdigi zamandir,
bu da onlarin musterileriyle bir iliskisi oldugunu gosterir, ziyaretgilerin
coklugu bir kalite gostergesidir.

Cesitlendirme modeli. Bu kriterde dért model denedik. ilkinde,
cesitlendiriimis perakendeciler cok dengeli bir dagilima sahiptir. Daha
farkll tirde Urdnler satarlar, bu da onlara daha fazla istikrar kazandirir,
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onlar daha dengeli hale getirir. Piyasada bir sorun oldugunda - veya
akill telefonlar ciktiginda - satislarini degistirme konusunda sorun
yasamiyorlar cunkl zaten her tlrlG seyi satiyorlar.

Karsi hedeflenmis model. Bu model piyasaya ve piyasada paradigmayi
degistiren olaylara karsi hassastir. Pazarlama maliyetlerinde, emag bu
alana cok fazla kaynak yatirdi. Kara Cumayi Romanya'ya getirdiler ancak
bu resimde onemli olan bu durumla ilgili degildir. 8. Aktor piyasadan
ayrilan verimsiz bir aktordur; bu, online satislarinin pazarlama maliyetinin
seviyesini gosteriyor. Yani bu resimdeki verimsiz Aktor, 8. Aktor cok fazla
pazarlama yatirimi yapiyor ve cok dustk online satislar elde ediyor.

Bu slaytta, tedarikciden gelen indirimin tuketicilere yonelik temel
bir indirim kaynagi oldugunu ve piyasaya hakim olan aktorlere bulyuk
avantajlar sagladigini gosteriyoruz.

Peki, burada en tnemli sey nedir? Soylemek istedigim, analiz edecek bir
birlesmeniz oldugunda, buyuk aktorun daha kiucguk aktord satin almak
istemesinin gergek nedeninin ne oldugunu tahmin etmenin gok zor
oldugudur clnki bu sebep her zaman acik degildir. Bunun nedenlerinden
biri pazar payi degildir. Onemli olan pazar payi degildir. Bu bir yenilenmedir,
rakiplerin taze kanidir. Bir sture pazarda kalan aktorler yenilikci gliclerinin
bir kismini kaybediyorlar. Artik taze degiller. Yenilikci baska aktore
ihtiyaclari var. Oradaki potansiyeli gortyorlar; bu fikirlerdeki potansiyeli
goruyorlar. Belki de yeni bir pazar goruyorlar ve o pazarda bluyumek
istiyorlar. WhatsApp ile Facebook gibi, diyelim.

Tesekklr ederim.

MELTEM BAGIS AKKAYA

Tesekklr ederiz, Florian.

Her iki paneliste de tesekklr ederiz, simdi, sormak istediginiz
herhangi bir soru var mi? ilk olarak, kendinizi tanitir misiniz?
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SORU

Herkese merhaba, ben Kazakistan'dan Saida, Esra Hanim’a vakalarinizla
ilgili bir soru sormak istiyorum. Oncelikle, sunumunuz cok ilgingti. Google
ile ilgili daha ayrintili agiklama yapabilir misiniz? Google, yetkilileri burada
bulunmayan yabanci bir sirket. Sorusturmanizin sonucunda, Google’in
hakim durumunu kéttye kullandigini tespit ettiniz. Sorum, Google’l idari
para cezasl 0demekten nasil sorumlu tutacaksiniz? Clinkl Google yabanci
bir sirket. Google Tirk Rekabet Hukukunu ihlal etti, sorum bu.

ESRA KUCUKIKiz

Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanunun 2. maddesine goére, bir ihlal,
Tarkiye Cumhuriyeti'ni etkiliyorsa, yetkimiz vardir. Bir sirketin bir eylemi
gerceklestirmesi durumunda ister bizim ulkemizden bir sirket olsun ister
uluslararasi, fark etmez. Turkiye'de faaliyet gosteriyorsa ve faaliyetleri
Tarkiye'yi etkiliyorsa, onlara para cezasi verme yetkimiz vardir.

MELTEM BAGIS AKKAYA

Baska sorunuz veya katkiniz var mi? Evet, bir sey mi ekleyeceksiniz?

RECEP GUNDUZ

Sanirim, sorunuz onlarin kurallara uymalarini ayrica para cezasini
odemelerini nasil saghyoruz degil mi? Bunun bir yolu, Turkiye’de Google'in
ofislerinin olmasi. islevieri elbette sinirli; reklam glicii veya arastirma
faaliyetleri Turkiye kaynakli degil.

MELTEM BAGIS AKKAYA

Yine de bir bagh kurulusu var, degil mi?

RECEP GUNDUZ

Evet.
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Tarkiye'de bagh kurulusu var.

RECEP GUNDUZ

Bagl kuruluslari var ancak temel olarak, sadece reklam konulariyla sinirli.

MELTEM BAGIS AKKAYA

Dunyanin her yerinde boyledir.

RECEP GUNDUZ

Kesinlikle. Yani merkezleri Avrupa ve irlanda’da. Ancak ©te yandan,
Google’in Tarkiye'deki kullanicilar arasinda da 6nemli bir payi var. Ttrkiye
bir sirket icin onemliyse, bir seyler yapilmali. Rekabet Kurumu da, bunu
ciddiye aliyor ve Turkiye'deki her sirketin kurallara uymasi icin sinirlarini
zorluyor. Onlar da ciddiye aldilar ve temsilcilerini buraya gonderdiler.
Sorusturma surecinde ve sonrasinda onlarla bazi goértismeler yaptik.
Dolayisiyla, soyledigim gibi, Turkiye’'de yan kuruluslari var ancak kurallara
uymalari gerekiyor, biz bunu zorunlu kihyoruz. Tesekkdrler.

SORU

Esra Hanim’a ben de Google vakasiyla ilgili bir soru sormak istiyorum.
Temel olarak iki sozlesme tlrtnden bahsettiniz: bunlar, MADA ve RSA.
Esasinda, kararinizi sozlesmenin bu iki tirtne dayandirdiniz. Hangisinin
daha yakin dénemde gerceklestigini merak ediyorum. Ureticiler icin RSA
mi, MADA mi?

ESRA KUCUKIKiZz

Ozellikle, MADA.
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Peki, onlar tamamlayici, degil mi? MADA veya RSA? Veya bazen her ikisi
de olabiliyor degil mi? Oyle oldugunu sanmiyorum, dogru mu?

ESRA KUCUKIKiz

MADA'nin tamamlayicisi. Gelir paylasimi anlasmalari cihaz Ureticilerinin
talebiyle imzalandi. Tamamlayici bir s6zlesme ancak cihaz Ureticileri onu
imzalamak zorunda degil. iki tiir ihlal var, birisi baglama digeri de miinhasir
anlasmalar.

SORU

Sadece meraktan soruyorum: Kag tane RSA sozlesmesi vardi? Biliyor
musunuz?

MELTEM BAGIS AKKAYA

Cevap vermek istiyor musunuz? Yoksa gizli mi kalsin istiyorsunuz?

ESRA KUCUKIKiz

Gizli kalmal.

MELTEM BAGIS AKKAYA

Bu gizli bir bilgi. Bir sorumuz daha olabilir. Soru sormak isteyen?

O halde bu oturumu sonlandirmak istiyorum ve ilginiz igin hepinize
tesekkir ediyorum. Turkiye'de ele aldigimiz vakalarla ve Romanya’da
yaptiklari e-ticaret calismasiyla ilgili mikemmel sunumlari igin
panelistlerimize tesekkiur etmek istiyorum. Animasyonlu slaytlari
icin Florian’i da tebrik ediyorum. Her zaman bu tur eglenceli slaytlar
yapabilen insanlari kiskanirim. Gergekten, tebrikler. Simdi, bu oturumu
bitiriyoruz. Sanirim kahve zamani. Cok tesekkulir ederiz.
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Anti-trost camiasinin degerli Uyeleri, bu
konferansta konusma yapmaktan onur
duyuyorum ve bu calistayi harika bir etkinlik
haline getirdiginiz icin tesekklr ederim.

Bu oturumda, Tunus Rekabet Konseyi'nden
meslektasim Habib ESSID ile dijital
pazarlardaki potansiyel tuketici zarar
teorilerini  anlatacagiz. Sanmirim  artik
sunumuma baslayabilirim.

Bugun, konuya kisa bir giris yaptiktan

II sonra, tuketicilerin platformlara 6deme

yapma yontemlerini ele alacagim. Diger

. konu ise tuketicilerin bu dijital ortamda nasil

HATICE YAVUZ zarar gorebilecekleri ve degderlendirme

Rekabet Basuzman,  yg  midahale igin araclarin  yeniden
Turk Rekabet Kurumu o
tasarlanmasi gerekliligidir.

Aslinda, henliz bir dijital diinyada degiliz. Sanirim sadece daha dijital bir
dunyadayiz. Bu resim dunyayi, sosyal medyadan once guzel bir sekilde
gostermeye calisiyor. Sanirim, bu bir asir 6ncesine ait degil, sadece yirmi
yil kadar 6ncesini gosteriyor. Teknoloji gercekten hizli ve su anda tamamen
farkl yollarla iletisim kuruyoruz. Bunlar simdi ilerleme kaydetmeye
calistigimiz konular.

Teknoloji cok hizli, gelecekte ne olacagini tam olarak bilmiyoruz. 20 ya
da 30 il sonra dunyayl hayal edebilir misiniz? Kolay olmasa gerek. Bu
gelismelerle, yeni bir fenomen gerceklesti ve hayatimiza girdi: dijital
platformlar. Birdenbire, antitrost otoriteleri olarak, cok benzersiz ve yeni
ozelliklere sahip platform sorunlariyla nasil basa cikilacagini distinmeye
basladik.

Bu yapida, tuketiciler onemli yapi taslaridir ve tum hikaye onlarla baslar.
Bir Urtn veya bir hizmet talep ederler ve tedarikgiler veya Ureticiler bu
talebi karsilamaya galisir. Platformlar bu iki tarafi eslestirir veya kendileri
uretir ve diger taraflar ise reklamlar, 6deme sistemleri ve veri analitikleri
araciligiyla bu platformlarla buttinlesmeye calisirlar. Dolayisiyla, tuketiciler
temel yapi taslaridir; onlar olmazsa, talep olmaz, tiretici olmaz. Ureticiler
olmazsa, platformlara ihtiyag duymayiz. Bu, konunun tuketici tarafini cok
onemli hale getirir.
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Dijital platformlar antitrost yasalarina dokundugunda... Platformlar
genel olarak, yenilik, yliksek kalite, dlsuk veya sifir fiyat ve ozellestirilmis
hizmetler sunduklarini iddia ederler. Bunlarin gecerli gerekceler oldugunu
ve dijital platformlari arastirmayi birakmamiz gerektigini distntyor
musunuz? Madalyonun 6teki ylizunu gevirdigimizde, bazi nemli sorunlarla
karsilasiriz. Bu davranislar tedarikgiler igin yuksek platform fiyatlari,
platformlarin kendi kendini tercih etme uygulamalari ve dijital hizmetlerin
tedarikcilere kapatilmasiyla sonuclanabilir. Tuketiciler bu dinyada ¢ok
savunmasizdirlar; cok yiksek dogrudan veya dolayll ag etkilerine maruz
kalirlar, hileye ve bagimliiga daha yatkindirlar. Ayrica, gizlilik kaybi riski
altindadirlar ve genellikle yetersiz bilgilendirilirler.

Dolayisiyla, rekabet otoriteleri bu gucliklerle karsilasiyor. Dijital
vakalardaki temel gerekceler, tuketiciler icin fayda saglamakla ilgilidir. Bu,
dijital pazarlardaki rekabet vakalarinda, tiketici refahi analizini cok onemli
kilar.

Dijital pazarlarda yeni olan sey, istismar, dislama ve gizlilik sorunlarinin ayni
anda bir vakada ortaya gikabilmesidir. Bu, sorunu geleneksel pazarlardan
daha karmasik hale getirir.

Peki, tuketiciler dijital platformlara ne ddlyorlar? Sifir fivat, hicbir sey
odememek anlamina gelmez aslinda c¢unkl hizmet karsiiginda ddeme
sisteminde ilgi ve veri vardir. Parasal olarak, genellikle bir taraf diger
taraflari ag etkileri nedeniyle sibvanse eder. Bahsettigim gibi, tlketiciler
bu yapinin énemli yapi taslaridir; bu yluzden genelde diger taraflarca
subvanse edilenler onlardir.

Taketiciler nasil savunulur? Anlatmak istedigim ilk zarar teorisi, gok
klasik bir teoridir ve buna cok asinayiz. Bu, tuketicinin tercihlerinin
kisitlanmasidir ve geleneksel rekabet vakalarinda da gordlir ancak
bu sorunda yeni olan, tuketicinin tercihlerinin kisitlanma yontemidir.
Bunlar dijital platformlarda c¢ok yeni ve kendine 6zgil. Bildiginiz gibi
Xbox, Microsoft’'un video oyunu markasidir. Google’da “Xbox One is” ile
baslayan bir arama yaptiginizda, Google aramayi cok olumsuz kelimelerle
tamamlamaya calisiyor ancak ayni aramayi Bing'te yaptiginizda, Bing,
onerilerinde ¢ok olumlu. Dolayisiyla, tlketiciler dijital platformlarin
cikarlarina yonlendirilebilir ve bu gergekten gok tehlikelidir.
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Diger risk, siralamalarin manipulasyonudur. Aslnda Kurumumuz
tarafindan yurdtulen U¢ Google arama vakamiz var. Biz de bu sorunu ele
almaya calisiyoruz, bu dijital vakalarda giderek daha fazla Gnem kazaniyor.
Tuketici tercihleri somurucu ve dislayici yontemlerle kisitlanabilir. Bu,
sorunu daha karmasik hale getirir. Google Arama ve Ana Sayfasinin mabil
cihazlara onden yuklenmesiyle ilgili Google Android vakasinin, bu zarar
teorisi icin cok iyi bir 6rnek oldugunu disuntyorum.

Maliyetli birden fazla platformda yer alma, tiketicilerin dijital pazarlarda
zarar gorebilecegi bir diger durumdur. Bu, slaytlarda listelenen diger
faktorlerle birlikte, dijital ortamda tasmaya yol acan bir faktor olabilir. Bu
bozulma faktorleri, aslinda, yliksek ag etkilerinin genellikle ylksek gecis
maliyetlerine yol actigi ve bunlarin daha fazla ag etkileriyle sonuglandigi bir
kisir dongu icindedir, bu da tuketicilerin hareket 6zgurliklerinin cok fazla
kisitlandigi anlamina gelir. Ayrica, multi-homing firsatlarinin azalmasina
neden olur bu da birden fazla pazar ve daha fazla ag etkisiyle sonuglanir.
Bu yuzden bir kisir dongu icerisindeyiz. Bu donguyu engellemezsek,
birbirlerini koruyacaklar ve cig etkisi yaratacak. Bence Google'in online
reklamcilik platformu olarak premium yerlestirme kosuluyla ilgili Google
AdSense Karari, tiketici zararlari teorisinin cok iyi bir 6rnegidir.

Diger teori, mal ve hizmetlerin kalitesi veya inovasyon hizi ile ilgilidir. Dijital
pazarlarda kalitenin nasil olgtldigina biliyor musunuz? Bununla ilgili
bir fikrimiz var. Bu yeni bir soru degil. OECD raporlarindan birine gore,
bu dunyadaki yeni kalite olcutleri gizlilik, veri guvenligi, daha az reklam,
daha fazla bilgi, dijital hizmetlerin kalitesi ve fiyattir. Bunlar géz dntinde
bulundurmamiz gereken ve bu dunyada kalite ile inovasyon arasinda
guclu bir korelasyon oldugunu gorebildigimiz dlcttlerimizdir.

Dolayisiyla, yaygin olarak kabul edilen gorus, ne kadar cok rakip, o kadar
cok ve hizli inovasyon. Rakiplerin sayisi, aslinda yenilenmenin duzeyini ve
hizini etkiler. Bu, burada ve ayrica literatlirde anlatmaya calistigim bazi
AB kararlarina da yansiyor.

Bu slayttaki son calisma, rakip sayisi ile yenilenme duizeyi arasindaki bu
iliskiyi kanitlamaya calisan ampirik bir analiz.

Diger bir endise, artan online reklam maliyetleridir. Online reklamciliga
surekli bir gecis ve artan online reklamcilik kullanimi s6z konusudur ve
online reklamcilikta birgok yeni arac vardir. Sanirim her gtin yeni metotlar
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gorlyoruz. Sormamiz gereken soru “Bu maliyeti kim 6diyor?” Endisemiz
ise, platformun ve platformun diger taraflarinin maruz kaldigi tim
maliyetlerin su anda tuketiciler tarafindan 6denmesidir. Bu husus ayrica
AB’nin Google Alisveris kararinda ve literatirde de yansitiimaktadir.

Online reklam pazarinda potansiyel fiyat artislarina hazir miyiz? Bu
baska bir sorun c¢lnkl pazar gittikgce blylyor. Eminim birileri bunlari
karsilastirir ve diger problemli konu online reklamlara maruz kalma
oraninin artmasidir. Onceden belirttigim gibi, platformlar online
reklamlari gosterir ve bu hizmet igin cok blyuk miktarda veri toplar. Soru
su, tuketiciler hizmetten memnun mu? Kullanicilarin neredeyse %55'’inin
Google’daki hangi baglantilarin Gcretli baglanti oldugunu bilmedigini
gosteren bazi calismalar var. Yani hangi baglantilarin Google’dan lglnct
taraflarca odendigini bilmeyenlerin yaridan fazla oldugunu soyleyebiliriz.
Farkindalik eksikligi yasla birlikte artar. Bu nedenle, B5 yas Ustundekilerin
birgcogunun baglantilarin Geretli oldugunu bilmedigini gorebiliriz. Ayrica,
cogu insanin Google’da hangilerinin Ucretli arama sonuglari oldugunu
bilmedigini gosteren baska bir calisma var. Bazi arama sonuclarinin
Ucretli oldugunu bilseler de bu arama sonugclarinin en ¢ok ilgilenilen ve
en fazla tercih edilen sonuglar oldugunu dusunurler. Bu yuzden, “Gcretli”
bazilari igin "reklam” demek degildir.

Bildiginiz  gibi, duckduckgo, kullanici verilerini izlemeyen veya
kisisellestirilmis sonuclar sunmayan yeni bir arama motorudur. Grafikte
gordugunuz gibi, duckduckgo kullanicilar tarafindan giderek daha fazla
talep edilmektedir. Yani artik reklam gormeme egilimi var ve Atlantik’in
oteki tarafindan baz haberler s6z konusu. Sanirim, FTC, online reklam
pazarlarinda Google uygulamalariyla ilgili bir arastirma yapacak.

Tuketici zararlari teorisindeki bir diger endise, davranis hatalarinin
suiistimal edilmesi ve tuketicilerin bagimhhgidir. Dijital platformlar
genellikle, “Tuketiciler bizi giderek daha fazla kullandiklar: igin, tlketici
refahini artirlyoruz”’ derler ancak sanirim burada sormamiz gereken
dogru soru “Neden? Neden tuketiciler platformlari giderek daha fazla
kullaniyorlar?” olmalidir. Ayrica, bunun kullanicilarin kalitesi ve tercihleri
mi yoksa bagimlilik veya 6z kontrol eksikligi ile ilgili bir seyden dolayi mi
oldugunu da sormaliyiz. Artan sosyal medya kullamimi veya bir cocugun
oyun karakteri veya bir gencin anoreksiya gibi ¢ok ciddi sonuclari
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olabilecek bir diyet Grini satin almasi hakkinda ne distniyorsunuz? Yani
nedenini de onemsemeliyiz. Neden tuketiciler dijital platformlari giderek
daha fazla kullaniyorlar? Bu 6zel raporda, tweet ve/veya reklam sayisinin,
o0zdenetim eksikligi ve bagimllik davranisindan yararlanarak yuksek
miktarda tweet elde edilirse daha fazla refah ile iligkili olmayabilecegine
dair bir ifade var. Dolayisiyla, bundan endise eden bircok insan var.

Kisisel veya buyuk verilerin kotldye kullanilmasi baska bir konu. Bence, bu
ayri bir calistay konusu olabilir. Belki Sayin GUNDUZ bunu diistinebilir. Bu
konuyla ilgili kisaca birkacg seyi ele alacagim. Verilerin, asiri veri kullanimi,
tuketicilere yetersiz bilgi verilmesi, diger hizmetlere yonelik verilerin izin
alinmadan kotuye kullanilmasi gibi sémdirdci yollarla kullanilabilecegini
sayleyebilirim. Veriler, ayrica dislayici yollarla da kullanilabilir. Bu, verilere
erisimi engelleyerek, dijital devlerin ayrimci davranislariyla ve verilerin
kullanilmasi igcin  munhasirlk anlasmalariyla rakiplerin dislanmasina
neden olabilir. Verilerin kullanimi, birlesme ve devralma vakalarini da
karmasiklastirir. Bu vakalarda “Veriler nelerdir, verilere ve verilere sahip
olmanin dikey etkilerine ne kadar deger vermeliyiz?” diye sormaliyiz.

Veriler s6z konusu oldugunda, farkl kurumlara yetki devri ile ilgili bir
konumuz daha var. Bence, rekabet ve veri koruma kurallari ile yetkilileri
birbirlerini tamamlayabilir, cinkl ayri mudahale alanina sahipler. Bu,
bildiginiz gibi, diger dlzenlenmis pazarlarda ¢ok olagan bir durumdur.
Kimin neye midahale edecegi konusunda cok fazla catisma yoktur
cunkd alanlar farkhidir. Facebook vakasi gercekten iyi bir vaka. Bildiginiz
gibi, Ddsseldorf mahkemesi davanin yurdtidlmesini askiya aldi, ancak bu
davadan faydal cikarimlar yapilabilir.

Sonug olarak, degerlendirme ve midahaleye yonelik araclar tasarlamaya
acikga ihtiyac oldugunu soyleyebilirim. Cok ilimh olanlardan cok kati
olanlara kadar bu konuyla ilgili genis bir teklif yelpazesi var. Bazilari da
cok reformcu ancak platformlarin yapisi ve 6zellikleri kendini dizeltmeye
zemin hazirlamadigi icin kendini duzeltme mekanizmasinin bu piyasada
calismadigini vurgulamak istiyorum. Pazara mudahale etmemeye karar
verdigimizde, artik gok gec olur ginkl pazar cok hizli degisiyor, gtgliler
glcleniyor ve zayiflar zayiflyor. Temel karar, geleneksel fiyat tabanl
yontemlerin bu dijital dinyada antitrost etkilerini tespit etmek icin yeterli
olmadigi ve tuketici zarar teorilerine daha fazla odaklaniimasi gerektigidir.

REKABET KURUMU
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lliml olan, sorunu gozden gecirmek icin daha fazla kaynak olusturup daha
seffaf kurallar koymaktir ve diger secenek aslinda bunlar secenek degil,
hepsini ayni anda yapabiliriz. Tuketici otoritelerinin analitik kapasitelerini
arttirmaliyiz ve geleneksel fiyat tabanl yontemler yerine davranissal
ekonominin kullammi ve verileri Uzerinde dusunmeliyiz.

Dijital otoritenin olusturulmasini 6neren baska bir teklif daha soz konusu.
Bu dijital otoriteye iliskin, rekabet otoritesini tamamlayan bir otorite
olmasi ya da rekabet konularini da kapsayip ele almasi ve dijital piyasalarda
rekabet otoritelerine daha fazla ihtiyac duyulmamasi gibi bazi sorular var.
Rekabet gucu olusturmaya ihtiyac olduguna dair baska bir gorus daha
var, cunkd bu konu gergekten teknik bir konu ve bu konulari ele almaya
glcUumuzin yetecegdini dusinmuyorum, zaten hazir da degiliz. Kendimizi
gelistirmeye calisiyoruz. Bence dijital glic gelecekte giindemde olabilir.

Tesekkir ederim. Sunumumu bitiricken sozU Tunuslu meslektasima
vermek istiyorum. Sabirsizlikla sunumunuzu dinlemek istiyoruz, Sayin
ESSID.

. Herkese iyi aksamlar, burada olmaktan
. dolayi memnuniyet duyuyorum ve bize
dusuncelerimizi paylasma, burada bulunma
ve bu etkinlige katilma firsati sundugu igin
Tark Rekabet Kurumuna tesekkir ederim.
Sunumumda, size tuketici zararlarini, dijital
platformlari ve anti-trost endiselerini
anlatacagim.

Dijital sirketlerin kidresel is dunyasinda

cok iyi yerlere sahip oldugunu goruyoruz.

Elbette, teknolojik gelismeler, tuketicilere

genellikle Ucretsiz olarak sunulan yeni

HABIB ESSID hizmetler saglamistir. Dijital platformlar

Genel Mudiir ve Uzman, bu gelismelerin merkezinde yer alir. Bunlar

Tunus Rekabet Konseyi Amazon gibi pazar yerleri, Google Store

veya Apple Store gibi uygulama magazalari,

Facebook gibi sosyal ag sitelerini ve Google gibi arama motorunu kapsayan

dijital platformlardir. Her ne kadar bu dijital platformlarin tuketicilere
birgcok faydasi olsa da, tuketicilerin refahina birgcok zarari da var.
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Tunus’ta tuketiciyi korumaya iliskin yasal gergeveden hizla bahsederek
baslayacagim. Temel olarak, tlketiciyi korumaya iliskin 1992 tarihli karar,
rekabet ve fiyatlarla ilgili kanun, ayrica 2008 tarihli perakende ticaret
kanunu ve 2000 tarihli e-ticaret kanunu olmak Uzere birgcok kanunumuz
ve kararimiz var.

Taketiciyi koruma, Tunus’ta farkl bakanlklarin alanina girer. Ticaret
Bakanhgimiz, Tarim ve Su Kaynaklari Bakanhgimiz, Kamu Saghgi
Bakanhigimiz, icisleri Bakanligimiz bu konuyla ilgilenir. Bu konu, ayrica, birgok
kurumun da sorumlu oldugu konudur. Bunlar esas olarak, Tunus Rekabet
Konseyi, Ulusal Tuketim Enstitisi ve Ulusal Kisisel Verileri Koruma
Kurumu seklinde siralanabilir. Ayrica sivil toplum, basta Tunus Tuketici
Koruma Orgtitii olmak (izere tiiketicileri savunmak igin donanimlidir.

Yeni Tunus Yasasi uyarinca, tuketici refahi, yasal uygulamalarimizin temel
hedefidir. Yeni Konsey Kurulunda, tuketicinin korunmasi ve tuketim
alanindaki yetkinliklerine gore secilen iki yeni Uye var.

Tunus’taki dijital platformlara bakalim. 2018'de, nufusumuz yaklasik 11,5
milyon civarindaydi. 7 milyondan fazla Facebook hesabimiz, 7 milyondan
fazla da Messenger kullanicimiz var. Buna ek olarak, 2 milyon Instagram
hesabimiz, bir milyon Tunus LinkedIn kullanicisi ve yliz binden fazla
Twitter hesabimiz var. Gordtgunuz gibi, Tunus Google’a fazlasiyla bagimii,
Tunuslularin %96’sI Google arama motoru kullaniyor. Her gin yaklasik 6
milyon Tunuslu ginde 25 milyondan fazla gértunttlemeyle YouTube izliyor.
Kutsal Ramazan ayinda 150 milyon géruntilemeye ulasiyoruz. Bu satici
etkisinden dolay.

Ayrica, Ulusal Tuketim Enstitlsuine gore, Tunus'taki e-ticaret satislari 1,5
milyar Dolara ulasti. Tunus e-ticaret piyasasi, gunluk 1 milyon ziyaretgiyle
1,423 siteyi kapsamaktadir. Bu bir ortalama. Kara Cuma ve dini bayramlar
gibi pazarlama etkinlikleriyle bu sayiyi iki katina veya daha fazlasina
cikarabiliriz.

Artik, tlketici zararlarina gecelim. Dijital platformlarin bircok aksakhgi
olabilir. Bu aksakliklar piyasa glicU, gecis engelleri, bilgi asimetrisi, kusurlu
bilgi, davranissal dnyargilar ve dissalliklardir. Dijital platformlar bir veya
birkac piyasa aksakligl gosterdiginde, bu, tuiketicilere farkh sekillerde
zarar verebilir. Bunlar rekabet zarari, hileli veya haksiz is uygulamalari,
gizlilige zarar verme, veri ihlalleri, gtivenlik sorunlari, icerik ve davranis
zararlaridir.

REKABET KURUMU




Dijital platformlar, Grunlerini asir fiyatlandirarak pazar glclni kotlye
kullandiklarinda, hizmetlerini sinirlandirdiklarinda, kalite eksikligi veya veri
toplama gibi baska somurucu kosullar s6z konusu oldugunda, rekabet
zararlari tiketici refahina zarar verir. Ayrica, dijital platformlar, rakiplerine
pazari kapayarak ve kullanicilar tarafindan birden fazla platformda yer
almayi sinirlandiran kosullar getirerek pazar guclerini arttirdiklarinda,
tuketici kaygilari ortaya cikar. Bunun yani sira, platformlar kendi
tercihlerini kullanarak, dikey birlesme hizmetlerine oncelik vererek ve
rakiplerine pazari kapayarak pazar glcunu artirdiginda ve son olarak,
dijital platformlar davranissal onyargilardan ve bilgi asimetrisinden
yararlanarak tuketici gecisini sinirlandirdiinda da tlketici kaygilari
ortaya cikar.

ikinci zarar, haksiz is uygulamalaridir. Haksiz is uygulamalari, tiiketicileri
cikarlari dogrultusunda olmayan kararlar almaya yonlendirmek igin farkh
bilgilerin kullaniimasindan kaynaklanir. Buna ek olarak, ytksek fiyatli veya
cok yonli hizmetler s6z konusu oldugunda, haksiz uygulamalar arasinda
Israrla satis, yaniltici indirim talepleri, masraflari gizleme, veri kullanma
sayilabilir.

Dolandiricilik farkhdir. Hileli ticari uygulamalar, tiketicilere finansal zarar
verebilecek, ayni zamanda onlarin sagligini ve refahini bozacak kanunsuz
ve durust olmayan davranislari icerir. Rekabet eksikliginin, daha yuksek
fiyatlarin ve asimetrinin bu zarari hizlandirabilecegini biliyoruz.

Uclincli zarar, gizlilige verilen zarardir. Bu zararlar gizlilikle ilgili zararlari
ve ayrica kisisel bilgilere dayanan hedefli hizmetlerden kaynaklanan
zararlari —UnlU reklamlar - zararl icerigi kisisellestirmek ve hedeflemek
icin verilerin kullaniimasi, hizmetlerin kotlye kullaniimasi durumunda
gizlilik endisesi nedeniyle online hizmetlerin az kullanimini icerir.

Ayrica, davranigsal fiyatlarin kusurlu bilgiler oldugunu, veri toplama ve
bu verileri kendi yararina kullanmak icin tuketicilerle yapilan anlasmalari
etkileme olasiliginin da oldugunu belirtmeliyiz. Dijital platformlar, pazar
gucune sahip oldugu, pazar gucunun gegis engelleriile karakterize edildigi
yerlerde, tuketici gizlilik korumasina yetersiz yatirim yapabileceginden,
tUketiciler veri kaybi korkusundan dolayl platformlar arasinda gecis
yapamayacagi icin, pazar gucu ve gecis engelleri de gizlilik zararlarina yol
acabilir. Nedeni temel olarak bu.
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Dorduncu zarar veri ihlalidir. Veri ihlalinin sonuclari siber suclar, mali
suglar, kimlik hirsizigi ve santajdir. Siber suclari 6nlemek maliyetlidir.
Siber suclardan korktugumuz durumlarda, bankacilik siteleri gibi maliyetli
onlemler aliyoruz. Dissalliklar bunlara karsi koruma konusunda yetersiz
yatirim yapilmasina yol actiginda, veri ihlalleri ortaya cikabilir ¢lnkdi
bunlarin maliyeti tamamen isletmelere birakiliyor. Tuketici bilgi asimetrisi
davranissaldir, bu da dijital platformlarin bu ozelligiyle rekabet etme
tesviklerini sinirlayabilir. Ayrica, pazar gucltne sahip dijital platformlar,
tUketicinin daha fazla gtvenlik sunan alternatif saglayicilara gegcme tehdidi
zayIf oldugu icin veri guvenligine yetersiz yatirim yaptiginda veri ihlalleri
ortaya cikabilir.

Davranis ve igerik zararlari gok onemlidir glinkd tuketiciyi dogrudan
etkiler. Davranis zararlari, kotlye kullanma, kontrol, korkutucu davranis
veya tacizdir. icerik zararlari; cocuklara yonelik cinsel istismar, kendilerine
zarar vermeye, siddet veya benzer ideolojilere iten materyaller ve yasa
duyarh icerik kullanimi gibi yasa disi icerikleri igerebilir. Buna ek olarak,
vatandaslari ve tuketicileri kandirmak ve onlara zarar vermek icin kasitl
olarak olusturulan ve paylasilan zararl icerikler dahil olmak Uzere yanhs
bilgilendirmeden kaynaklanabilir. Bu tur zararlarin, ebeveyn denetimleri
ve bilgi denetleyici web sitelerini kullanmak gibi online platformlara
katilmanin maliyetini artiracagini goz ontnde bulundurmaliyiz.

Son zarar, guvenlik ve esneklik zararlaridir. Siber suglar, yasaya aykiri
davranis veya ihmal erisime engel olursa, tuketici bundan zarar gorebilir.
is diinyasi veya hilkiimetler siber giivenlik ihlallerinin maliyetini basarili
bicimde topluma benimsetmezse, glivenlik ve esneklik agiklarinin neden
oldugu zararlar dissalliklardan kaynaklanabilir. Bu, ozellikle tlketicinin
karar alma asamasinda, davranigssal onyargilara ve bilgi asimetrisine
maruz kalmasi durumunda, tuketicinin bu tur yetersiz yatirimlari tanima
ve cezalandirma yetisinin sinirlandigi durumdur.

ilginiz icin tesekkiir ederim.
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HATICE YAVUZ

Bu mikemmel sunum icin tesekkuir ederim. Gergekten sorunun tam
kalbine temas ettiniz, cok tesekkurler. Bugunkli oturumun sonuna
geldik biliyorum ama hiraz daha sabrederseniz, sorulari alabiliriz. Evet,
lUtfen.

SORU

Berkay KURDOGLU, Tiirk Rekabet Kurumu, Rekabet Uzman Yardimcisi.
Sormak istedigim iki soru var ancak, dncesinde sunumunuz icin tesekkur
ederim. Cok bilgilendirici bir sunumdu.

Birinci sorum: Bildigimiz gibi tuketici refahi standartlar dijital piyasalarda
genis kapsamda anlasilabilir, bunu hesaplamak gergekten gok zor. Sorum,
tUketici zarari olmasa, biz bunu hesaplayamasak bile, sadece bu kismi
atlayip bunu kisitlayan ve rekabeti bozan hakim durum davranisina
odaklanamaz miyiz? Bu birinci sorum. ikincisi: Sunumunuzda, Google
vakasinda kullanicilarin  yarisindan fazlasinin  reklamlari  tikladigini
gosterdiniz. Dolayisiyla, bilgi eksikligi ylizinden bazen insanlarin kafasi
karisabilir. Ancak, bu zarar bir rekabet meselesi mi ya da baska bir
meseledir, belki de bilmiyorum, yoksa bir hukuk meselesi olarak mi
gorulmeli? Eger bir rekabet sorunuysa, rekabet hukuku veya ekonomisi
ile nasll bir etkilesimi olabilir? Bu soruya benzer olarak, rekabet kurumlari,
tUketici verilerinin gizliligi, hatali calisma veya siber suclar konusunda rol
almali midir? Bununla ilgili ne distntyorsunuz? Cok tesekklr ederim.

HATICE YAVUZ

ilk iki soruyu ben vyanitlayacagim, belki sonuncusunda yardimci
olabilirsiniz.

ilk olarak, evet, bu, kuruma ve vakaya baglidir. Bunun bir rekabet sorunu
ve rekabete aykiri etkilerinin oldugu konularinda netseniz, tuketici
zararina bakmamayi tercih edebilirsiniz, ancak, giderek ona bakmak
zorunda kalabilirsiniz ctinkd, ucu tiketiciye dokunan sorunlar olabilir.
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Ayrica daha iyi sonuclar verdikleri veya tuiketicilere daha kaliteli, daha
iyi hizmetler sunduklari konusunda platformlar tarafindan tne surdilen
bazi gerekgeler var. Tuketicilerin refahini artirip artirmadiklarini tespit
etmek icin, baska seyleri kontrol etmek zorunda kalirsiniz. Sanirim,
tuketici zararina bakmak giderek daha onemli hale geliyor.

ikincisi, evet, bu rekabet sorunlariyla ilgilidir. Kullanicilarin % 55'i hangi
baglantilarin Gcretli oldugunu bilmiyorsa, bu, Google'in sundugu arama
sonuglarini olmasi gerekenden daha alakall gibi sunabilecegi anlamina
gelir. Dolayisiyla, bu, tuketicileri somuiricu bicimde dogrudan etkiler
clnkl tuketiciler refahini kaybediyor ve gercekte oldugundan daha
geride siralanan rakiplerini dislayarak dolayl yollardan tiketici zararina
neden oluyor. Bunun rekabet sorunlariyla fazlasiyla ilgili oldugunu
dusunuyorum. Son soru icin lUtfen, devam edin.

HABIB ESSID

ilk sorunuz igin sunlari diyebilirim. Hakim durumu koétilye kullanma
davranigina odaklanmanin daha iyi oldugunu soylediniz. Ancak tuketici
zararlari zaten hakim durumun sonucudur. Dolayisiyla, platformlar
veya dijital firmalar hakim durumdayken, tuketici zararlarina yol acarlar.
Sanirim, rekabet kaygilariyla tuketici zararlari arasinda nedensel bir iliski
var.

ikinci soru icin, elbette, bu zararlar rekabet sorunlarimin tumudnu
kapsamaz. Ancak bu tUketici zarari teorisiyle ilgili bir konudur. Toplumsal
zararlar, rekabetci zararlar ve ekonomik zararlar var. Dolayisiyla, tuketici
zarari teorisi birgok alani kapsar. Bu nedenle, rekabet zararlarinin yani
sira diger zararlardan da bahsettim.

HATICE YAVUZ

Tesekkir ederim, baska soru var mi? Hepinize tesekkir ederim.
Sanirim birkac duyuru yapacaksiniz degil mi?
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RECEP GUNDUZ

Evet. lyi haber bugiiniin sonuna geldik. istanbul Rekabet Forumunun iki
temel amaci var: Birincisi deneyimlerimizi ve dusiuncelerimizi paylasmak.
Sanirim, bugun dijital piyasalarda rekabet konusunda bunu yeterince
yaptik. Aslinda, konulari gok genis bicimde ele aldik ancak, hala aklimizda
bizi dustindUren ve tartistigimiz bircok sey var. Bu yuzden yakin gelecekte
yine de bu konularla ilgili baska oturumlar yapacagimiza inaniyorum.
Ancak, diuzenleme veya bu tir ihlallerle mucadele etmek igin yeterli
rekabet kurallarimiz olup olmadigi hakkinda daha fazla tartisacagiz gibi
gorunuyor.

istanbul Rekabet Forumunun ikinci amaci yeni insanlarla tanismak ve
istanbul’da hos vakit gecirmek. Bunun icin hala zamanimiz var ve bu
ozellikle, yarin yapilacak panel tartismalari igin de cok 6nemli. Uluslararasi
ishirligi kurmak icin gorusecegiz, birbirimizi cok iyi tanimamiz gerekiyor.
Elbette, bunun icin hala vaktimiz var. 7°'de aksam yemegi yiyecegiz.

Tam sunumlar ve katihminiz igin cok tesekkur ederim.
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Sinir Otesi Vakalarin Ele Alinmasi

Moderator:

Recep GUNDUZ

Dis iliskiler, Egitim ve Rekabet Savunuculugu Dairesi Baskani,
Turk Rekabet Kurumu

Konusmacilar:

10 MART 2020 Ebru GOKCE DESSEMOND

Hukuk Yetkilisi, Rekabet ve Tiiketici Politikalari Birimi, UNCTAD
10.00 — 10.50

Nefla Ben ACHOUR

Genel Miidiir ve Uzman, Tunus Rekabet Konseyi

Osman Tan CATALCALI

Mesleki Koordinator, Tirk Rekabet Kurumu




Tekrar merhaba. Gunaydin. Calistayimizin
ikinci gunine hos geldiniz.  Bugun
gundemdeki baska bir konuyu ele aliyoruz:
Sinir-otesi ishirligi. DAn teknoloji devleri
ve devam eden sUreclere nasil mudahale
edecegimizi  konusurken bu  konuyu
tartismaya baslamistik ve  bugunkl
konularimiza biraz deginmistik. Ozbekistan
ve Kazakistan'dan meslektaslarimiz
aldigimiz onlemleri nasil uygulayacagimiz ve
yetki sinirlarimizigerisinde faaliyet gosteren
RECEP GUNDUZ uluslararasi  sirketlerde slreci nasil

Dis iliskiler, Egitim ve Rekabet baslatacagimizla ilgili katkida bulundular
Sa"“”“%”ﬁ(“@igggéEﬁit‘m; ve sorular sordular. Bence bunlar bugin
yapacagimiz tartismalarin merkezinde yer

aliyor.

Biraz geriye donup gecmise baktigimizda 30 yil 6nce sadece 20 Ulkede
rekabet kanunu vardi; bugtin bu sayi 120°den fazla. Ayni zamanda o glinden
bu yana ekonomi oldukga kiresellesti. Ayrica bugln birgok rekabet
vakasinin sinir 6tesi boyutlari var; iki ya da Ugten daha fazla sirket iceriyor.
Bu ortamda uluslararasi ishirligi gereklilikten daha fazla anlama geliyor.
Artik hayati 6nem tasiyor, gtinlik faaliyetlerimizin merkezinde. Bu nedenle
uluslararasi isbirligi bakimindan etkin ve strekli calismalarin saglanmasi
icin ulusal ve uluslararasi gabalari giderek artan bir sekilde gozetiyoruz.

Aslinda bu istanbul Rekabet Forumu toplantisi bizzat bu tiir bir gerekliligin
anlasilmasi ve bunun yerine getirilmesidir. Bunu gecen yil istanbul Rekabet
Forumunun ilk oturumunda dile getirmistik. iste bu nedenle uluslararasi
ishirligi cabalarini kurumsallastirmaya calisiyoruz. Clink( buna mecburuz.
Bunuyapmak icin daha iyi bir alternatifimiz yok. Clnku kiresel fenomenden
kendi basimiza saklanamayiz.

Neyse ki bu alanda devam eden birgok calisma var. Bu calismalar sadece
ulusal otoritelerle sinirl degil. UNCTAD ve OECD gibi uluslararasi
kuruluslar bu alanda ¢ok caba sarf ediyor. Ayrica ulusal otoriteler
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arasindaki cok tarafli anlasmalar ve mutabakat zaptlari bu alandaki
cabalara katki sagliyor.

Temel olarak bu oturumda bu konulari tartisacagiz. Kisa bir oturum
olacagini soyleyebilirim. Ug degerli konusmacimiz var ancak burada iki
konusmacimizi gérebiliyorsunuz. Bugiin Ebru GOKCE DESSEMOND Skype
araciligiyla yine bizimle olacak. Sanirim beni duyabiliyor. Oturum su sekilde
olacak: Yine Ebru ile baslayacagim ve daha sonra konusmacilarimiza
donecegim, Tunus Rekabet Otoritesinden Nefla BEN ACHOUR ve Tirk
Rekabet Kurumundan Osman Tan CATALCALL. ilk turda her konusmaciya
15 dakika verecegim ve ikinci tur igin ekstra zaman gerekirse daha sonra
degerlendirecegiz.

izninizle Ebru GOKCE DESSEMOND ile baslamak istiyorum. Ebru GOKCE'yi
diinkii katkilarindan taniyorsunuz zaten. UNCTAD, istanbul Rekabet
Forumu ile ilgili bu etkinlikleri dizenlememizde bizim icin gcok énemli bir
ortak. Onlara mitesekkiriz. Fakat Ebru GOKCE DESSEMOND’a kisisel
olarak tesekklr etmek istiyorum, ¢ctinkl kendisi butun ICF etkinliklerimizde
cok zaman ayirdi ve caba gosterdi. Katkisi olmasa bu kadar faydali ve
guzel olmazd.

Bugun bizimle beraber oldugun icin cok tesekklrler. Burada olman harika.

MuUmkin oldugunca konuyu toparlamaya calisacagim. Katkin icin sozu
sana verecegim. Soyledigim gibi her konusmaci igin ilk turda on bes, en
fazla yirmi dakikalik stire var ancak ekstra zaman gerekirse ikinci turu
disunehbiliriz. S6z0 sana birakiyorum.
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Herkese glinaydin. Skype araciligyla tekrar
sizinle bir araya gelme firsati sundugunuz
icin tesekkurler. Bu etkinligi dizenlemede
teknolojiye tesekklr ediyoruz ve Tirk
Rekabet Kurumuna tesekkir ediyoruz.
UNCTAD dinya capinda farkh rekabet
otoriteleri ile birlikte calisiyor. Hepiniz bizim
ortaklarimizsiniz. Tabii ki Tidrk Rekabet
Kurumu ile, bir Turk olarak, isbirligi yapmak
benim icin kisisel olarak cok memnuniyet
verici. Bu vesileyle baglanti kurmak ve

3 Kurum ile bu etkinliklere olanak saglamak
EBRU GOKCE ok degerli.
DESSEMOND o i .

Hukuk Yetkilisi, Rekabet ve Tuketici Acilis igin tesekkir ederim Recep Bey.

Politikalari Birimi, UNCTAD - Baglamak istiyorum. Bence bu etkinliklerin

var olus sebebi uluslararasi is birligini

tesvik etmek. Uluslararasi is birligini, rekabet otoriteleri arasindaki is

birligini tesvik etmek icin UNCTAD’In ne sunmasi gerektigi ve bu alanda

hangi calismalari yaptigimizi anlatacagim. Bu calismalara katilan tum utye

devletlerle hukimetler arasi toplantilarimizda gelistirdigimiz araclar, BM

Rekabet Seti F Bolumu altindaki kilavuz politika ve prosedurler hakkinda
sunum yapacagim.

Slaytlar ile baslayayim. Genel hatlari boyle. Kisaca Rekabet ilkeleri ve
Kurallari konulu BM Setinin ne oldugundan ve UNCTAD'In bu alandaki
calismalarindan bahsedecegim, az once belirttigim gibi. Uluslararasi
ishirliginin 6ntndeki engeller nedir? Bu kilavuz ilke ve prosedurlere neden
ihtiyac duyuyoruz ve bunlarin iginde 6zellikle bizim igin, rekabet otoriteleri
icin neler var?

Once BM Rekabet Seti ile baslayayim. Uzun adini baslikta gérilyorsunuz.
1980’de UNCTAD uyesi devletlerin tamami tarafindan onaylanan cok
tarafli bir belge. O zamandan bugune kadar gozden gecirilmedi. BM Setinin
kabul edilmesinden bu yana her bes yilda bir gozden gegirme konferansi
dizenleniyor. Sanirm besinci gozden gecirme konferansi 2005 yilinda
Antalya’da Turkiye'de gerceklestirildi. O zaman UNCTAD'da calismiyordum
dolayisiyla katilmamistim. Maalesef o konferansi kacirmistim. Ama bu
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yil sekizinci gozden gecirme konferansini 6-10 Haziran tarihlerinde
Cenevre’'de duzenleyecegiz. Yani bu vesileyle hepinize haber vermek ve
sizi Haziran’da Cenevre'ye davet etmek istiyorum. Umarim koronaviris
salgini biter ve butlin Uye devletleri ve buradaki rekabet otoritelerinin
temsilcilerini bir araya getirebiliriz.

Gozden gecirme konferansinda ne olacak? Konferansta geleneksel olarak
rekabetle ilgili yetkilerimiz gozden gecirilir ve yenilenir fakat ilk kez bu yil
gelecek bes yil igin tuketicinin korunmasi bakimindan gorevlerimiz gozden
gecirilecek. UNCTAD onumuzdeki bes yilda hangi alanda calismali, buna
bakacagiz ve bunu tartisacagiz. Uye devletler onaylayacak. Bir karar
belgesi olacak, buna Konferans Karari adi verilir, bu belge Genel Kurula
sunulacak ve New York'ta Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan
kabul edilecek.

Gozden gecirme konferansi disinda bildiginiz gibi bu alandaki belirli konulari
tartismak icin Rekabet Hukuku ve Politikasi Hikimetler Arasi Uzmanlar
Grubu yillik toplantilarini diizenliyoruz. Ornegin gecen vil dijital ekonomide
rekabet konularini tartistik. Yani her yil Gye devletler bir sonraki yil hangi
konularin tartisilmasi gerektigine karar veriyor. Gelecek yil konferansta
ayni konularla devam edecegiz: Dijital ekonomide rekabetin ve tiketicinin
korunmasinin guclendirilmesi — bu toplanti konularindan biri olacak.

Bu vilki faaliyetlerimizle ilgili duyurudan sonra bize, UNCTAD’a rekabet
hukuku ve politikasinda gorev veren BM Rekabet Setinden kisaca
bahsedecegim. BM Setinin esas ozelligi cokuluslu sirketler — BM
Setinde kullanilan ifade - dahil olmak Uzere sirketler igin bazi ilkeler ve
kurallar belirlemesi ve acikga sirketlerin rekabete aykiri davranislardan
kaginmalari gerektigini belirtmesidir. Daha sonra hem ulusal, bolgesel
ve alt bolgesel dlzeyde devletler icin ilkeler ve kurallar gelmektedir.
Bunlar devletleri rekabet kurallari koymaya ve bu kurallari rekabete aykiri
davranislara karsi uygulama konusunda tesvik eder ya da tavsiye verir.
Ayrica uluslararasi tedbirlerle ilgili F bolimu uluslararasi is birligi ve bilgi
degisimini ele almaktadir. Bu nedenle bugtin BM Setinden bahsediyoruz:
uluslararasi isbirligiyle ilgili bir bolim var.

1980'de Uye devletler icin uluslararasi is birligi ihtiyaci agikti; bu konuda
BM Setinde ayri bir bolim taslagi hazirladilar. Evet, F BolimU ne diyor?
Uluslararasi duzeyde isbirligi, uluslararasi ticareti 6zellikle de gelismekte
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olan ulkelerin ticaretini ve ekonomik gelisimini olumsuz etkileyen kisitlayici
ticari uygulamalar Uzerindeki kontroli guglendirmek ve gelistirmek
suretiyle cokuluslu sirketlerin uygulamalari dahil olmak Uzere kisitlayici
ticari uygulamalari ortadan kaldirmayi ya da bunlari etkin bir sekilde ele
almayi amaclamalidir.

Rekabete aykiri uygulamalari ve ekonomik gelisme Uzerindeki, 6zellikle
de gelismekte olan ulkelerdeki olumsuz etkileri arasindaki baglantiyi
bile kurduklarini goérebilirsiniz. Bu hala gecerlidir ve 1980'de bu belgeyle
ilgili gorusurlerken de aciktl. Yani ne diyor? Eylemler ortak yaklasimlari,
devletler arasinda istisareye ulasmayi amaclayan galismalari ve bir model
kanunun gelistirilmesine yonelik UNCTAD tarafindan devamli bir galismayi
icermelidir — bir model kanunumuz var. internet sitemize bakarsaniz
model kanunu ve her kisim igin aciklamalari gorebilirsiniz. Farkh yetki
alanlarindan ornekler veriyor ve birkag yilda bir gincelleniyor. Her kisim
icin aciklamalar, model kanunun kendisi degil. Teknik yardim, tavsiye
programlari ve egitim programlari. Bircogunuzun bildigi gibi ozellikle
gelismekte olan Ulkelere ve gecis ekonomilerine bu alanda teknik yardim
sunuyoruz: Hem rekabet hem tuketicinin korunmasi.

UNCTAD bunyesinde BM Seti F Bolumu uyarinca uluslararasi is birligini
kolaylastirmak icin ne yapiyoruz? Rekabet Hukuku ve Politikasi Hikiimetler
ArasiUzmanlar Grubu (IGE)15. Toplantisinda — bu toplanti her yil normalde
Temmuzda yapihr, 2016'da Ekimde yapilmisti — Uye ulkeler UNCTAD
Sekretaryasindan sinir 6tesi rekabet vakalarinin sorusturulmasinda
uluslararasi ishirligini gelistirmek icin bir galisma yapmasini talep ettiler.
Bu temel calismaydi ve 2017’deki toplantida tartisildi. UNCTAD bununla
ilgili bir not hazirladi, internet sitemizde bulabilirsiniz.

Temmuz 2017'de 16. Toplantida Uye devletler UNCTAD Sekretaryasindan
uluslararasi ishirligi konusunda bir tartisma grubu kurmasini talep
etti. Bizim calismamiz, ozellikle bu kilavuz ilkelerle ilgili, o zaman basladi
— bu galisma grubunun kurulmasiyla. Katihm gondlliydt, ABD, AB Gye
ulkelerinin bazilari, Rusya gibi bazi tlkeler katildl.

Bundan sonra ne oldu? Temmuz 2018'de 17. Toplantida Uluslararasi
Is birligi Tartisma Grubunun (DGIC) gérevi bir yil daha uzatildi. Aslinda
2019’3, 18. Toplantiya kadar kilavuz ilke ve usulleri hazirlamak icin galismayi
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slrdirdl. Tartismalar cok ileri diizeydeydi. Nisan 2019’da rekabet hukuku
ve politikasi konulu bir ad hoc toplanti yaptik ve taslak ilkeler tartisildi.
Bunlar gecen yil Temmuz 2019°da Kilavuz Politikalar ve Usuller olarak
onaylandi ve IGE tarafindan kabul edildi. Ancak IGE'nin bu belgeyi kabul
etmek icin mekanizmasi yok bu nedenle Konferans’a sunulacak ve bu yil
Konferanstan sonuc belgesi olarak almaya calisacagiz.

Ancak UNCTAD bu Kilavuz Politikalar ve Usulleri OECD toplantilarinda ve
dunya capinda bazi baska bolgesel rekabet konferanslarinda dagitti. Bu
suregte birgok meslektasimiz yer aldi.

Uluslararasi is birligi ontndeki engeller nelerdir? Neden bunu tesvik
etmek istiyoruz? is birligi olasiigiyla ilgili farkindaligin az olmasi, giinkii
is birligi cok temel: Sadece hilgi alisverisi. Ayrica daha derinlemesine
de olabilir, 6rnegin paralel sorusturmalar gibi. Bazen otoritelerin diinya
capinda mevkidaslari ile is birligi yapmasini engelleyen yasal kisitlamalar
olabiliyor. Bazen de otoriteler arasinda karsilikli anlayis ve guven eksikligi
olabiliyor. Tartismalar sirasinda bunlarin uluslararasi isbirligi onundeki
engeller oldugu tespit edildi.

Neden bunlara ihtiyag duyuyoruz? Kilavuz Politikalar ve ilkeler karsilikli
guven ve anlayisi gelistirmeyi, rekabet otoriteleri arasinda iletisimi
kolaylastirmayi ve mevcut kosullarda, yerel kanunlarda bile, neyin mimkan
oldugunu ortaya koymayi amacliyor. Ozellikle uygulama alaninda deneyimi
az olan daha genc otoriteler icin. Bunlar baglayici degil, gonulltlik esasina
dayaniyor; rekabet otoritelerinin nasil is birligi yapabilecegine ve is birligini
nasil baslatabilecegine dair rehberlik ediyor.

Bu Kilavuz Politikalar ve Usullerin icinde ne var? Ug bolimden olusuyor:
Bir kilavuz politikalar, iki rekabet vakalarinda is birligi icin bir el kitabi,
bu biraz daha somut. ilk bélimde baz ilkeler var, ikinci bélimde el
kitabi is birligine nasil baslanacagina dair daha somut cabalardan
soz ediyor. Uglincli balim BM Setinin F Bélim( uyarinca is birliginin
kolaylastirilmasinda UNCTAD'In roltnu iceriyor. Ek’te ise uluslararasi is
birligiyle ilgili bugtine kadar bu tg¢ 6rgutin yani UNCTAD, OECD ve ICN’in
inisiyatifiyle hazirlanan ilgili tebligler ve kilavuz belgelerin bir listesi yer
aliyor. Giizel bir referans. Ornegin birlesmeler ya da kartellerle ilgili belirli
bir alanda is birligi ariyorsaniz bakabilirsiniz.
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Bu belgedeki kilavuz ilkelerle baslayalim: is birligi 6zellikle sinir tesi
rekabet vakalarinin ele alinmasinda rekabet otoritelerine fayda
saglayabilir. Bu nedenle galismalar yapiliyor ve herkes bunu kabul ediyor.
Ayrica gelismekte olan ulkeler igin arag ve yontemler sunmanin onemli
oldugu ve isbirliginin karsilikll giivene dayandigi da kabul ediliyor. Bence
yillik toplantilarimiz, otoritelerin bir araya gelmesi icin, temsilcilerin bir
araya gelmesi, kaynasmasi ve karsilikli givene dogru bir tur iliski belki
ishirligi kurmasi igin bir firsat.

Is birligi yapip yapmama karari ve is birligi seviyesiyle ilgili takdir yetkisi
tamamen otoritelerde. Otoritelerin birbirleriyle is birligi yapma yontemleri
konusunda onemli dlcude esneklik var. Rekabet vakalarinda basaril bir is
birligi icin kilit 6n kosul paylasilan bilgilerin gizli bir sekilde korunacagina
ve sadece bilgi veren otoritelerin izin verdigi amacla kullanilacagina dair
etkin ve glvenilir teminatlar saglanmasidir. Bu vakalar igin anlamliis birligi
yapilmasi bakimindan cok onemli.

Otoriteler arasinda etkin ishirligi; karsilikh glven ve birbirinin yasal
cerceveleri, gizlilik kurallari ve sorusturma sureclerine dair anlayisla
desteklenir. Baska bir otoriteyle ne kadar is birligi yapabileceginizi
gorebilmek icin bunlari anlamak cok onemlidir. Ayrica is birligi yapan
otoriteler is birligi icin kendi otoriteler arasi protokollerini yapmak igin
bundan faydalanabilir. Bircok otorite birbiriyle mutabakat zapti imzaladi,
digerleri gizli bilgileri de paylasmalarina olanak taniyan daha derin is hirligi
anlasmalari yapti. Yani is birligi yapmanin farkli yollari var.

ikinci bélimde, rekabet vakalarinda is birligi el kitabinda 6ncelikle
otoritelerin kendi yerel kanun ve politikalarina ya da karsilikh anlayis ya
da anlasmaya bagh olarak is birligine baslama konusunda esneklik var.
Oncelikle bu, nemli. Otoriteler arasinda is birligi araclari sunlari icerebilir:
Oncelikle baslangic igin iletisim. Resmi ya da gayri resmi bildirimler kendi
sorusturmalarinin  6nemli safhalarinda anlaml tartismalara olanak
taniyabilir. ik iletisim is birliginin potansiyel kapsam ve derinligi ile ek
iletisim ihtiyaci ve sikhigini tartismak icin kurulabilir. Yani énemlidir. ilk
iletisimle baslariz. Bunu baska bir otoriteye ulasmaya calisirken gunlik
rutininizde yasamissinizdir. Oldukca acik.
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ikincisi otoriteler arasinda daha ileri iletisim, is birliginin niteligine bagldir.
Devam eden is birligi her iki otorite icin de faydaliysa is birligi yapan
otoriteler arasinda periyodik iletisim celisen sonuclardan kaginmada
yardimci olacaktir. Yani ayni anda sorusturma yurutUyorsaniz periyodik
olarak bhilgi aligverisinde bulunursunuz.

Zaman uyumu. Onemli karar alma asamalarinda zaman uyumu otoriteler
arasinda daha etkili bir is birligi ve daha anlaml tartismalara olanak
taniyabilir. Yani mesela bir birlesmede asagi yukari ayni zamanlamayi
takip ederseniz daha faydali olur. Ama ayni zamanda her bir otoritenin
sorusturmasinin farkl safhalarinda is birligi de zarar teorilerini tartismak,
diger otoritenin, belki sorusturmanin safhasi bakimindan daha tecrubeli
olan rekabet otoritesinin tecrubelerinden faydalanmak igin yararh olabilir.
Diger otorite ayni vakada bir sorusturma baslatiyorsa zarar teorilerinin
nasil olusturulduguna, bulgulara ve hirlesme c¢cozim onerilerine dair
deneyimlerden faydalanabhilir. Yani zaman uyumu 6nemli olabilir ama is
birligi icin mutlak bir 6n kosul degildir.

Bilgi degisimi, gizlilik ve gizlilikten feragat. Otoriteler arasinda bilgi degisimi
tabii ki her otoritenin gizliligin korunmasina dair yasal yukumlualtklerine
uygun bir bicimde yapilacaktir. is birligi yapan diger otoritenin bilgilerinin
gizliligini korumak kritik bir faktdrdiir. ikincisi gizli olmayan bilgilerin degisimi
etkili bir isbirligini kolaylastirirken gizlilikten feragat daha kapsamli isbirligi
saglayabilir. EGer taraflar gizlilikten feragat ederse otoriteler gizli bilgileri
de paylasabilir bu da tabii ki ishirligini derinlestirerek daha anlamli ve etkili
hale getirebilir.

Besincisi esasa ve karara iliskin tartismalar. Sorusturmayla ilgili esasa
dair tartismalar pazar tanimi, pazarin dinamikleri, rekabetci zarar
teorileri, ekonomi teorileri ve bu teorileri test etmek igin gerekli ampirik
kanitlar, davranisin rekabet Uzerindeki potansiyel etkileri ve potansiyel
etkinlikler ve potansiyel ¢ozium onerileriyle ilgili tartismalari icerebilir.
Bunlar belirli bir vakayla ilgili ishirligi sirasinda tartisilabilir.

Bunlar Kilavuz Politikalar ve Usullerin el kitabi kisminda yer alanlar. Daha
sonra UNCTAD'in rold ile ilgili son bélim var.

Evet, UNCTAD'In rolt. UNCTAD otoritelere gizlilik hikimleri gelistirerek
ve otoriteler arasinda daha etkin bir is birligini destekleyecek karsilikli
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guven kurulmasini tesvik ederek yardimci olabilir. Hatta ilk temaslari
kurmalarinda ilgili kisilerin iletisim bilgilerini vererek yardimci olabiliriz.

ikinci olarak isbirligiyle ilgili kamuya acik yasal dokiiman ve kilavuzlari
ornegin diger otoritenin gizlilik kurallarini, sorusturmalarla ilgili kurallarini,
mevzuatini, diger Glkelerdeki veri koruma kurallarini temin ederek yardim
edebiliriz.

Uclinctisii her otoriteden temas kisilerinin bir listesi bizde var. Bu,
uluslararasi is birligini kolaylastirabilir. Bize gelirseniz size bu bilgileri
verebiliriz.

BM Seti F Bolumu uyarinca istisareler bakimindan, bunu talep eden
otorite BM Sekretaryasindan istisare talebinin hazirlanmasi konusunda
yardim, istisare kapsaminda usulle ilgili konularda tavsiye ve UNCTAD
Genel Sekreterligi tarafindan ortak kabul edilen konferans olanaklarinin
saglanmasini isteyebilir. Bununla ilgili detayl bilgi Kilavuz ilkeler (iciincii
bolimde var.

Gerekirse, Ek’'te listelenen calismalara dayanan, gizlilik teminatibakimindan
ve gerekirse istisareler sirasinda paylasilan bilgilerin kullaniimasi
bakimindan kilavuzluk, 6zellikle gelismekte olan tlkeler ve gecis ekonomisi
olan ulkeler icin kilavuzluk. Kilavuzluk edebiliriz ve Ek’'te bu bakimdan ilgili
bircok belgeye referans gorebilirsiniz. BM Setinin hiklimlerinin yorumu
da var. Belirli bir talep ve butun dahil olan otoritelerin rizasiyla istisareye
katilim.

Evet, bunlar BM Setinin Rekabet konulu F Bolimunun kisimlariydi ve daha
once soyledigim gibi Kilavuz ilkelerde bunlara referans var. istisarelerin
kolaylastirilmasi icin UNCTAD Sekretaryasinin yardimi gerekirse resmi
olarak istisareler baslamadan yardim kapsami belirlenmelidir. Sekretarya
istisareleri kolaylastirabilir ama buna iki taraf karar vermelidir ve
kapsamini nceden her iki taraf belirlemeli ve onaylamalidir.

istisareler isbirliginde yer alan Ulkelerin gizlilik kanun ve kurallarina uygun
olmalidir.

Temel olarak anlatmak istediklerim bunlardl. Sorulariniz varsa
memnuniyetle cevaplarim. Cok tesekkdrler.
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RECEP GUNDUZ

Cok tesekkurler Ebru. Her zamanki gibi cok degerli katkilar sagladin.
Sorulariniz varsa alabiliriz. Sanirim soru yok. Evet bir soru var.

SORU

Sunumunuz igin tesekkirler. Sunumda bahsettiginiz gizlilik feragatiyle
ilgili bir soru soracagim. imzalanmali mi ya da bunun icin nasil is birligi
yapabiliriz?

EBRU GOKCE DESSEMOND

Aslinda rekabet vakasina taraf olanlarca verilmeli. EGer sirketler gizlilik
feragatini kendi yetki alanlarindaki rekabet otoritesine verirlerse rekabet
otoritesi bu bilgiyi ayni vakayla ilgili olarak is birligi icerisinde baska bir
otoriteyle paylasabilir. Vakada yer alan taraflarla konusmak ve feragatin
ne oldugunu aciklamaya calismak, bu iyiligi yapmalarinin ve ayrica
ishirliginin yani baska bir yargi cevresinde sorusturmaya tabi olan sirket
icin kolaylk saglamanin kendi yararlarina olacagini aciklamak, isbirligi
talebi alan otoritenin elindedir. Yani ayni bilgileri baska otoritelere vermek
zorunda kalmayacak. Dahil olan taraflar icin de faydall olacak. Ancak bu
talepte bulunan rekabet otoritesi gizli bilginin nasil kullanilacagina dair
kurallarla ve prosedurlerle ilgili seffaf olmali ve bu hilginin gizli kalacagina
dair taraflara teminat vermelidir. Bu sirecle ilgili daha fazla anlayis olursa
taraflar boyle bir seyi yapmak igin daha istekli olacaktir.

OSMAN TAN CATALCALI

Merhaba Ebru. Ben Tan. Bunu bir 6rnekle aciklayabilir miyiz? Mesela
Kazakistan'da iki sirket birlesiyor ve Turkiye'de is yapiyorlar. Kazakistan
Rekabet Otoritesi bizim yardimimizi istiyor ama bizim birlesme isleminde
onlara yardim etmemiz igin firmalarin temsilcileriyle, avukatlariyla
konusuyoruz ve yapabilir miyiz diye soruyoruz. Bunu bir feragatnameyle
yapiyoruz, taraflardan “Benim bltlin bilgilerimi diger otoriteyle
paylasabhilirsiniz.” diyen bir imzali kopya aliyoruz. Bunu yilda iki veya Uc kere
yapiyoruz. Genellikle diger rekabet otoritesiyle telefonda konusuyoruz.
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Sadece sunu soruyorlar “Tlrkiye’deki durum ne, bizim su sorunumuz var.”
Vakada galisan uzmanlarimiz feragatname sayesinde birbiriyle kanusuyor.
Feragatnameler ICN web sayfasinda da var. Bu sekilde baska bir rekabet
otoritesiyle bilgi paylasacaginiza dair yasal belge alabilirsiniz. Bu sekilde
isliyor clinki iki otorite birbiriyle konustugunda genellikle benzer sonuclara

ulasiyorlar ve vakalar ozellikle birlesmeler hizlica gozullyor.

RECEP GUNDUZ

Tesekkurler.

Baska soru var mi? Tamam.

Ebru'nun sunumunda ozellikle daha gencg otoriteler icin uluslararasi
ishirligini baslatmak igin guclt bir uluslararasi yapisal gerceveye
ihtiyacimiz oldugunu gordik cunklu genc rekabet otoriteleri icin bazen
para cezasl vermeyi ya da sirketlerin kurallara uymasini saglamayi
birakin  sorusturmayi baslatmak icin bildirim gondermenin bile
mumkuin olmadigini gorduk, degil mi? Yani bu genc rekabet otoriteleri
icin gercekten ciddi bir konu. Bu nedenle uluslararasi 6rguitlerin ve
belirtmek gerekirse UNCTAD’In yapisal cercevesi gcok onemli ve bize
gunluk islerimizde yardimci olabilir.

Ebru'ya tekrar tesekkir ediyorum. Simdi mercegimizi uluslararasi
orgutlerden ulusal otoritelere ceviriyoruz ve ulusal dlzeyde
deneyimlerini paylasmasi icin s6zl Tunus Rekabet Otoritesinden Nefla
BEN ACHOUR'’a vermek istiyorum.
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Tesekkudrler.

CFWORKSH!

With the participation of Gulnaydin, ilk olarak buatlin organizatérlere,
UNCTAD ozellikle  Rekabet  Kurumuna  davet

i <t il ettikleri ve Tunus Rekabet Konseyinin

calismalarindan bahsetme firsati verdikleri
icin tesekkur ederim.

Tunus Rekabet Konseyi kaza ve istisare
yetkisine sahip bir otoritedir. 1997de
komisyon olarak kurulmus ve 1985'te
konseye donuasmustur. Ekonomik
=) piyasalarla ilgili hUkimete tavsiye vermeye,
birlesmeleri ve muafiyetleri incelemeye,
yasa disi karteller, hakim durumun kotlye
kullaniimasi ve tek tarafll davranislar gibi
rekabete aykiri davranislarla ilgili karar

MNefla Ben ACHOUR

NEFLA BEN ACHOUR

Genel Mudur ve Uzman,
Tunus Rekabet Konseyi

verme yetkisine sahiptir.

Tunus’taki rekabet ve davranislarla ilgili kanunun 76. maddesine gore
karsilikhlik ilkesi bakimindan ve ishirligi anlasmalari cercevesinde Rekabet
Komisyonu yetki sinirlari dahilinde ve Ticaret Bakanligina bildirdikten
sonra yabanci mevkidaslariyla rekabet vakalarinin sorusturulmasiyla
ilgili deneyimlerini, bilgileri ve belgeleri, paylasilan belgelerin gizli kalmasi
kaydiyla paylasabilir.

Tunus Rekabet Konseyi ICN, UNCTAD, OECD gibi uluslararasi aglarda
ve Afrika Rekabet Forumu, Avro-Akdeniz Rekabet Forumu gibi bolgesel
aglarda ve COMESA Rekabet Komisyonu gibi gayri resmi aglarda aktiftir.
Sunumumda COMESAya odaklanacagim. 2016’da Tunus'ta UNCTAD
uye ulkeleri icin ilk rekabet egitim merkezini olusturdugumuzu belirtmek
istiyorum.

Bolgesel rejimlerin ya da kurumlarin en onemli roli kendi yetki
alanlarindaki sinir otesi rekabet uygulamalarini Gye devletler arasinda
ishirligini baslatip gelistirerek, rekabet kanununun kabul edilmesini
ve uyumlastirimasini  kolaylastirarak, vyerel rekabet rejimlerinin
olusturulmasina ve guclendirimesine yardim ederek, istisare ve
deneyimler vasitasiyla teknik yardim saglayarak ve rekabete aykiri
davranislarin tespiti ve sorusturulmasini gelistirerek gerceklestirmeksir.

REKABET KURUMU
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Sonucta bolgesel entegrasyon gelisir, ticaret canlanir, bolgesel pazarda
serbestlesme ve ekonomik kalkinma olur. Ayrica pazardaki rekabete aykiri
davraniglarin etkilerine karsi tuketici daha fazla korunarak tuketiciler igin
fayda saglanmis olur.

Bolgesel rekabet rejimleri bir dizi firsat ve zorlugu beraberinde getirir.
Soru su: Bolgesel ve yerel rekabet rejimleri arasindaki isbirligi nasil
gelistirilebilir? Ornegin Tunus ve COMESA Rekabet Komisyonu arasindaki
ishirligi. Tunus’'un COMESA'ya — Dogu ve Glney Afrika Ortak Pazari —
katiimi 2017’de ilan edildi ve anlasmanin Tunus Millet Meclisi tarafindan
onaylanmasiyla Mart 2019'da yururltge girdi.

COMESA nedir? COMESA Aralik 1994'te 1980’lerin basindan bu yana
suregelen Dogu ve Guney Afrika’daki Tercihli Ticaret Alaninin yerini
almak Uzere olusturuldu. 21 Uyesi olan bir serbest ticaret alanidir.
BUtun vatandaslarinin iyiligi icin dogal ve insan kaynaklarini gelistirmek
Uzere ishirligi yapmayi kabul eden bagimsiz, egemen devletlerden olusan
bir organizasyon olarak hizmet vermek Ulzere kuruldu. Bu baglamda
COMESAnin esas odagi devletlerin tek tek karsilastigi ticaret engellerini
asmak icin buyuk bir ekoanomik ve ticari birimin olusturulmasiydi.

COMESA o6zel sektoru desteklemek igin bir takim kuruluslar kurmustur.
Bunlarin arasinda COMESA Bélgesel Yatirm Ajansi, COMESA isletme
Konseyi ve COMESA Rekabet Konseyi bulunmaktadir. COMESA Rekabet
Konseyi ortak pazarda rekabeti diuzenlemek, piyasalarin etkin isleyisini
engelleyen kisitlayici ticari faaliyetleri ve diger kisitlamalari engelleyerek
rekabeti tesvik etmek ve bu sekilde ortak pazardaki tlketicilerin refahini
artirmak ve pazar aktorlerinin olumsuz davranislarina karsi tuketiciyi
korumak amaciyla 2003 yilinda Rekabet Ttzugu ile kuruldu.

Tunus’ta COMESA Rekabet Komisyonu ile nasil is birligi yapabilecegimize
dair calismalar yurutluyoruz. Misir ve Madagaskar gibi bazi Ulkeler
Komisyonla rekabet kurallarinin uygulanmasi ve kapasite insasi, ozellikle
birlesmelerin bildirilmesi, bilgi degisimi, eylemlerin koordinasyonu ve lye
devletler arasinda bilgi degisimi ve istisarenin tesvik edilmesi bakimindan
is birligi yapmak icin bir is birligi cerceve anlasmasi imzaladilar.

Tunus Rekabet Konseyinde sinir dtesi vakalarin tespitiyle ilgili dnceligimiz
yasal belgelerin koordinasyonu, uyumlastirilmasi ve uygulanmasina
olanak taniyan isbirligi cerceve anlasmasi hazirlamak ve imzalamak.
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iki taraf arasinda etkin ishirligi saglamak icin gercek ve stirekli teknik
yardim sunmamiz, kapasite insasi, glvenilir bilgi ve deneyim aligverisi,
sorusturma, uygulama ve takip kararlari gibi faaliyetlerde iyi bir
koordinasyon gereklidir. Bunun igin Tunus Rekabet Konseyi organizasyon
semasini yeniledi ve ishirligi ve iletisimle ilgili yeni birimler kurarak
buralara gerekli insan kaynagini ve lojistik kaynaklari sagladi. Kisa, orta ve
uzun vade icin acik bir is birligi stratejisi hazirlamali ve hedef gruplar ve
ekiplerin onceliklerini belirlemeliyiz.

Son olarak Tunus Rekabet Konseyi ve COMESA Rekabet Konseyi'nin
internet sayfalari gibi internet tzerinde referanslar var.

Dinlediginiz icin tesekkurler.

RECEP GUNDUZ

Sunumunuz igin tesekkurler. Rekabet konulari bakimindan bélgesel
is birliginin onemini acikliyordu.

Zamanimizin kisith oldugunu g6z onunde bulundurarak Tan'a
dontyorum ve oldukca spesifik bir soru soracagim: Uluslararasi
cerceveyi, yaplyl gordik; Ebru'dan detaylari dinledik ve Tunus
Rekabet Otoritesi perspektifinden bolgesel is birligini dinledik.
Fakat sana rekabet kurumlarinin glnlik islerinde, rutinlerinde
bunu nasil uyguladigini sormak istiyorum. Ne yapiyoruz? Ornegin
Tark Rekabet Kurumu olarak diger otoritelerle uluslararasi is
birligi acisindan ne elde ettik; bu strecte karsilastigimiz eksiklikler
nelerdi? Tesekkurler.
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Turk Rekabet Kurumunun uluslararasi is
birligi tecrubeleri birkac yil 6nce basladi.
Daha oncesinde baska Ulkelerle fazla
is birligimiz yoktu. Ancak son dort bes
yilda diger rekabet otoriteleriyle yilda alti
yedi kere gorusuUyoruz, bilgi degisiminde
bulunuyoruz, bazen olumlu bazen olumsuz.
Bazen biz cevap alamiyoruz bazen biz cevap
veremiyoruz. Tabii ki aksakliklar oluyor
ama uluslararasi is birligini gelistirmek icin
elimizden geleni yapiyoruz.

Bunun icin yontemlerden biri Isbirligi

OSMAN TAN CATALCALI AnlasmasI  imzalamak. Gegen hafta

Mesleki Koordinatér, Azerbaycan Rekabet Kurumu ile imzaladik.

Turk Rekabet Kurumu Su anda farkll rekabet otoriteleri ile 22

ishirligi anlasmamiz var. Ayrica Ticaret

Bakanlgr tarafindan serbest ticaret anlasmalarina katilmak icin davet

ediliyoruz. Bu anlasmalarda bir rekabet bashgi oluyor ve diger rekabet

otoriteleriyle rekabet basligini muizakere ediyoruz. Gegen yil 6rnegin

Japonya ile gorustik. Sade bir metin ama Ulkelerin ihtiyaglarina gore
degisiklik yapmamiz gerekti.

Darust olmak gerekirse bence is birliginin en etkili yolu gayri resmi
iletisim, e-posta gibi. Ornegin Kuzey Makedonya Rekabet Kurumundan
bir e-posta aldik ama cevaplayamadik ¢unkl cok spesifik bir vakaydi.
Televizyon sirketleri arasindaki spesifik anlasmalarla ilgili deneyimimiz yok.
Televizyon haklari gibi bir seydi.

Soyle oluyor: E-posta gonderiyorlar. Ben ilgili daireye iletiyorum. ilgili
daireyle konusuyorum. Deneyimimiz var, konusup bilgi verebiliriz diyorlar.
Bu durumda baglanti kurmalarini saghyorum, telefonla gortsuyorlar ya
da iki otoritenin uzmanlari dogrudan e-posta ile iletisim kuruyor. Fakat
deneyimimiz yoksa, dirust olmak gerekirse yanlis bilgi vermek istemiyoruz.
Ornegin Glrcistan Rekabet Otoritesinden —bugiin burada degiller,
geleceklerdi fakat bildiginiz gibi gelemediler. Glircistan Rekabet Otoritesi
Tarkiye'de satilan ilaglarin fiyatlariyla ilgili bilgi talep etti. Biz bilmiyorduk,
Saglik Bakanligina sorduk. Glrcistan Rekabet Otoritesinden kendilerinde
olabilecegini dusundugumuz bir bilgi talebi aldigimizi soyledik. Bes ay
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boyunca yogun telefon goriismeleri oldu bir cevap alamadik. Hala resmi
bir cevap alamadik. Telefonda fiyat bilgisi veremeyeceklerini soylediler.
inanin bana yapabilecegimiz her seyi yaptik. Benim adimi biliyorlar, telefon
numarami biliyorlar. Bazen telefonlarimi agmiyorlar.

Kisaca Yunanistan Rekabet Otoritesinden aldigimiz bilgi talebinden
bahsedeyim. Yunanistan Rekabet Otoritesi baskani Sayin loannis
Lianos’tan bilgi talebi aldik. Turk Rekabet Kurumunun Turkiye'de faaliyet
gosteren firmalara onlarin adina anket gonderip gonderemeyecegini
sordu. Soyle Ozetleyeyim: Yunanistan Rekabet Otoritesi Rekabet
Kurumundan Tarkiye'deki belirli bir pazarla ilgili anket gondermesini talep
etti. Hangi pazar oldugunu sdylemeyeyim, bunu arada arkadaslarimizdan
ogrenehilirsiniz. “Yapabilir misiniz?” dediler. Elimizden geleni yapacagimizi
soyledik. Taleplerinde gizli daha dogrusu hassas bilgiler vardi. Disisleri
Bakanhgina bunu yapabilir miyiz, diye sorduk. “Evet, ama bilgi talebi
Yunanistan Disisleri Bakanligindan gelmeli.” dediler. Yunanistan Rekabet
Kurumundaki meslektaslarimizla konustuk ve talebi Disisleri Bakanlig
vasitasliyla bizim Disisleri Bakanligimiza gondermeleri gerektigini soyledik.
Bayle yaptilar. Disisleri Bakanligimizdan bilgi aldik ve “Tamam, yapabilirsiniz.”
dediler. ilgili sirketlerin adreslerini bulduk. Bazi adresler bilgi talebinde
vardi, bazilari degismisti. Yeni adresleri bulduk ve gonderdik. 10 Marta
kadar cevap vermelerini istedik. Tabii ki gonullulik esasina dayaniyordu.
Gondermeyebilirlerdi. Yaptirim yoktu, yasal zorunluluk yoktu. Bununla ilgili
heyecanliyiz ve ne olacagini gorecegiz. Sonuclari bekliyoruz.

Tesekkdrler.

RECEP GUNDUZ

Tesekklrler, gercekten kisa ve 6z oldu.

Gordiglniz gibi bu siirecte bircok engel var. Oncelikle korumak
zorunda oldugumuz, tesebblslere ait hassas bilgiler var. Diger
yandan Tan'in cok guizel 6zetledigi gibi stirecte blurokratik engeller
var. Baska bir ulkeden bilgi talebi aliyorsunuz, ayni surecte kendi
yetki alaninizda etkilesimde bulunuyorsunuz. Yani bu stirecte cgesitli
seyleri dikkate almaniz lazim. Ama her hallikarda denemeye deger.
Burada olmamizin amaci da bu.

REKABET KURUMU




Bence uluslararasi ishirliginin bir baska 6nemli yonU sadece bildirim
gondermekle sinirli degil. Cogu zaman bizim igin bir sorun bu. Biz
bunu yasadik. Tarkiye’de bir sirketle ilgili sorusturma vardi ama
Tarkiye'de ofisleri yoktu. Hollanda'’ya bildirim gonderdik. Kolay bir is
degildi. Bu alani dizenleyen bazi uluslararasi kurallar var ama baska
durumlarda sirketleri gonderdigimiz bildirimi almaya zorlayamayiz.
Nihai karara kadar kendi i¢ sUrecinize devam ediyorsunuz. Diyelim
ki karar aldiniz ya da alinmasi gereken tedbirler var, sirkete nasil
bildireceksiniz? Bazen bu bizim icin blytk bir sorun oluyor, iste
bu nedenle uluslararasi isbirligi faydall. Bence bu gtlizel bir drnek.
Sirketi resmi yollarla bilgilendirme sansimiz yoktu. Hollanda
Rekabet Otoritesindeki bir tanidigimiz adresi bulmamiza ve sirketin
yetkililerine bildirim géndermemize yardimci oldu. Bu ¢cok onemli.

Yani bu, uluslararasi ishirliginin ve ulusal dizeyde rekabet
otoritelerine nasil yardimci olabileceginin bir yonu. Uluslararasi
ishirliginin bir baska yonU sirketlerle ilgili. Bazi piyasalarda
rekabetin nasil isleyecegine dair anlayisimizi, belki birlesme ve
devralmalarla hatta cozumlerle ilgili anlayisimizi uyumlastirmamiz
gerekiyor. Neden? Clnkl varsayallm bir sirket birden fazla tlkede
faaliyet gosteriyor ve her llke bu sirkete farkli cozimler getiriyor.
Bu sirketler icin pek olumlu bir atmosfer olmaz. Ortak bir anlayisa
sahip olmamiz gerekir bu ylizden de uluslararasi isbirligi Gnemlidir.

Bu oturum igin uzun bir kapanis konusmasi oldu. Katkida bulunmak
ya da soru sormak isteyen varsa... Sanirim Tan bir seyler ekleyecek.

OSMAN TAN CATALCALI

Ebru hala hatta mi?

Merhaba. Uluslararasi is birliginin basarili olmasi icin bence uluslararasi
orgutler gibi UNCTAD ya da OECD gibi bir lidere ihtiyac var. Bu tecribeyi
bekliyoruz. Yol gosterirseniz bizim icin isbirligi yapmak daha kolay olabilir.
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EBRU GOKCE DESSEMOND

Uluslararasi kuruluslarin, UNCTAD’In 6nemini vurguladigin icin tesekklr
ederim Tan. Bence bu belgeyi, Kilavuz Politika ve Prosedurleri hazirlamak
icin baslattigimiz bu surecte rekabet otoritelerinin temsilcileri nasil
ishirligi yapabilirler, neye ihtiyaclari var, ilkeler neler... oturup konusmalilar.
Bu stirec buna yardimei oldu. UNCTAD uluslararasi bir forum dizenliyor.
Aslinda bu, bahsettigim hukimetler arasi toplantilarda bututn ulkeleri bir
araya getiren tek uluslararasi resmi forum ve bu yilki konferans. Bence
bu rekabet otoritelerinin tanismasi, ayni konulari tartismasi, zorluklardan
bahsetmesi, cozim aramasi, diger rekabet otoriteleriyle konusup yakin
iliskiler kurmasi icin iyi bir firsat. Bence bu ilk adim ¢lnki daha once
bahsettigim gibi karsilikli anlayis ve guven uluslararasi ishirligi icin cok
onemli. Bir konferansta karsilastiginiz ya da daha once iletisim kurdugunuz
birini aramak daha kolaydir. Bu tip forumlar bence 6ncelikle bu gayri resmi
iletisimin yolunu aciyor ve sonra otoriteler bir sonraki adimlari atarak
ishirligi yapabiliyor. Liderlik esmekten memnuniyet duyariz. Tesekkurler.

RECEP GUNDUZ

Tesekkurler. Umarim biz de bolgesel dlzeyde bu strece katkida
bulunmus oluruz. Baska soru yoksa sabriniz igin tesekkir ediyorum.
Ayrica degerli konusmacilarimiza bu panele katkilarindan dolayi
tesekklr etmek istiyorum.

Sayin katilimcilar, etkinligimiz sona erdi. Burada bizimle oldugunuz
icin tesekkirler. istanbul Rekabet Forumunun ilk calistayr sona erdi.
Farkh ulusal rekabet otoritelerinden yirmiden fazla meslektasimizi
agirladik. Sayimizin daha fazla olmasi bekleniyordu ama salgin sorunu
ortaya cikti. Fakat siz yine de buradasiniz, bu olaganustu kosullarda
burada bulundugunuz icin cok tesekkirler. iki giin boyunca tim
yonleriyle dijitallesme ve uluslararasi isbirligi dahil rekabet hukukunun
guncel gindem maddeleriyle ilgili ok faydal tartismalar yaptigimiza
inaniyorum. Bence herkes icin bu yuz ylize gorusmeler verimli gecti
ve deneyimlerin ve disuncelerin paylasilmasina olanak tanidi.

Bu etkinlik ayrica ICFin gelecegi icin umudumuzu guglendirdi.
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Yakinda bir galistayimiz daha olacakti ama son gelismelere bagl
olarak Haziranda yapilacak olan calistayl planlamadan 6nce salginin
ilerleyisini gormeliyiz. Haziranda calistaylr dizenleyemesek bile yil
sonunda yillik ICF toplantimizi dizenlemeyi cok istiyoruz cunkd ilk
konferansta bunun icin s6z verdik. Bilgi paylasimi, deneyim paylasimi
ve belirli konularda ortak bir anlayis saglamak igin kurumsal bir
platform haline getirecegiz.

Bu guizel etkinligin gerceklestiriimesinde katki saglayan UNCTAD ve
Ebru GOKCE DESSEMOND’a tesekkiir ederim. Ayrica bu silirecte
TIKA 6nemli katkilar sagladi. Ayrica bu etkinligin diizenlenmesinde
cok gayret gosteren Kurumumuzdaki, dairemizdeki arkadaslarima,
ozellikle Osman Tan CATALCALI ve Beyza Hanim’a tesekkir ederim.
Bugln buradalar. Bu toplantinin icerigini hazirladiklari igin tesekktr
ederim. Baska calisma arkadaslarimiz da var Akin Bey ve Alper Bey.
Toplantinin teknik yonu icin cok calistilar.

Sozlerime son verirken gelecekteki ICF etkinliklerinde daha fazla
katihmciya ulasarak sizlerle tekrar karsilasmayl umuyorum. Ayrica
her tlr katki ve oneriye acik oldugumuzu belirtmek istiyorum. ICF’in
her yonuyle is birligi yapabhiliriz, bu sadece bizim organizasyonumuz
degil. Sizin de organizasyonunuz olmasini istiyoruz. Baska Ulkelerde
de toplantilar yapilmasi icin ishirligi yapabiliriz ya da onimduzdeki
aylarda ICFin belirli bir oturumunun dizenlenmesini koordine
edebiliriz. Soyledigim gibi bu etkinligin aklimizda soru isaretleri olan
bazi konularda katkida bulunduguna inaniyorum. Tekrar istanbul’a
geldiginiz ve etkinlige katildiginiz icin tesekkiir ederim. lyi yolculuklar
diliyorum ve 6nimuzdeki ginlerde kendinize iyi bakin. Cok tesekkurler.
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RECEP GUNDUZ

Dis iliskiler ve Rekabet
Savunuculugu Dairesi Baskani,
Tark Rekabet Kurumu

Gundlz, aciis konusmasinda webinarin
odak noktasinin rekabet hukuku ve politikasi
ile rekabet otoritelerinin Covid-19 krizi
sirasinda karsilastigi ve sonrasinda onlari
bekleyen zorluklar oldugunu dile getirdi.

Acilis konusmasinda Gunduz'Gn vurguladig
hususlar su sekilde:

*Krizin basinda insanlar ve ekonomiler
icin en onemli amac hayatta kalmakti.
Hukumetlerin aldigi sert onlemler nedeniyle
GSYH'ler kuguldu ve issizlik artti.

*Covid-19 salgininin sonuclarindan rekabet
otoriteleri de kacinilmaz olarak etkilendi.
Aralarinda sorunlu islemlerin de bulundugu

bilgi degisimi anlasmalari, rakiplerle ishirligi anlasmalari ve birlesmeler
rekabet kurumlarinin 6nudne geldi.

* Ayrica, gelecekte batan firma iddialari, kriz karteli savunmalari, sorunlu
birlesme ve muafiyet vakalariyla daha sik karsilasacagimizi tahmin

edebiliriz.

Rekabet hukuku ve politikasi agisindan mevcut durumu tanimlayan
Gunduz, konusmasini Ug soru sorarak tamamlad:

- Rekabet otoriteleri bu krizle nasil basa cikacak?

- Rekabet politikasinin kapsami daralacak mi?

- Antitrost uygulamalari ile sanayi politikasi arasinda bir gerilim olacak

mi?
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Recep Gundaz'tn Covid-19 krizi
sirasinda rekabet politikasi ile ilgili genel
degerlendirmelerini sormasi uzerine
Ebru Gokgce Dessemond konusmasinda
salginin piyasalari, ekonomileri ve rekabet
otoritelerini nasil etkilediginden bahsetti.

Dessemond’'un konusmasinda one c¢ikan
noktalar su sekilde:

*Krizle beraber arz zincirinde bozulmayla
karsilastik. Krizden en cok etkilenenler

EBRU GOKCE tuketicilerdi cunku hem virise
DESSEMOND yakalanmaktan korktular hem de hijyen
Hukuk Yetkilisi, Rekabet ve Tuketici V& temel  tuketici Grdnlerinde  asiri

Politikalari Birimi, UNCTAD - fiyatlandirma ve vyaniltici reklamlar gibi
haksiz ticaret uygulamalarina maruz
kaldilar. Bircok kurum bu yonde sikayet aldi. Birlesik Krallik, Fransa,
Rusya ve italya gibi Ulkelerdeki kurumlar fiyatlandirma davranislarini
izleyeceklerini duyurdu. Fransa ve Nijerya gibi bazi tlkelerde ilgili kurumlar
talebin fazla oldugu Urlnlerde fiyatlari kontrol etti. Kenya ve Cin rekabet
otoriteleri asiri fiyatlandirma uygulayan perakendecilere yaptirim
uyguladi.

« Ote yandan birgok rekabet otoritesi Covid-19'dan etkilenen sektorlerde
- perakende sektoru gibi - rakipler arasindaki isbirligi anlasmalarina gecici
olarak izin verdi. Baz Ulkeler belirli sektorleri antitrost kurallarindan
muaf tuttu; ornegin, Guney Afrika’da saglik sektorld ve Norvecg'te hava
tasimaciligl. AB ve ABD’de Covid-19 asisi gelistirmek icin ilac sektorinde
yapilan ortak Ar-Ge anlasmalari Avrupa rekabet kurallarindan muaf
tutuldu.

» Covid-19 krizi rekabet otoritelerinin sinirlarini ve yetkilerini test etmis
oldu. Bazi rekabet otoriteleri tuketiciyi koruma kurumlari ile beraber asir
fiyatlandirmayla mtcadele edecek yeterli yetkiye sahipken bazilariise asiri
fiyatlandirmayla ilgili resmi olarak islem yapabilmek icin ek yetkilere ihtiyac
duydu. Baz tlkelerde ise tlketiciyi koruma kanunlari asiri fiyatlandirmanin
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ele alinmasini sagladi. Salgin gosterdi ki birgok kurum, piyasalarda boyle
bir bozulmayla ve daha 6nce karsilasmadiklari zorluklarla bas etmeye
hazir degildi.

» HUkametler, devlet yardimlari ve havayolu sektortndekiler gibi blyuk
firmalara saglanan kurtarma paketleri seklinde dnlemler aldi. Sokaga
cikma kisitlamalari sirasinda isyerlerini kapatmak zorunda kalan KOB/'leri
desteklemek icin de ekonomik onlemler alind.

* Yillar slUren serbest piyasa ve laissez-faire ekonomi modeli
savunuculugunun ardindan endustri politikasina olan ilginin canlanmasina
da taniklik ediyoruz. Tum bunlarin rekabet otoriteleri igcin anlami su:
Rekabet otoriteleri kanunu uygulama calismalarini ve birlesmelerin
kontroluniu gevsetmeleri yonunde baski altinda olabilirler. Korumacihk
zaten artiyordu fakat Covid-19 krizinden sonra daha da guclenebilir.

Son olarak Dessemond bu donemde UNCTAD'in galismalarindan bahsetti.
Verilen bilgilere gore, UNCTAD, rekabet otoriteleri ile temasa gecerek
alinan onlemler hakkinda bilgi toplamis ve dlinya capinda rekabet politikasi
girisimleriyle ilgili bir belge yayinlayarak kriz zamanlarinda rekabet
hukukunu uygulamak icin cagrida bulunmustur. Ayrica UNCTAD bir yayin
ve iki webinar gerceklestirmis, dort Glkeden Covid-19'la ilgili teknik isbirligi
talebine cevap vermis ve bes uluslararasi webinara katilmistir (ilgili tim
belgelere UNCTAD'In web sayfasindan ulasilabilir).
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Konusmasindan once Antonio
Capobianco’'ya OECD uyelerinin rekabet
politikasi acisindan Covid-19’a tepkileri ve
kendisinin genel degerlendirmeleri soruldu.
Capobianco’nun kriz stresince rekabet
otoritelerinin  karsilastiklari  zorluklari
detayll olarak anlattigi konusmasinda
vurguladigi hususlar su sekilde 6zetlenebilir;

*0OECD dunya capinda rekabet

otoritelerinin tepkilerini gozlemliyor. Farkli

alanlarda zorluklarla karsilasildi. Bunlardan

ilki (nkd I k

ANTONIO CAPOBIANCO ilki operasyon ctinku personel uza tan

- calismaya basladi. Ofisler ve mahkemeler

OECD Rekabet Bolimu Baskan . .

Vekili de kapandi, dolayisiyla rekabet otoriteleri

sokaga cikma kisitlamalari sirasinda devam

eden sorusturmalarda ne yapacaklari sorusuyla karsi karsiya kaldi. Bu

konuda farkh uygulamalar oldu. Buyuk kurumlarin zaten kullanmakta

olduklari donanimli BT sistemleri vardi fakat kicuk kurumlar buylk
sorunlarla karsilasti.

« lkincisi, otoriteler o©nceliklerinin ne oldujuna odaklanmaya ve
krizin asilmasina ve ekonominin yeniden insa edilmesine nasil katki
saglayacaklarina odaklanmaya basladi. Rakipler arasindaki isbirliginin nasil
ele alinacagi da bir baska faaliyet alaniydi. Rekabet otoriteleri rakiplerin ne
yapip ne yapamayacagina dair kilavuzluk etti.

* Genel olarak rekabet otoriteleri rekabet hukuku ve politikasinin
uygulanmasini yumusatmadi; acik kisitlamalari incelemeye devam ettiler.
Rekabet otoriteleri krize 6zgu acil ihtiyaclara ve etkinliklere isletmelerin
nasil cevap verecegini de disinmeye basladi. Fiyatlarin gok yukseldigi
durumlar oldu. Baz otoriteler bunun piyasanin arz ve talep tarafindaki
bozulmadan kaynakli normal bir tepki oldugunu distntrken bazilari ise
belirli davranislarin stratejik olabilecegini ve sirketlerin fiyat artisini
kotuye kullanabilecegini degerlendirerek bu tir davranislarin izlenecegine
dair uyarilarda bulundu. Bu noktada sirketlerin cok talep edilen Grunleri
fiyatlandirma bicimine nasil midahale edilebilecegdi tartisiliyor.
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« Uglincti alan ise birlesme kontrolli. Saglikta baslayan kriz ekonomik
krize donudsuyor ve durgunluk zamanlarinda zor durumda olan firmalar
pazardan cikacagi icin piyasalar dogal olarak yogunlasma egilimi gosterir.
Bu nedenle birlesmelerin kontrolt cok onemlidir. Bu alanda da zorluklar
var. Birincisi pazardaki gelismeler acisindan belirsizlik artmisken
birlesmeleri nasil degerlendirecegimiz. ikincisi batan firma savunmasi ve
zor durumdaki firmalar. Uclinciisii ise paradigma degisimi. Hikiimetler
kurtarma paketleri gibi uzun vadede rekabeti kisitlayabilecek tedbirler
alabilir. Bu nedenle rekabet Uzerinde etkisi olmayan tedbirleri savunmak
onemlidir.

Son olarak Capobianco pandemi sirasinda OECD’nin faaliyetlerinden
bahsetti. Bunlar arasinda OECD’nin internet sitesinde yer alan politika
notlari ve webinarlar bulunuyor.

William Kovacic konusmasinda krizin
rekabet otoriteleri acisindan faydali
sonuclar da dogurabilecegini vurgulad.
Kovacic krizin sistemlerinin ne kadar iyi
calistigini  degerlendirmek igin rekabet
otoriteleri acisindan bir gerilim testi
oldugunu belirtti.

Konusmada degindigi belli bash konular su
sekilde:

* Kriz mevcut vyetki ve eylemleri
degerlendirmek ve gelecekte bunlarin
nasil iyilestirilebilecegini disinmek icin bir
firsat. Bu bakimdan odaklanmamiz gereken
uc nokta var: Birincisi yetki. Temel yetkiler
yeterli mi? Diger kamu kuruluslari ile olan iliskiler yeterli dizeyde mi?
Bu alanlarda bosluklar varsa kriz bu bosluklari gidermek igin iyi bir firsat
olabilir. ikinci husus ise tiiketicilerden veya sirketlerden gelen sikayetleri
toplama ve inceleme mekanizmasi bakimindan kurumun organizasyonu.
Burada su sorulabilir; “Kurum igindeki veri analizi ekibi bunu gercek
zamanl yapmak icin yeterli mi?” Baska bir konu isletmelerdeki karar

WILLIAM KOVACIC

George Washington Universitesi
Hukuk Fakdltesi Profesori
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alicilara hizli bir sekilde tavsiyelerde bulunabilmek; cunki ne zaman ya
da nasil isbirligi yapabileceklerini sorabilirler. Uglincti husus ise halkin
ihtiyaclarini belirlemek, kuruma nasil ulasabileceklerini belirtmek ve
kurumun isinin basinda olduguna dair onlari temin etmek icin halkla
iletisim kurma mekanizmasinin ne kadar gucli oldugu. Operasyonel son
soru ise organizasyonun kisileri en acil ihtiyac duyulan alana yoneltmek
icin yeterince esnek olup olmadig.

* Krizler yenilikler igin ilham kaynagidir. Kurum olarak diger kamu
kurumlariyla ishbirligi igerisinde ya da kurumun isleyis yonteminde “Yeni ne
yaptik?” diye sorabilirsiniz.

 Uluslararasi isbirligi bakimindan mevkidaslarinizin ne yaptigi ve nasil
karsilik verdigini izlemek de yararh olacaktir. Bu acidan “Diger ulkelerdeki
mevkidaslarimizdan ne 6grendik?” diye sorabilirsiniz. Kurumlar arasi
tartismalar hem faydali hem de bilgilendirici olacaktir.

* Gelecekle ilgili sorulacak soru ise, “Yeni ne yaptik ve bunu devam ettirmek
istiyor muyuz?” Ornegin uzaktan calisma baz durumlarda calisanlarin
tatmini icin daha genis olgcekte yapilabilir mi?

Kovacic konusmasinin sonunda krizin  kurumlar igin yetkilerini,
organizasyonlarini ve faaliyetlerini gozden gecirme ve yeni faaliyetlerden
devam ettirmek isteyecekleri ile eski faaliyetlerden ise yarayanlari
saptamak igin bir firsat oldugunu vurgulad.
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Anatoly Golomolzin'in  Rusya Antitekel
idaresinin (FAS) Covid-19 krizi sirasindaki
calismalarindan ve uluslararasi isbirligi
faaliyetlerinden soz ettigi konusmasinda
vurguladigi konular su sekilde 6zetlenebilir:

*Rusya Federasyonu hukimeti pandemi ile
mucadele etmek, surdirulebilir kalkinma
saglamak ve vatandaslarina destek olmak
icin onlemler aliyor. Salginin ekonomik
sonuclarint  ele almak igin hukimetin
planlari arasinda vatandaslari desteklemek,
KOB/'leri desteklemek ve sistem olusturan

ANATOLY GOLOMOLZIN isletmeler ve yapilar meydana getirmek

Rusya Antitekel idaresi Baskan
Yardimcisi bUIunuyor"

*Bir butlin olarak ekonomi etkilendigi ve
piyasalar olaganustu kosullarda calistigi zaman rekabetin korunmasi gok
onemlidir. Bu amacla FAS Rusya gunlik olarak onemli tuketici Grdnlerinin
fiyatlarini izliyor ve ihlal sinyali tespit edildiginde 6nlem aliyor. Onde gelen
perakende zincirleriyle fiyatlari dusirmek icin toplantilar duzenliyor,
kartellere karsi sorusturmalar yapiyor ve internet sitesinde ve bolge
ofislerinde urun fiyatlariyla ilgili bir yardim hatti bulunuyor. Yanhs bilgi
verilmesini onlemek igin reklam piyasasini da yakindan takip ediyor. Ayrica
KOBi'lere cesitli konularda rehberlik sagliyor.

* Yeni sektorlerin ortaya cikmasi ve Urudnlerin ve teknolojilerin cografi
dagilimindaki 6nemli degisiklikler nedeniyle tesebbuslerin faaliyetleri
yeni dzellikler kazandi. Ornegin uzaktan egitim ve uzaktan calisma, dijital
hizmetlere olan talebi artirdi. Bu nedenle FAS Rusya mobil aglardaki yuku
ve iletisim hizmetlerinin Gcretlerindeki degisiklikleri izliyor. Daha 6nceden
kurulmus olan sistem sayesinde hizmetlerin gelistiriimesinde ayrimci
olmayan kosullar ve tuketiciler icin genis bir dijital hizmet yelpazesi
sagland.

* FAS Rusya pandemi sirasinda diger Ulkelerdeki mevkidaslarinin
deneyimlerini ve kiresel antitekel faaliyetlerini gozlemledi.

Golomolzin konusmasinin sonunda FAS Rusya’nin katildigi uluslararasi
toplantilar hakkinda da bilgi verdi.
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Farrukh Karabayev Ozbekistan Antitekel
Komitesinin  mevcut uygulamalari ve
planlari hakkinda detayh bilgiler sundugu
konusmasinda oncelikle isletmelerin,
tuketicilerin ve bdlgelerin desteklenmesi
gibi pandemiye karsi hikimet tarafindan
alinan onlemleri acikladi.

Konusmada one ¢ikan hususlar su sekilde:

*Antitekel Komitesi tarafindan pandemi
sirasinda alinan onlemler Gg baslk altinda
toplanabilir;  isletmeler icin  destek,
Bzbekistan Cumhuriyeti Antitekel tuketicilericindestekve pr’jlgeler‘i(;in destek.
Komitesi Baskan Yardimcisi Antitekel Komitesi, KOBIl'ler icin yol haritasi
cizmek ve pandeminin olumsuz etkileriyle
mucadele etmek icin bilgi altyapilari olusturdu. Komite tlketiciler igin
genis bir savunuculuk programi yaparak tuketicilerin sikayetlerini ¢ozdu.
Bolgesel destek bakimindan bolgesel rekabetin gelismesi ve tlketici
refahina iliskin programlar hazirlad..

FARRUKH KARABAYEV

» Sunumda asiri fiyatlamaya karsi faaliyetler, rekabete aykiri etkileri olan
kanun taslaklari ve yerel hukimetlerin kararlarinin ertelenmesi, danisikh
davranis nedeniyle iptal edilen ihaleler ve sikayetler dahil olmak Uzere
Antitekel Komitesinin faaliyetleriyle ilgili detayh veriler yer aliyor.

» Pandemiyle ilgili olarak Komite, ilac ve tibbi Urdnlerin UGretimindeki
engeller ve sorunlar inceledi. Ayrica gunluk olarak kisisel koruyucu
ekipmanlarin arzini da izliyor.

Son olarak Karabayev Cumhurbaskani ile rekabet konusunda yaptiklari
toplanti hakkinda bilgi verdi. “Akill” antitrost diuzenlemeleri ve dijital
piyasalarla ilgili dizenlemeler, rekabet hukuku uygulama araclari,
rekabetle ilgili egitim programlarinin gelistiriimesi ve ekonomiye devlet
mudahalesinin azaltiimasi gibi konularda dnemli kararlar alindigini belirten
Karabayev son olarak Komitenin uluslararasi isbirligini strdidrdtgint
belirterek Dinya Bankasi ve EBRD ile yapilan iki blytk projeye degindi.
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Fathia Hammed genel olarak pandeminin
Tunus'ta ekonomi Uzerindeki etkilerinden
ﬁfiﬁh sOz etti. Pandemi nedeniyle yasanan

bozulmanin  temel drdnlerin  Gretimi
ve dagitiminda zorluklara vyol actigini
ve bu nedenle artan talep ve kisitlama
tedbirlerinden kaynakli dagitim
y g sorunlarindan dolayi zaman zaman kitlklar
kDI gorildigini  belirtti. Bitin  kurumlarin
FATHIA HAMMED VE ve vatandaslarin yeni usulleri uygulamaya
HABIB ESSID cagrildigini ve herkesin zamaninda harekete
Tunus Rekabet Otoritesi gecmek igin istekli oldugunu wvurgulad..
Genel Muéﬁ'?ifj;ﬁi”,{ Tunus Rekabet Konseyinin ise acil ihtiyag
duyulan Grdnlerin arzinin devami ve tuketici
refahinin korunmasini saglamaya yonelik bir yaklasim benimsedigini
belirtti.

Habib Essid’'in Covid-19 krizi sirasinda Tunus Rekabet Konseyinin
gerceklestirdigi faaliyetlerle ilgili daha detayli bilgi verdigi sunumundan
one cikan basliklar soyle:

» Sokaga cikma kisitlamalari doneminde Konseyden 06zellikle tekelci
ve yikict davranislarla micadele, ¢cok talep edilen Grunlerin fiyatlarinin
kontrol edilmesi ve Covid-19'un ekonomik etkilerinin hafifletilmesi icin
gecici esneklik saglanmasina iliskin kararnamelerle ilgili tavsiye gorusleri
istendi.

+ Konsey saglk udrunlerinde asiri fiyatlandirma yapan Uretici ve
perakendecilere daha agir cezalar verdi.

» Alinan onlemler nedeniyle kamu yonetimi calismalarini yavaslatmis,
resmi son tarihler askiya alinmisti. Konsey davacilarin haklarini koruma
konusunda kararl oldugundan, birlesme kontroli ve nihai inceleme
sonuclarina cevap vermek igin avukat ve temsilcilere taninan sureler de
askiya alindi.

» Konsey su anda kurallarin tamamen ya da kismen gevsetilmesinin
rekabete aykiri davranislar dogurarak endustri, isletmeler ve tiuketiciler
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Uzerinde olumsuz etkileri olup olmadigini inceliyor. Ayrica Covid-19’'dan
etkilenen degisik sektorlerdeki rekabete aykiri faaliyetleri mercek altina
aldi ve sirketlerden bilgi talebinde bulundu.

Essid konusmasinin sonunda krizin uluslararasi isbirligini gelistirmek icin
bir firsat oldugunu ve Tunus Rekabet Konseyinin deneyimleri ve en iyi
uygulamalari paylasmaya hazir oldugunu belirtti.

Recep Glnduz, konusmasina baslamadan
once Katerina Mantzou'ya rekabet
otoritelerinin rekabet hukuku ve
uygulamalarinda ekonomik etkinlige
odaklanmaktansa daha genis anlamda kamu
cikarlarini goz onunde bulundurmalarinin
gerekli olup olmadigini sordu. Mantzou
konusmasina Yunanistan Rekabet
Otoritesi’nin krizdonemindeki faaliyetleri ve
cikardiklar derslerden soz ederek baslad.
Daha sonra Glndiz'Gn sorusunu cevapladi.

KATERINA MANTZOU  Mantzou'nun konusmasinda altini gizdigi

Ekonomist ve Yunanistan Rekabet : .
Otoritesi Covid-19 Ekibi Lideri ~ 1OKEAIAT s sekilde:

*Yunanistan Rekabet Otoritesi proaktif
sekilde hareket etti ve temel Grlnlerle ilgili resen sorusturmalar baslatti.
izin verilen ve verilmeyen faaliyetlerle ilgili sirketlere yol gdstermek (izere
bir ekip olusturuldu. Otorite rekabete aykiri faaliyetlere sert bir sekilde
mudahale edecegini acikca ortaya koydu.

* Kriz donemlerinde rekabet otoriteleri temel Grunlerin arzi bakimindan
ishirligine ihtiyag duyuldugunda belirli anlasmalara muafiyet verebilmek
icin gerekli araglara sahip olmahdir.

» Otoriteler bu tur anlasmalarin gecici olmasini ve seffaf bir sekilde
uygulanmasini temin etmek icin bunlari izlemelidir. Bu tir anlasmalar
gelecekte gizli isbirliklerine dayanak olmamalidir.

» Kamu cikari konusunda ise Mantzou AB Temel Haklar Bildirgesi’nin 35
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ve 37. maddelerine dikkat cekti. Bildirge, rekabet otoritelerine, rekabet
politikasina kamu cikari ilkelerini yerlestirme imkani taniyor. Bunun bir
yontemi Avrupa Birliginin Isleyisi Hakkinda Antlasma’nin 101/3. maddesi
uyarinca, maddede sayilan kosullar karsilandigi takdirde, muafiyet
verilmesidir. Ancak bu sadece ad hoc uygulanabilir. Bagka bir yontem
dikey grup muafiyeti tuzukleri ve ilgili kilavuzlara bagvurmaketir.

» Kamu cikarlarini rekabet politikasina yerlestirmek icin ictihatta ise g yol
vardir. ilki pek somut olmayan kamu cikari konularinda bir denge analizinin
kullaniimasidir. Kamu cikariyla ilgili hedeflerin rekabetin kisitlanmasindan
daha agir bastigi ve bunlarin dizenleme amaclarina yardimci oldugu
dusunulir. Daha somut kamu cgikarlari soz konusuysa, Avrupa Birliginin
isleyisi Hakkinda Antlasma’nin 101/3. maddesine gore fayda-maliyet
analizi yapilarak ekonomik nedenler goz onunde bulundurulur ve ekonomik
etkinlik gozetilir. Uglincli yontem daha proaktif bir yaklasim gozeterek
Avrupa Birliginin isleyisi Hakkinda Antlasma’nin 101 ve 102. maddelerini
gozetilen kamu cikarlarina zarar vermeden yorumlamaktir.

+ Kamu cikarlarinin rekabet politikasina ya da igtihada ne derece
yerlestirilebilecegini analiz etmeden 0Once kamu cikarinin yapisina
bakilmalidir. Temel Haklar Bildirgesi baska mevzuatlara gore ele alinmasi
gereken genel kamu cikarlarindan soz eder ama bu mevzuat rekabet
politikasi igin bir cati olabilir. Bazi pazarlarda duzenleme gerekebilir ve
dizenleme yogunlasmaya neden olabilir. Bu durumda farkl dizeylerde
rekabeti artirmak icin kosullar belirlenebilir.

Mantzou konusmasini kamu c¢ikarlarinin rekabet, cevre ve saglik gibi bir
cok yonu olduguna ve birden fazla kamu yarari hedefini ele alan kurumlarin
bulunduguna; dolayisiyla tim bunlari karar alma sutrecine dahil etmek
icin cok merkezli bir analize ihtiyac duyulduguna; ayrica dengeleyici bir
calismanin ne olacagina dnceden karar vermek ve ekanomik guduleri orta
ve uzun vadede korumak gerektigine dikkat cekerek bitirdi.
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Mimoza Kodhelaj pandemi sirasinda
Arnavutluk Rekabet Otoritesinin faaliyetleri
ve karsilastigi zorluklari anlatti.

Kodhelaj'in konusmasinda degindigi belli
basli konular su sekilde:

*Arnavutluk Rekabet Otoritesi pandeminin
basinda 6nce uzaktan daha sonra esnek
zamanl calisti. Birlesme degerlendirmeleri
haric tiUm devam eden sorusturmalar,
Rekabet Komisyonu toplantilari ve sozlu
savunmalar ertelendi. Sikayetler ve diger
evrak elektronik olarak teslim alind..

MIMOZA KODHELAJ Birlesme ve devralma degerlendirmeleri

Arnavutluk Rekabet Otoritesi devam etti
Direktorda '

*Arnavutluk Rekabet Otoritesi internet
sitesinde Covid-19 sirasinda kendisinin ve diger rekabet otoritelerinin
neler yaptigini anlatan bir bulten yayinladi.

Covid-19 sirasinda karsilasilan zorluklar: fiyatlardaki artisin hakim
durum ya da danisikli hareket suphelerine neden olmasi, tuketiciler
tarafindan elektronik olarak gonderilen sikayetlerin artmasi, uzaktan
calismanin baskin yapmayi engellemesi, ertelenen on incelemeler ve
sorusturmalar.

Tibbi malzemelerle ilgili gecici onlemler alindi (ilgili kararlar Kurumun
internet sitesinde bulunuyor).

Arnavutluk Rekabet Otoritesi diger kuruluslarla ishirligi yapti ve bilgi
talebinde bulundu. Piyasa Teftis Kurulu blnyesinde fiyat artislarini
kontrol etmek icin Covid-19 ekibi kuruldu.

Arnavutluk Rekabet Otoritesi fiyatlar arttigi icin temel gida piyasasini
takip etti.

Covid-19 sirasinda rekabet otoriteleri rekabeti korumak kadar tuketici
cikarlarini da dikkate almalidir. Ayrica tesebbusler agresif davranarak
fiyatlari artirabilecedi icin rekabet otoritelerinin bu tlr bir davranisin
hakim durumun kotuye kullanilmasi ya da danisikl hareket sonucu olup
olmadigina bakmasi gerekir. Birlesme ve devralmalar artabilir giinkd
tesebbusler organizasyonlarini yeniden yapilandirmaya gidebilir.
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Kodhelaj Konusmasinin sonunda kriz zamanlarinda igbirliginin dnemli
oldugunu vurgulayarak Arnavutluk Rekabet Otoritesinin katildig
uluslararasi organizasyonlar hakkinda bilgi verdi.

GENEL DEGERLENDIRMELER

William Kovacic sunumlarda yer verilen ornekleri ilging ve faydal
buldugunu belirtti. Rekabet hukuku ve politikasinin rolt ile pandemi sonrasi
donemde rekabet otoritelerini bekleyen kosullar hakkindaki goruslerini su
sekilde ozetlemek mumkudn:

Kriz, otoriteler icin deneyimlerini degerlendirme firsatidir. Baz
otoriteler ek yetkiler olmadan galismaya devam edebilir. Bazilar
reform gereken alanlari, faaliyetlerini nasil dlzenleyeceklerini ve
diger kurumlarla nasil calisacaklarini dusunebilin. Bu deneyimden
yararlanmanin bir yolu kanun koyucuya giderek toplanan veri
ve kanitlarla yapi, kaynaklar, yetkiler vb. alanlardaki eksiklikler ve
guncellemeler hakkinda bilgi vermektir.

Veri toplama ve veri analizi kapasitesi onemlidir. Sikayet istatistikleri
gibi verileri toplamak ve es zamanli olarak bunlari analiz etmek arzu
edilen bir gelismeye isaret eder: veri toplamayi tium kurum igin halka
ve politika yapicilara sunum yaparken destek olarak kullanmak.

Rekabet otoriteleri bireysel olarak tlketicilere nasil cevap
vereceklerine dair bir strateji gelistirmeli ve her birine tek tek cevap
veremeyebileceklerini belirtmelidir. Etkilenen tiketiciler ve isletmelere
hitap ederken beklentilerini dogru seviyede tutmak dnemlidir.

Kriz sirasinda kurumun ne yaptigini aciklamak, 6rnegin toplanan
verileri erisime agmak kurum igin faydali olacaktir. Birincisi, bu,
kurumun duyarli oldugunu ve sorunlara ¢cozim bulmak icin olanaklarini
kullandigini  gdsterir. ikincisi, kurumun profilini iyilestirmek ve
taninirhigini artirmak icin bir firsattir. Ugtinciisti kurumun ne yaptigini
aciklamak igin guclu bir yontemdir.

Krizin yol actigi tehlikeler de vardir. Oncelikle, kriz korumaciligi
tetikleyebilir. Ulkeler uluslararasi iliskiler pahasina kendi kendine
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yeterligin pesine dusebilir. Uluslararasi arz zincirinin kirilgan oldugu
algisi uluslararasi ishirliginden vazgecirebilir. Yurt ici direnclilige
odaklanan milliyet¢i tedbirler olabilir. Ayrica uluslararasi ticaret
azalirsa rekabet de azalir. Hikimetler stbvansiyon ve yardim
programlarina ¢cok para harciyor. Kamu ihalesi sistemleri mallarin
ve hizmetlerin alinmasina para aktariyor ancak bunlar yolsuzluk ve
danisikli hareketler icin cazip birer hedef. ihale kurumlari rekabet ve
tUketicinin korunmasiyla kendi islevlerini entegre etme konusunda
tesvik edilmeli. Kamu ihaleleri beklenen yararlari, rekabet surecine en
az zarari vererek saglamalidir.

« Kriz sirasinda KOB/'ler pazardan cikabilir bu yiizden iyi bir birlesme
kontroli onemlidir. Rekabet otoriteleri piyasalari dikkatlice
incelemelidir.

* Rekabet otoriteleri krizin tlkedeki rekabeti nasil etkiledigine ve nasil
etkileyecegine dair inceleme yapmall. Bu amacla ekonomik birimler
ve rekabet uzmanlari beraber calisabilir. Rekabet otoriteleri kriz
sirasinda rekabete neler oldugu, bekleyen zorluklar ve gereken
ivilestirmelerle ilgili kendi bagimsiz analizlerini yapmal.

* Bu krizle mucadelede kolektif deneyim ve isbirligi onemlidir.

Sunumlarin  bilgilendirici oldugunu belirten Antonio Capobianco
cikarilacak dersler konusunda iki noktaya isaret etti. Birincisi esnek bir
sistem; uygulamalarin piyasalardaki gelismelere gore ayarlanmasi icin
araclarin esnekligi. ikinci husus rekabet otoritelerinin artik 6zel sektére
daha cok tavsiye vermesi. Krizden sonra ozel sektor belirli girisimlerle
ilgili daha ¢ok tavsiyeye ihtiyac duyabilir.

Diger politika amaclarini rekabet hukuku uygulamalarina entegre etmeli
miyiz ya da rekabet uygulamalari daha dar kapsamli mi olmali sorusunu
hatirlatan Capobianco rekabet otoritelerinin ve politika yapanlarin artik
rekabet otoritelerinin diger politika amaclarina katki yapip yapamayacagi
Uzerine dusundugunu belirtti.

Son olarak Capobianco devletin ekonominin planlanmasinda daha gok
yer alabilecegi ihtimaliyle ilgili olarak Glkelerin ulusal kalelere kendilerini
kapatmamalari, ticarete dayanmalari ve arz zincirini cesitlendirmeleri
gerektigini boylelikle kriz aninda bozulmanin daha az olacagini belirtti.
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Ebru Gokgce Dessemond kapanis konusmasinda gelecekle ilgili yedi
ongoruden bahsetti:

1.

B.
7.

Pazar yogunlasmalarinin artmasi ve hakim durumdaki firmalarin
Covid-19 sonrasi bu durumlarini daha da guclendirmesi. Dolayisiyla
rekabet otoriteleri krizden once baslattiklari yararh girisimleri
surdurmeliler.

Birlesme faaliyetlerinde artis.

Endustriyel tartismalara donus ve korumaci egilimler nedeniyle
rekabet savunuculuguna olan ihtiyacin artmasi. Bu da dzellikle KOBP'ler
icin adil bir rekabet ortami saglamaya yonelik olarak rekabeti artirici
onlemler ve politikalarin savunulmasinda rekabet otoritelerinin daha
fazla rol almasi gerektigi anlamina geliyor.

ileriye doniik rekabet hukuku ve politikasi ihtiyacl. Rekabet otoriteleri
bosluklari tespit etmek ve daha fazla yetki ve arag talebinde bulunmak
icin krizi bir firsat olarak gorehilir.

Diger kamu kurumlariyla ozellikle tiketicinin korunmasindan sorumiu
kuruluslarla isbirligi ihtiyacinin artmasi.

Uluslararasi isbirligi ihtiyacinin artmasi.

Bolgesel ishirligi intiyaci.

Dessemond degerlendirmelerinin sonunda UNCTAD'In dlzenleyecegi
uluslararasi etkinlikler hakkinda da bilgi verdi.

COVID-19 KRizi SIRASINDA VE SONRASINDA ULUSLARARASI
ISBIRLIGININ ROLU

Recep Gundiz Nathalie Khaled’'e sozlU vermeden once ICFin amaci ve
rolu ile ilgili kisaca bilgi verdi. Ekonomik, kurumsal ve politik zorluklarin her
yerde birbirine benzediginin altini ¢izen Gunduz “Birbirimizin destegine
ve kilavuzluguna her zamankinden cok ihtiyacimiz var.” dedi. Pandeminin
sonuclari rekabetle ilgili durumlara yansidikca rekabet otoritelerinin
ozellikle ortak islemleri ele alirken daha derin ishirligi arayacaklarini
sozlerine ekledi.
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Nathalie Khaled konusmasinda uluslararasi
ishirliginin 6neminden ve Covid-19 salgini
boyunca UNESCWA'nin faaliyetlerinden siz
etti.

Khaled'in degindigi belli basli konular su
sekilde:

+*Covid-19 salgini ekonomileri ve toplumlari
etkilemeye devam ettikge tum dlnyada
hukimetler krizle ulusal dizeyde basa
cikmak icin farkll yaklasimlarda bulunuyor.
Ne yazik ki uluslararasi isbirligi zayifliyor.
(United Nations Global Compact - Global
Cooperation for Crisis Response https://
unglobalcompact.org/academy/global-
cooperation-for-crisis-response)

NATHALIE KHALED
UNESCWA

« Ozellikle (g alanda uluslararasi isbirligi gerekli: Bilgilerin ve
arastirmalarin paylasiimasi, saglik Grunlerinin Gretimi ve erisimi,
kaynaklarin ozellikle az gelismis ulkelerde esit sekilde dagilimi igin
tedbirlerin finanse edilmesi.

» Uluslararasi ishirligi sinir 6tesi ticareti dizenlemek, gtivenilir Gretim,
adil rekabet ve cesitli kiiresel deger zincirleri saglamak icin gereklidir.

+ Tumdunyada hukimetler kiresel krizle micadelede alinacak onlemleri
anlamak icin bilgi, veri ve arastirma sonuclarint mimkin oldugunca
hizli bir sekilde paylasmalidir. Ayrica bu bilgi paylasimi strdurdlebilir
kalkinma hedeflerine ulasmada atilacak adimlar bakimindan da onemli
rol oynayacak cunku uluslararasi ishirligi, Ulkelere ve topluluklara
ekonomilerini ve toplumlarini yeniden yapilandirmada yardimci olacak
planlarin hazirlanmasinda gereklidir.

UNESCWA'ninsalgininbasindanitibarenpandeminin etkilerinin Gistesinden
gelmek igin Uye Ulkeleri destekledigini belirten Khaled, pandemi sirasinda
yapilanlar hakkinda detayli bilgi verdi. Konusmasini OECD ve UNCTAD ile
Arap bolgesinde rekabet, rekabet politikasi ve tlketici davranislarinin
ivilestiriimesi amaciyla yapilan ortak girisime deginerek sonlandirdi.
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KAPANIS KONUSMALARI

Webinarin sonunda Ebru Gokee Dessemond UNESCWA, OECD
ve UNCTAD arasindaki ishirligini vurguladi. Farrukh Karabayev
Ozbekistan'daki faaliyetler hakkinda verdigi bilgilere ekleme yaparak
KOBF/'ler igin daha fazla olanak saglamak amaciyla (iriin piyasasinin etkin
bir sekilde islemesine yonelik kamu politikasi ¢cozumleri tasarladiklarini
belirtti. Katerina Mantzou, William Kovacic'in konusmasina atifta
bulunarak veri analitiginden faydalandiklarini, fiyatlari gozlemlemek
icin sirketlere elektronik anketler gonderdiklerini ve bir uzmanin fiyat
egilimlerini izledigini soyledi. Ayrica veri toplama ve analiz icin araclarini
guclendirdiklerini belirtti.

Recep Gunduz son olarak uluslararasi ishirligi cabalarini stirdtirmek icin
yeni konular bulmayl umut ettigini dile getirdi ve katiimcilara tesekklr
ederek wehinari sonlandirdi.
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TARIH KONU

1. Giin

15.12.2020

08.00 Washington
ABD

14.00 Cenevre,
isvigre

15.00 Biikres,
Romanya

16.00 istanbul

“Dijital Platformlarda Rekabet”
Acihs Konusmasi
e Birol KULE, Baskan, Tiirk Rekabet Kurumu
e Ruhsar PEKCAN, Ticaret Bakani
Ana Tema Konugmasi
e Lina KHAN, Dogent Doktor, Columbia Law School
Moderator:
e Meltem BAGIS AKKAYA, Dis iliskiler ve Rekabet Savunuculugu Dairesi
Baskan Vekili, Tirk Rekabet Kurumu
Konusmacilar:
e Teresa MOREIRA, Baskan, Rekabet ve Tiiketici Politikalari Birimi,
UNCTAD
e Bogdan M. CHIRITOIU, Baskan, Romanya Rekabet Konseyi

15.00 istanbul
Turkiye

17.00 Tagkent,
Ozbekistan

Tarkiye Driss GUERRAOUI, Baskan, Fas Rekabet Konseyi
17.00 Bakii e Elena ZAEVA, Daire Baskani, Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin
. akd, .- A . ; .
Azerbaycan DuzenIere5| Dairesi- Rusya Federasyonu Antitekel Ic.Iare.5|
e Prof. Juliana LATIFI, Baskan, Arnavutluk Rekabet Otoritesi
: e Ahmed QADIR, Genel Miidir, Pakistan Rekabet Komisyonu
18.0(;;ili:$:bad, e Ridha Ben MAHMOUD, Baskan, Tunus Rekabet Konseyi
e Shahin NAGIYEV, Baskan, Azerbaycan Ekonomi Bakanligi Antitekel
Politikasi ve Tiiketici Haklarinin Korunmasi idaresi
2. Gin
“isgiicii Piyasalarinda Rekabet” ve “Covid-19 Salgini Sirasinda Rekabet
Hukuku Uygulamalari”
1. Oturum — Covid-19 Salgini Sirasinda Rekabet Hukuku Uygulamalari
Moderatér:
e Dr. Faik Metin TiRYAKi, Baskan Yardimcisi, Tiirk Rekabet Kurumu
Konugmacilar
16.12.2020 e Ayse ERGEZEN, Kurul Uyesi, Tiirk Rekabet Kurumu
13.00 Cenevre, e Ebru GéKc_E_ DESSEMOND, Hukuk Yetkilisi, Rekabet ve Tiketici
isvigre Politikalari Birimi, UNCTAD

e Farrukh KARABAYEV, Baskan Yardimcisi, Ozbekistan Cumhuriyeti
Antitekel Komitesi
Kiibra Erman KARACA, Baskan, TUBISAD
e Valon PRESTRESHI, Baskan, Kosova Rekabet Otoritesi
2. Oturum “isgiicii Piyasalarinda Rekabet”
Moderator:
e Ebru GOKGE DESSEMOND, Hukuk Yetkilisi, Rekabet ve Tiiketici
Politikalari Birimi, UNCTAD
Konugmacilar:
e Alberto HEIMLER, 2 No.lu Calisma Grubu Baskani, OECD
e Marshall STEINBAUM, Ogretim Uyesi, UTAH Universitesi
e Meltem BAGIS AKKAYA, Dis iliskiler ve Rekabet Savunuculugu Dairesi
Baskan Vekili, Turk Rekabet Kurumu
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Acilis Konusmalari

Birol KULE

Baskan, Tiirk Rekabet Kurumu

Ruhsar PEKCAN
15 ARALIK 2020 Ticaret Bakani

Ana Tema Konusmasi
Lina KHAN

Dogent Doktor, Columbia Law School




h
MELTEM BAGIS AKKAYA

Dis lliskiler ve Rekabet
Savunuculugu Dairesi Baskan
Vekili, Tirk Rekabet Kurumu
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Gunaydin, iyi glnler, iyi aksamlar,
Sayin Bakanim, Sayin Baskan, rekabet
otoriteleri, UNCTAD ve OECD’nin degerli
temsilcileri, saygideger konusmacilar ve
sevgili meslektaslarim, géris ve deneyim
alisverisi ile karsilikli anlayis ve ishirliginin
gelistiriimesi icin gok onemli bir platform
olan 2020 istanbul Rekabet Forumuna hos
geldiniz. Online olarak burada bulundugunuz
icin tesekklrler. Sayin Bakanimiz Ruhsar
Pekcan’a yogun gundemine ragmen
davetimizi kirmadigi icin tesekklrlerimizi
iletmek istiyoruz.

Bildiginiz gibi ICF diger ulkelerden
meslektaslarimizla temasa gecme, gorus
alisverisinde bulunma ve birbirimizden bir

seyler ogrenme firsati sagliyor. Bu baglamda ICF rekabetle ilgili giincel
konulari hem teorik hem de pratik acidan ele almayl amaclyor. Ne yazik ki
ICF bu yil seyahat kisitlamalari nedeniyle online etkinlik olarak dizenlendi.
Onlimiizdeki dénemde, ilk ICF'te oldugu gibi yiz yiize bir arada olmayi
umuyoruz. Ana tema konusmasi ve dijital piyasalarda rekabet sorunlari
konulu panele gegmeden dnce Rekabet Kurumu baskani Sayin Birol Klle'yi
ilk acilis konusmasini yapmak Uzere davet ediyorum.
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Sayin Bakanim, degerli meslektaslarim ve
bizleri dinleyen paydaslarimiz, oncelikle
Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferansi ile birlikcte hem bolgesel hem
de kuresel rekabet hukuku tartismalarina
yon vermek Uzere dizayn ettigimiz ve
ikincisini gerceklestirdigimiz ICF'te fikirleri
ve tecrubeleri ile birbirinden degerli
konusmacilarimizi agirlamaktan duydugum
mutlulugu ifade etmek istiyorum.
Forumumuzu bu sene her biri belki bir
. - hafta boyunca tartisilabilecek olan (g
BIROL KULE ana sorunsal etrafinda yapilandirdik:
Bagkan, Turk Rekabet Kurumu  Djjitallesmenin piyasalara ve ekonomilere

olan etkisi, isglcu istihdam piyasalarindaki

rekabet sorunlari ve elbette Covid-19
slrecindeki rekabet hukuku uygulamalari. Covid-19’dan 6nce de rekabet
politikasinda reform ihtiyaci tiim paydaslarca kabul ediliyordu. Ancak bu esi
gorulmemis saglik krizi, kurumlarimizin, kurallarimizin ve biz uygulayicilarin
surekli krizlere ve baskilara cevap verme kapasitesinin onemini bir kez
daha bize hatirlatti. Piyasalarin artik karmasiklikla karakterize edildigi
tlketicinin korunmasi ile rekabetin korunmasi hedefleri arasindaki sinirin
muglaklastigi, bilinen recetelerin ve mevcut tezlerin yetersiz kaldigi bu
donemde rekabet kurumlari da deyim yerindeyse yeniden dogmakta.
Aslina bakarsaniz krizler bir lGtuf. Reformlari hizlandiriyor, firsatlar
yaratiyor. Bizler de rekabet kurumlari olarak gabalarimizi yogunlastirarak
tUketicilerin gercek manada adil piyasalara erisebilmesi igin calismak
durumundayiz. Dunyadaki gelismelere baktigimizda tim otoritelerin
ve akademik camianin onceden supheyle yaklasilan pek cok mudahale
aracina asiri fiyat basta olmak Uzere yeniden onem vermeye baslamasi
piyasa duzeninin reform ihtiyacina en guzel kanittir.

Saygideger katilimcilar, takdir edersiniz ki, dijitallesme bulytk sodzlerle
basladi ancak ayni sekilde buyuk hayal kirikliklarr ile de sekilleniyor.
Bugun ajandasinin birinci sirasinda dijitallesme olmayan rekabet kurumu
neredeyse yok. Maalesef kendileri birer inovasyon hikayesi olan yerlesik
sirketlerin inovasyonu oldirmek icin her turlu stratejiyi izleyebildigine
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tanik oluyoruz. Diger yandan rekabet ihlallerinin mal ve hizmet
piyasalariyla sinirl kalmadigini, istihdam piyasalarinda da monopson ve
kartel yapilanmalariyla tuiketici refahinin iki kez sekteye ugratildigina son
yillarda daha fazla tanik oluyoruz. Esitsizliklerin ve ahlak, ekoanomi, hukuk
baglantisindaki kopuklugun yadsinamaz sekilde gozlendigi covid streci
tum bu meseleleri daha belirgin hale getirdi. Bizler de rekabet kurumlari
olarak hem kagit Uzerinde hem zihinsel ve fiili olarak reformlarimizi
uygulamalarimiza hizla yansitmak durumundayiz. Bu baglamda yeni zarar
teorileri yeni kurallar ve yaptirimlar daha iyi argimanlar ve elbette daha
ivi kararlar ile tim bu birbiriyle iltisakli meselelere tlketici refahi odakh
olarak cevap veriyoruz.

Teknoloji ve toplum birbirinin ayrilmaz parcgasi olsa da teknolojinin
esitsizlikleri artiran degil azaltan bir yapiya kavusturulmasi sart.
Platformlarin mevcut potansiyel rakipleri notralize ederek ya da satin
alarak asiri buylyen degil inovasyon rekabetinin bir parcasi olan aktorler
olarak faaliyet gostermesi sart. Tuketicilerin, girisimcilerin ve calisanlarin
tesebbuslere bagimli olmasi degil piyasa dizeninden her anlamda fayda
saglamalarinin basarilmasi sart.

Degerli katiimcilar John Stuart Millin bir sorusuyla sozlerime son
vermek istiyorum. Millin sorusu su “Yapilacak tim reformlar teknik,
ekonomik, cevresel, akliniza ne gelirse yapilsa yine de daha mutlu birer
birey olur muydunuz?” benim bu soruya cevabim su olurdu: Piyasa
dizeninin ve demaokrasinin kendisi birer reform olduguna gore insan
zekasi ve becerisi var oldukca reform ve ilerleme strecek. Ancak bugun
ekonomilerimiz piyasalarda asiri konsolidasyon ve dijital bagimllk ile
karsi karsiyayken, tlketiciler piyasaya kendilerinin refahini her anlamda
zenginlestirecek erisimden hizla mahrum kalirken, bizler Mill'in sorusunu
sorma kabiliyetinden bile maalesef cok uzagiz.

Degerli katilimcilar ekonomi politigin merkezindeki kurumlar olarak
bizlere ve calismalarimiza fikirleri ve elestirileriyle paha bigilmez katki
saglayan tim paydaslarimiza bir kez daha bizi yalniz birakmadiklar
icin sukranlarimi sunuyorum. Tum kalbimle Forumumuzun ciktilarinin
sorunlarin ¢ozimunde yol gosterici olmasini temenni ediyor ve her
birinize saglikh ve mutlu gtnler diliyorum.
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MELTEM BAGIS AKKAYA

Sayin Baskan, tesekkur ederiz. Simdi Ticaret Bakani Sayin Ruhsar
Pekcan’t davet etmekten onur duyuyorum. Sayin Bakanim,
buyurunuz litfen.

Sayin Rekabet Kurumu Baskani, saygideger
katihmecilar, Tirkiye Cumhuriyeti Ticaret
Bakani olarak, tim katiimcilara, “istanbul
Rekabet Forumu’na hos geldiniz” diyorum.
Rekabet Kurumu yoneticileri, uzmanlar,
akademisyenler ve hukukcularin bulundugu
boylesine degerli bir topluluga hitap
etmekten memnuniyet duydugumu
ifade etmek isterim. istanbul Rekabet
oo v g Forumu’nun Rekabet Kurumu tarafindan,
-f.i ' ‘ UNCTAD'In aktif katiimi ile ikinci kez
duzenleniyor olmasi sevindiricidir. Forumun,

RUHSAR PEKCAN farkll  dlkelerdeki rekabet otoriteleri
Ticaret Bakani  grasinda fikir alisverisi imkani saglamasi

ve iyi uygulama o6rnekleri Uzerinde
paylasimlarda bulunulmasi bakimindan
oldukca faydali bir etkinlik oldugunu degerlendiriyorum. Kuskusuz, piyasa
etkinligine yonelik rekabet hukuku uygulamalar: ile 6nemli fikirlerin
degerlendirildigi bu tur imkanlar, hem sirketler hem de tiketiciler icin
oldukca degerlidir. Bildiginiz gibi Forum, “dijitallesme”, isglcu piyasalari”
ve “Covid-19 salgini sirasinda rekabet uygulamalari” konularini ele
almakta. Ozellikle dijitallesme konusu bugiin, uluslararasi ekonomi ve
ticaret ortamini etkileyen en onemli faktorlerden birisidir, sayin Baskanin
da altini gizdigi Uzere. Dijitallesme, hayatimizin birgok alanini iyi yonde
degistirmistir. Ayni zamanda, tartismamiz ve anlamamiz gereken pek
cok yeni meseleyi de beraberinde getirmistir. Rekabet Kurumlari da,
duzenlenmesi ve ¢ozimlenmesi gereken yeni alanlar ile karsi karsiya
kalmistir. Bu cercevede, dijitallesmenin getirdikleri ve getirecekleri
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hakkinda degerlendirmelerimize etraflica devam etmeliyiz. Ote yandan,
Forumun bir diger odak noktasi olan isglici piyasalarinda rekabet,
slrdurulebilir biytmenin saglanmasi ve gelir esitsizliklerinin ele alinmasi
bakimindan da oldukca 6nemlidir. isglicii piyasalarinda, sirketlerin artan
pazar gucune iliskin tartismalar, sadece antitrost acisindan degil,
vatandaslarimizin refahi acisindan da onemli tartismalardir.

Bu konularin yani sira, guncel uluslararasi kosullar goz oninde
bulunduruldugunda, mevcut salginin etkilerinin incelenmedigi bir tartisma
her haliyle eksik, tutarsiz bir tartisma olacaktir muhakkak. Nitekim,
salgin sebebiyle hem talep, hem arz yonunde 6nemli soklar yasanmistir.
Bu olaganustu durumda rekabet otoritelerinin, rekabet sorunlarini
saptayabilmesi ve piyasalarin olabildigince etkin isleyisini saglamak tzere
calismaya devam etmesi 6zellikle dnemlidir.

Bu cercevede, Istanbul Rekabet Forumunun tiim oturumlarinda, degerli
fikir alisverislerinin saglanacagina ve son gunlerde yasanan zorluklar
karsisinda yeni bakis acilarinin sergilenecegine inaniyorum. Gelecekte, bu
tur zorluklar karsisinda diyalogumuzun ve igbirligimizin devam etmesini
umuyorum. Forumun basarili gecmesini diliyor, katiliminiz ve katkilariniz
icin tesekkur ediyor, hepinize saglkli ve mutlu gunler diliyorum. Tesekkdrler.

MELTEM BAGIS AKKAYA

Cok tesekkilir ederiz Sayin Bakanim. Ana tema konusmamiz igin
Sayin Profesor Lina Khan ile devam edecegiz. Profesor Lina
Khan Columbia Universitesinde antitrdst dersleri veriyor. En iyi
hukuk dergilerinde yayimlanmis eserleri bulunuyor. The New York
Times eserlerinin “on yillardir stregelen tekel hukukunu yeniden
sekillendirdigini” dile getirdi. Politiko onun “yeni antitrdost duslnce
ekolinun lideri” oldugunu soyledi. Amazon’s Antitrust Paradox
isimli makalesi “En lyi Akademik Tek Tarafl Davranis Makalesi” (“Best
Academic Unilateral Conduct Article”) alaninda 2018 Antitrost
Makale Oduliint (2018 Antitrust Writing Award) aldi. Kendisi Yale
Hukuk Fakultesi Mezunu. Profesor, bugiin burada oldugunuz igin en
icten tesekkurlerimi iletmek istiyorum. Soz sizin.
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Beni davet ettiginiz icin tesekkurler. Bu
etkinlige katilmak benim igin bir onur. Dijital
piyasalarda rekabet konusunu tartismak
icin dikkate deger bir zaman. Gecen
hafta ABD hukimeti ve 46 eyalet tekeli
surdirmek ve yasaya aykiri devralmalar
nedeniyle Facebook’a dava acgti. Bu,
1998'deki Microsoft davasindan sonra
ABD’deki en 6nemli antitrdst davasi. Bugln
Avrupa Komisyonunun dijital sektorle ilgili
politikalardan olusan dijital hizmetlerle
ilgili duzenlemesini aciklamasi bekleniyor.
LINA KHAN Sanirm gecen ay Turkiye Google’a karsi
Dogent Doktor, ucuncu sorusturmasini tamamladi. Bence
Columbia Law School bu uygulamalar ve politika calismalari
hem Amazon, Apple, Facebook ve
Google’a karsi kamunun anlayisindaki onemli degisimi hem de antitrost
yetkilileriyle politika yapicilardaki bilgi artisini gésteriyor. ABD’deki Kongre
sorusturmasindan kisaca bahsettikten sonra one cikan konularla ilgili
tavsiyeleri paylasacagim.

Danisman olarak gorev yaptigim House of Antitrust Committee’nin Apple,
Amazon, Facebook ve Google sorusturmasi 18 ay strdud. Nihai rapor bu
sirketlerin davranislariyla ilgili bir cergceve tanimliyor. Bu firmalar 6nemli
acidan farkliik gosterse de is davranislarinin incelenmesi sonucunda
ortak davranis setleri oldugu ortaya ciktl. Oncelikle bu sirketler kapi
bekcisi (gatekeeper). Erisimi, dagitimin ana kanallarini kontrol ediyorlar.
Bu da onlara ticaret kosullarini belirlemek igin cok buyuk bir glic veriyor.
Bu sirketlerin guclerini kullanma bicimlerinde ortak noktalar var.

Odaklanilan (i¢ alan var. ilk olarak bu sirketler asiri fiyatlandirma ve somir(i
davranisinda bulundu. ikincisi giiglerini stirdiirdtler. Uclinclsii pazar
gliclerini genislettiler. ilk olarak asiri fiyatlandirma ve sémurd. Distnin,
bu sirketler kapi bekgisi guclerini asiri fiyat, zorlayici s6zlesme kosullari
uygulayarak ve kendilerine bagimli olan kisilerden ve isletmelerden degerli
verileri alarak kullandilar. Bir platform bir kez hakim duruma geldiginde
ve kapi bekgisi konumunu kotiye kullandiginda GglncU taraf isletme ve
ortaklarin 6demek zorunda oldugu Ucretleri 6nemli olgude artirabilir.
Ornegin Google Maps hakim duruma geldikten sonra ve rakibini
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elimine ettikten sonra gelistiricilerden aldigi UGcretleri %14'ten fazla
artirdl. Rakip olmadigi icin gecit denetcileri asiri fiyat alabiliyor. Ayrica
zorlayici sozlesme kosullari uygulayabiliyor. ABD’'de zorunlu tahkim sarti
(forced arbitration clauses) adi verilen, ticari ortaklari dava agmalarini
engellemek icin haklarini vermeye zorlayan durumun kullanildi§ini gérduk.
Platformlar cok fazla pazarlk gicu oldugu igin bunlari ticari ortaklarina
uygulayabildiler. Buradaki kilit nokta su, bagimli ticari ortaklar bu artan
fiyatlari ya da kotulesen hizmetleri kabul etmeyecekler ama platformlar
asiri fiyatlandirma yapmak igin kapi bekgisi gictunu kullaniyor.

ikincisi, bu platformlardan her biri gecit denetleyicisi giiciinii tekel
konumlarini devam ettirecek sekilde kullaniyor. Dijital ticaret ve iletisimin
gerceklestigi kilit altyapiyl kontrol ederek bu kapi bekgileri, potansiyel
rakipleri tespit etmek icin diger isletmeleri gozlemliyor. Daha sonra
bu gbézlem verilerini nihayetinde rakipleri satin almak, kopyalamak ya
da durdurmak icin kullaniyor. Facebook bilindigi gibi verileri hangi rakip
uygulamalarin ilginin Facebook’tan baska yone gitmesine neden oldugunu
takip etmek icin kullanmisti. Facebook bu verileri rakipleri secmek,
satin almak ya da kendi agindan cikarmak igin kullanacakti. Toplamda
bu platformlar son 20 yida 700'den fazla devralma gerceklestirdi.
Hakim durumlarini strdirmek igcin kullandiklari kilit strateji buydu ve
bu devralmalardan bazilari savunmaci faaliyetlerdi. ABD'de Facebook’a
karsi gecen hafta acilan dava Facebook'un kapi bekgisi konumunu ve
bu konumunun kendisine verdigi gozlem verilerini tekel konumunu
surdidrmek ve rakiplerini satin almak igin nasil kullandigina odaklaniyor.

Bu firmalarin kapi bekgisi glcinid kullandigi son kategori hakim
durumlarini genisletmek. Bu platformlar kapi bekgisi gticund belirli bir
pazarda kullansa da esas pazarlarindan ikincil pazarlara genisletmek
icin nasil ticari faaliyetlerde bulunduklarini gordik. Bu uygulamalar
kendini tercih etme, baglama, yikici fiyatlandirma ya da diger dislama
faaliyetleridir. Onemli olan hakim durumdaki platformun mevcut giiciini
komsu pazarlarda guc kazanmak igin kullanabiliyor olmasidir. Bu
platformlarla ilgili sorusturmay! sdrdurtrken rastladigimiz bir 6rnek
bu platformlarin genellikle bir pazardaki hakim durumunu tamamen
ilgisiz baska hir iskolundaki gérismelerde kullanarak pazarlar arasinda
entegrasyon yapmalaridir. isletmelerden ses asistani pazarinda Amazon
ile gorustuklerini duyduk. Amazon orada hakim durumda degil. Amazon
“Tamam, kosullarimizi kabul etmezseniz sizi perakende platformumuzdan
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cikaririz” diyerekisini yarutmeye calisiyor. Bu, Amazon’un online perakende
pazarindaki hakim durumunu henutz hakim durumda olmadigi pazarlarda
avantajll bir konuma gelmek igcin nasil kullandigini gosteriyor. Antitrust
Commitee’nin bulgularinin gogu bu kategorilerden birine dahildi. Daha
sonra raporumuzun sonucunda ABD’deki antitrost kanunlarinin ve
uygulamalarinin yenilenmesi ile ayrimcilik yapmama ve iskolu kisitlamalari
dahil olmak tzere ex-ante kurallari iceren bir dizi tavsiye yer aliyordu.

Gelecege bakacak olursak, neye odaklanmallyiz? Bence aklimizda
bulundurmamiz gereken (¢ belirli alan var. ilki platformlarin hakim
durumunun guclenmeye devam ettigi pazarlara karsi dikkatli olmaliyiz.
Deneyimlerimizden 6grendigimiz gibi platform isletmeleri igin en tehlikeli
an temel teknolojinin gelistigi andir glink( bu durumda yeni sirketler onu
aradan cikarabilir. Ornegin internet kullanimi masa Ustiinden mobile
kaymaya basladiginda, bu sadece bir 6rnek, Google ve Facebook, trafik
de mobil cihazlara kaydiginda, masa Ustunde edindikleri tekeli sirdirmek
icin tasarlanmis bir dizi rekabet karsiti taktik uyguladl. Benzer sekilde
bugun ticaret faaliyetleri mobilden ses asistanina ve yerel depolamadan
buluta gectigi icin bu hakim durumdaki platformlardan bazlari yine
tekellerini surdirmek icin rekabet karsiti taktikler uyguluyor. Bence
yetkililer igcin uyanik olmak, ses asistani ve bulut bilisim piyasalarinda
herhangi bir rekabet karsiti isaret gorduklerinde hizli harekete gegcmek
cok onemli. Bence online arama ve online ticaret ve sosyal aglar gibi
piyasalarda tekellesmeyi engellemek icin tasarlanan geriye donuk
uygulama faaliyetleri ve ileriye donuk uygulama faaliyetleri yani ylikselen
teknolojilerde tekellesmeyi engelleyecek faaliyetler cok 6nemli olacak.

ikincisi, metodolojilerle ilgili acik fikirli olmal ve endiistriyel organizasyon
ekonomisi ve antitrostun bizi basarisiziiga ugratan hakimiyetiyle durustce
mucadele etmeliyiz. Bence ABD’de son vyirmi yildaki uygulamadan
anlasiliyor ki geleneksel antitrost modelleri pek fayda saglamadi. Ozellikle
bu agir modeller dijital cagda pazar gucunun bir gereklilik oldugu
gercegini gozden kacirdi. Metodolojik cogulculuga ihtiyacimiz var. Yararl
oldugunda endustriyel organizasyon ekonomisini kullanmaliyiz ama
isgucu ekonomisi, kamu finansmani ekonomisi ve makroekonomi gibi
diger ekonomilere yer ayirmallyiz. Ayrica muhasebe, finansal analiz gibi
baska disiplinlerden ve teknoloji uzmanlarinin ve onlarin endustrideki
deneyimlerinden faydalanmaliyiz. Bu bize pazar glicinu degerlendirmede
onemli bir zemin saglayacaktir.
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Her metodolojinin kér noktasi vardir ve ampirik 6grenmede daha fazla
bilgi sahibi olmak icin daha genis kapsamh araclar kullandigimizdan
emin olmallyiz. Son olarak ayrilmalarin masaya yatirilmasi gerekiyor.
Bence son on yilda cozumlerle ilgili deneyimlerimiz para cezalarinin
cok yuksek miktarlarda olmadikca ise yaramadigini gosterdi. Buyuk
para destelerinin Uzerinde oturan bu sirketler para cezalarini isin
maliyeti olarak goruyor. Bu durum, ozellikle asil eylemleri guvenligi ihlal
edecek sekilde veri toplamak icin tasarlandiginda gecerli. Genellikle
bu verilerin degeri, bu deger kanuna aykiri bile olsa, herhangi bir para
cezasindan daha fazla olacak. Sunu da gorduk, kanunlari uygulayanlar
pazar gucune dokunmadan sadece sirketten bu pazar gucunu belli
sekillerde kullanmamalarini istediginde bu tur ¢oztimlerin yonetimi ve
denetimi oldukca zor. Genellikle bu firmalar keyfi stratejiler izleyebiliyor.
Teoride, kagit Uzerinde soruna neden olan davranista bulunmuyor ama
bu davranisin ¢oziUmundn ruhuna aykiri davraniyor. Ayristirmalarin ve
iskolu kisitlamalarinin ve yapisal ayristirmalarin ABD’de hakim durumdaki
aracilarin dizenlenmesi igin esas arac oldugunu ama demiryollari olsun
telekom olsun iletisim sirketleri olsun hakim durumdaki firmalar olsun
tekellerde ise yaramadigini soyleyebilirim. ABD’de sunun farkina varilds;
hakim durumda aracilar oldugunda bu aracilar ekonominin diger kismi
icin o kadar onemli rol oynuyor ki diger firmalara uyguladigimizdan daha
siki kurallar ve dizenlemeler var. Bence cikar gatismasini engelleyecek
ve bu firmalarin altyapiyi kendilerine baglh olan diger isletmelerin aleyhine
olmayacak sekilde kullanmalarini 6nleyecek iskolu kisitlamalari nemli bir
adim.

Son olarak, bunlarin gok glicla firmalar oldugunu belirtmeliyim. Ekonomik
gucleri var ve tabii ki ekonomik gucun yaninda politik glic de gelir. Bence
onUmuzdeki yillarda bayuk bir ters tepki gorecegiz. Bu firmalar ekonomik
guclerini yetkilileri etkilemek ve aslinda demokrasiye ve halka birakiimasi
gereken kararlari etkilemek icin kullanmaya calisacak. Bu konuyu ciddiye
almanizi tavsiye ederim. Dijital ekonomiyle ilgili karar ve kurallarin kisiler
tarafindan ve diger insanlar pahasina bu platformlari zenginlestirecek
sekilde degil bu piyasalarin bizim icin calismasini saglayacak sekilde
dizenlenmesi cesaret ve daha fazla glc gerektiriyor. Tekrar cok
tesekkurler. Burada olmak cok gtizel.
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Ahmed QADIR
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Ridha Ben MAHMOUD
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Baskan, Azerbaycan Ekonomi Bakanligi Antitekel Politikasi ve
Tiiketici Haklarinin Korunmasi idaresi



i) 1STANBUL

Kapsamli ve degerli katkiniz icin tesekkurler
Profesor Khan. Simdi panele geciyoruz.
Bu oturumda dijital piyasalarin kendine
has ozelliklerini ve rekabet kurumlarinin
uygulayabilecegi proaktif mekanizmalari
tartisacagiz.

Bildiginiz gibi dijital piyasalar platforma
dayall is modelleri, ag etkileri, cok tarafl
pazarlar ve olcek ekonomileri nedeniyle
tim dunyada rekabet otoriteleri igin

a8 T
- . LN kendine 0zgl zorluklar ortaya cikariyor.
MELTEM BAGIS Dijital pazarlardaki hizli teknolojik inovasyon
AKKAYA

Dis Iliskiler ve Rekabet tukgtpﬂgr‘m zararlln? ) olac.al.< sekilde
Savunuculugu Dairesi Bagkan yeni girisler ve yeni urunler icin pazarda

Vekili Turk Rekabet Kurumu aksakliklara yol aciyor. Bu nedenle vyeni
girisler yoluyla inovasyonu tesvik etmek ve kolaylastirmak rekabet
otoritelerinin en onemli sorumluluklarindan biri olabilir. Ayni zamanda
dijital piyasalarda yogunlasma, geleneksel piyasalara gore daha fazladir.
Bu, kismen veri toplamadan kaynakli ilk harekete gecen ve urun gelistirme
avantaji gibi bu pazarlarin ekonomik ozelliklerinden kaynaklaniyor. Ancak
rakipleri devralarak ve Profesor Khan'in soyledigi gibi bazi alanlardaki
hakim durum gucunu kullanarak liderligi sirdirmek igin kasitl stratejilerin
de sonucu olabilir. Bu nedenle rekabet otoritelerinin prokatif yaklasim
sergilemesine acilen ihtiyac vardir. Bu nedenle dunya capinda hepimiz
pazar arastirmalari Uzerinde calisiyoruz ve dijital pazarlarla ilgili sorunlari
ele almak icin yeni araclar bulmaya calisiyoruz. Bu panelde bu pazarlarda
rekabet otoritelerinin karsilastigi sorunlari ve bu sorunlari engellemek
icin yapilabilecek proaktif eylemleri tartisacagiz. Panele gecelim. Sekiz
degerli konusmacimiz var. Konusmacilarimizdan konusmalarini bes
dakika ile sinirlandirmalarini rica ediyorum. Kisa bir hatirlatma, lGtfen
konusmadiginiz zaman mikrofonunuzun sesini kapatin. ilk konusmacimiz
UNCTAD'tan Teresa Moreira. Moreira 2016 yiindan beri UNCTAD
Rekabet ve Tuketici Politikalari Birimi baskani olarak gorev yapiyor. Daha
once Portekiz Tuketici Genel Mududrligu ve ilk kuruldugunda Portekiz
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Rekabet Otoritesi Kurul Uyeligi yapti. Ayrica Portekiz Uluslararasi
Ekonomik iliskiler Genel Miidir Yardimciligi ve Genel Midurligi yapti
ve onceki Rekabet Genel Mudurligunde Ust dizey gorevlerde bulundu.
Lizbon Universitesi Hukuk Fakiiltesinde uluslararasi ekonomi hukuku ve
Avrupa hukuku ile Avrupa rekabet hukuku ile Avrupa ekonomi hukuku
alanlarinda 6gretim goreuvlisi olarak 20 yil galisti. Sayin Moreira, buyurun.

lyi glinler. Cenevre’den selamlar. ilk olarak

Turk Rekabet Kurumu baskanina ve
tum ekibe bir yillik isbirligi igin yani Tark
Rekabet Kurumunun UNCTAD ile birlikte
tam zamaninda gercgeklestirdigi, ilging bir
girisim olan istanbul Rekabet Forumu icin
tesekkur ederim.

Cok vaktimiz olmadigini  biliyorum o
yUzden gorduglnuz slaytlarin Gzerinden
kisaca gececegim. Dijital ekonominin
yukselisini hepimiz biliyoruz. BM’nin kardes
TERESA MOREIRA kuruluslarindan biri  olan Uluslararasi

Bagkan, Rekabet ve Tuketici .. ey L .
Politikalari Birimi, UNCTAD ~ Telekomunikasyon Birimi’nin istatistiklerini

kullanacagim.Suanda goruyorsunuz. Ayrica

UNCTAD Covid-19 bulteninde topladigimiz
guncel verileri kisaca gosterecegim. Bu veriler ana tema konusmacimizin
bahsettigi dnde gelen teknoloji sirketlerinin artan servetleriyle ilgili.

Dijital platformlarin daha once bahsedildigi gibi kendilerine 6zgl rekabet
sorunlarina yol actiklari igin belirli ozellikleri vardir. Ne yapabiliriz?
UNCTAD 1895 uye ulkesiyle gelismis ve gelismekte olan ulkelerden faydali
bilgiler topluyor. Analizlerimiz ve tavsiyelerimiz U¢ ana noktaya odaklaniyor.
Eminim bunlardan sz ettigimizi duymussunuzdur ve muhtemelen bizimle
hemfikir olacaksiniz. ilki bu yeni zorluklara uyarlanmis yasal gcerceveler ve
politika cerceveleri. Ozellikle rekabet otoritelerinin cercevesi ve yetkileri
dusunuldugunde pek cok rekabet hukuku cercevesinde eksik olan bir
alani kapsayacak adil rekabet hiukumlerinin disuntlmesinin altini gizmek
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istiyorum. Sonra uygulama, cok onemli ikinci husus, burada tabii ki daha
hizll ve daha cesur eylemler tavsiye ediyoruz yani hem mevcut hem yeni
araclarin kullanilmasi, veri analizi, taahhut ve cozUmlerin tanimlanmasinda
faydall olabilecek hilgilerin toplandigi diger kurumlarla etkilesim. Son
olarak tamamlayici bir arac olarak dizenleme rolt. Bu, seffaflik, ayrimci
olmama ve adillik saglayacak ex-ante rekabeti artirici tedbirler yoluyla
yapilabilir.

Sunun altini gizmek istiyorum: Konusmacilarin gogu gelismekte olan
ortak Ulkelerden. Ornegin Almanya bu yil Bundeskartellamt’a buyiik
teknoloji sirketlerinin pazardaki kotuye kullanma davranislarini etkin
bir sekilde ele almasi igin daha fazla arac saglayan bir kanun taslagi
kabul etti. Ayrica Avrupa Birligi'nin yakin zamanda gerceklestirdigi
bir dizenlemeden bahsetmek istiyorum. Online platformlarin ticari
kullanicilari icin adillik ve seffafli@l artirmak amaciyla gecen yil yurarltige
kondu. Ayrica Lina Khan'in bahsettigi gibi kapi bekgisi olarak faaliyette
bulunduklari igin dijital platformlarin sorumluluguyla ilgili yeni kurallari
belirlemesi ve ex-ante dizenleme kurallari dedigimiz kurallari 6nermesi
bekleniyor. Bildiginiz gibi UNCTAD'In rekabet ve tlketici politikalariyla ilgili
ikili gorev alani var. Dolayisiyla online pazarlarin dinya capinda tlketiciler
ve isletmelere hizmet etmesi igin bu iki politika arasindaki sinerjiden en
Ust duzeyde faydalanmayi istiyoruz. Bu nedenle tutarli bir sekilde politika
secenekleri tavsiye ediyoruz. Bu seceneklerin bazlari konusmacilar
tarafindan dile getirildi, muhtemelen sonraki konusmacilar da bunlardan
s0z edecek. Bazi rekabet aracglarinin uyarlanmasindan, birlesme kontrolt
rejimlerinin reformundan, yeni dizenlemelerle ilgili kilavuzlardan, ex-ante
dizenlemeden ve platform tarafsizligindan soz ettim. Agikgasi son aracin
altini cizmek istiyorum: Sadece tlketici politikalarini degil veri koruma,
elektronik iletisim, gerekirse finansal dizenleme ve tabii ki UNCTAD'In iyi
bir platform olarak gorev yaptigi uluslararasi isbirligini gelistirme dahil
butdncdl bir yaklasim ihtiyaci.

Bu konuyla ilgili son arastirmamizi referans olarak belirtmek istiyorum.
Bu vesileyle Ebru Gokge Dessemond’a Turk Rekabet Kurumu ile temas
kurdugu icin tesekkur ederim. Bu iki onemli arastirmanin yazari kendisi.
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Ontimiizdeki yil UNCTAD hukimetler arasi uzmanlar toplantisi Temmuz
2027de yapilacak. Konularimizdan biri dijital cagda rekabet hukuku ve
dizenlemeleri. Bu tartismaya katkilarinizi bekliyoruz. Cok tesekkdirler.

MELTEM BAGIS AKKAYA

Sayin Moreira sunumunuz icin size ve ikinci kez bu forumu
dizenlememizi saglayan ishirligi icin UNCTAD’a tesekklr ederiz.
Cok tesekkirler. Simdi sakincasi yoksa sayin Chiritoiu ile Fas
Rekabet Konseyi Baskani Driss Guerraoui'nin konusmalari
arasinda yer degisikligi yapmak istiyoruz cunklu sayin Guerraoui
erken ayrilmak zorunda. Simdi s6z(i Fas Rekabet Konseyi Baskani
sayin Guerraoui'ye birakiyorum. Guerraoui 2018 vyilinda Fas
Rekabet Konseyi baskani olarak atandi.. Lyon Universitesinde
ekonomi alaninda doktora derecesi aldi ve gesitli Universitelerde
ziyaretgi ogretim gorevlisi olarak ¢alisti. Ekonomik Sosyal ve Cevre
Konseyi Genel Sekreterliginde yedi yil gorev aldi. 1998 ila 2011
yillari arasinda Basbakan Danismani olarak gorev yapti. Ekonomi
alaninda ve sosyal alanda birgok yayini bulunmaktadir. Portekiz
Bilim Akademisi Uyesi olarak secildi. Buyurun sayin Baskan.
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Cok tesekkdrler. Sayin Baskan,

' g
ke hanimefendiler ve beyefendiler, oncelikle
bu nazik daveti icin sayin baskana
s Y =~ tesekkur ediyorum. Ayrica ulusal rekabet
= | otoritelerimiz arasinda 0zel bir ortaklik
N &

gelistirmekten duydugum memnuniyeti
belirtmek isterim.

. W,

\tf} Konusmamda baz verilerden, e-ticaretle
ilgili  zorluklardan ve gelecekle ilgili
onerilerden ve bir c¢lkarimdan so0z
etmek istiyorum. Veriler goz onunde
DRISS GUERRAOQUI bulunduruldugunda e-ticaret uluslararasi
Bagkan, Fas Rekabet Konseyi ticaretin vazgecilmez bir unsuru oldu. BM
dunya capinda ticaretin degerinin 60 milyar
dolar oldugunu tahmin ediyor. Bu deger 4
milyar 30 milyon siber satisla elde edildi ve dort etken stz konusu. Bunlar,
gelismekte olan ekonomilerden pazara yeni girisler, mevcut liderlerin
hakim durumunu guiglendirmesi, ana dijitallesme girisimlerinin ilerlemesi
nedeniyle alt ve Ust pazarin gelismesi ve karmasik yonetim modelleriyle
yonlendirilen ve yogunlasan ve dijital karmasiklikla beslenen yeni nesil
rekabet karsiti faaliyetler. Uclincti bulgu, (lkelerimizin ve bélgemizin
disinda, bu gelismenin ticari ortaklari baglayan yasal cercevenin otesinde
yasal bosluk nedeniyle meydana gelmesi. Bu ticaret turuni dizenleyen
ulusal yasal kurallar, uygulamalar ve igctihat var. Ancak kurumlar ve
paydaslar arasinda koordinasyon olmamasi bu kurallarin daginik ve
tutarsiz olmasina neden oldu. Ote yandan DTO catisi altinda ¢ok tarafl
bir iyilestirme baslangic asamasinda ve bazi Ulkelerde bu devam ediyor.

E-ticaret yapilanmasi dUsunuldiginde isletmeler arasi (b2b) ticaretin
butdn islemler icerisindeki payr %85 iken isletmelerden tluketiciye
ticaretin payl %15. Bu tahminlere gore hizli bir gelisme yasaniyormus gibi
goruntyor.

Yerel ticaret ve bluyuk aligveris merkezleri e-ticaretin dnem kazandig
Ulkelerde surekli olarak istikrarsizlasiyor ve geleneksel ticaret
isletmelerinin demografisini ve planlamayi etkiliyor. Ve sonra dijital
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ticaretin kar payinin yeni ulusal ve uluslararasi platformlarin lehine olacak
sekilde buyumesi riski ortaya cikiyor.

Ulkemizi distnelim, Fasllarin  %B2’si internet kullanirken Afrika
nufusunun %34’Unun internet erisimi yok. Faslilarin sadece %29’'unun
banka hesabi var, bu oran Afrika’da ortalama %50, dinya capinda
%B0. Avrupa Birligi'ndeki internet kullanicilarinin %68’i online alisveris
yaparken bu oran Afrika’da %30. 2018'de Fas UNCTAD verilerine gore
isletmelerden tulketicilere yapilan elektronik ticaret endeksine gore
152 Ulkeden 81. siradaydi. Bu, online alisveris yapan tuketiciler, internet
hizmetinin guvenligi ve ddeme ile teslimat olanaklariyla olcultyor. Butun
bunlar tGlkemiz icin bazi zorluklara neden oluyor. ilki bilgi diizeyi. Ulkemizde
gercegin ne oldugunu, e-ticaret donusuimunun ve etkisinin ne oldugunu
daha iyi bilmeliyiz. Yasal glncellemeler, rekabet karsiti faaliyetlerle
mucadelede birlestiriimis e-yonetisim, mali esitlik, tiketicinin korunmasi,
kisisel verilerin korunmasi ve bankacilik sisteminden kaynakli risklerin
yonetilmesi. Bankalar ve muhasebeciler, mUusterilerinin islerini daha iyi
savunmak igin henlz e-ticaret teknigine hakim degiller.

Diger bir zorluk dijital guvenlik. E-ticaretin korunmasi, mesleki egitim,
ulusal dijital guvenlikle ilgili zorluklar, ulusal ticari egemenlik ve Fas’in
dunya capinda ekonomik amacina ulasmasi icin dijital guc.

Buna gore gelecek igin dneriler neler? ilki gelecekte tilkemdeki ekonomik
kalkinmay! artirmak icin e-ticaretin stratejik yonuyle ilgili bilinci gtclu
bir sekilde artirmak. ikincisi bu alani gelistirmek icin ulusal bir vizyon
gelistirmek. Uglinclisti e-ticaretteki biitin paydaslari iceren ulusal bir
strateji olusturmak. Bu bilinglendirme kampanyasi e-ticareti gelistirmek
icin uygun kamu politikasina donusecektir.

Bu durumdan cikaracagimiz nedir? Ulkemiz geri kalmamali. Bu nedenle
gerceklikleri ve pazarlari etkileyebilecek donlisumu anlamak igin ulusal
e-ticaret isletmecileri acilen bu alandaki degisimleri o6ngormelidir.
ikincisi bu amaclari karsilamak icin gereken teknolojik ve idari kosullar
gelistiriimelidir. Bu yaklasimin amaci, bu stratejik alanda Ulkemizin
ekonomik, finansal ve dijital hakimiyetini korumaktir. Ayrica ulusal pazari
gelistirmek ve dunyanin geri kalaniyla alisverisi canlandirmak igin ticari
faaliyetlerin yapilmasinda itici bir gluc olacaktir. Bu olgulari, zorluklar! ve
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onerileri goz onlnde bulundurarak rekabet konseyi 3 Nisan 2019'da
ulusal bir tartisma baslatti. Fas’in stratejik amacg ve hedefleri uyarinca
e-ticarette rekabetci kapasitesini saglamak icin kullanabilecegi yontemi
analiz etmeyi amacliyor. ilginiz igin tesekkir ederim.

MELTEM BAGIS AKKAYA

Sayin Baskan tesekkir ederiz. Ulkenizle ilgili hem cok ilging, degerli
veriler hem de karsilastiginiz zorluklarla ilgili bilgiler verdiniz. Tekrar
sayin Chiritoiu’'ya doénulyoruz. Anlayisiniz igin tesekklr ederiz.
Sayin Chiritoiu Romanya Rekabet Konseyi baskani. Panelimize
katkida bulunacak. 2009’dan bu yana Romanya Rekabet Konseyi
baskani olarak gorev yapiyor. LSE'de yiiksek lisans ve ekonomi
alaninda doktora yapti. Romanian Society of Palitical Science,
the Network of Institutes and Schools of Public Administration
in Central and Eastern Europe, Romanian Academic Society
gibi Romanya’da ve Avrupa’da onemli disltnce kuruluslarina Uye.
Biikres Universitesi'nde ekonomi ve Avrupa calismalari alaninda
ders veriyor. Sayin Chiritoiu s0z sizin.
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Oncelikle bu panele davet ettiginiz icin
tesekkir ederim. Umarim bir dahaki
panelde, o©onumuzdeki vyl daha vyakin
toplantilarimiz olur. Sadece online degil
ylUz yluze gorusebiliriz. Bu panele davet
ettiginiz icin Tdrk meslektaslarima ve
diger konusmacilara tekrar tesekklr
ediyorum. Sunumum cok uzun bu ylzden
hizica gegecegim. Tabii ilgilenenler
varsa daha sonra soru alabilirim ya da
ayrica gorusebiliriz. Konularin bazilarini
Teresa’dan, Prof. Khan'dan ya da baskan
Guerraoui'den duyduk, benzerleri benim

BOGDAN CHIRITOIU
Baskan,
Romanya Rekabet Konseyi sunumumda da var.

Oncelikle, daha 6nce soylendigi gibi

AB dlzeyinde mevzuat hazirlaniyor ve
uye ulkeler olarak biz bunu sekillendirip kendi ulusal kosullarimiza
uyarlayacagiz. Bu mevzuatin cogu ex-ante, otoritelere dijital piyasalari ex-
ante sekillendirmek icin yetki veriyor. Bu yeni. Bunun anlami su, Avrupa’da
ve takip ettigimiz kadariyla ABD’de geleneksel rekabet araglari hizli dijital
pazarlar karsisinda ¢cok yavas. Bu nedenle geleneksel ex-post araclarimizi
bu yeni ex-ante kurallarla tamamliyoruz. Bunlarin taslagi cok kisa bir zaman
sonra Avrupa Komisyonu tarafindan sunulacak. Cogunlugunun ex-ante
oldugunu soyledim, bir istisna, yeni rekabet araci. Avrupa Komisyonunun
sirketleri ayirma, birlesmeyi ayirma (unmerge) imkani yok. Amerika'da
var. Facebook Uzerinde kullanmaya calisiyorlar. Bu, Komisyonun ihtiyag
duydugu bir arag.
Bugtline kadar fazla mevzuat yoktu. Halihazirda uygulanan mevzuat, P2B
dizenlemesi. Bu diizenleme ex-ante ve platformlarla misterilerine satis
yapmak icin bu platformlari kullananlar arasindaki iliskiyi dizenliyor. Bizdeki
bu, uygulamak igin aktarmay! tamamladik. Bu yil yardirltge konabilir, bunu
uygulamak icin bir mevzuat taslagimiz var. Rekabet otoritesi olarak biz
bunun isletilmesi icin yetkili olacagiz. Bildiginiz gibi Romanya’da secim
oldu. Hukdmet kuruldugu zaman mevzuat gececek.
Ayrica buyuk sirketler, hakim durumda olmayan buyuk sirketler ve kiuguk
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sirketler arasindaki guc dengesini degerlendirerek haksiz rekabete
bakmak istiyoruz. P2B'nin geldigi buyidk resim bence bu. Bana gore
P2B haksiz rekabetin dijital versiyonu. Mevzuati beklerken, uygulamaya
hazirlanirken dijitallerle ilgili cok calisma yaptik. Stiremiz kisitl, detaya
girmeyecegim. Platformlarin nasil calistigina baktik. E-ticarete baktik.
Paylasim ekonomisine baktik, su anda paylasimli yolculukla (ride hailing)
ilgili daha detayli inceleme yapiyoruz. Blyuk veri platform calismasini yeni
bitirdik, sonuglari kamuoyunun gorusune sunuldu. Birkac hafta once en
buyldk yerel platformumuza karsi bir kotlye kullanma sorusturmasini
bitirdik. Komisyonun Google sorusturmasi ile kendi sorusturmamiz
arasinda cok benzerlik olmasi tesadulf degil. Bence bu ilgingc. Avrupa’da
tamamlanmis birkag sorusturmadan biri. Sirkete karsi gorece sinirli
para cezasini midahaleci dnlemlerle birlestirdik. Ozellikle sirketin kabul
edeceginden emin olmak istedik. Uzlasmaya vardilar. isletmelerini
ayirmalari gerekiyor. Platform isleriyle dogrudan satis isleri arasinda
yapisal bir ayirim olacak. Ayrica bu islerden toplanan veriler saticilarina
toplu bir sekilde sunulacak.

Son olarak dijital piyasalarin yapisal bir bicimi olmasi gerektigini
vurgulamamiz gerektigine karar verdik. Kurum icerisinde bir ekip
olusturduk. Tamamen farkh bir birim degil. Sektor birimlerimizden kisiler
var. Neden? Cunku dijitali diger piyasalardan tamamen ayirmanin mantikli
olmayacagini dusunduk, muhtemelen tum piyasalar bir dereceye kadar
dijitallesecek. Avrupa Komisyonunun sayledigi gibi iki tir endlstri var, bir
dijitallesenler ve digeri dijitallesecek olanlar. Dolayisiyla bitin endustri
sektorlerinde uzmanlik gerektigini diistindiik. insanlar dijitale odaklanmali
ama dijital piyasa analizini endustrinin diger kisminin analizinden
ayirmamaliyiz.

Gelecek yil biytik veriyle ilgili biiyiik projeyi bitirecegiz. Ozellikle ihalelerde
danisikll hareketle ilgili bize araclar saglayacak. Eger hikimetin sahip
oldugu verileri isleyebilirsek hukimetin kamu ihaleleriyle ilgili daha
bayulk veri tabanina sahip olacagina inaniyorum. Bulyudk veri araglarini
kullanirsak daha cok sUpheli davranisi yakalariz. Daha fazla danisikli
hareket sorusturmasi yapabhiliriz.

Telekomunikasyon piyasasiyla ilgili bir sey soylemek istiyorum. Romanya
gibi ya da burada bulunan birgok ulke gibi bir tlke distnelim. ABD degiliz.
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Tabii ki buyuk dijital sirketlerin hakim durumunu kotuye kullanmasini
istemeyiz. Mimkiin oldugunca cok rekabet isteriz. Ote yandan online
ticaret de istiyoruz. Dijitallesme istiyoruz. Benim dusincem sadece kotu
davranisin olmamasi degil bu endustrilerin Romanya'da g¢abalamasini
istiyorum. Dijital araclarin penetrasyonunun daha fazla olmasiniistiyorum.
Daha iyi internet penetrasyonu istiyorum. Romanya’da hiz ve fiyatlar iyi
ama cesitliligi, arz sayisinin fazla olmasini soyledigim gibi iyi penetrasyonu,
fiyatlarin iyi olmasini istiyorum, boylelikle dijital hizmetleri destekleyen
altyapimiz olacaktir.

Dijital oyuncularin kotuye kullanmasindan endiseliyim ama onlarin olmasini
istivorum. Romanya’da bu endustriler igin fiziksel altyap! oldugu zaman
onlara kapiyr kapatmak istemiyorum. Tesekkdrler.

MELTEM BAGIS AKKAYA

Tesekkurler sayin Baskan. Bu samimi konusmaniz icin tesekkuirler.
Hepimiz toplumumuzun dijital dinyaya erismesi igin inovasyonun
cok onemli oldugunu anliyor ve kabul ediyoruz. Hepimiz bitin
katilan ulkelerin ve ABD ile Avrupa Ulkelerinin dijital piyasalarda
ne olup bittigini daha iyi anlamak igin pazar arastirmalari yaptigini
anliyoruz. Kanunlarimizi yeniden diizenlemenin ve Avrupa Birligi
gibi pazar arastirmasi seklinde bir rekabet araci gibi yeni araclar
getirip getirmemenin esigindeyiz. Gelisme asamalari ne olursa
olsun hepimiz ayni seviyedeyiz. Tekrar tesekkurler.

Simdi Rusya Federasyonu Antitekel idaresi temsilcisi sayin Elena
Zaeva'ya donmek istiyorum. Zaeva Moskova Kimyasal Teknolgiji
Devlet Enstitlsu Biyoteknoloji bolumuinden ve Rusya Federasyonu
Ulusal Ekonomi Akademisi Pazarlama bolimunden mezun oldu.
2000 yihndan bu yana antitrost otoritelerinde calisiyor. Kariyerine
Rusya Antitekel Politikasi Bakanligi, Petrol ve Enerji Kompleksi,
Ulasim ve TelekomUnikasyon Dairesi Elektrik Endustrisi biriminde
basladl. 2015’ten bu yana Rusya Federasyonu Antitekel idaresi
TelekomUnikasyon ve Bilisim Teknolojilerinin Dizenlenmesi Dairesi
Baskani olarak gorev yapiyor. Buyurun sayin Zaeva.
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Tesekkirler. istanbul Rekabet Forumu’na
katilma olanagi tanidiginiz icin tesekkurler.
Bu olanak teknoloji sayesinde sagland.
Sunumumdijital piyasalara girisleilgili. Dijital
piyasalarla geleneksel piyasalar arasinda
isleyis bakimindan ne fark var? Oncelikle,
dijital piyasalar cok tarafll piyasalardir,
buytk katihmcilar dijital ekosistemler
olusturmaya calisiyor. ikincisi, sistemler
genellikle dijital UGrunlerin baglanmasiyla
olusturuluyor bu da genellikle haksiz bir
uygulama olarak degerlendirilebilir. Dijital
ELENA ZAEVA pivasalarin ilging bir o6zelligi yeni, daha
I;l)_air'e Bakan, Bilgive lletisim g0 i hip veri tard. Tuketici davranislar,
eknolojilerinin Dldzenlenmesi . o . L .
Dairesi- Rusya Federasyonu tUketicilerin ilgisi, streclerle ilgili veriler,
Antitekel Idaresi kisisel veriler ve digerleri. Bu bakimdan

sorun bu verilerin makul kullaniminin sinirlariyla ilgili.

Is arama sitesi headhunter.ru'yla ilgili bir vakada yaptigimiz veri tabanina
makul erisim degerlendirmesinden stz etmek istiyorum. Kural olarak
platform kullanicilari bilgi sistemlerinin veri tabanlarini doldurur ve her
platformun degerini olusturur. Batin platformlara tek bir yaklasim
uygulayamazsiniz ama bultun dijital platformlarda ortak olan birtakim
ozellikleri belirtebilirsiniz;

1. Dijital platformlar o kadar cok katihmciyi bir araya getirir ki
olusturduklari, topladiklari ve isledikleri veriler platformun pazar
glcunu olusturur.

2. Dijital platformlar cok tarafli emtia piyasalarinda platformlar arasi ag
etkileriyle faaliyet gosterir.

3. Dijital platformlar farkl etkilere maruz olduklari ve veriler uygunsuz
sekilde kullanilabilecegi icin 6zel destek gerektirir.

Headhunter vakasinda isverenler, is arayanlar ve istihdam kurumlari
arasinda etkilesim saglayan dijital platformlarin  faaliyetlerini
degerlendirdik. Kullanicilar kisisel veri ve CV yukleyerek veri tabanlarini
dolduruyor. Bu, platformlari potansiyel isverenler icin cazip hale
getiriyor, bos pozisyonlar icin uygun adaylar bulabiliyorlar. Veri tabani
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platformlar icin esas kar kaynag oluyor. Veri tabanini gelistirmeye ve
daha fazla doldurmaya hem de Ucluncu taraf saldirilarindan korumaya
calisiyorlar. FAS Rusya, headhunter’in platform kullanici anlasmasinin
kullanicilarin  Gguncu kisi yazihmlari kullanmasini yasakladigini  tespit
etti. Ayni zamanda headhunter kullanicilarinin Gglncu kisi yaziimlarini
kullanmalarini engelledi ve kullanicilara kendi yazihm Grlnlerine gecmeyi
teklif etti. Bu davranis Urln pazarinda ve personelin otomatik segimi
icin yazihm pazarinda rekabetin kisitlanmasina yol acti. headhunter’da
Uclincl taraf gelistiricilerin platforma erisim saglamasiyla ilgili hususlar
vardi. Ancak platformun yetkisiz girislerden korunmasi ve verinin yasadisi
kopyalanmamasi gerekliligini ve her erisimin platformun teknik gtvenilirlik
ve performansini saglamasi gerektigini dikkate aldik.

Yazilm, platform veri tabaniyla bir APl (uygulama program araytzu)
vasitasiyla etkilesimde bulunur. Ayni zamanda FAS Rusya pazardaki
katiimcilarin APl araclari kullanarak etkilesimde bulunmasinin iyi bir
ticari uygulama olduguna karar verdi gunk( bu, taraflarin platform veri
tabanindan gerekli bilgiyi elde etme slrecini kontrol etmesine olanak
taniyor, hem de veri tabanlarinin diizgtin ve guvenli islemesini saglyor.

Platform Uguncu taraflarca verilerin islenmesini kontrol edemedidi icin
bu davranis platformlarin ticari cikarlari ve teknolojiler ve tiketicilerin
kisisel verileriyle ilgili endiseler nedeniyle zorunluydu. Rekabetin
saglanmasi, tuketicilerin kisisel verilerinin korunmasi gergekten onem
kazandi. FAS Rusya'ya gore platformlarin veri tabanlarina erisimini API
yoluyla saglayarak bu amaca ulasilabilir. Ayni zamanda API standartlarinin
gelistiriimesi buyuk bir alan. Bu tur API'ye erisim kosullari agik olmali ve
tUm ilgili taraflarca tartisiimali. ilginiz icin tesekkir ederim.
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MELTEM BAGIS AKKAYA

Sunumunuz igin tesekklr ederiz. Bir sonraki konusmacimiz
Arnavutluk Rekabet Otoritesi baskani Profesor Juliana Latifi.
Prof. Latifi Aralik 2016’da Rekabet Otoritesi Baskani secildi. Hem
Arnavutluk’ta hem uluslararasi alanda birgcok kitap ve bilimsel
makalenin yazarligi dahil olmak lizere 6zel hukuk ve ticaret hukuku
profesori olarak genis bir akademik gecmise sahiptir. Tiran isletme
Universitesinde Is Hukuku Fakiiltesi dekanligi yapti. Arnavutluk
kamu yonetiminde uzun bir kariyeri olan Latifi, Gg yil Sosyalist
Parti parlamento grubuna hukuk musavirligi yapmis, Arnavutluk
yasalarinin AB ile uyumlastiriimasi gercevesinde Arnavutluk’taki
yasal reform sirecindeki calisma gruplarindan birini yonetmistir.

Sayin Baskan, soz sizin.

JULIANA LATIFI
Bagkan,
Arnavutluk Rekabet Otoritesi

Tesekkurler. Bu Foruma katilmaktan
memnuniyet duyuyorum ve Baskan Kule'ye
bu Forumun bir pargasi olma olanagi
tanidigi icin tesekkir ediyorum. Dijital
ekonomide Arnavutluk’'un deneyimlerinden
bahsedecek olursam, hikimetin onayladig
2015-2020 vyillar igin “Dijital Gindem
- Detayl Strateji” var. Bu stratejinin Ug
ana odak noktasindan bahsedecegim. ilki
vatandaslar, isletmeler ve yonetim igin
elektronik hizmetlerin  tesvik edilmesi.
ikincisi BT'yi dijital boslugun kapatilmasi ve
gencligin egitilmesi icin egitimde kullanmak.
Ayrica Arnavutluk’ta iki yanl piyasalarda
gencler icin istihdam yaratiimasi. Ugtinciisi
Arnavutluk sinirlariicerisinde pazarda etkin

rekabet ilkesini gozeterek dijital sektort gliclendirmek.

Son on yilda ticari iletisim icin uygun bir atmosfer olusturmak, genisbant
altyapisinin buyUumesini saglamak, e-devlet cercevesinde isletmeler ve

ISTANBUL REKABET FORUMU

175



176

bireyler icin elektronik hizmetlerin iyilestiriimesini ve sunulmasini tesvik
etmek icin gerekli yasal cerceve kabul edildi.

Dijital ekonomide veri toplanmasiyla ilgili konular sadece buyuk
ekonomilerde degil Arnavutluk gibi kiigik ekonomilerde de s6z konusudur.
Deneyimlerimizden sdz etmek istiyorum. Arnavutluk Rekabet Otoritesi
dijital ekonomiye ve ilgili sektorlere iliskin sorunlarla karsilasmistir. ilki
bankacilik sektord. Bankacilik sektorayle ilgili 2018 yilinda bir sorusturma
baslatiimis ve bu yil Kasim ayinda sona ermistir. Bu sektorde yapilan
analiz sonucunda Rekabet Otoritesi Arnavutluk'ta bu sektorin kredi
ve mevduat portfoyl bakimindan sabit pazar paylariyla tekelci bir yapisi
oldugu sonucuna vardi. Giris engeli yok fakat pazara yeni giris de yok.
Uriinler seffaf ve homojen. Bankalar ilgili (ir(iniin uzun vadeli saglanmasi
ve musteri sadakati ile uzun vadeli iliskiler kuruyor. Plastik kart ve
e-bankacilik platformlari vasitasiyla hizmet sunmak, ozellikle ATM ve
POS gibi pahal teknik altyapiya yatirim yapan bankalara plastik kart ve
e-bankacilik kullanimiyla rekabetci avantajlar getirdi. Analiz sonuglarina
gore bankalar bu platformda yapilan islemlere islem Ucreti uygulamiyor
ya da bankada uygulanandan daha az lcret uyguluyor. Elektronik platform
kullammi tuketicilere geleneksel bankacilik hizmetlerinin kapsamadigi
alanlarda bankacilik hizmetlerinin cografi yayilimi bakimindan fayda
saglad. islemler daha diisiik maliyetli ve tiiketiciler zamandan kazaniyor.
Ancak bankacilik platformunun kullaniimasi Arnavutluk’ta bankalar igin
bir zorluk. Kullanimin genislemesi igin, otomatik finansal temel ve fiziksel
nakit paraya daha az bagimllk saglayan elektronik platform kullaniminin
avantajlariyla ilgili olarak tUketiciye finansal egitim vermeleri gerekiyor.

Covid-19 nedeniyle hikimetin aldigi tedbirler e-bankacilik platformunun
kullanimini ve mobil cihazlara yuklenmesini artirdi.

Bankacilik sektorindeki tecrubelerimiz boyle. 2020'de sorusturma
yapilan bir bagka sektor mobil telekomunikasyon sektord. Arnavutluk’ta
nufusun %75'i internet kullanicisi ve sirketlerin %95'ten fazlasi internet
erisimine sahip. Ulusal genisbant gelisim plani, Ulkenin ekonomik ve
sosyal kalkinmasini saglamak Uzere e-egitim, e-ticaret, e-devlet gibi
cesitli alanlarda elektronik hizmetlere erisim saglamak Uzere genisbant
altyapisinin gelistiriimesini bir vizyon olarak belirledi. Arnavutluk’'ta mobil
genisbant bakimindan 3G ve 4G internet hizmetleri var. 5G teknolojisi
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tUketicilere daha kaliteli internet hizmeti saglamak icin bir sonraki adim.

Bu yil Agustos ayinda Rekabet Komisyonunun mobil hizmetler perakende
pazarinda sorusturmayi sonlandirmak igin aldigi bir karara gore, bu alanda
faaliyet gosteren Vodafone Albania, Telecom Albania ve Albetelecom igin
baglayici taahhutler onaylandi. Operatorlerin erisim imkaninin artirilmasi
ve mobil cihazlarda daha fazla internet verisi baglaminda taahhitleri
vardi.

Baska bir pazarda iki yildir siren bir sorusturma vardi. Bu yil sigorta
pazarinda karar alindi. Sigorta pazarinda da dijital ekonomi ve veri
alisverisiyle ilgili sorunlar var. Ornegdin uygulama (izerinden sigorta
policelerinin satin alinmasi ya da bilgi degisimi, entegre sistemlerden
poligelerin satilmasi. Ulasim araglarinin zorunlu sigortasi pazari surekli
izleniyor ve burada rekabetin kisitlanmasiyla ilgili sorusturmalar yapildi.
Rekabetin korunmasi hakkinda kanunu ihlal eden sirketlere yaptirim
uygulandi ve Finansal Denetim Kurumuna bu pazarda rekabeti artirmak
icin tavsiye verildi. Kasim ayinda alinan karar, sigorta sirketlerinden
kosullari ve yukimltlikleri uygulamalarini talep etti. Boylelikle ortak
hesaplamalarin yapilmasi igin bilgi degisiminde rekabet karsiti bir amag
olmayacak. Ayrica taraflarin pazarda rekabete zarar verecek sekilde bilgi
degisimi yapmalari yasaklandi ve sistemi yoneten sirketin satislari ve
pazar paylarini dnceden belirleyen algoritmalar kullanmasi yasakland.
Dijital ekonomi igin nemli olan bu yil tamamladigimiz dosyalari ve kararlari
dikkatinize sundum. Rekabet otoritesi ileri teknolojiye daha fazla 6nem
verecek. Tesekkurler.

MELTEM BAGIS AKKAYA

Arnavutluk’taki vakalardan bir derleme iceren degerli katkilariniz
icin tesekkurler. Bir sonraki konusmacimiz Pakistan Rekabet
Komisyonu. Rekabet Komisyonu Baskani Rahad Hassan gegtigimiz
Temmuz ayinda segildi. Kamu sektorinde ve ozel sektorde 25 vyili
askin tecribesi var. Ne yazik ki son dakika programi nedeniyle
bugun katilamadi. Rekabet Komisyonu Genel Mudurd Ahmed Qadir
burada. Buyurun Sayin Qadir.
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BUtin meslektaslarima, 6zellikle UNCTAD
ve Turk Rekabet Kurumuna gok tesekkurler.
Benden 6nce yapilan butlin sunumlardan
sonra sunu ddsldniyorum; nereden
gelirsek gelelim ve nereye bakiyorsak
bakalim ekonomik gelisim adina adil bir
seylerin pesindeyiz. Birkac slaytim var.
Sizinle paylasmak istiyorum. Buradan
baslayacagim.

Dijital Piyasalarda Rekabet, Pakistan'in
deneyimi.Hizlica sayilara bakalim.169 milyon
mobil abone var. Toplam nlfus tahmini

AHM%&SG&L& olarak 212 milyon. 3G/4G penetrasyonu

Pakistan Rekabet Komisyonu yaklasik %40 ve genishant penetrasyonu

%40, telekomuinikasyon sistemleri kullanim

yogunlugu %80, internete erisim her vyil
ortalama yaklasik %23 artiyor. Bu sayilar goz onunde bulunduruldugunda
Pakistan dijital piyasalari ve dijital kavramlari tesvik eden bir yasal
cerceve olusturmaya dogru ilerliyor. Dijital politika tarim, saglik, e-ticaret
ve 0zellikle adalet gibi e-sektorlere odaklanarak dijitallesme ekosistemini
harekete gecirmek ya da hizlandirmak icin ve Pakistan'i yapay zeka,
FinTech rejimleri ve uzun vadede robothilime dogru ilerlemesini saglamak
icin 2017°de ortaya kondu.

Gecen yil Ekim 2019°'da Ulusal E-Ticaret Politika gercevesi cikarildi. Bu
cerceve e-ticaret islemlerini yapmalari icin paydaslari glvenilir altyapi
ile gliclendirmeyi amacliyor. Daha da 6nemlisi KOBIi'ler ve dezavantajli
gruplarin - kirsal bolgelerde yer alan ve buylk sehirlerdeki buyuk
marketlere erisimi olmama acisindan dezavantajli - uygun fiyata Grin
ve hizmet almasini ve islem yapmasini saglamayi éngoruyor. Politikanin
amaci Ulkede ozellikle finans sektorundeki elektronik ticaret islemlerine
bakan bir e-ticaret kultirind tesvik etmek.

Pakistan’da buglnkui ekonomik gevre Komisyonun 13 yil 6nce ise basladigi
donemdekinden cok daha farkli. Teknoloji farkli. Her sey cep telefonlarinda
oluyor. Pazarlama kanallari Facebook, Instagram, Amazon’a kaydi ve is
modelleri isleyislerindeki dijital yonu iceren degisikligi yansitiyor.
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Konu esas olarak bununla ilgili. 3G ve 4G telekomiinikasyon hizmetleri
2013 ve 2014’te basladi. Uygulamalar ve algoritmalar pazarda dnemli
bir role sahip. Cok tarafl pazarlar, platformlar, paylasim ekonomisi
gibi terminoloji gundeme geliyor, jargon olmaktan cikiyor standart alti
terminoloji haline geliyor. Yavas olsa da 6deme mekanizmalari da degisimi
yansitiyor. Son Ug¢ ya da dort yiin rakamlarina bakarsaniz e-ticaret
satislarinin ozellikle bu yil Covid-19 nedeniyle magazalar kisitlamalardan
dolayl kapandidi icin sicrama yaptigini gorebilirsiniz. Bu nedenle bircok
ticari faaliyet online ortama tasindi. E-ticaret satis artisini yansittigi igin
dijital 6deme mekanizmalarinda da artis oldu. Hala teslimde 6deme yaygin
ama subesiz bankacilik, mobil ctzdanlar ve diger elektronik islem tarleri
ile FinTech'’in sagladigi hizmetlere dogru bir degisim goriyoruz. Yavas ve
asamali olarak degisim gerceklesiyor. Bu degisim sadece is modelleriyle
ilgili degil. Ornegin rekabetin yapisi degisiyor. Bankalar sadece diger
bankalarla rekabet etmiyor telekomunikasyon sirketleri de bankalara
benzeyen hizmetler sunuyor o zaman rakip kim? Baska bir banka mi
telekomunikasyon sirketleri mi? Ortak aracg kullanma hizmetleri yerlesik
ulasim bicimleriyle rekabet ediyor. Perakendeye karsi online rekabet.
isbirlikci ekonomide yeni bir yon, tilketicinin tanimi degisiyor. Daha
hassas duzenlemelerin olmasi. Bagkan Chiritoiu’nun dedigi gibi teknoloji
sirketlerini istiyoruz, verdikleri hizmetleri istiyoruz ama dikkatli bir sekilde
duzenlenmelerini istiyoruz, tuketicinin korunmasini ve rekabetin ihlal
edilmemesini istiyoruz. Bu Pakistan icin de 6nemli bir sorun.

isbirlikci ekonomide tiiketici tanimi degiskendir. Hem hizmet satin aliyor
hem hizmet sunuyor. Dolayisiyla bir tiketici hem rekabet ya da tlketicinin
korunmasi kurallarinin ihlalinden dolayr magdur olabilir hem de bunun
kaynagiolabilir. Budurumda mesela ortak arag kullanmada tesebbusu nasil
tanimlayacaksiniz? Ya da Airbnb. Bireyler olagan tesebbus kapsaminda
mi? Pakistan’in incelemeye basladigi sorular bunlar. is modelleri ve tiiketici
koruma rejimleri ishirlikgi ekonomiyi nasil etkileyebilir? Sorumluluk
kimde? Basvuracagimiz en iyi uygulamalar hangileri? Uluslararasi isbirligi
Pakistan’a ve diger ulkelere bu degisikliklere uyum saglamada nasil
yardimci olabilir?

Pakistan Rekabet Komisyonu icin zorluklar. Daha gok islem online olarak
yapiliyor. Verilerin yonlendirdigi birlesme ve devralmalari gortyoruz ve bu
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birlesme ve devralmalarda ilgili pazar ne? ilgi icin pazar mi, tiiketici verisi
pazari mi? Mevcut yasal cergeve degisen sanal ve online pazaryerleri
ve bunlarin insanlarin hayatindaki roline bakmiyor. Teknoloji devleri
Apple, Facebook, Amazon, Google. Bunlar kiiresel devler ve Pakistan'da
da onemli bir kapsama alani var. Avrupa ve Amerika’da Facebook ve
Google’a karsi gluincel antitrost davalar, tabii ki bu sirketlerin Pakistan'da
nasil faaliyet gosterdigine dair 6nemli ve ciddi yerel etkileri de olacak.
Uluslararasi alanda ne oldugunu gozlemliyoruz ve dizenlemeye dair
batidaki bulgulardan kilavuz bilgiler ediniyoruz.

Rekabetle ilgili endiseler. Daha cok fiziksel rekabeti ele alan bir rekabet
hukukumuz var ama klikler ve online portallarla platformlarda olan bitene
bakmak icin mi tasarlandi? Rakipler online hareket ediyor, bu hassas
bilgilerin rakipler arasinda degis tokus yapilmasina izin verecek mi?
Ornegin fiyat karsilastirma siteleri var ve algoritmalar fiyatlari, degisimleri
yansitiyor ve buna gore uyarlaniyor. Bu bir kartel davranisi olabilir ama
otomatik olarak gerceklestiginde kapsama alinmasi zor. Hakim durumun
kotuye kullaniimasi bakimindan bireysel sirketler sanal pazaryerlerinden
hari¢ tutulabilir mi? Alici ya da satici glicunun yogunlasmasi rekabetin
bozulmasina, dislayici ya da somuricl davranislara neden olabilir mi?

2017'de AB bir sektor arastirmasi yapti, ¢cok bilgilendiriciydi, bakmamiz
gereken konularla ilgili bize fikir veriyordu. Calisma algoritmalarin
diger e-ticaret tesebbusleri karsisinda rakiplerin yarisindan fazlasinin
fiyatlarini takip etmelerine yardimci oldugunu tespit etti. Neredeyse
perakendecilerin %80’i rakiplerin fiyatlarini takip ediyor ve kendi fiyatlarini
uyarhyor. Bu pazarda cok fazla kolaylastirma ya da pazari ele gegirme veya
bildiginiz gibi otomatik ve gergek zamanli olarak ortaya cikan bir gesit
ishirligi davranisi.

ikincisi, Greticiler Griinlerinin online dagiimini kontrol edebiliyor, bu
kontrol rekabet karsiti davranis egiliminde olabilir mi? Ne zaman hakli
sebep kurali ve ne zaman per se rekabet hukuku ihlali? Bunlar cok ¢ok
dikkatle degerlendirilmesi gereken seyler.

Tuketicilere karsi hakim durumun kotuye kullanilmasi dijital pazarlarda cok
daha kolay oluyor. Ornegin cografikonuma ya da bireysel alicilarin niteligine
bagli olarak, satin alma gecmisinde toplanan blyuk veri bu blyuk teknoloji
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sirketlerinin ve e-ticaret platformlarinin edindigi bilgiye dayanarak farkl
alicilara gore farkl fiyatlara neden olabilir. Bu bilgileri rekabeti bozmak ya
da farklh alici kategorilerine haksiz kosullar uygulamak igin kullanabilirler.
2012'de ilging bir vaka vardl. Online seyahat sitelerinden biri sanirim
siteyi Mac kullanarak yukleyenlerden daha yuksek fiyat aliyordu cunki
Mac kullananlar Windows kullananlara gore daha ylksek gelir dizeyine
sahip. 2012'de ilging bir ayrimcilik tGraydu.

Pakistan’da ayrica bu yil Covid-19 sebebiyle tiketicinin korunmasiyla ilgili
endiseler arttl. Dort eyaletimiz var ve dordinde farkl tlketiciyi koruma
kanunlari var. Ancak bu eyalet kanunlarina ragmen tuketiciler tlketicinin
korunmasi bakimindan haklarini bilmiyorlar. Bu haklar kanunlara gore
degisiyor.

Taketici sikayetini ¢gozimlemek ornegin mahkemeye tasima vs. gibi
acllardan hem zaman aliyor hem de maliyetli. Pakistan’daki eksiklik
tuketicinin korunmasi icin tasarlanmis bir federal kurum olmamasi. Bu
konu icin hukimete lobi yapiyoruz. Tuketici koruma kanunlarinin bastan
sona yenilenmesi dijital ekonominin artan roltnt kapsamak acgisindan cok
cok 6nemli. Ozellikle 2020’de birgok islemin online yapildigini gérdiik.

Komisyonun tuketiciyi koruma yetkileri bazi pazar uygulamalarina
bakmanin otesinde. Ticari islemle sonuglanabilecek bir yanlis bilgi beyani.
Bunun bir kismi yanls islemlere neden olabilecek, markalarin, etiket ya
da ambalajlarin kullaniminda fikri mulkiyet ihlallerine Komisyon gecmiste
eylemde bulundu ve bulunmaya devam edecek.

Veriyle ilgili endiselere gelince bence Pakistan verilerin korunmasi
kavramina yabanci degil. Birgok kisi Covid-19 sebebiyle onling’a gectigi
icin kisisel verilerin korunmasi zorunlu hale geldi. AB’nin 2018’de ¢ikarilan
Genel Veri Koruma Duzenlemesine baktigimizda, sadece AB degil ABD de
tuketicinin gizliligiyle ilgili kanunlarini cikariyorlar, benimki gibi bir Glke igin
yansimasi, Bilisim Teknolojileri ve Telekomunikasyon Bakanhgimiz Temmuz
2018'de kisisel verilerin korunmasiyla ilgili bir kanun tasarisi hazirladi.
Konsey’e gelecek ve bence nihai taslak nihai onay icin federal kabinemize
gonderilecek. Ocak 20271'de Pakistan’da kisisel verilerin korunmasinda
guclu bir yapi olacak.

Verilerin korunmasiyla ilgili tasari daha iyi bir dijital ekonomi icin gerekli
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cunku vatandaslarimizi verilerin gereksiz toplanmasindan ve kotlye
kullaniimasindan koruyacak. Verilerin korunmasiyla ilgili bir rejimin
olmamasi giris engeli olusturabilir clinku sirketler Pakistan’'da ya da ayni
duzeyde tuketicilerini koruyan yasal gcerceveye sahip olmayan bir tlkede
e-ticaret islemlerini yapabilmek igin GDPR gerekliliklerine uymamanin
maliyetini bilmeliler.

Verilerin korunmamasi 6rnegin e-ticaret islemlerinde guvensizlige neden
olur. Tereddut olursa yenilik ve rekabet zarar gorebilir. Uber’in bizdeki
karsihgr olan Careem 2018'de verilerinin galinmasina maruz kaldi ve 14
milyon kullanici etkilendi ¢tnk( verilerin korunmasiyla ilgili bir yasa yoktu.
Bu etkilenen 14 milyon kisiden highbiri icin dava ya da yargi yolu yoktu. Bu
bizim yasal ekosistemimizde buldugumuz blyUk bir bosluk.

Kisaca tamamlayacak olursam tUm dinyada gordiglimuiz kiresel
e-ticaret platformlari deneyim alisverisinde bulunmamizi gerektiriyor.
Tekrar Turk Rekabet Kurumuna bu akran degerlendirmesi ve bilgi degisimi
oturumunu yaptigi igin tesekkiur ederim. Umarim devam eder. Pazara
giris engelleri, nasil ortadan kaldirilacak, kisisel verilerin korunmasinin
roli ne, tuketiciler icin yeterli seviyede guvenligi ve glveni nasil
saglayacagiz? Oniimuzdeki yil diizenlemelerin yakinlastiriimasina bakmak
onemli ve dlzenleyici kurumlari — tlkelerin cogunda rekabet, tiketicilerin
korunmasi ve verilerin korunmasi icin farkl dizenleyici otoriteler var —
nasil yonetecegiz ve dijital piyasalarda rekabeti artirma ile given saglama
amaclari icin nasil calisacagiz?

Son olarak gecen hafta baslayan OECD’nin kiresel rekabet forumundaki
bir oturuma bakiyordum. Oturumlardan biri rekabetin yeniden
dizenlenmesiydi. Online bir anket yaptilar ve katilimcilarin %70’i dijital
ekonomide saglam bir guven istiyorsak yeni teknoloji duzenlemelerinin
gerekli oldugunu soyledi. Bu forum ve diger forumlarin, biliyorsunuz
UNCTAD ve AB'nin yardimiyla rekabeti, tuketicileri koruyan ve verilerin
korunmasi konularini ele alan faydali forumlar dizenleyebiliriz.

Turk Rekabet Kurumuna UNCTAD’a ve benden onceki konusmacilara ve
herkese tesekkur ederim.
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MELTEM BAGIS AKKAYA

Degerli sunumunuz icin tesekkir ederiz sayin Qadir. Rekabet
perspektifinin yani sira yasal cerceve acisindan Pakistan'da neler
olup bittigine dair bilgiler verdiniz. Cok tesekkirler. Oniimiizdeki
aylarda akran degerlendirmesinde beraber calismayi bekliyoruz.
Simdi Tunus Rekabet Konseyi Baskani Rida Ben Mahmoud’a
donmek istiyorum. Buyurun sayin Baskan.

Tesekkurler. Hanimefendiler ve beyefendiler,
iyi gtinler. Oncelikle bu nazik daveti igin sayin
baskan Biral Kule'yve tesekkur ediyorum.
Teknolgjik gelismelerin dijitallesmeye giden
yolu acgtigini ve devrimsel bir degisime
neden oldugunu soylemek istiyorum.

Geleneksel piyasalarin yerini dijital piyasalar
aldi.  Yasamlarimizi ve toplumlarimizi
daha once gorulmemis bir hiz ve olgekte
degistirirkenberaberindefirsat ve zorluklari
getirdi. Ornegin dijital platformlar e-ticaret
platformlar), dijital medya platformlari,

RIDA BEN MAHMOUD - .
Basken,  Paylasim ekonomisi platformlari ve online

Tunus Rekabet Konseyi serbest calisma platformlari  olarak

incelenebilir.

Tunus gucld bir altyapl ile diunyayla baglanti kurmaktadir. Dijital
ekonomi ulusal istatistik enstitlisine gore GSYHvye %7.5 oraninda
katki saglamaktadir. 2020’de yaklasik 100 bin kisiyi istihdam ediyor.
istatistikler Ocak 2020'de Tunus'ta 7.5 milyon internet kullanicisi
oldugunu gosteriyor. Ayrica Ocak 2020’de sosyal medya kullanici sayisi
7.3 milyon. Tunus’ta sosyal medya penetrasyonu Ocak 2020’de %62 idi.
Arama motorlarina gelince Google pazarda hakim durumda ve Afrika
ortalamasina yakin, Tunus'ta % 93.5, Afrika’da %94.9. Tunus’ta kiresel
ortalama ve Afrika ortalamasina kiyasla Yahoo'nun payl gorece daha
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yuksek. Ocak 2020’de Tunus’ta 17.7 milyon mobil baglanti vardi. Tunus’ta
e-ticaret gelismektedir. E-ticaret satislari 2020'de 140 milyar dolar
kiresel ciroya erismisti. Bu e-ticaret mal ve hizmet ticaretinin %71'ine
tekabul etmektedir. 1650 vatandasimiz Tunus POS odeme platformu
SMT'ye bagh. Jumia Afrika’daki en blylk e-ticaret platformu. Vongo,
Affariyet, Bazaar, Coucou Tunisia, Joker ve MyTek ulkedeki diger blyuk
online perakendeciler.

Bir diger husus pazarlarin dijitallesmesinden kaynaklanan antitrost
sorunlari. Genel olarak dort ana konuyu degderlendirdik. ilki, pazarda hakim
durumu degerlendiren araclar verilerin yonlendirdigi dijital platformlarda
yetersiz kaliyor. Bu tiur platformlar geleneksel pazarlardan farkl olarak
ag etkileri sebebiyle pazarda hakim duruma geliyor. Dolayisiyla pazar
gUcunu degerlendirmeyle ilgili geleneksel kriterler bu konuyu ele almiyor.
Bildigimiz gibi pazar tanimi ilgili antitrost pazarini tanimlamak igin ikame
testine dayanmaktadir. Bu testler statik piyasalar temelinde kurulmustur.
Dijital pazarlarin dinamik ozellikleri ilgili pazarin tanimlanmasini
zorlastirmaktadir. Dijital piyasalarin geleneksel statik piyasalardan cok
farkl 6zellikleri vardir.

Bu 6zelliklerin arasinda hizli gelisme, sifir fiyat pazarlarinin varhgi, kazanan
hepsini alir 6zellikleri bulunmaktadir. Ag etkileri ve pazar icin rekabet dijital
piyasalarda rekabete 6zgl 6zelliklerdir. Uclincli konu, mevcut antitrost
yaklasimi tiketici refahidir. Online pazaryerlerindeki hakim durumda
bulunan firmalarin is stratejisinin ana unsuru olan yikici fiyatlandirma
gibi faaliyetlerle ilgili endiseler var. Bunlari yonetmek algoritmalarin yol
actig! hizh dalgalanmalar ve kisiye 0zgu fiyatlandirma nedeniyle zordur. Bu
nedenle bu tur platformlarda fiyat analizi yapmak kolay olmayabilir. Dijital
piyasalarda birlesmelere gelince, iki belirli konu tartismada on plana
cikmaktadir; Verilerin yogunlasmasi ve rakiplerin devralinmasi.

Bu konulardan ana hatlariyla bahsettikten sonra bu konulari ele almak
icin kullanilabilecek tedbir ve g¢ozUmlerden bahsetmek istiyorum.
Sorusturmayi hizlandirmak ve daha hizli sonug almak ¢ok 6nemli, bunu
aklimizda tutmaliyiz. Dava beklemedeyken pazarin daralmasi riski varsa
gecici tedbirler uygulanmall. Rekabet otoritelerinin kotlye kullanma
durumunda ¢ozum onerileri getirmek icin daha fazla yetkisi olmali. Bir
platform hem kendi Grdnleriyle hem Gguncu taraflarin Grunleriyle erisimi
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kontrol ediyorsa uygulayicilar yapisal ve islevsel ayirma gibi gucli cozum
onerilerini degerlendirmeli. Sadece bu tir g¢ozimler platformlarin
ayrimcilik yapma ya da pazar gucunu baska bir pazarda kullanma egilimini
ortadan kaldiracaktir. Kotuye kullanma davranisinin buyuk bir platformun
rakipleri karsisinda konumunu iyilestirmesine faydasi oldugu durumlarda
otoriteler daha 6nceden dezavantajli durumda olan rakiplerin glcunu
geri kazanmasi igin canlandirici gozumler getirmelidir.

Sunumumun sonuna geldim. Umarim bilgilendirici ve faydal olmustur.
ilginiz icin tesekkirler.

MELTEM BAGIS AKKAYA

Evet oyleydi sayin Baskan. Katkiniz igcin cok tesekklrler. Bugtinku
son konusmacimiz Shahin Nagiyev, Azerbaycan Ekonomi Bakanhgi
Antitekel Politikasi ve Tiiketici Haklarinin Korunmasi idaresi Baskani.
Sayin Nagiyev Azerbaycan Devlet Ekonomi Universitesinden
mezun oldu ve 1998'den bu yana Antitekel ve Tuketici Pazarlarinin
Korunmasi idaresinde calisiyor. Buyurun sayin Nagiyev.

ISTANBUL REKABET FORUMU | 185



186

lyi aksamlar. Bu firsati sundugunuz ve
boyle faydali bir etkinligi duzenlediginiz
icin tesekkirler. Meltem Hanim o0ozellikle
size tesekkur ediyorum. Azerbaycan
Cumhuriyetinde dijital ekonominin
gelismesiyle ilgili bilgi vermek istiyorum.

Azerbaycan Cumbhuriyetinde dijital
ekonominin gelisimi. BT'nin gelisimine ve bu
alandaki gelismelerin ekonomi ve yonetim
sistemlerine uygulanmasina Azerbaycan
Cumbhuriyetinde 6zel 6nem verilmektedir.

SHAHIN NAGIYEV  Azerbaycan Cumhuriyeti'nde 2003'ten bu
Bagkan, yana dijital ekonomiye gecisle ilgili birtakim

Azerbaycan Ekonomi Bakanlig
Antitekel Politikas! ve Triketid yasalar ve devlet programlari yapilmistir.

Haklarinin Korunmasi idaresi Ornegin:

* Azerbaycan Cumhuriyeti'nin kalkinmasi
icin bilisim teknolojileriyle ilgili ulusal strateiji,

+ 2005-2008 vyillart icin Azerbaycan Cumhuriyeti'ndeki bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelistiriimesi icin devlet programi (elektronik
Azerbaycan) 1055 sayili Cumhurbaskani karariyla 21 Ekim 2005'te
onaylandu.

+ 2010-2012 igin Azerbaycan Cumhuriyetinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelistiriimesine yonelik devlet programi (elektronik
Azerbaycan).

Kabul edilen yasal belgeler BT teknolojilerinin uygulanmasini, ekanomi
ve yonetime vyeni teknolojilerin getirilmesini, iletisimin yeniden
yapilandirilmasini, yonetimi, uretimi ve dijital teknolojileri kullanan hizmet
sektorlerinin ve Ulkedeki dijital 6deme hizmetlerinin kurumsal ve yasal
cercevesinin gucglendirilmesini hizlandirdi. Stratejik yol haritalariyla kisa,
orta ve uzun vadeleri kapsayarak 2020 icin stratejik degerlendirme ve
2025’e kadar ve 2025’ten sorasi icin uzun vadeli degerlendirme yapild.

Azerbaycan Cumhuriyeti’'nde dijital toplum ve ekonominin olusturulmasi
icin kabul edilen normatif kanunlar, devlet programlari ve planlari,
ulkenin bilgi toplumuna gecisini, BT'nin gelistirilmesini ve genis alanda
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uygulanmasini, kamu yonetiminin etkinliginin artirilmasini saglayarak
bilgiye dayali rekabetci ekonominin olusturulmasi ve gelistiriimesi icin
temel olusturmaktadir. Bilgi Grunleri ve hizmetleri icin toplumun talebinin
tamamen karsilanmasi gibi hedeflere ulasiimasini Gngormektedir.

Dijital ekonominin gelismesi icin Azerbaycan Cumhuriyetinde su
onlemlerin alinmasi planlanmaktadir;

+ BT’nin gelistiriimesi ve dijital teknolojiler temelinde birlesik ve kapsaml
bilgi temelinin olusturulmasi,

*  BT’nin ekonominin tim sektorlerinde kullaniimasi sonucu dinamik
kalkinma, Gretimde bldylime ve yuksek verimlilik saglanmasi,

» Tuozel kisiliklerle ve bireysel girisimcilerle idari prosedurleri ve iliskileri
kapsayan, elektronik formda idari prosedurlerin yurdtilmesine olanak
taniyan ve gizli olmayan bilgilerin agiklanmasini ve erisimini saglayan
devlet bilgi sisteminin kurulmasi.

Dijitaltoplumagecisinsaglanmasiicinasagidakiyonergelertanimlanmistir:

« Ulkede yeni teknolojilere dayanan BT’nin modernlestirilmesi ve
gelistiriimesi,

* Devlette ve kendini yoneten kurumlarda BT’'nin uygulanmasi ve
e-hizmetlerin gelistiriimesi,

+ Insan kaynaklarinin olusturulmasi alaninda tutarl tedbirleri alarak
ve gereken duzeye ulasarak, uygun maddi temelin, yeni teknolojilere
ve bilgi toplumuna gecis icin gerekli tium etkenlerde gelismis
Ulkelerin deneyimlerine dayali iletisim sistemlerinin olusturulmasi ve
gelistiriimesi,

» Rekabetci ve ihracat odakli BT potansiyelinin gliclendirilmesi.

Bu amacglara ulasmak icin 2020’ye kadar asagidaki stratejik amaclara

ulasilmasi planlanmaktadir:

* Yonetim yapilarinin gelistirilmesi ve BT'nin guclendirilmesi,

« isletmelerin faaliyetlerinde dijital teknolojilerin uygulanmasi yoluyla
verimliligin ve isleyis etkinliginin artiriimasi,

+ Kamunun ve sosyal ¢cevrenin dijitallesmesi.
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Ayni zamanda iletisimi gelistirmek igin strdurulebilir telekomunikasyon alt
yapisi olusturmak, internetin kullanimini artirmak, 6zel sektor katihmini
tesvik etmek, duzenleyici cerceveyi gelistirmek, seffaf ve etkin ulusal
frekans dagilimi saglamak, ulusal frekans spektrumunun etkin yonetimi,
pazar katiimcilari arasindaki iliskilerin etkin bir sekilde dizenlenmesi ve
rekabetci iliskilerin gelistiriimesi ongordlmektedir.

Ekonomik dontsim dogrultusunda Azerbaycan’da uygulanacak
olan reformlarin ayrilmaz bir pargasi olarak insan sermayesinin
gelistirilmesinde devamhhgl saglamak icin tedbirlerin desteklenmesi,
isgucu verimliliginin artiriimasi ve ekonomik kalkinmada bilginin roltGnin
artirilmasi planlanmaktadir. Bu iki asamada saglanacaktir:

1. insan sermayesinin olusturulmasi ve gelistirilmesi icin her dizeyde
egitim kalitesinin artiriimasi

2. lsglct verimliliginin artisinin saglanmasi icin insan sermayesinin
surekli gelistiriimesi ve Ar-Ge yatirimlarinin yapiimasi

Dijital ekonomiye gecisle baglantil olarak tlkedeki rekabet mevzuati ve
politikasinin gelistirilmesi igin kosullari olusturacak onemli reformlara
devam edilmesi ve kuigiuk ve orta olgekli isletmeler duzeyinde
tlketim mallarinin Gretimi igin stratejik yol haritasinda Azerbaycan
Cumhuriyeti'nde 6zel sektoridn gelismesini destekleyen elverisgli bir is
ortami saglanmasi planlanmaktadir.

Rekabetci ortami gelistirmeyi, saglikl ve tam olarak gelistiriimis rekabet
mevzuati olusturmayi, rekabet otoritesinin bu mevzuati etkin ve bagimsiz
bir sekilde uygulamasini saglamayi, genel olarak rekabet ilkelerine bagli ve
rekabetin gelismesi dntindeki engelleri kaldiran ve tekele neden olmayan
ekonomi politikasini uygulamaylr amaclayan tedbirlerin uygulanmasi
oncelik olarak belirlenmistir.

Ulke ekonomisinin rekabetciligini artirmak ve ekonominin Gretim
alanlarini olusturmak ana oncelik olarak tanimlanmistir. Bu amaca
ulasmak icin Ulkede saglkh ve kusursuz bir rekabet ortami olusturulmasi
ve rekabetciligi yuksek trunlerin Glke icinde Uretimi saglanarak ticaret
potansiyelinin artiriimasi temin edilecektir.

Bu bakimdan gelismis Ulkelerin tecribelerine dayanarak tek bir Rekabet
Kanununda mevzuatin toplanmasi, rekabet mevzuati ihlallerinin
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sorusturulmasi sirasinda rekabet otoritesinin aldigi kararlarin mesruiyeti
ve gecerliligini saglamak icin gerekli tedbirlerin alinmasi ve ilgili kararlarin
en iyi uluslararasi uygulamalara uygun olarak alinmasi ongorulmektedir.

Taslak Rekabet Kanununda dijital ekonomide rekabetin daha etkin
korunmasi icin bilgi ve telekomunikasyon aginda bazi Grunlerin alicisi ve
saticisi olarak faaliyet gosterenler bakimindan kararlara uymamanin ve
rekabet mevzuatinin ihlali ve ilgili ihlallerin ortadan kaldiriimasiyla ilgili
olarak rekabet otoritesinin talimatlarina uymamanin sorumluluguyla ilgili
ciddi tedbirler alinmasi 6ngorulmektedir.

ilginiz icin tesekkiirler.

MELTEM BAGIS AKKAYA

Katkiniz igin tesekkurler. Buginkl son sunumumuzdu. Prof. Khan
hala bizimle. Buglinkli oturumu kapatmadan 6nce kendisine bir soru
sormak istiyorum. Avrupa’da dijital ekonominin gerektirdiklerine ve
platformlar ile blyuk teknolaji sirketlerinin neden oldugu zorluklara
cevap vermek icin mevzuati yenileme yoninde bir hareket var. Pazar
arastirmasi biciminde yeni bir rekabet araci Uzerinde galisiyorlar ve
Yeni Dijital Hizmetler Kanununu ilan ettiler. Bu kanun bayUklUklerine
bakilmaksizin kapi bekcilerini hedef aliyor. Bize Atlantik'in diger
tarafiyla ilgili bilgi verebilir misiniz? AB gibi dijital piyasalarla ilgili
mevcut mevzuati degistirme ya da glincelleme ihtiyaci ya da egilimi
var mi?
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Tesekkurler. Bence bu ABD'de genis
tartismalarin oldugu bir alan. Kongre
sorusturmasinin  bir sonucu antitrost
mevzuatinin  nasil  degistirilecegi ve
guncellenecegiyle ilgili bir dizi tavsiye iceren
bir rapordu. Genel olarak bu tavsiyelerin lc
kategori altinda toplandigini soyleyebilirim.
iIki ex-ante coziimler. Bunlarin arasinda
ayrimcilik yapilmamasiyla ilgili kurallar,
yapisal ayristirma ve birlikte islerlik var.

Bu araclar olgegin faydalarinin oldugunu ve
her durumda firmalari yatay olarak bolmek
LINA KHAN  istemedigimizi dikkate aliyor. Bunun yerine
Colum%‘;‘;ﬁg\fv%?ﬁggi yatay Olcek _ ekonomil_er‘ir?ir.l fa}/dala_rw.nl
korurken gecit denetgilerinin glclerinin
kotuye kullanilmasini  kisitlayan araclar
olacak. ikinci kategori antitrdst yasalarinda reform. ABD'de ozellikle
tekel kanunlari ve birlesme kanunlari gok dar anlamda tanimlanan
tUketici refahina odaklanan fiyat merkezci model nedeniyle tartismalarin
odaginda. Bir diger nedeni de mevcut yasanin gerceklerle bagdasmayan
neo-klasik ekonomi teorileriyle yonetilmesi. Komisyon Uyelerinden birinin
yikici fiyatlandirmadan bahsettigini duydum. ABD’de yasal analizde yikici
fiyatlandirmanin mantik disi oldugu fikri var. Ayni anda hemen vyikici
fiyatlandirmaya karsi bir varsayim olusuyor. Ayrica tekellesmenin kontrol
edilmesi karsisinda mevcut kanunun tikanip kaldigi durumlar var.

Bu kategori icin tavsiyeler, cozumlerin daha kolay getirilmesini ve ispat
yukidnun gok fazla olmamasini saglamak igin basitce guncellemeler yapmak.
Birlesmelerle ilgili cezalarda tavsiyelerden biri yikin degistirilmesi. Su
anda hukidmet bir birlesmeye itiraz etmek isterse hiukimet islemin neden
rekabete aykiri oldugunu gostermek zorunda. Fakat reform fikri temel
olarak bu yukin tarafini degistirecek boylelikle gecit denetcileri, hakim
durumdaki firmalar birlesme ve devralma islemlerinde, birlesmenin
kamuya faydali oldugunu gosterme vyukinu UGstlenecekler. Karineler
olacak.

Son kategori, ABD’de 6zel hukuk uygulamalarini artiracak reformlar.
Antitrost kanunlarini uygulamak icin sadece devlet yok ama 6zel taraflar
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da var. Bunlar yasal rejimimizin geleneksel olarak onemli bir parcasi
cunkl bir anlayis var. Bazen kamu uygulayicilari dava agcmakta isteksiz
olabiliyor. Baska konular da oluyor. Tekellerden magdur olan isletmelerin,
tuketicilerin dava agmalarini saglamak onemli. Bu, ABD'de antitrost
davacilarina mahkemelerin disman oldugu bir alan. Reformlar o6zel
davacilarin daha kolay dava acmasina odaklanacak. Bunlar tartisilan
genel reformlar.

Cozumlerle ilgili reformlarin hizlanmasi gerekliligiyle ilgili de bir tartisma
var cunkl koronaviris ekonomisiyle sunu gordik ekonomideki mevcut
esitsizliklerin ivice artmasi ve kilitlenip kalmasi riski var. Clinku bu teknoloji
platformlar! blylik paralarin Uzerinde oturuyor ve etrafa baktiklarinda
diger isletmeleri ve endustrileri goruyor. Bu, onlara gore trost hisselerini
almak igin iyi bir firsat. ABD’deki uygulamada kurumlarimiz baska bir
zaman olsa itiraz etmeyecekleri bu birlesmelere ekonomik durum
nedeniyle itiraz edip etmeyecekleri sorusuyla karsi karsiyalar. ABD'de
yeni bir Baskan olacak, Demokrat Parti'den Baskan Biden. Kongre'de
Temsilciler Meclisi'nde cogunlukla geri geldi. Senato’da ne olacagini
bekliyoruz.

Demokratlarin mi Cumhuriyetcilerin mi Senato’da gcogunluklu olacagina
dair Ocak ayinda yaris olacak. Reformlarla ilgilenilecektir ama daha
dar kapsaml olacaktir clinkli Cumhuriyetgiler kendi kendine tercih ve
birlesme uygulamalari gibi konularla ilgililer ama islevsel ayirma ya da
yapisal ayristirma gibi seylerle ilgili degiller. Mutabakata varilan alanlarda
ilerleme gorebilirizama sinirl olacaktir. Demokratlar Senato’yu kazanirsa
her sey masada olur. Hem Meclis hem de Baskanlk Demokratlar
tarafindan kontrol edilecek bu sekilde yonetim daha kolay olur. Ne
olacagini bekliyoruz, cok sey 6grenecegiz.

Avrupa Komisyonu Google’a karsi biyik davalar agti. Ug c¢6zim
onerisinden higbiri rekabeti eski haline getirmedi. Bu nedenle ex-ante
onlemleri ve Dijital Hizmetler Kanunu hakkinda disunmeye basladilar.
Bence ABD'de hichir sey yapmadik. Gorduklerimiz ilk. Bunlarin nasil
bitecegi merak ediliyor. Ayrica bugiin konusmacilarin bahsettigi gibi daha
genis bir anlayis var. Antitrost uygulamalari cok yavas. Sonug alinmasi
yillar stirebiliyor. Gercekten en basta oyunda olacak araclara ihtiyacimiz
var.
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MELTEM BAGIS AKKAYA

Tesekkurler Prof. Khan. Bugln sizi agirlamak bir onur. Kapsamli
konusmalari icin tim konusmacilarimiza tesekklr ederim. Nerede
olursak olalim hepimiz dijital ekonominin, ozellikle platformlarin
getirdigi ayni zorluklarla karsi karsiyayiz.

Ya yasal bir reform biciminde yeni yontemler Uzerinde g¢alisiyoruz ya
da dijital sirketlerin neden oldugu problemleri ele almak igin slreci
hizlandirmaya calisiyoruz. Butun konusmacilarimiza tesekklr
ederiz. Ayrica ikinci kez ICFi dizenlememizde isbirligi yaptiklari
icin UNCTAD’a tesekkir ediyoruz. Dinleyicilerimize sabirlari ve
bizi dinledikleri igin tesekkir ediyoruz. Yarin Cenevre saati ile
13.00°da Covid-19 surecinde rekabet hukuku uygulamalari konulu
ikinci oturumumuza katihminizi bekliyoruz. Yarin son oturum ise
isgucu piyasalarinda rekabetle ilgili sorunlar olacak. Roma saati ile
15.00°da baslayacak. Bugun bize katildiginiz icin gok tesekkrler.
Yarin gorusmek lzere.
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Valon PRESTRESHI
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Sayin katilimcilar, ICF Yilhlk Webinarinin
ikinci gunune hos geldiniz. Bildiginiz gibi
bu oturumun konusu 2020'de belki en
cok tartisilan konulardan biri belki de en
cok tartisilan konu: “Covid-19 slrecinde
rekabet hukuku uygulamalari”.

Covid-19 salgini hem gunlik hayatimizda
hem de ekonomimizde buyuk bir sok
yaratti. Baslangicindan bu yana neredeyse
bir yil gecmesine ragmen insanlar ve
hikimetler hala sonuclariyla micadele
DR. FAIK METIN TiﬁYAKi ediyor. Rekabet hukuku uygulamalari da
Baskan Yardimcisi, Covid-19 krizinin sonuclarindan kacginiimaz
Turk Rekabet Kurumu  glarak  etkilendi. Rekabet — hukukunu
uygulayanlarin karsilastigl zorluklar c¢ok
cesitliydi; ornegin uzaktan calisma, kisitlamalar sirasinda devam eden ve
yeni sorusturmalarin nasil yapilacagi, politika onceliklerinin degismesi ve
krizi atlatmak i¢in hangi dnceliklere odaklanilacag gibi.

Covid-19 salgininin meydana getirdigi olaganistlu kosullarda arz ve talep
soklarinin rakip sirketleri birbiriyle ishirligi yapmaya yonelttigini gorduk.
Bunlar gerekli mallara ve hizmetlere ulasma bakimindan tuketiciler igin
faydall olsa da orta ve uzun vadede rekabet karsiti etkilere neden olabilir.

Ayrica arz ve talep degisiklikleri bazi firmalarin asiri fiyatlandirma
gibi somurdcu fiyatlandirma stratejileri yurdtmesine neden oldu.
Fiyatlandirma davranisiyla ilgili olarak rekabet hukuku uygulamalari
bakimindan sorular ortaya cikiyor clinki yasal ve yasa disi fiyatlar arasinda
ayirim yapmak zor. Bunun yani sira asiri fiyatlandirmaya mudahale etmek
icin rekabet otoritelerinin araclari ve tlketicinin korunmasi kanunlariyla
kesisebilecek olan alanlar bu donemde karsilasilan diger zorluklar.

Son olarak daralan ekonomiler bazi sektorlerde strese neden oldu ve bu
da firmalarin batmasina ve birlesmelere yol agti. Baz pazarlarda daha
fazla yogunlasma ve glic olmasi riski ekonomik belirsizlik birlesmelerin
degerlendirilmesini daha da zorlastird..
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Bu webinarda Covid-19 surecinde rekabet hukuku uygulamalarinda
rekabet kurumlarinin karsilastigr degisimler ve zorluklarin neler oldugu
sorusuna cevap bulmaya calisacagiz. Bu konuyu tartismak igin bu
oturumda cok degerli konusmacilarimiz var. Bu guncel konuda onlarin
fikir ve deneyimlerini duymayi sabirsizlikla bekliyorum.

Konusmacilarimiza gecmeden 6nce oturumun akisiyla ilgili bilgi vermek
istiyorum. Rekabet Kurulu Uyesi sayin Ayse Ergezen bizimle. Webinarimizin
ev sahiplerinden biri oldugunu soyleyebilecegim Ebru Gokce Dessemond
bizimle cinkii UNCTAD, ICF etkinliklerine blyik destek saglyor. Ozel
sektdrin deneyimlerini sayin Kiibra Erman Karaca paylasacak. Ozbekistan
Cumbhuriyeti Antitekel Komitesinden sayin Farrukh Karabayev, Kosova
Rekabet Otoritesinden sayin Valon Prestreshi panelimize katkida
bulunacak. Panelistlerimizi konusmalarindan once tanitacagim.

Bu oturumda 70 dakikamiz var, bunu mimk{n oldugunca etkili bir sekilde
kullanmak istiyorum. Her konusmacinin 10 dakikasi olacak ve son olarak
umarim soru-cevap bolimu icin on dakikamiz olacak.

Simdi sayin Ayse Ergezen’e donmek istiyorum.

Sayin Ergezen kariyerine finans sektorunde baslamis daha sonra kendi
isini kurmustur. Birgok sivil toplum kurulusunda aktif gorev almistir.
Mart 2016’da Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Mustesar Yardimcisi
(vekili) olarak basladigi gorevini, Temmuz 2018’de atandidi Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakan Yardimcihgr olarak devam ettirmistir. Aralik
2019°dan bu yana Turk Rekabet Kurumu Rekabet Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmaktadir.

Sayin Ergezen Covid-19 surecinde Turk Rekabet Kurumunun uygulama
faaliyetlerinden bahsedecek. On dakikaniz var, buyurun. Tesekkurler.
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Herkese merhaba. Oncelikle bu webinari
yapma firsati verdiginiz icin tesekklr
etmek istiyorum. Umarim bu toplanti tim
katilimeilar icin verimli olur. Sunumuma
basliyorum. Bu oturumda Turk Rekabet
Kurumunun Covid-19 salgini  sirasinda
nasil calistigindan bahsedecegim. Dikkati
ceken vakalar nelerdi, fiyat artislariyla ilgili
Rekabet Kurumu ve diger kamu kurumlari
arasindaki  calismalar nasildi, diger
gelismeler ve rekabet savunuculugu adina
AYSE ERGEZEN Rekabet Kurumu neler yapti, bu konulardan
Kurul Uyesi, bahsedecegim.

Turk Rekabet Kurumu Mart 2020'den bu vyana Rekabet

Kurumunun Covid-19 salgini boyunca nasil
calistigindan bahsederek baslayabiliriz. 15 Mart 2020 ila 1 Haziran 2020
arasinda uzaktan calisma doneminde ve 1 Haziran 2020'de baslayan
normallesme doneminde Rekabet Kurumu pandemiye karsi tedbirler
almistir. Uzaktan galisma doneminde Rekabet Kurumu gogunlugu rekabet
uzmani olan minimum personelle faaliyet gostermis, gerekli olmayan
personel uzaktan calismistir. Planlarin ve baskinlarin gogu Haziran ayinin
ortalarina kadar ertelenmistir.

25 Martta Tirkiye'de Covid-19 salgininin bagslamasiyla Rekabet
Kurumu ozellikle taze sebze ve meyve sektorleri basta olmak Uzere
tum sektorlerde asiri fiyat artislarinin incelenecegine dair bir kamuoyu
aciklamasi yapti. Ayrica Kurum Covid-19 salgininin baslamasiyla fiyat
artislari ve arz zincirindeki aksakliklarla ilgili incelemeler baslatti.

Normallesme sureci 1 Haziran'da basladiktan sonra ertelenen ve diger
baskinlar yapildi. Ancak her iki donemde de Rekabet Kurulu birlesme
basvurularini ve diger antitrost konularini gérismek icin haftada bir
duzenli olarak toplanmaya devam etti. Hic ara vermedik. Mahkeme
sureglerinin aksine Rekabet Kurumunun uymasi gereken yasal streler
uzamadi. Bunun yani sira sozli savunmalar Haziran 2020’den Kasim
2020'ye ertelendi. Her iki donemde de sikayetler e-basvuru yoluyla
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sunulabiliyordu. Halen tesebblslerle toplantilarin cogu telekonferans
araclari vasitasiyla yapiliyor.

Simdi Covid-19 surecinde baslayan belli basli vakalardan bahsetmek
istiyorum. Limon fiyatlarinin asiri arttigi iddialarina karsilik Rekabet
Kurumu Haziran 2020’nin basinda limon endulstrisine yonelik bir
sorusturma baslatti. Ayrica Mayis 2020°’de alinan Kurul karari uyarinca
supermarket zincirlerinin dahil oldugu 29 tesebbus hakkinda sorusturma
baslatildi. Ayrica tibbi ve koruyucu maske Uretiminde faaliyet gosteren
baz tesebbusler hakkinda 4054 sayili kanunu ihlal edip etmediklerinin
tespiti icin sorusturma baslatildi.

Bu sorusturmalarin yani sira maske kumasi Uretiminde faaliyet gosteren
alti tesebbus hakkinda sorusturma baslatildi. Bu sorusturmalarin her
biri farkh safhalarda ve onimuzdeki yil sonuclanmasi bekleniyor. Devam
eden arastirmalarda 6. maddenin yani sira, ihlal iddialarinin ilgili oldugu
tesebbusler arasindaki davraniglar bakimindan bir anlasma ya da uyumlu
eylem olup olmadig@i yonunde 4. madde de g6z oninde bulunduruluyor.
Bu slirecte Urdn arzi veya fiyatlandirmayla ilgili diger kamu kurumlarinin
dizenlemeleri de dikkate alinyor.

Covid-19 sirasinda fiyat artislariyla ilgili olarak Rekabet Kurumu ve diger
kamu kurumlari arasinda sorumlulugun paylasiimasina baktigimizda su
hususlari soyleyebiliriz:

* Rekabet Kurumunun yetki alani piyasalardaki rekabetin korunmasidir.
Bu bakimdan Kurulun sirasiyla Kanunun 4. ve 6. maddeleri uyarinca
rakipler arasi anlasmalar ya da hakim durumun kotuye kullanilmasi
yoluyla somuricu fiyatlandirmaya iliskin bir sorusturma sonucunda
tesebbuslere para cezasi uygulamak icin yasal yetkisi vardir.

+ Ancaktuketicinin korunmasive haksiz ticaret uygulamalari diger kamu
kurumlari tarafindan denetleniyor. Bu baglamda asiri fiyatlandirma,
yaniltici fiyatlandirma ve haksiz fiyatlandirma gibi belirli somurdcu
fiyatlandirma tarlerini Rekabet Kurumu ele alamaz.

* AncakRekabet Kurumu asirifiyatlandirma ve yaniltici fiyatlandirma gibi
koronaviridsun neden oldugu tuiketicinin korunmasiyla ilgili konularda
Tuketicinin Korunmasi Kurumu ve Haksiz Fiyat Degerlendirme Kurulu
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ile ishirligi yapiyor.

+ Mayis 2020°'de Turkiye'de acil durumlar, afetler ve diger olaganustu
kosullarda gorev yapmak Uzere Haksiz Fiyat Degerlendirme Kurulu
kuruldu.

* Kurula sunulan bir vakada baska bir dizenleyici kurum yetkiliyse,
bu vaka sevk edilebilir ya da konunun ¢ozimu dlzenleyici kuruma
birakilabilir. Bu gergevede ilgili kurumun dizenlemeleri dikkate alinir
ve/veya kuruma gorus gonderilebilir.

Simdi Covid-19 sirasinda fiyatlandirma davranislariyla ilgili olarak Rekabet
Kurumu tarafindan yapilan dnemli sorusturmalar ve Rekabet Kurumu
ve diger kamu kurumlari tarafindan gerceklestirilen diger gelismeler
hakkinda detaylh bilgi vermek istiyorum.

Tibbi ve koruyucu maske Uuretimi ve satisinda faaliyet gosteren
tesebbuslerin Covid-19 salgini sirasinda yuksek fiyat uyguladigr iddiasi
uzerine maske sorusturmasi baslatildi. Kanunun 4. maddesinin dikkate
alindigi sorusturmada tesebbusler arasinda anlasma ya da uyumlu eylem
olup olmadigi inceleniyor. Sorusturma so6zIl savunma asamasinda, sozIU
savunma 22 Aralik’ta yapilacak.

Dokumasiz kumas alaninda faaliyet gosteren tesebbuslerin uyguladig
fiyatlarin Covid-19 salgini basinda 6nemli olglide arttigi iddiasiyla ilgili
olarak on arastirma yapildi. Bu 6n arastirma maske kumasi Uretiminde
faaliyet gosteren alti tesebblse karsi bir sorusturmaya dondu ve halen
devam ediyor. Sorusturma raporunun Subat 20271'de tamamlanmasi ve
Kurulun gindemine gelmesi bekleniyor.

Tibbi ve koruyucu yliz maskelerine olan talebin artmasi karsisinda diger
ulkelerde oldugu gibi ulkemizde de tibbi ve koruyucu ylz maskelerinin
uretimi, tedariki ve kullammiyla ilgili tedbirler alindi. Tibbi ve koruyucu
maske ihracati Turkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumunun énceden onayina
baglh hale geldi. Cerrahi maskelerin perakende satis noktalarinda
satilimasina izin verildi. Cerrahi maskelerin marketlerde, eczanelerde tibbi
cihaz satan tibbi forumlarda ve e-ticaret platformlarinda maksimum satis
fiyatinin KDV dahil maksimum bir TL olmasina karar verildi.

Otomobil ve emlak satislarinda fiyat artisiyla ilgili olarak otomotiv
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sektorinde hem sifir kilometre hem de ikinci el otomobil satiglarinda ve
emlak piyasasinda asiri fiyat artisi olduguna dair baz sikayetler alindi.
Maalesef bu sikayetlerle ilgili olarak daha ileri arastirma baslamadi.

Sektor arastirmalarina bakacak olursak Rekabet Kurulu Covid-19 salgini
doneminden sonra e-pazaryerlerine iliskin sektor arastirmasi baslatti.
E-Pazaryerlerinin fiyatlandirma, platform hizmetleri, tedarik faaliyetleri
yoluyla asiriya da somurlcu fiyatlandirma faaliyetlerinde bulunabilecegine
dair endiseler rekabet hukuku literatirinde siklikla dile getiriliyor. Bu
cercevede sektor arastirmasi, e-pazaryerlerinin neden oldugu rekabetgci
ve rekabet karsiti etkilerin anlasilmasinda ve yeni ekonominin saglikli bir
rekabet ortamina sahip olmasi igin etkin politikalarin olusturulmasinda
onemli bir adim.

Covid-19 salgininda mevzuatla ilgili olarak kisaca Rekabet Kurumunun
salgin bakimindan tuzuk, tavsiye ya da kilavuz dahil olmak tGzere herhangi
bir mevzuat gikarmadigini soyleyebiliriz. Rekabet Kurumu Covid-19 salgini
boyunca fiyat artislarina hizlica midahale etmek icin bazi sorusturmalarin
suresini kisaltmaya calistl.

Rekabet savunuculugu bakimindan Kurumumuzun savunuculuk
calismalari online teknolojinin yardimiyla devam ediyor. Ornegin Haziran
ayinin basinda OECD ve UNCTAD’In katiimiyla bir ICF webinari yapildi.
Ancak rekabet savunuculugu bakimindan baglanti noktamiz olan staj
programlari Covid-19 kisitlamalari nedeniyle iptal edildi. Yine de rekabetin
korunmasiyla ilgili bilinci artirmak ve kamu ile daha iyi diyalog kurmak
icin Rekabet Kurumu YouTube kanalini kurdu. Bu kanalda genel rekabet
konular paylasiliyor.

Sunumum burada sona erdi. ilginiz icin tesekkiir ederim. Oturum sonunda
sorulari alabilirim. Tekrar tesekkurler.
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FAIK METIN TiRYAKI

Detayli sunumunuz icin tesekkdrler. Bence katilimcilarimiz bu
saglik krizi sirasinda Turk Rekabet Kurumunun ne yaptigina dair
bilgi sahibi oldular. Simdi oturumumuzdaki ©6zel sektorden tek
temsilcimiz Sayin Kiilbra Erman Karaca'ya sozu vermek istiyorum.

1983-1984 villari arasinda Karaca Ege Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi Boliminde arastirma gorevlisi olarak calisti. Daha
sonra 80’lerin ortalarinda bilisim teknolojilerindeki atimin ardindan
finans ve bankacilik sektortinde calismaya basladi. Su anda Tab Food
Investments’ta CTO olarak gorev yapmaktadir. Ayrica TUBISAD
Yonetim Kurulu Baskani ve TBV Yonetim Kurulu Uyesi olan Karaca
Wtech kurucu lyesi ve danisma kurulu tyesidir. Soz sizin.

Baskan, TUBISAD

Cok tesekkir ederim. TUBISAD Yénetim
Kurulu adina hepinizi  selamhyorum.
Sunumumu paylasacagim. Turk Rekabet
Kurumu tarafindan UNCTAD'In katkilariyla
diizenlenen istanbul Rekabet Forumunun
ikincisine konusmaci olarak katiimaktan
dolayr memnuniyet duyuyorum. Yabanci
katihmeilarimizi géz 6nidnde bulundurarak
temsil ettigim kurum hakkinda kisaca
bilgi vermek istiyorum. Dernegimiz bilgi
teknolojileri, telekomunikasyon, yeni medya,
internet ve tuketici elektronigi alanlarinda
faaliyet gosteren sirketi olusturdugu bir sivil
toplum kurulusudur. Yaklasik 200 TUBISAD
uye sirketi BT endustrisinde %95'ten fazla

pazar payiyla yillik 152.7 milyar TL ticaret hacmini yonetiyor. Gelecek dort
yil igin ana sosyal sorumlulugumuz Tarkiye'nin dijital ekonomiye gecisini
sahiplenen bir STK olarak Turkiye’nin dijital ekonomiye gecisisinde
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onderlik etmek icin calismak. Kendi galismalarimiz vasitasiyla tlkemizin
performansini yakindan takip ediyoruz.

Bugtin burada 6zellikle dijitallesmeyle ilgili gérislerimi sunmak istiyorum.
Burada tum uzman katilimcilarin bildigi gibi rekabet basitce rakipler
arasinda fiyat, kalite ve hiz yarisidir. Burada yaris kelimesi kaliteli, hizli ve
ucuz olmanin yeterli olmadigini gosteriyor. Rakiplerinizden daha ucuz,
daha kaliteli ve daha hizli olmalisiniz. Bu bakimdan rekabeti, rakiplerin
referans oldugu dinamik bir strec olarak tartismak istiyorum.

Dijitallesmenin faydalarini disunursek, Ulkelerin ekonomik sinirlarinin
seffaflastigi bu donemde dijitallesmeyen sirketler dijitallesen sirketler
karsisinda basarili olamaz. Bu nedenle dernegimizin esas odak noktasinin
kuresel ekonomide basarili olmasi icin ulkemizin dijitallesmesine katkida
bulunmak oldugunun altini gizmek istiyorum.

Covid-19 salginini tarih boyunca insanhgin karsilastigr ve Ustesinden
geldigi zorluklardan biri olarak gortyorum. Covidle birlikte ortaya cikan
kacinilmaz gergek bunun dijitallesme bakimindan etkili bir katalizor oldugu.
Bugun hatirlayamadigimiz eski dinyadan cok farkli olan ve alismaya
calisti@imiz yeni normal adi verilen bir dinyada yasiyoruz. Dijitallesme ve
dijital araclar en hizli sekilde adapte olmamizi sagliyor. Bu adaptasyonu
sinirlamalarda gordyoruz, sokaga cikma yasagr ve diger kisitlamalar
karsisinda insanlarin gida, saglk, tatil, eglenme, Uretim ve egitim gibi
temel ihtiyaglari. Ulkelerin karsilastigi zararlara benzer olarak pandemi
sirasinda teknolojiyi etkin bir sekilde kullananlar, ayni ulkeler ve ayni
sirketler pandemiden sonra da avantajli durumda olacaklar.

Davranislarimiz ve aliskanliklarimiz degisiyor, bu nedenle baska insanlar
oluyoruz ve bu adaptasyon surecinde degisiyoruz. Degisiklik karsisindaki
dogal korkuyla geleneksel tarafimiza sikica tutunarak dijitallesmis
bir dunyada var oldugumuzu reddettigimiz varolussal bir kriz bile
yasayabiliriz. Bunun sadece bireylerle ilgili degil sirketlerle ve sektorle ilgili
bir konu olduguna inaniyorum. Degisen davranislarimizla birlikte yakin
gelecekte tuketiciler daha az fiziksel temas olan bir dinyada yasayacak
gibi gorunuyor.
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Butun perakende ve hizmet kategorilerinde daha dijital, daha yenilikgi
ve kolay erisilebilir deneyimler arayacaklar. Bu taleple ayni dogrultuda
olarak, butun sektorlerin dijiallesmesi, surdurudlebilirlige odaklanan
sosyal yatirimlar, toplumsal cinsiyet esitligine oncelik vererek toplumun
ekonomiye katilimini artirmak buyuk énem tasiyacak.

Bu kadar hizli teknolojik dontsumden endiseli olanlar da heyecanlananlar
da var. Bazilari bu donldsimin gecmisten tamamen ayriimak oldugu
ve bu gercgekligin kabul edilmesi gerektigini soylerken digerleri bu yeni
teknolojinin insanlari isinden edecegini soyleyerek bu donlsime direnc
gosteriyor. Bu dondsimin gecmisteki sanayi devriminden onemli
olctide farkl oldugunu distniyorum. insana odaklanan ve kaynaklarin
etkin kullanimini amaglayan bir dondsim yasiyoruz. Dijital dontsum
gecmisten tamamen vazgecilmesini gerektirmez. Gelecedi kucaklayarak
gecmisteki fedakarlklarin anlamh hale gelmesini gerektirir. Bu nedenle
yenilikten vazgecmemeli ve bitin BT endlstrisinin kabul ettigi misyonla,
degerlerimizden aldigimiz ilhamla gelecege bakmaliyiz.

Burada dijital dontGsimun ekonomi ve topluma faydalarini siralayarak
zaten bildiginiz seyleri tekrarlamak istemiyorum. Dijital deneyimleri olan
teknoloji sirketlerinin daha genis kitlelere ulasmak daha kaliteli Grin ve
hizmet sunmanin yani sira istihdam ve egitime onemli katkida bulunma
firsati oldugunu biliyoruz.

Bir seyi vurgulamak istiyorum, ozellikle e-ticaretin olanaklari ekonomiye
toplumun pek de Uretken olmayan bolumuindn katilimini saglamasi
bakimindan ¢ok onemlidir. Bu bakimdan dijitallesme surdurulebilirlige ve
toplumsal cinsiyet esitligine ulasmada dnemli bir aractir.

Dijitallesmenin hizi ve tum alanlara yayilmasi bu alanda butuncul bir
evrimi gerektiriyor. Bu amacla mevcut durumu ozetlemeyi amaglayan,
dijital dontstmuan tam farkh yonlerini dikkate alan bir misyon baslattik.
Tarkiye’nin dijital donisum endeksi isimli bir galisma yaptik. Pek gok alt
bilesenle olcilen donlisum endeksi 2019 yili itibariyle 139 (lke bakimindan
Tarkiye’nindijital donisum performansinigosteriyor. Ayrica tlke igerisinde
yeni teknolojilerden yararlanma kapasitesinin bolgelere, sektorlere ve
sirket turlerine gore degistigini gorduk. Turkiye ekonomisi igin kritik konu
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onde gelen geleneksel sirketlerin donusumudur. Belkemiginin donusumu
onemlidir.

Sinirll sayida sirketin dijicallesmesi ya da belirli bir cografi bolgede
dijitallesmenin yogunlasmasi bizim vizyonumuz icin vyeterli degil.
Teknolojinin sagladigi faydalarin topluma ve ekonomiye hizla yayilmasi
takip edilmesi gereken bir bagka hedeftir. Tuirk Rekabet Kurumu gibi kamu
kurumlarinin bu amaca ulasiimasinda 6nemli rol oynadigini distnlyoruz.
BUtlun paydaslarin katilimi ve isbirligiyle kisa stre icinde kamu sektordnin
dijitallesmesinde ilerleyebilecegimize inaniyoruz.

Ulkemizin e-devlet servisleri ve teknoloji kullanma kapasitesi diinya
klasindadir. E-devlet servislerinde 91 kurumun bes binden fazla hizmeti
bulunuyor ve bu servislerden 51 milyondan fazla vatandas yararlaniyor.
Uc yil iginde tiim vatandaslarin bu servislerden yararlanmasi 6ngoriiliiyor.
Ulkemizdeki kamu kurumlarinin dijital déntstimii de dikkate deger.
Ozel sektorde boyle bir atilim icin koordine eden ve tesvik eden kamu
politikalarina ihtiyac var. Bizim gorevilerimiz dizenleyici kurumlar ve BT
sektoru arasinda saglikli iletisim ve fikir alisverisini saglamak var. Stuphesiz
bu alanda stratejik hedeflere erismek icin rekabet mevzuati ve rekabet
kurumunun roll hayati 6neme sahiptir ve diger ilgili kamu otoriteleri icin
aydinlatici olacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolgjileri pandeminin neden oldugu zararlarin
ustesinden gelinmesinde kilit rol oynuyor. Bu baglamda mumkin
oldugunca hizli bir sekilde performansimizi artirmamiz gerektigi
aciktir. BT sektortnin ekonomik blylimenin lokomotifi oldugunu
goz onunde bulundurarak dlkemizin blyime hizi ve klresel rekabet
kapasitesi girisimciligi destekleyen rasyonel yatirimlar ve politikalarla
desteklendiginde artacaktir. Girisimcilik ekosisteminin  gelismesi
dijitallesmenin 6nemli bir unsurudur. Bunun icin rekabet ortamini
gelistirmek ve ileri teknoloji Urdn ve hizmetlerin gelistiriimesinde etkili
olan projeleri desteklemek yararl olacaktir.

Dijital déntisiimden en gok etkilenenler genellikle KOBI'lerdir ve geleneksel
is modellerinin dijitallesmesi icin egitilmeli ve desteklenmelidir. KOB/'ler
Olcek ekonomisinden faydalanmak igin bir araya gelmek ya da isbirligi

ISTANBUL REKABET FORUMU

203



204

icin yeni is modellerine uymak icin tesvik edilmelidir. Ulkemizin dijital
altyapisinin gelistiriimesi butun ekonomiyi donustlrecek olan fiber alt
yapl kapsaminda dijital hizmetlerin buyumesi ve yayginlasmasi icin kritik
oneme sahip. Esas tavsiyemiz devletin ortak altyapidaki kolaylastirici
ve hizlandirici rolinl dahil etmek ve altyapiyr gelistirmek icin rekabet
ortamini iyilestirmek.

Yetenekli isglcunin olmamasi sirketlerimiz icin en 6nemli bes zorluktan
biridir. Bu nedenle dijital okuryazarligin artiriimasi, dijital yetkinligin
gelistirilmesi, Universiteler ile endustrinin ishirligi ve sektorun
ihtiyaclarini karsilamak icin liselerin ve Gniversitelerin egitim programinin
degistirilmesi cok onemlidir.

E-ticaret sektorunin acilen ¢cozulmesi gereken ana sorunlarindan bazilari
bilgi guvenligi sorunlaryla ilgili olarak kredi kartlarina getirilen kisitlama,
reklam harcamalariyla ilgili vergiler, e-uzman girisimlerinin yetersizligi,
e-ithalat  duzenlemelerinden kaynaklanan sorunlar, tuketicilerin
vazgecme hakkindan kaynaklanan olumsuz sonuclar. Bunlarin hepsi dijital
donusum igcin cok onemli. Ayrica ilgili dizenlemelerin sektorun buglnine
degil gelecegine odaklanan bir cercevede degerlendirilerek ve sektorin
gelecegine dair genis katihml istisare ile gundeme getiriimesi cok
onemlidir.

Bu baglamda Turk Rekabet Kurumunun yiksek katilimli istisare stirecinin
takdire deger oldugunu belirtmek istiyorum. Turk Rekabet Kurumunun
dijitalekonomiyeuygulanacak olanrekabet politikasiniyeniden sekillendiren
derin sektor analizinin ilgili paydaslarin katildigi 6rnek calismalar oldugunu
soyleyebiliriz. Tirk Rekabet Kurumu dijital ekonominin énemini kavramistir
ve bu 6nem bakimindan gerekli organizasyon olanaklarini saglayan, diinya
capinda dnde gelen kamu kurumlarindan biridir.

Bir kez daha bu alanda Turk Rekabet Kurumunun girisimlerinin 6zel sektor
tarafindan takdir edildiginin altini cizmek istiyorum. TUBISAD olarak her
tUr destegi saglamak istiyoruz. Glclu altyapisi olan perakende ve e-ticaret
ekosistemleriyle, dijitallesmeye istekli nUfusuyla ve inovasyon tutkusu
olan genc nesilleriyle bu yeni cagda Ulkemizin lider olan ulkeler arasinda
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olma potansiyeli tasidigina inaniyorum. Ayrica ulkemizin performansinin
bu alanda gelismeye calisan diger ulkeler icin 6rnek olduguna inaniyorum.
Tarkiye’nin deneyimi, metodolojisi, ozellikle Rekabet Kurumunun dijital
ekonomiyle ilgili deneyimleri diger Ulkelerle paylasilmaya deger. S6zlerime
son verirken Rekabet Kurumu baskani Sayin Birol Klle'ye, Meltem Bagis
Akkaya'ya ve Ebru Gokce Dessemond’a bu etkinlige katkilarindan dolayi
tesekkur ediyor sizleri saygiyla selamliyorum.

FAIK METIN TIiRYAKI

Sunumunuz ve Turk Rekabet Kurumu hakkindaki nazik sozleriniz
icin cok tesekkliir ederiz. COVID-19’'un sirketleri dijitallesmeye
ittigini anhyoruz.

Sonraki konusmacimiz Ozbekistan Cumhuriyeti Antitekel Komitesi
Baskan Yardimcisi Sn. Farrukh Karabayev. Devlet kurumlarinda ve
kiresel kalkinma organizasyonlarinda 14 yillik calisma deneyimine
sahip olan Sn. Karabayev, yeni kurulan Ozbekistan Cumhuriyeti
Antitekel Komitesine Baskan Yardimcisi olarak yeniden katildi.
Kendisi Devlet Rekabet Otoritesi’'nde, Ozbekistan Cumhurbaskani
altindaki Ulusal Proje Yonetimi Kurumunda ve UNDP’de cesitli
orta ve Ust dlzey yonetici gorevlerinde bulunmustu. Bunlarin yani
sira is ortamini ve yatirim iklimini iyilestirmeye yonelik reformlarin
hayata gegiriimesinden, yillik is Yapma Anketlerinin sonuglarinin
incelenmesinden, isletmelerle ilgili dizenlemelerin ve bunlarin Ulke
capindaki uygulamalarinin degerlendirilmesinden ve isletmeler
Uzerindeki duzenleme vyukunu azaltmaya vyonelik onlemler
gelistirmekten sorumlu hiukimet calisma grubunun da bir Gyesiydi.

Bugln sizi burada gormekten blyltk mutluluk duyuyoruz, Sn.
Karabayev ve Ulkenizin COVID-19 sirasindaki uygulama eylemlerini
dinlemeyi sabirsizlikla bekliyoruz. Tesekkur ederiz.
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Tesekklrler, Sayin Tiryaki. Sizlere de
merhaba ICF vyillik webinarinin saygin
katihmecilari. Bu c¢ok onemli etkinlikte
konusma firsati bulmak benim icin blylk
bir mutluluk ve onur.

Bircok konusmacinin da degindigi Gzere,
glnumuizde COVID-19 yasam tarzlarimizi
ve cogu devletin ekonomik bulylumeye
yonelik reform ve eylem planlarini
degistirdi. COVID-19’un olumsuz etkilerini
yumusatmak icin evrensel ve pratik
FARRUKH KARABAYEV cozumler bulmak iste bu yizden gok onemli.
Baskan Yardimcisi, Ozbekistan Ozbekistan’daki rekabet politikasi gcercevesi
Cumhuriyeti Antitekel Komitesi  ye COVID-19’un olumsuz etkilerine karsi

alinan tedbirler hakkindaki kisa sunumumu
hizla sunmak istiyorum.

Bu yil Ozbekistan’da rekabet politikasina iliskin yeni bir atiim gerceklesti.
Bu noktada Komitemizin 2019’'un baslarinda yeniden kurulduguna
deginmem gerek. Cok genc bir kurumuz ama koklU bir gegmisimiz var zira
cesitli bigimlerde bir rekabet otoritesi 1992°den beri, yani Ozbekistan’in
1997de bagimsizigini kazanmasinin hemen ardindan bu yana var. Yeni
dénemde Ozbekistan Cumhurbaskani tarafindan 2019 igin yeni bir hedef
belirlendi ve 2020 yilinda Cumhurbaskani’nin Temmuz ayinda ¢ikardigi bir
kararname ile rekabet politikasi icin yeni bir hedef olusturuldu. Bu kararin
en onemli kismi rekabetcgi ortamin iyilestirilmesi ve ekonomide devlet
mudahalelerinin azaltilmasiydi. Bu yeni karar yeni ve hayati kurumsal
reformlar getirdi.

Oncelikle karar almada bagmsizigi temin etmek ve huikiimetteki
bakanlarla gikar gatismalarini dnlemek icin Antitekel Komitesi dogrudan
Meclis’e ve Baskan’a rapor vermeye basladi ve onlara karsi sorumlu hale
getirildi.

ikinci 6nemli husus kararlar, devlet midahalesinin boyutlari — sani
sayfalar dedigimiz bir kural hayata gecirildi. KiT olusturmayi yasaklayan,
KIiT olusturmayi belirli sartlara baglayan mekanizmalar belirlendi.
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Uctinclisti kamu iktisadi tesekkdilleriigin bir rekabet uyum mekanizmasinin
getirilmesiydi. Ayrica devlet yardimlarinin kontrolU iyilestirildi, rekabeti
bozan imtiyazlara ve vergi indirimlerine iliskin toptan bir gdzden gegirme
ve iptal streci baslatildi.

Bir baska onemli adim kamu ihalelerini daha seffaf ve etkin bir hale
getirmek icin bu ihalelerde ortaya gikabilecek gikar gatismalarinin ortadan
kaldiriimasiydi. KiT’lerle baglantili kuruluslar icin ihale prosedirlerine
katilma vyasagi ve lehtarlari aciklama zorunlulugu getirildi. Ayrica
Komitemiz son Ug-dort yildir devam eden cesitli yapisal reformlarla ilgili
calismalar da yiritiyor. Bildiginiz gibi Ozbekistan’da yeni bir dénem
basladi ve bu reformu ileriye tasimak icin atilan adimlardan biri zorunlu
rekabet etki degerlendirmeleri ve duzenleyici giyotin stratejisi.

Halihazirda Cumhurbaskanligr'nda gozden gegirilmekte olan bir kanun
taslaginin temel hedefi, yeni bir akill antitrost dizenlemeleri ve dijital
piyasa duzenlemeleri sistemi yaratarak rekabet hukuku uygulamalarini
ivilestirmek. Universitelerde rekabet editim programlarinin ve yargic
seminerlerinin gelistirilmesiyle kapsaml bir rekabet savunuculugu
programi basladl. En 6nemlisi de gelecek bes yillik rekabeti gelistirme
stratejisi onaylandi. Bu slaytta temel hedefleri gorebiliyorsunuz: Lisanslari
basitlestirmek, gerekcesiz fiyat artislarinin kisitlanmasi, devlet katihminin
azaltiimasi, vs.

Bu stratejinin kilit gostergeleri tekellerin sayisini azaltmak, rekabeti
bozucu hukuk normlarini kaldirmak, devlet miudahalelerinin payini
azaltmak, piyasa oyuncularinin sayisini artirmak ve devlet yardimlarin
payini duistrmek.

Eder ana konumuza donersek: COVID-19 pandemisi sirasinda rekabet
hukuku ve politikasi. Ulkenin yoneticileri ve hiikiimet pandemi sirasinda
15 Cumhurbagkanhgi karari ile kapsamli bir kriz karsiti tedbir paketi agti.
Toplam destek programi 6 milyar Amerikan dolarindan fazla ve yaklasik
500.000 isletme ile 15 milyon tiketiciyi kapsiyor.

Bu tedbirlerin cogu vergi ertelemeleri ve indirimleri, borg otelemeleri,
isletmeler icin faiz destekleri ve garantiler, ihracatcilar igcin tasimacilik
destekleri, calisan iscilerin Ucretleri igin fonlar, vs. seklinde. Tuketici
destekleriise borg 6teleme ve borg garantileri ile kredi cezalarinin iptalini
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iceriyor. Ayrica bolgelere verilecek destekler de bu cok onemli destek
paketi icerisinde yer aliyor. Bunlar arasinda altyapi projeleri ve devlet
mulklerinin kullanimina yonelik kira 6demelerinin ertelenmesi sayilabilir.

Ek olarak Ozbekistan Antitekel Komitesi bu kriz karsiti tedbirlerde buyiik
rol oynamistir. Yuzden fazla Urtn pazarini degerlendirmekte ve 15 binin
Uzerinde isletme ile 2 milyon tUketiciyi etkilemektedir.

Antitekel Komitesi tarafindan alinan baslica tedbirler, adil olmayan
uygulamalar ve hukimet kurumlarinin davraniglarina karsin rekabeti
ve isletme haklarini koruyarak isletmelere destek vermeye ve KOBI'ler
ile dijital platformlar icin bilgi altyapilari olusturmaya odaklanmistir. Ayni
zamanda tuketici haklarini koruma ve savunma faaliyetleri araciligiyla
tlketicilere, bolgesel rekabeti gelistirme ve tuketici refahi gelistirme
programlari hazirlayarak da bolgelere destek verilmistir.

Bu slaytta belli bash rakamlar ve Komite tarafindan alinan tedbirlerin
sonucglari var. Pandeminin baslangicindan beri Antitekel Komitesi
ozellikle HTM'leri iceren 35 tip onemli tuketici malinda fahis fiyatlara
karsi piyasalari izliemeye devam ediyor. Bu yilin Subat ayindan bu yana
fahis fiyat uygulamalarini da iceren 5800°’Un Uzerinde rekabet karsiti
eylem ve kotlye kullanma eylemi engellendi ve isletmelere 25 milyon
dolarin Uzerinde tazminat ddendi. Rekabet etki degerlendirme surecini
kabul ederek uygulamaya koymamizdan sonraki donemde yerel belediye
kararlari da dahil olmak Gzere 900’Gn Uzerinde yasa tasarisini gozden
gecirdik ve bunlarin %50’sini rekabet karsiti etkiler ve rekabeti bozucu
kurallar nedeniyle iptal ettik.

Ayrica pandemi sirasinda fiyat soklarini dnlemek icin sosyal agidan onemli
15 tUr Grdn icin mudahale ve 6zel depolama yardimi mekanizmalari
onerdik. Kamu alimlari alaninda, 500 milyon degerindeki kamu ihalelerinde
aralarinda danisikli hareketler ve gizli anlasmalar da bulunan 3.700’den
fazla rekabete aykiri eylemi tespit ettik. Pandemi sirasinda iki milyon
tUketiciye 95 milyon Amerikan dolari tutarinda tazminat ddenmesi igin
gerekli adimlar atildi. Yuzden fazla piyasada rekabet incelemeleri yaptik,
33 sirketin hakim durumda bulundugunu ortaya cikardik ve birlesme/
devralmalar alaninda degeri 500 milyon Amerikan Dolarinin lzerinde
294 isleme 0n izin verdik.
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Bu slaytta acil tedbirlerimize dair 6rnekler goriyorsunuz: Oncelikle
Subat ayinda viral enfeksiyon ilaglarinin ve tibbi Grdnlerin Gretimindeki
mevcut engelleri ve sorunlari inceledik. Bunun sonucunda, bizim teklifimiz
uzerine lisans sartlari iptal edildi gunk( bu sartlar cok agirdl ve pazara
yeni girislerin 6ntnde bir engel olusturuyorlardi. Bugtine kadar 6.000’den
fazla perakende satis noktasi ve eczanede halka kisisel koruyucu ekipman
dagitilmasina iliskin gunlik kontroller yapildi. Ayrica 52 temel ve cok
aranan ilag ve tibbi ekipmanin fiyatlarini asiri fiyatlamaya karsi izlemeyi
surdiirtiyoruz. iki binden fazla tibbi Girtiniin fiyatlari da dahil olmak Gzere
cesitli ilaglarin ve tibbi Grunlerin fiyatlarina dair bir Telegram programi
botu devreye aldik. Bu donemde tlketicilere yonelik yaklasik 1.400
savunuculuk bilgi materyali ve rehberi yayimladik.

Bu slaytta bahsettigim acil tedbirleri goriyorsunuz. Bes bdlgede ve
agir metal, otomotiv, demiryolu ve havayolu endustrileri de dahil dort
ekonomik sektorde sektorel rekabeti iyilestirmeye yonelik rekabetci
ortam analizleri ve yol haritalari hazirladik.

Bunlar COVID-19 sirasinda rekabet politikasi uygulamalarinda
karsilastigimiz temel zorluklar. ilki rekabetci tarafsizlik ikilemi. Bu konuda
ciddi bir sorun soz konusu cunkl sektorleri ve isletmeleri kurtarmaya
yonelik devlet yardimlarinin dagitiminda rekabetci tarafsizlik saglamak
pandeminin neden oldugu buyUk zararlar nedeniyle son derece zor. Devlet
yardimlari nesnel olcutlere dayanmali.

Kriz karteli adi verilen yapilar muaf tutulmal mi? Baz Ulkelerde bu tir
yeni davranis bicimlering, kriz kartellerine muafiyetler tanindi. Bu tam
bir ikilem clnk zararin cok blyuk oldugu bazi sektorlerde bunlarin muaf
tutulup tutulmayacagini gormek ve degerlendirmek kritik Gnem tasiyor.

Uctincli zorluk kamu alimi kurallarini krizin getirdigi zorluklara uyarlamak.
En buydk sorunu serbest pazar ilkelerine zarar vermeden fahis fiyatlaria
mucadele etme konusunda yasiyoruz. Temel zorluklar bunlar.

Komite’'nin COVID-19 sirasinda rekabetin bozulmasini engellemek icin
olasi cozum yollarini izledigini gorebiliyoruz. Rekabet otoriteleri dncelikle
hakimetlere destek stratejilerini rekabetci tarafsizigi maksimize edecek
sekilde uygulayabilmeleri icin dnerilerde bulunmalidir. Elbette bu konuda
seffaf kurallar olmalidir. Destek tedbirlerinin sureleri sinirl olmall,
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makul, seffaf ve ongordlebilir bir bicimde uygulanmalidir. Fahis fiyatla
mucadele tedbirleri fiyat kontroll ve dizenlemelerden gok arz artiric
piyasa mudahalelerine odaklanmalidir. Ortak eylemler son derece dnemli.
Bunlarin cok etkili oldugunu gordtik. Endistri birlikleri ile yaptigimiz ortak
eylemler sonucunda cikartilan belirli rehberler daha sonra sirketler
tarafindan hayata gecirildi ve davranislarda kriz karteli adini verdigimiz bir
koordinasyona neden oldu. Son husus rekabet otoritelerinin eylemlerini
tuketici koruma kurumlari ile koordine etmeleri gerekliligi. Kendimizden
ornek verecek olursak, Tuketici Koruma Kurumu Komitemiz binyesinde
yer aliyor. Bu durum tiketici koruma meselelerinde isimizi kolaylastiriyor.
Savunuculuk araclarini iyi kullanarak tuketicileri adil olmayan fiyat
uygulamalarina karsi korumak icin tuketici koruma yetkilerinden
faydalanmak cok onemli.

Kisa sunumum bu sekilde. Herhangi bir sorunuz varsa yanitlamaktan
mutluluk duyarim. Dikkatiniz icin cok tesekkurler.

FAIK METIN TiRYAKI

Cok tesekkirler, Sn. Karabayev. Sunumunuzdan Ozbekistan’in
COVID-19 pandemisi sirasinda hem musterilere hem de isletmelere
yardimci olmaya calistigini 6grendik.

Simdi UNCTAD'dan Sn. Ebru Gokge Dessemond’a donutyoruz. Sn.
Dessemond 2006 yilindan bu yana UNCTAD'In Rekabet ve Tlketici
Palitikalari Biriminde ikGisatcl olarak gorev yapiyor. Kendisi Rekabet
Hukuku ve Politikasi HUkimetlerarasi Uzmanlar Grubu (HUG) ile
Taketici Koruma Hukuku ve Palitikasi HUG yillik oturumlarini hazirlayip
dizenlemekten sorumlu. Gelismekte olan Ulkeler igin teknik destek
ve kapasite artirim projeleri gelistiriyor ve uyguluyor. Gecmiste
UNCTAD'In Zimbabve, Etiyopya ve Tanzanya ile Orta Dogu ve Kuzey
Afrika Bolgelerine yonelik projelerinde proje gorevlisi olarak calisti.
Ayrica rekabet ve tuketici koruma alanlarinda arastirmalar yapiyor
ve UNCTAD arastirma ortaklk platformunun koordinasyonunu
yurdatiyor. UNCTAD’a katilmadan once Turkiye'de Ticaret Bakanliginda
gorev almisti. S6z sizin, Sn. Dessemond. Tesekklrler.
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Cok tesekklrler Sayin Baskan Yardimcisi.
Oncelikle Tiirk Rekabet Kurumunu bu
mukemmel ICF organizasyonu nedeniyle
tebrik etmek istiyorum. UNCTAD'da
bu alandaki is birligimizden son derece
memnun oldugumuzu soylemeliyim.

Rekabet hukuku cerceveleri ile COVID-19
pandemisi sirasinda aldiklari 6nlemleri
Ozetleyen onceki konusmacilara tesekkir
ederim. Ben COVID-19'un ekonomilerimiz
uzerindeki etkisine daha genel ve daha

EBRU GOKCE  kiresel bir acidan bakmak istiyorum.

DESSEMOND UNCTAD olarak kisa stire once COVID-19
Hukuk Yetkilisi, Rekabet ve Tuketici pandemisinin  ticaret ve  kalkinma

Palitikalari Birimi, UNCTAD .. . . .. .

Uzerindeki etkisine dair bu raporu
yayimladik. Verecegim tum bilgiler bahsettigim rapordaki istatistik ve
bilgilere dayaniyor. Raporda ayrica rekabet ve tuketici koruma yasalari ve
politikalarina dair bir bolim de bulunuyor.

Oncelikle krizin ekonomik biiyiime Gzerindeki etkisine bakalim. UNCTAD
gayri safi yurtici hasilanin (GSYH) 2020°'de %4,3 oraninda dismesini,
2027de ise %4 kadar bir toparlanma gostermesini bekliyor. Gelismis
ekonomiler 2020'de  gelismekte olan Ulkelere kiyasla daha fazla
etkilenecek. Buradaki rakamlarda da goreceginiz gibi gelismis Ulkeler
icin ekonomideki daralma %5’in uzerindeyken gelismekte olan ulkeler
icin %2. Benzer sekilde toparlanma da gelismis ulkeler icin daha yavas
gerceklesecek. Eger kriz devam ederse tahminen 130 milyon kisi daha
asiri yoksulluk igerisinde yasamaya baslayacak.

Uluslararasi ticaret Uzerindeki etkiye bakarsak, UNCTADIn son kisa
vadeli tahminlerine gore kiresel mal ticareti degerinin 2020'de gecen
yila kiyasla %5,6 oraninda azalmasi bekleniyor. Bu, kiiresel finansal kriz
yasadigimiz ve ticaretin %22 dusus gosterdigi 2009’dan bu yana mal
ticaretindeki en buyuk dusus.

Hizmet ticaretinde beklenen azalma ise daha da buyuk: Hizmetlerin
2020°'de gecen vyillara kiyasla %15,4 dismesi bekleniyor. Bu, hizmet
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ticaretinde 1990’dan beri yasanan en buylk azalma olacak. Kiresel
finansal krizde bile hizmet ticareti %9,5 oraninda dismustiu. COVID-19
kaynakli kapanma &nlemleri nedeniyle hizmetlerden eskisi kadar
yararlanamadik. Dolayisiyla zannedersem bu durum hizmet ticareting,
hizmet istatistiklerine yansiyor.

Yatirim Uzerindeki etkilere baktigimizda, kiiresel dogrudan yabanci yatirim
(Foreign Direct Investment - FDI) akislari 2020’nin ilk yarisinda gecen
yila gore %49 azaldi. Ayni donemde gelismekte olan Ulkelere FDI akisinda
%16’k bir dusus goruldd, ki bu beklenen degerin altinda kaldi. Bolgelere
gore rakamlari burada gorebilirsinizz En kigUk dusts Cin'deki direncli
yatirimlar nedeniyle Asya’da, en buyuk dusUs ise Rusya Federasyonu’'na
giden akistaki sert azalma nedeniyle gecis ekonomilerinde yasandi.

Goreceginiz gibi gelismis Ulkelere yonelik FDI akislarindaki azalma
gelismekte olan Ulkelere yonelik akislardan daha yuksek. Gelismis Ulkeler
icin bu deger 2019’a kiyasla %75 oraninda gerceklesti ve toparlanma da
2022'de bekleniyor.

Dikkatimizi birlesme ve devralmalara gevirirsek, 2020'ninilk Uc geyreginde
sinir otesi birlesme ve devralma sayisinin gecgen yila gore %15 azaldigini
goruyoruz. Bunun bir diger nedeni, bugin bazi konusmaciimizin da
belirttigi Uzere, rekabet otoritelerinin eylem ve sorusturmalarinin krizle
iliskili zorluklara uyum saglamasi olabilir. Gelismis ekonomilerde birlesme
ve devralmalarda %27lik bir dusus kaydedildi. Gelismekte olan Ulkelerde
ise birlesme ve devralmalarin degeri %12 oraninda ytkseldi. Bunun sebehi
Asya’daki blyuk artis: Asya’daki birlesme ve devralmalarin artisi Afrika ile
Latin Amerika’'da gorulen azalmayi kolaylikla dengeleyebildi.

Kuresel uretime baktigimizda, kuresel imalat ciktisinin 2020°nin ilk
ceyreginde neredeyse %6 azaldigini goriyoruz. Bunu 2020’nin ikinci
ceyreginde %11 ile daha da sert bir dlsUs takip etti. Bu deger, ciktinin %14
azaldigi kiiresel finansal krizden bu yana kiresel imalattaki en buyuk disus
oldu. ilag endustrisi disinda neredeyse tiim sanayi sektorleri etkilendi. En
dikkate deger azalma motorlu tasitlar, makine ve ekipman ile giyim — yani
tekstil — endustrilerinde gerceklesti.

Kuresel istihdama bakallm — burasi onemli cUnku sonraki oturumda
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isgucu pazarlarindaki rekabet sorunlarini inceleyecegiz. Yani istihdam
alaninda COVID-19'dan kaynaklanan ilave bazi zorluklar s6z konusu.

issizlikte artis, calisma saatlerinde azalma, gecici isten cikarmalar ve is
aramaktan vazgecenler kiresel bazda toplam calisma saatlerinde bir
disuse neden oldu. Kiresel calisma saatlerinde 2020°'de gecen vyilin
son ceyregine gore tahminen %14’luk bir azalma meydana geldi. Bu 400
milyon tam zamanl ise esdeger, yani kiiresel olarak son derece buyuk bir
rakam.

ILO (Cenevre merkezli Uluslararasi Calisma Orgiiti) verilerine gore
kadin istihdamindaki aksama riski cok daha ylksek ve kadinlar erkeklere
kiyasla daha yuksek bir Ucretsiz galisma baskisi altinda. ILO tahminleri
gelismekte olan ulkelerde 6zellikle de gayriresmi sektorlerdeki iscilerin
onceki krizlere gore daha fazla etkilenecegine isaret ediyor.

Gelismekte olan ulkeler, ozellikle de en az gelismis ekonomiler igin onemli
bir gelir kalemi olan havalelere bakarsak, Dinya Bankasi disuk ve orta
gelir grubundaki Ulkelere yapilan havalelerin 2020'de neredeyse %20
oraninda azalarak 445 milyar dolar civarinda seyredecegini tahmin ediyor.
Yakin donemdeki en sert dists olmasi beklenen bu rakam, maaslardaki
azalmadan ve bulunduklari Ulkelerde is ve maas kaybi karsisinda en
korumasiz durumda olan gogmenlerin istihdam ve maaslarindaki
dususten kaynaklaniyor.

CQOVID-19 etkisini azaltmaya yonelik politika yanitlarina baktigimizda,
ozellikle Ozbekistan'dan katilan son konusmaci Sn. Karabayev'in de
ozetledigi gibi, bircok hukimet, bircok devlet krizin etkilerini azaltmak
icin mali destek ve ekonomik tesvik paketleri acgikladl. Bunlar arasinda
KOBFP'lere, hatta tiketicilere yonelik devlet yardimlari ve destekleri de
var. Ikinci olarak bazi ticaret dnlemleri — temelde ihracat kisitlamalari —
goruyoruz. Bunlar gogunlukla 6zellikle kriz sirasinda en ¢gok ihtiyag duyulan
tibbi malzemelere (yliz maskeleri ve siperleri gibi), ilaglara ve solunum
cihazlari gibi tibbi ekipmanlara yonelik ithalat yasaklari ve kisitlamalari
seklinde gerceklesiyor. DTO istatistiklerine gore, Almanya, Hindistan,
isvicre ve ABD gibi diinyanin en biiyiik tibbi malzeme tedarikgileri de dahil
olmak tzere 80 Ulke ve bolgede bu tur kisitlamalar uygulaniyor.
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Uluslararasi Ticaret Merkezi (International Trade Center — ITC) verileri
uyarinca ihracati kisitlamaya yonelik tedbirler, ihracat yasaklari, ihracat
lisansi zorunluluklari ve niceliksel kisitlamalari da kapsiyor ve uluslararasi
fiyatlarda yukari yonde baskiya ve 6zellikle kriz sirasinda bu temel mallari
uretecek kapasitesi bulunmayan ulkelerde zararlara neden oluyor.

Eyltl 2020’nin ortasi itibariyla 141 tlke ve bolgede 330 acil durum ticaret
onlemi kullanimdaydi. Bu onlemlerin %75’inin yururlukten kalkma tarihi
bulunmuyordu, dolayisiyla en azindan bazi urdnler icin gok istikrarh bir
ortam oldugunu soyleyemeyiz.

Politika tepkilerine bakmaya devam edersek Uglncl husus sinir asiri
ticaret aksakliklari. Aslinda bu, koronavirtusun yayilmasini engellemek icin
alinan onlemlerin bir sonucu. Bunlar kamyonlarla yapilan kara ihracati igin
Dogu Afrika’da goruluyor.

Ulkeler kiiresel tedarik zincirlerini ve endistri politikalarini gozden
gecirmeye basladi. Dunyanin bircok bdlgesinde ve Ulkesinde kiresel
tedarik zincirlerinin galisma bigimini gozden gecirmeye ve tedarik
zincirlerini yerellestirerek cesitlendirmeye yonelik bir ihtiyac goruyoruz.

Kriz Glney Afrika ve Nijerya’nin aralarinda bulundugu bircok tlkede imalat
tesislerinin kisisel karuyucu ekipman, maske, el antiseptigi gibi bazi temel
malzemeleri Uretmek Uzere adapte edilmesine de neden oldu.

Besinci sirada rekabet hukuku muafiyetleri yer aliyor. Bunlardan bazilarini
bir 6nceki konusmaci da dile getirdi. Gliney Afrika’nin saglhk sektorinin
tamamina rekabet hukuku muafiyeti tanidigini gorduk. Bu, saglik sektoru
icin COVID-19 kaynakli bir grup muafiyetiydi. Norvec’'te havayolu
endUstrisine rekabet hukuku muafiyeti saglandi. Birlesik Krallik'ta
tuketicilerin temel Urdnlere erisimini temin etmek icin rakip perakende
isletmeler rekabet hukuku kapsami disina cikarildi. Benzer sekilde COVID-
19’a karsi asi gelistirme surecini hizlandirmak icin ilac sirketlerinin AR-GE
alanindaki yatay anlasmalarina da izin verildi.

Rekabet hukuku uygulamalarinin uyum sagladigini gordiak. Bunlardan
bazilari Sn. Ergezen ile Sn. Karabayev tarafindan da dile getirildi.
Sorusturma takvimlerinde yapilan degisiklikler ile sanal toplantilara gecis
rekabet kurumlarinin aldigi 6nlemlerden bazilariydi.
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COVID-19'un rekabet U(zerindeki sonuclarina baktigimizda, 17 Ulkede
batan KOBV'leri inceleyen bir arastirma herhangi bir politika miidahalesi
olmadiginda %12’lik bir ortalama KOBI batma orani 6ngorilyor. Buna
karsiik COVID-19 etkisi bulunmadiginda referans orani %4,5 civarinda.
Bu inanilmaz bir artis ve gelecekte firmalarin piyasalardan cikacagina
isaret ediyor. Piyasalarda aksakliklar gerceklesti, sirketlerin iflas etmesi
ve piyasadan cikmasi bekleniyor, elbette issizlikte de artis ongoruluyor.

Orta ile uzun vadede bhirlesme ve devralmalarin sayisinda artis
bekleniyor. Sinir asiri birlesme ve devralmalarda 2020°'de %15’lik bir
azalma yasandigini gorduk. Ama kriz doneminde bence uzun vadede bu
birlesme ve devralmalarin arttigini gérecegimizi disuntyorum. Bu pazar
yogunlasmasini artirarak rekabeti daha da zayiflatacak.

Yakin tarihli bir UNCTAD arastirmasina gore kiresel seviyede kar
fazlasinin toplam karlar icerisindeki payl 1995-2000 arasi donemde
%4’'ten 2009-2015 arasinda %21e cikti ki bu 17 yizde puanlik dev bir
artis. Temelde buylk sirketler, cok uluslu sirketler, yikselen fiyatlar ve
artan pazar yogunlasmasindan kaynaklanan kar fazlasi blyukligindeki
bu artig, pazar glcunun de arttigini gosteriyor. COVID-19 krizinden 6nce
bu endiseler zaten vardl. Simdiyse kriz kiresel olarak tum piyasalarda
zaten hakim durumda bulunan firmalarin pazar guctnd daha da artirmis
durumda. Bu durumun etkisini elbette daha ylksek tuketici fiyatlari, daha
az secenek, dijital ekonomi s6z konusu oldugunda daha az mahremiyet ve
daha dusuk Ucretler seklinde gorecegiz.

Eger dijital ekonomiye, dijital platformlara donersek, aslinda onlarin
bu krizden kazancl ciktigini goriyoruz. Bu grafikte artan servetlerini
gorebiliyorsunuz. Mart ile Nisan arasindaki doneme bakarsaniz, Mart
ortasinda en dustk seviyelerindeydiler. Sonra yil sonuna dogru yasanan
artisi gorebilirsiniz. Bu grafik Apple, Amazon, Microsoft, Alibaba, Facebook,
Google, Tencent, eBay, Jd.com da dahil olmak U(zere lider teknolgji
firmalarinin hisse senetlerinin degerini gosteriyor.

COVID krizinin dijital pazarlardaki rekabet Uzerindeki etkilerine donersek,
sayledigim gibi buyuk teknoloji sirketleri krizden daha buyuk ve daha guclu
bir bigcimde ¢iktl gunklu hepimiz bu teknolojileri kullandik ve kullanmaya da
devam ediyoruz. insanlar magazalara gitmektense cevrim ici alisveris
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yapmay! tercih ettigi icin e-ticaret artti. Hatta magazalar kapanmaya
basladl. Dolayisiyla lider teknoloji sirketlerinin servetlerinin arttigini ve
piyasa degerlerinin yukseldigini goruyoruz. Hisse senetlerinin fiyatlarina
bakarsak %40'in lUzerinde bir artis kaydetmisler.

Oyleyse daha adil ve katilimei bir ekonomik toparlanmada rekabet hukuku
ve politikasinin rolt ne olmal? Elbette Ulkelerin politikalara ihtiyaci var.
Stratejik ticaret ve sanayi politikalari kabul ederek temel sektorleri
destekleyebilecegimizi ve istihdami koruyabilecegimizi biliyoruz. Bu
politikalari izlerken ulkelerin en azindan ulusal veya bdlgesel duzeyde
rekabetci bir is ortamini da korumasi gerekiyor.

Huakimetler ekonomik tesvik paketlerini tasarlarken rekabet otoriteleri
ile daha fazla is birligi yapmali. Bu onlemler acik, seffaf, orantil, adil ve
gecici nitelikte olmal. Bir kismindan Sn. Karabayev de bahsetti. Glglu
rekabet hukuku uygulamalarina ve saglam birlesme kontroll rejimlerine
ihtiyacimiz var. Hakim durumdaki, kapi tutucu dijital platformlarla
mucadele edebilmek icin yeni rekabet araclarina ve tamamlayici ex-
ante duzenlemelere ihtiyacimiz var. Buna en iyi ornek Avrupa Komisyonu
tarafindan hazirlanan ve din Avrupa Parlamentosu’na sunulan dijital
platformlarin dizenlenmesine dair teklif. Bu teklif kabul edildiginde
piyasadaki tum dijital oyunculari etkileyecek. Sektorde diger Ulkelere de
iyi bir rnek veya ilham kaynagi olusturabilir.

Elbette dunyanin dort bir yanindaki rekabet otoriteleri igin uluslararasi
is birligi hayati dnem tasiyor. Sinir asiri rekabete aykiri uygulamalarla
kiresel birlesmeleri ele alirken ve dijital platformlarin sinir asiri adaletsiz
ticari uygulamalariyla daha etkin ve etkili bir sekilde micadele ederken cok
onemli ve zorunlu. Bu yil Ekim ayinda dizenledigimiz BM Konferansi'nda
— elbette sanal bir konferansti — (iye ulkeler Rehber Uluslararasi is
birligi Poalitikalari ve Prosedurlerini kabul ettiler. Bu, rekabet otoriteleri
arasindaki uluslararasi is birligini kolaylastiracagini umdugumuz guzel bir
uluslararasi arac olacak.

Tabii ki bazi bolgelerde, baz kitalarda bolgesel gerceveler de mevcut.
Bolgesel ekonomik is birligi cerceveleri uluslararasi bolgesel isbirligini,
hatta bolgesel rekabet hukuku uygulamalarini kolaylastirabilir. Daha etkili

REKABET KURUMU




\4“\\& COMPETITION FORUM \ 1>

=

olabilirler. Afrika’da bu durumun birgok 6rnegini géridyoruz ama diger
bolgeler de bence benzer cerceveler gelistiriyor.

Sozlerime son verirken bu krizin, rekabet hukuku ile politikasinin ve krizin
yarattigi zorluklara zamaninda, uygun ve etkili tepkiler veren rekabet
otoritelerinin oynadigi 6nemli roll gozler onune serdigini belirtmek
istiyorum. Dolayisiyla hiikiimetler rekabet otoritelerine daha fazla kaynak
aktarmali, politika olusturmada onlarla daha fazla is birligi yapmali ve
CQOVID-19 sonrasi donemde piyasalara rekabeti geri getirebilmeleri icin
onlari hem yasal hem de mali acidan glclendirmelidir.

Bana bu konusmay yaparak UNCTAD raporunun bulgulariyla ilerideki
ekonomik canlanmaya iliskin baz fikirleri paylasma firsati verdiginiz icin
cok tesekkur ederim. Eger varsa sorularinizi yanitlamaktan mutluluk
duyarim.

Tekrar ¢ok tesekkuirler.

FAIK METIN TIiRYAKI

Tesekkur ederiz Sn. Dessemond. Tartismaya yaptiginiz katkilar ozellikle
de devlet otoriteleri icin son derece degerli. Bu oturumdaki son
konusmacimiz Kosova Rekabet Otoritesi Baskani Sn. Valon Prestreshi.
Sn. Prestreshi Pristine dogumlu. Egitimini ABD’de alarak iktisat ve
istatistik alaninda Rochester Teknoloji Enstitlisi’'nden mezun oldu.
2005 yiinda Primerica Financial Services sirketinde kidemli yasam
sigortasi satis gorevlisi olarak, 2009'da ise National Commercial
Bank’'te satis temsilcisi olarak c¢alisti. 2010’'un basinda Obilig
Belediyesi'nde Ekonomi, Finans ve Kalkinma Direktort olarak gorev
yapti. 2013'te Sheffield Universitesi’nde bankacilik ve finans alaninda
yuksek lisans calismalarina basladi. 2014’te 6zel sektore gecti. Kosova
Rekabet Otoritesi Baskanligi gorevi icin basvuruda bulunmasindan
sonra devlet sinavlarini basariyla gecerek hiikimet tarafindan kurum
baskanligina aday gosterildi. Meclis, hikimetin teklifini 9 Haziran
2016’da kabul etti ve Sn. Prestreshi gorevine basladi. Sn. Prestreshi,
s0z sizde. Tesekkurler.
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Cok tesekkir ederim. Bana Rekabet
Otoritesinin pandemi surecinde yaptig
bazi galismalar hakkinda kisa bir konusma
yapma firsati verdiginiz icin tesekklr
ederim.

Degerli meslektaslarm, bu uzmanlar
panelinde yer almaktan ve deneyimlerimiz
hakkinda konusmaktan onur duydugumu
bir kez daha belirtmek isterim.

Yasadigimiz zorluklara ragmen Kosova
Rekabet Otoritesinin pandemi ile micadele
ettigimiz bu donemde son derece bir Gnemli
rol oynadigina inaniyorum. Kosova’'nin yeni
bir devlet, Kosova Rekabet Otoritesi'nin
de yeni bir kurum oldugunu biliyorsunuz.

VALON PRESTRESHI

Bagkan,
Kosova Rekabet Otoritesi

Hem kurumun oynadigi roltn ve yetkilerinin

hem de Kosova'daki rekabet politikasi bilincinin hedefledigimiz seviyeye
ulasmasi icin daha cok calismamiz gerektiginin bilincindeyiz.
Bu dogrultuda pandeminin Avrupa’da ve bolgemizde yayilmaya basladigi ilk
glinden itibaren bu slirecte cok aktif bir rol almayi kendimize gérev bildik. iki
alanda kararllk gosterdik. Birincisi yerinde incelemeler ve sorusturmalar
yapmak digeri de rekabet politikasina iliskin savunuculuk kampanyasi
yuraterek basinla ve kamuoyuyla yakin iletisim icinde bulunmak®i.

Mart ayinin basinda hukumetimiz — daha dogrusu Basbakanimiz
— tarafindan Pandemiyi Engelleme Ozel Komisyonuna atandim. Bu
Komisyonun gorevi durumu istihbarattan polise, saglik sisteminden diger
tum kurumlara kadar butin makamlar seviyesinde yoneterek pandeminin
yayillmasini engellemekti.

Birkac hafta sonra, cesitli piyasalarda baslattigimiz sorusturmalar
sonucunda dezenfektan ve tibbi kullanima yonelik alkol satisinda rekabet
ihlalleri saptadik. Ozellikle dezenfektanlarin ve alkoliin alimina iliskin Saglk
Bakanlig ihalelerinde somut danisikli hareketler bulduk. ihalelere teklif
verirken fiyat tespitinde bulunan sirketler saptadik. Bildiginiz gibi danisikli
hareketle mucadele ederken rekabet otoriteleri devletin ve 6zel sirketlerin
s0z konusu oldugu dikey anlasmalari degil yatay anlasmalari ele aliyor.
Yolsuzlukla karsilastigimiz dikey anlasmalar genellikle ceza hukukunun
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kapsamina giriyor. Yani Bakanlik ile sirketler ihalelere bir sekilde fesat
karistirmis. Ancak bunlari saptamayi basardik ve sorusturma actik. ihlale
son verecek en iyi karari alabilmek igin ayrintil sorusturmalarimiz halen
devam ediyor.

Agustos ayinda yetkili makamlar — yani Saglik Bakanlidi ile Basbakanlik —
blytk 6zel laboratuvarliara COVID'i tespite yonelik PCR ve seroloji testleri
icin lisans verme karari aldi ctink(l devlet kurumlari cok dolu ve mesguldu.
Bu ylzden hikimet ozel kurumlara bu testleri yapmalari icin lisans
vermeye basladi. Dolayisiyla Kosova Rekabet Otoritesi bir adim daha ileri
giderek fiyat tespitine yonelik yasaklanmis bir anlasmanin olmamasini
saglamak icin lisans alan tum sirketlerden fiyatlarini ve haftalik cirolarini
her hafta Rekabet Otoritesine bildirmelerini istedi. Cinku bu lisansh 6zel
kurumlarin birbirleriyle anlasarak PCR ve seroloji testi fiyatlarini ayni
seviyede belirlemesinden korkuyorduk. Endisemiz buydu.

Bu durumu izlemeye baslamamizdan ve sirketlerin bize rapor vermesini
zorunlu hale getirmemizden sonra Kosova'da artik tim laboratuvarlarin
fiyatlari farkll. Seroloji testi icin 20€ ila 60€, PCR icinse 40€, 30€, vh.
odeyebiliyorsunuz. Kosova’'da COVID testleri gesitli fiyatlardan yapiliyor
ve bu konuyu ele alarak stabil bir hale getirmeyi basardik.

Basarimiz Kosova'daki AB gérevlilerinin bile takdirini kazandi. Ozel
sektore, ozellikle de lisansh laboratuvarlara bu kadar baski yaparak yetki
alanimizin biraz disina gikmis olsak da... gok fazla baski yapmis olabiliriz
ama pandemi soz konusu oldugundan anlayisla karsiladilar ve bugune
kadar surekli bizimle is birligi yaptilar.

Ayni zamanda bilgi verici videolar yayinlamayi iceren bir farkindalik
kampanyasi yuruttuk. Cesitli animasyonlar ve baska videolar hazirlayarak
sosyal medyada, televizyonda vs. yayinladik. Bu savunuculuk faaliyetleri
sayesinde kamuoyuna ve sirketlere rekabet politikalariyla yasaklanmis
anlasmalar, hakim durumun kotlye kullanimasi ve birlesme ve
devralmalardan olusan Ug¢ sttunu aciklamaya calistik.

Son olarak belki Rekabet Otoritesi olarak olagandisi — dedigim gibi yetki
alanimizin disinda — bir sey yaptigimizi vurgulamak istiyorum. Ama sunu
da belirtmeliyim ki bu stire sirasinda Rekabet Otoritesinde calisan bircok
insan hastaland:. Hep beraber COVID’e yakalandik. Tiim Komisyon Uyeleri,
hepimiz hastaydik. Neyse ki artik atlattik, iyiyiz. Yine de Otorite’de bir
korku soz konusu. Ama bir gorevimiz vardi ve hastaliga yakalansak da
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iyi bir is cikardik ve simdi artik iyilestik. Temel olarak pandemi surecinde
yaptiklarimiz bunlar.

Cok tesekkirler.

FAIK METIN TiRYAKI

Konusmanizdan Kosova Rekabet Otoritesinin COVID-19 pandemisi
sirasinda yasadiklarini  6grendik. Aynmi  zamanda COVID-19'a
yakalandiginizi ve iyilestiginizi de 6grendik. Cok tesekkur ederiz.

Bugunkld oturumlarin gok verimli gectigini distnidyorum. Bircok
konuya egildik. Simdi katihmcilarimizin bir sorusu varsa kisa bir soru/
cevap oturumu dizenleyebiliriz. Ama stiremiz kisith gtinkd bildiginiz gibi
bir oturum daha var. Sanirim COVID-19’un etkilerine dair Sn. Ergezen
icin bir soru var: “COVID-19 pandemisi sirasinda Turk Rekabet Kurumu
ne tur zorluklarla karsilasti?”

AYSE ERGEZEN

Tesekkurler Dr. Tiryaki. Tark Rekabet Kurumu is streglerinin cogunda
herhangi bir ertelemeye gitmedi. Ornegin safak baskinlar vyaz
aylarinin baslarinda yeniden basladi ve halen devam ediyor. Uzaktan
calisma surecinde tum sorusturmalar devam etti. Elbette COVID-19
pandemisinin getirdigi uzaktan calisma, saglk sorunlari ve diger nedenler
ornegin sirketlerden veri, kanit ve bilgi toplama konusunda bazi zorluklar
yasamamiza yol actl. Mesela kuguk sirketler kapanmak zorunda kaldi.
Tesekkurler.

FAIK METIN TiRYAKI

Cok tesekkir ederim. Degerli katkilari icin tim konusmacilarimiza bir
kez daha tesekklr etmek istiyorum.

Webinarimizin ilk oturumu sona ermistir. Cenevre saati ile 15:00'da
— Istanbul saati ile degil — webinarin ikinci oturumunu yapacagiz. Bu
oturumda isglcl pazarlarinda rekabet hakkinda guzel bir tartisma
yapacagimizi distntyorum.

Cok tesekkdlrler. Gortismek Uzere.




2. OTURUM
Isgiicii Pivasalarinda Rekabet

16 ARALIK 2020

07.00 salt Lake City, ABD
15.00 Ceneuvre, isvicre
17.00 Istanbul Tirkiye

Moderator:

Ebru GOKCE DESSEMOND

Hukuk Yetkilisi, Rekabet ve Tiiketici Politikalari Birimi, UNCTAD

Konusmacilar:

Alberto HEIMLER

2 No.lu Calisma Grubu Baskani, OECD

Marshall STEINBAUM

Ogretim Uyesi, UTAH Universitesi

Meltem BAGIS AKKAYA

Dis iliskiler ve Rekabet Savunuculugu Dairesi Baskan Vekili,
Tiirk Rekabet Kurumu
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Herkese merhaba. Istanbul Rekabet
Forumu’'nun son oturumuna hos geldiniz.
Bu oturumda isglicu pazarlarindaki rekabet
sorunlarini  tartigsacagiz ve son derece
seckin konusmacilarimiz olacak: Sn. Alberto
Heimler, Sn. Marshall Steinbaum ve Turk
Rekabet Kurumundan Sn. Bagis Akkaya.
Siralari geldiginde kendilerini daha ayrintili
bir sekilde tanitacagim.

Bildiginiz gibi, takip ettiyseniz onceki
- oturumda bazilarimizin da belirttigi gibi,
DEEEF‘:;JE?/(I)(;(I\(}I:S ozellikle COVID-19 sonrasinda artén
Hukuk Yetkilisi, Rekabet ve Tiiketici pazar paylarindan ve bunlarin zaten hakim
Politikalari Birimi, UNCTAD  dypumda olan firmalarin pazar giiclni
artiracagindan bahsetmistik. Bununikiyonu
var: Hem artan fiyatlar, azalan secenekler ve azalan mahremiyet seklinde
tuketiciler icin dezavantaj yaratiyor, hem de madalyonun diger tarafinda
isciler ve cgalisanlar igin sorunlara neden oluyor clnkl galisabilecekleri
firmalarin sayisi giderek azaliyor ve pazarda calisanlara daha zor ve adil
olmayan kosullar empoze edebilecek gugli firmalarin sayisi artiyor.

Simdi uzmanlarimizla bu konulara egilecegiz. ilk konusmacimiz Sn.
Alberto Heimler'i davet etmek istiyorum. Alberto HEIMLER Roma’daki
italyan Siyasal Bilgiler Okulu'nda iktisat Profesori. OECD’deki Rekabet
ve Rekabet Diizenlemeleri Komitesi'nin Calisma Grubu Baskanu. italyan
Avrupa isleri Bakani icin Danismanlik, italyan Rekabet Otoritesinde
Arastirma Muidurligd, ICN idare Grubu Uyeligi ve bir dizi ICN calisma
gruplarinda es baskanlik gérevlerinde bulundu. LUISS Universitesi, Roma
Tor Vergata Universitesi ve Bocconi Universitesi ile Hayfa Universitesi ve
Tel Aviv Universitesinin Hukuk Fakultelerinde misafir 6gretim tyeligi yapti.
Gorduglnuz gibi gucld bir akademik gecmisi var. Anti-trost sorunlari,
anti-trost uygulamalari ve kamu alimlari alanlarinda bircok eser kaleme
aldi. Makaleleri 6nde gelen dergilerde yayimlandi.

S0z sizin, Sn. Heimler.
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Nazik davetleri icin Baskan Birol Kulle'ye
ve boylesine ilgi cekici bir program
hazirladiklari icin Meltem Bagis’a tesekkur
ederim.

Aslinda anti-trost konferanslarinda isglicl
sorunlari son derece nadir tartisiliyor,
dolayisiyla  Turk Rekabet Kurumunu
aldigi inisiyatif icin tebrik etmek isterim.
Bildigim kadaryla isglict sorunlari ile anti-
trost ilk kez burada acik bir forumda ele

1 alinacak. Bugun daha da ilging olan nokta
ALBERTO HEIMLER  su: Her ne kadar isglicli pazarlari ile dijital
& Nolu Calisma Grubu Baskan, g qijatri hirbirlerinden cok farkliymis gibi

OECD
gorunseler de isgucl pazarlarini etkileyen
rekabet karsiti uygulamalarin coguna dijital
endustride de rastliyoruz. Elbette bunun aksi gecerli degil; dijital ekonomi
kapsaminda bugun yalnizca kisaca deginecegim ilave bazi rekabet karsiti
uygulamalar da var.

Her hallkarda dijital endUstri ile isgucu pazarlarini bir araya getirmek
harika bir fikir. Bunun ne kadar iyi bir fikir oldugunu gostermek igin Lina
KHAN'In dun dile getirdigi bazi s6zlere atifta bulunacagim.

Elbette sendikalarin kendilerine bagl iscilerin Ucretlerine dair toplu
pazarlik yapmasl anti-trost yasalarina aykiri degildir. Bunun nedeni de
iscilerin birer firma olmamasi ve cogu Ulkedeki yasal hiikiimlerin ozellikle
firmalara atifta bulunuyor olmasi. Ayni kisi — bir avukat, cerrah, mihendis,
italyall bir liman isgisi — bagimsiz calistigi zaman firma kabul edilir. Ucret
karsihgi calistiginda ise bir iscidir.

Dolayisiyla anti-trost kapsaminda firmalari niteleyen organizasyonlari
degil hizmet sunma bigimlerini kontrol eden sozlesmelerdir. Hepimizin
bildigi gibi bu genisletilmis tesebbls kavrami her yerde kabul gormustur;
artik bunu tartismak gerekli degil. Avukatlar, muhendisler veya tip
doktorlari aleyhine acilan bircok dava da oldu. Dolayisiyla bu artik bir
sorun degil.
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Ama bugulin tartisacagim nokta, firmalarin isgliciine 6deme yapma bigimini
toplu veya tek tarafll olarak etkileyen davranislari. Aslinda baslarken
oturum baskani da bu buyuk sirketlerin kendileri icin galisan isgilerin
ucretlerini azaltma olasihgina deginmisti. Ben bu konusmada Darryl
BIGGAR ve Allan FELS ile birlikte gerceklestirdigimiz ortak bir arastirmaya
atifta bulunacagim. Biz anti-trost ve isglicu pazarlarina iliskin iki makale
kaleme aldik. Biri CPI Chronicle’da, digeri de Eleanor Fox’a ithaf edilen bir
kitapta yayimlandi. Her iki makale de 2019’da yayimlandi, yani bir bakima
son derece yeni bir galisma bu.

Benim sdylemek istedigim su ki bir uygulamanin anti-trost acisindan
bir ihlal olup olmadigini degerlendirirken hangi standardi kullandigimiza
bakmamiz lazim. Monopsonilerdeki sorun uygulamalaridir: Yani buyuk
alicilar piyasadan alim yaparak aldiklari seyin fiyatini distrirler, bu da
piyasay! etkiler ve alt pazarlarda daha dusuk fiyatlara neden olur. Ucuza
alim yaptiklari icin ucuza satis da yapabilirler. Bu sekilde alt pazarlardaki
tUketicilere zarar vermez, aksine fayda saglarlar. Sonucg olarak tiketici
refahi standardi— elbette tekel haline gelmedikleri stirece — monopsonileri
hos karsilamalidir.

iste bu nedenle tiiketici refahi standardi alici giclinii anlamak veya alici
gUcunu analiz etmek igin uygun bir yaklasim degildir gunku tuketici refahi
standardi kapsaminda alici guicu, alicinin bir tekel haline gelmesine neden
olmadigi stirece sorun olusturmaz.

Oyleyse bu sorunlari  nasil gozecediz? Son vyillarda en siddetli
destekleyicileri arasinda Lina KHAN'In da bulundugu bir yaklasima gore
rekabet surecinin korunmasina geri donmemiz gerek — ki anti-trost
de ozellikle ABD’de Sherman Yasasi ile boyle baslamisti. Bu yaklasim
ayni zamanda rekabet hukukunu rekabet surecinin ve pazar yapisinin
bozulmamasini saglayarak ekonomik 6zgurligu korumak Uzere tasarlanan
bir ekonomik anayasanin parcasi olarak kullanan liberal ekol ile birlikte
Avrupa’da da tarihsel gelenekte yer almaktadir.

Amag aslinda rekabetin bozulmasini dnlemektir. Ama bir ekonomist igin
rekabet kendi basina bir hedef olarak gortlmemelidir. Rekabet arzu edilen
hedefe ulasmanin yollarindan biridir. O hedef de bir bittn olarak toplumun
veya ekonominin refahidir. Sonug olarak, birazdan bahsedecegim baska
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bir calismaya gore, temelde ekonomik refah kavrami bulunmuyorsa,
rekabet suUrecinin korunmasi yaklasimi rakip ekonomik hedeflerin
birbirleriyle g¢atisma halinde bulundugu kosullarda net ongorulerde
bulunamamaktadir.

Ornegin, fiyat farklilastirmasindan stz ederken “rekabet siirecini koruma”
ne anlama geliyor olabilir? Fiyat farkllastirmasini tesvik mi etmeliyiz
yoksa yasaklamali miyiz? Ayni sey “Bir darbogaz tesisinin sahibine ne
yapmaliyiz?” sorusu icin de gecerli. Rakiplerine maliyetine satis mi
yapmalilar yoksa firmanin kiminle ve hangi kosullarda ticaret yapacagina
karar vermesine musaade etmek rekabet acisindan daha mi iyi? Son
olarak rekabet surecinin korunmasi kapsaminda bir sirketten en cok ne
kadar cdeme yapmasi istenehilir?

Bu gibi standartlar baglaminda yanit verilemeyen sorular bunlar. Rekabeti
koruma standardinin bazi durumlarda dogru yaniti veriyor olmasi pekala
mumkiin ama her durumda degil. iste bu nedenle daha genel bir yaklasima,
bu soruna yonelik daha genel bir gdztime ihtiyacimiz var.

Biz c6zUmU bulduk. Cozim rekabet hukukunda bizim “islem maliyeti” adini
verdigimiz yaklasimi benimsemekten geciyor. Bu yaklasimi Darryl BIGGAR
ile birlikte kisa sture dnce Antitrust Enforcement dergisinde yayimlanan
bir makalemizde gelistirdik. Yaklasim, az dnce de duydugumuz gibi isgtcu
iliskileri de dahil tim ekonomik iliskilerin islem taraflarinin biri veya her ikisi
tarafindan bir bicimde batik yatirimlar yapiimasini gerektirdigi gozlemine
dayaniyor.

Bir ornek vermek gerekirse: Herhangi bir antitrost otoritesinde
calisabilmek istiyorsam antitrost hukuku 6grenmek icin zaman ve caba
harcamam gerek. Bu bir batik yatirim. Ancak iliskiye 6zglu bir yatirim
degil: Bir antitrost kurumunda calisabilirim veya bir hukuk firmasinda
calisabilirim. Hatta uluslararasi bir organizasyonu veya buyuk bir sirketi
de tercih edebilirim. Dolayisiyla bu istismar edilemeyecek bir batik yatirim
cunklU eger biri istismar etmeye calisirsa — ornegin maalesef birgcok
ulkede gordugumuz gibi kurum cok dusuk tcretler teklif ederse — baska
bir yere gidebilirim.

Dolayisiyla boyle bir dinyada yalnizca batik yatirim iliskiye 6zgu ise bir
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sorunla karsilasiriz. Bu gidecek baska bir yerim olmadigi ve benim gibi
insanlari istihdam edebilecek tek isverenin hakim durumunu benim
aleyhime kotuye kullanabilecegi anlamina geliyor. Tabii eger ben de
hakim durumdaysam baska. O durumda bildigimiz gibi denge noktasi
tanimlanamaz. Her hallkarda ilkesel olarak yalnizca bir firma hakim
durumdaysa bu firmadan baska bir yere gitme imkanim olmaz ve tabii ki
firma benim Uzerimde gugc sahibi olur.

Ancak isglcu tedarikgisinin batik yatirimi ihtiyac duyulan insan sermayesi
ile sinirh degil. Ornedin normal durumlarda — maalesef bugiin icin degil
ama cogu zaman — isgucu tedariki icin isglicunu tedarik eden kisinin
fiziksel olarak belirli bir sehirde bulunmasi gerekir ve dolayisiyla cogu
isci belirli bir konuma batik yatirim yapar. Arkadaslari, okullari, aile aglar,
bazen cocuklarina bakan buyukbaba veya buyukanneler o sehirdedir.
BUtun bunlar tek bir isverenin kendi gikarina istismar edebilecedi batik
maliyet ornekleri.

Tek isveren monopsonist bile olsa elbette engelleme tehdidine karsi bir
miktar koruma sunan bazi 6zel hukuk diizenlemeleri bulunabilir. Ornegin
sozlesmeler uzun vadeli bir iliski icerisinde oldugumuzu dikkate alarak
isverenin gelecekte Ucretimi azaltma imkanina bir sinirlama getirebilir.
Baska bir olasi mekanizma dikey butunlesmedir. Bazi isgi kooperatiflerinde
sermaye ekipmaninin sahibi iscilerin kendileridir. Eski zamanlardan,
Shakespeare donemindeki tiyatro kumpanyalarini 6rnek verebiliriz. O
cagda mekanlari ve destek kadrosunu basaktorler tutuyormus dolayisiyla
engelleme problemi karmasik soézlesmelere gerek kalmadan kismen
¢cozuliyormus.

Bu batik maliyetler nedeniyle isciler sirketin kendilerini istismar edecegi
korkusuyla bir sirket kasabasina tasinmak istemeyebilir. Veya birey
fazlasiyla sirkete 6zgu yeni becerilere yatirim yapmak istemeyebilir giinki
sirketin kendilerini istismar edeceginden, bu insan sermayesi yatirimini
baska bir yerde harcamasinin mimkin olmayacagindan korkabilir. Ya
da pazarin diger tarafinda bir firma iscilerin yatirimi istismar ederek,
yatirima el koyarak firmanin kdrindan daha yiksek bir pay istemelerinden
endiselendigi icin daha fazla Uretim kapasitesine yatirim yapmak
istemeyebilir.
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Rekabet hukukuna islem maliyeti yaklasimina gore, islem taraflarindan biri
engelleme yapabilecek durumdaysa o taraf hakim durumdadir veya pazar
gucune sahiptir. Yani diger islem tarafinin baska bir yere gideceginden
korkmadan ticaret sart ve kosullarini degistirebilecek durumdadir. Boyle
bir pazar gticinun kullanilmasinin getirecegi ekonomik zarar, sosyal acidan
degerli yatirmlar UGzerindeki sogutma etkisi olacaktir. Eger gabalarimin
sonucunda elime bir sey gecmeyeceginden endise duyuyorsam caba
gbstermem.

Sonuc olarak, bazi tedarikgiler somut batik yatirimlarda bulundugu ve bu
yatirimlariniliskiye 6zgt oldugu middetce, islem maliyeti yaklasimi rekabet
kurumlarinin firmalarin konumlarindan faydalanip yatirim ile yaratilan
degere el koymalarini engellemesi gerektigini soylemektedir. Buna drnek
olarak giris kisminda duydugumuz calisanlarinin UGcretlerini distren
hakim durumdaki isveren veya Amazon gibi darbogaz konumundaki bir
firmanin — ki dijital sorunlar da burada ortaya gikmaktadir — konumunu
kullanarak tedarikgilerin batik yatirimlarini istismar etmesi verilehilir.

Serbest pazarlari etkileyen benzer davalar mevcut. Nadir olabilirler
ama mevcutlar. Mahkeme tarafindan herhangi bir karar verilmedi clinki
ABD’de taraflar uzlasma yolunu tercih etti. Ama o6rnegin California
Eyaleti/eBay davasinda Mahkeme eBay ile Twitter arasinda uzmanlasmis
bilgisayar muhendislerineiliskin olarakimzalanan ve iki sirketin birbirlerinin
muhendislerini ayartmama konusunda anlastigl bir transfer etmeme
anlasmasi igin antitrost uzlasmasini onaylamisti. ABD’deki mahkeme bir
uzlasma hazirladi, dolayisiyla bu tur anlasmalari yasaklayan bir nihai karar
almad.

islem maliyeti yaklasimi ayni zamanda bir ekonomik zarar standardi da
olusturur. Aslinda iliskiye 6zgu yatirima, bu batik yatirimi karsiz hale
getirecek olgude el koyan uygulamalar yasaklanmalidir. Dolayisiyla eger
yatirimima el konulacagini dnceden 6ngorebilseydim antitrost Uzerinde
ya da firmaya 6zgu bir konu Uzerinde calismak icin caba harcamazdim.

islem maliyeti yaklasimi rekabet siirecini koruma standardina gore
bazi faydalar sunar c¢lnki( geleneksel ekonomik refah kavramlarina
dayanmaktadir ve farkli hedeflere ulasmak igin ekonomik refahtan odin
verilmesine misaade eder. Ornegin ticaret ortaklarinin yaptigi batik
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yatirim ile hakim durumdaki firmanin batik yatiriminin korunmasina
yonelik ihtiyaclar arasinda bir denge saglanmalidir. Bu tir odunlesimler
rekabet sutirecini koruma standardi altinda ¢ozUmsuz kalacaktir.

Son olarak islem maliyeti yaklasimi rekabeti tek basina bir amac olarak
degil, amaca ulasmanin bir yolu olarak gormeyi stirdirmemizi saglar ki
aslinda istedigimiz de budur.

Bana bir dakika daha verirseniz Prof. Lina Khan'in din soyledikleri
hakkinda son bir yorum yapmak istiyorum. Dijital platformlarin rekabet
karsiti uygulamalarini saptamaya yonelik mikemmel bir konusma yapti.
Ama ayni zamanda eger istismar edilen kullanicilar arag cantamizin bir
parcasi degilse bunlarin bir tiketici refahi standardi baglaminda, ozellikle
de ABD’de rekabete aykiri kabul edilmeyecegini de belirtti. Antitrost icin
bir refah standardi yerine farkh disiplinleri — muhasebe, finans, iktisat,
hukuk, sermaye — bir arada kullanan daha esnek bir yaklasim benimsemeyi
onerdi. Bilimsel kesinlige ve belirli bir standarda sahip olmayan disiplinler
bunlar.

Biz—yani Darryl Biggar ile ben — daha iyi bir antitrost standardinin mevcut
oldugunu, bu standardin refah ilkelerine uyumlu oldugunu, kolaylikla
kullanilabilecegini ve Lina KHAN'In diun degindigi sorunlarin gogunu
c6zdlguni 6ne sdrdyoruz. Bu standart da islem maliyeti standardidir.

Sunumuma burada son veriyor ve dikkatiniz icin hepinize tesekklrlerimi
sunuyorum.

EBRU GOKCE DESSEMOND

Cok tesekkur ederiz, Sn. Alberto Heimler. Sizden ABD’deki antitrost
uygulamalarini domine eden ve sizin de belirttiginiz gibi din Lina
Khan tarafindan da elestirilen tiketici refahi standardi icin guzel
bir alternatif yaklasim dinledik. Bize sanirim gcogumuzun bilmedigi
islem maliyeti yaklasimini anlattiniz. Bunun gulizel bir kesif oldugu
kanisindayim. Sunumunuzun ardindan bu yaklasim hakkinda daha
fazla bilgi edinmeye gayret edecegiz. Cok tesekkurler.
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Simdi Sn. Marshall Steinbaum’u tanitmak istiyorum. Marshall
Steinbaum Utah Universitesinde Iktisat Yardimci Dogenti.
Calismalari isglict iktisadi ile rekabet hukuku ve politikasinin
kesisim noktasinda yer aliyor ve Ozellikle esnek ekonomi (gig
ekonomisi) baglaminda isglicli piyasalarinda isveren guicu Uzerine
odaklaniyor. Arastirmalari digerlerinin yani sira Journal of Human
Resources, Labor Economics, University of Chicago Law Review,
Antitrust Bulletin ve Law and Contemporary Problems dergilerinde
yayimlandi. iktisat doktorasini Chicago Universitesi’'nde yapti.

Simdi Sn. Steinbaum’un isglicl pazarlarinda, ozellikle de esnek
ekonomideki rekabet sorunlarina iliskin konusmasini dinleyecegiz.
S0z sizin.

| il G, ""1 Cok tesekkirler. Ozir diliyorum, kameram

: calismadigl icin sesimle ve slaytlarimla
yetinmek zorunda kalacaksiniz. Beni bu
konferansa davet ettigi icin Turk Rekabet
Kurumuna tesekkir etmek ve Prof.
Heimler’in son derece aydinlatici buldugum
konusmasi sunumu hakkinda Ebru’nun az
once soylediklerini yinelemek isterim. Bence
islem maliyeti yaklasimiisglicu pazarlariigin

‘ son derece Umit verici bir yaklasim. isglct
pazarlarinda rekabeti degerlendirmeye

MARSHALL STEINBAUM yonelik mevcut durumun ¢ogunlukla
Ogretim Uyesi, UTAH Universitesi

standartlara, rekabeti ve tuketici refahini
korumaya yonelik tartismay! pek de temsil
etmedigi konusunda hemfikirim. Bunu
gelecege yonelik gcok Umit verici bir yaklasim olarak gortyorum.

Bu konusmada 06zellikle esnek ekonomi ve bunun antitrost acgisindan
sonuclari Uzerinde durmak istiyorum. Burada iscilerin, hayatlarini
kazanmak icin emek harcayan kisilerin nasil dizenlenmis istihdam sinirlari
disinda kaldigindan bahsedecegim. Ozellikle de Birlesik Devletler’deki
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yasal baglama deginecegim ama sanirim dunyanin her yerinde ayni durum
s0z konusu. Hayatlarini kazanmak icin emek sarf eden ama yasal olarak
calisan sinifinda bulunmayan isgilerin sayisi giderek artiyor. Bana gore
bu durum dogal olarak bu kisilerin icerisinde calistigi isglict pazarlarinin
rekabet hukuku acisindan degerlendirilmesini gerektiriyor.

Benim iddiam, esnek ekonominin rekabet hukuku baglaminda tanidigimiz
dikey kisitlamalara dayandigi yoniinde. Ozellikle de esnek ekonominin
emegi kiralamak ve yonlendirmek igin bir is modeli olarak yayginlasmasinin,
cekici hale gelmesinin temel sebeplerinden biri tam da dikey kisitlamalara
iliskin ictihatlarin antitrost erozyonuna ugramis olmasi. Antitrost
hukuku baglaminda dikey kisitlamalarin tarihsel degerlendirmesine
girerek vaktinizi almayacagim. Eskiden rekabet hukukunun bu alanda cok
daha kati oldugunu ama 1970Q’lerde ABD’de baslayan ve bence buradan
dinyaya yayilan bir akim ile rekabet uygulayicilari ile mahkemelerin dikey
kisitlamalarin genel olarak rekabet yanlisi oldugu ve dolayisiyla bazi istisnai
durumlar disinda ihlal teskil etmedigi gortsini benimsedigini soylemek
yeterli.

Bence bu gelisme isgucunun istihdam sinirlari disina yonelmesine
davetiye cikardi. Aslinda isguicu iliskisi bir patronun calisana ne yapacagini
soyledigi bir tabiiyet iliskisidir. issihdamin diizenlenmis baglami isciler igin
cesitli kazanimlar dogurur; Yani bu ekonomik tabiiyet iliskisi karsiliginda
patronlari onlara bir seyler borclu hale gelir. istihdam sinirlari disinda
ise esnek ekonomide gordugumuz gibi bir emek iliskisine benzeyen ama
iscilerin yasal calisanlarla ayni haklara sahip olmadigi ekonomik bir tabiiyet
iliskisi ile karsilasabiliriz.

Bence esnek ekonominin temelinde yatan da iste bu. Esnek ekonomi
baglaminda karsilastigimiz tirden rekabet gozetimlerine birkac ornek
verdim. Burada bagimsiz hizmet saglayici olduklari varsayilan kisilerin
Uzerinden hizmet sundugu, musterilerin de bu hizmetleri kiralamak
icin gittigi bir platformdan bahsediyorum. Platformun yasal iddiasi
aslinda bunlarin Gglncu taraf islemlerinden ibaret oldugu ve platformun
kendisinin taraf olmadigi seklinde. Yani platform hizmet saglayici ile
musteri arasindaki GgluncU-taraf isleminin bir parcasi degil.

Dolayisiyla benim iddiam karsilastigimiz cogu sorunun platformun hakim
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durumundan ve aslinda platformun o iliskide yansiz bir Gclncl taraf
olmamasindan kaynaklandigi yoninde. Hangi bireysel hizmet saglayicinin
hangi bireysel miusteriyle eslestirileceginin tamamen platformun
takdirinde olmasi bile platform baglaminda bir pazar boélinmesi olarak
gorulebilir. Yani hizmet saglayicilar aslinda munferit musterilere hizmet
gotirmek icin birbirleriyle rekabet etmiyor. Ayrica tim platformlarda
olmasa da bazlari icin glclt bir fiyat tespiti boyutu da sdz konusu.
Bagimsiz oldugu varsayilan bu islemin hangi fiyattan gerceklesecegini
platform belirliyor.

Platform seviyesindeki fiyat kararlarinin  boyutlarina birazdan
deginecegim. Guicli bir dislama boyutu da var. Oncelikle platformun hizmet
saglayicilarini platformdan cikarmasi mumkun... Platformlarin elindeki
temel disiplin mekanizmasi bu. Seffaf olmayan kriterlere dayanarak belirli
hizmet saglayicilarin platforma erismesini engellemekten ibaret. Tek
bir hizmet saglayiciya yonelik bu sert cezanin yani sira belirli bolgelere
hizmet gotirmek icin ikramiyeler ve tesviklerden faydalanmak da soz
konusu — ki dogrusal olmayan ikramiye temelli ddeme ile kastedilen bu.
Bu noktada 6zellikle otomobil paylasimi baglamindan bahsediyorum. Bir
ikramiye karsiliginda belirli mekanlara hizmet gotur, belirli saatlerde calis,
vs. Odeme yapisi dyle ayarlaniyor ki ikramiyeyi alamazsaniz platformda bir
vardiya calismak ekonomik olmuyor ve temelde ikramiye coklu kullanimi
zorlastiriyor — teknik agidan mumkun olsa bile. Eger sirf telefonunuza
baska bir uygulama vyuklediginiz icin platformdan cikartiimazsaniz.
ikramiyeye hak kazanamayabilirsiniz ya da dteki ucta coklu kullanim olarak
gorulebilecek bir bicimde calistiginizigin platform disina atilabilirsiniz. Yani
belirli bolgelerde calismak zorundasiniz yoksa ikramiye alamazsiniz. Belirli
saatlerde calismak zorundasiniz, platformun size verdigi gorevlerden
belirli sayida tamamlamak zorundasiniz yoksa ceza alabilirsiniz.

Esnek ekonomi baglaminda fiyat ve Ucret fiyat farklilastirmasi son derece
yaygin bence. Soyledigim gibi bu durum biraz fiyat tespitine benziyor.
Esnek ekonomi platformlarinin rekabete aykiri bicimde isledigine yonelik
iddialara “Ama bu platformdaki fiyatlar ayni hizmeti baska bir sekilde
temin ederseniz goreceginiz fiyatlardan — geleneksel istihdam iliskilerine
dayali yontemler de dahil — daha dusuk” diyerek yanit veriyorlar.
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Bu her zaman dogru degil ama esnek ekonominin ilk gunlerinde
gordugimuz deneyler icin gecerliydi: Talebe gore fiyatlama yapan isgucu
platformlari. Fikir suydu: Bu tip fiyatlama kilit zamanlarda platforma
daha fazla hizmet saglayici getirecek, bu da tuketici refahini artiracakti.
Benim izlenimlerime gore bundan uzaklasildi artik. Aslinda o bireye 6zel
hazirlanan talebe gore fiyatlamadan cok fiyat farklilastirmasina dayall bir
rejim olusturmak icin bireysel fiyat esnekliklerini belirlemeyi amaclayan
bir toplu deneydi. Bu alanda oldukga basarili da oldugunu dasuntyorum.

Prof. Heimler'in de soyledigi gibi, fiyat farklilastirmasina refah ve rekabet
acisindan getirdigi sonuclara iliskin bazi ekonomik sorular var. Fiyat
farkhlastirmasinin veya ucret farklilastirmasinin pazar gtcunu kanitladigi
konusunda herhangi bir stiphe oldugu zannetmiyorum. O zaman su
soruya geliyoruz: Bu kendi basina mi refaha zarar veriyor yoksa refahi
azalttigindan endise etmesek de genel olarak rekabet karsiti bir is
modelinin bir pargasi mi?

Listemdeki son husus da yikici fiyatlama. Bu daha cok platformlarin bir
butlin olarak dusuk fiyatlar ve yuksek Ucretleri kullanarak pazar payi
kapmaya calismasiyla iligkili. Lina bunun bircok baglamda genel olarak
teknoloji platformlarina 6zgl oldugunu soylemisti. Maliyetin altinda
fiyatlama yaparak hizla tekelci pazar paylarina ulasiyor sonra hakim durum
elde ettiklerinde tam aksine hareket ediyorlar. Bence esnek ekonomi
baglaminda bazi fiyat artislari gordik. ABD'yi daha yakindan tanidigim
icin bilgim disinda konusmak istemiyorum ama tlketici tarafinda fiyatlarin
arttigina dair bazi kanitlar gorsek de bu platformlarin calisan tarafinda
Ucretlerin ve ddemelerin dustuglne dair kesin kanitlarla karsi karsiyayiz.
Bu durumun platformlarin yaptiklarini yikici fiyatlandirma ve ise alma
olarak yorumlamamizi destekleyecegi kanisindayim.

Inequality.org sitesinde gelismekte olan birkac ekonomide arag paylasimi
hakkinda yayimlanan bu makaleyi de ekledim. Makale gecen hafta
California’da kabul edilen Teklif 22 baglaminda kaleme alinmig. Bu teklif ile
esnek ekonomi isgilerinin California’daki bir dizi farkli platformun galisani
olmadigi onaylanmis oldu. Bu durum California’da ve baska eyaletlerde
oldugu gibi ABD'de federal diizeyde de halen gtincel bir konu. Bunun iyi bir
makale oldugunu distnudyorum cunkl bazi agilardan ABD’de bir isgtcu
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politikasi olarak esnek ekonomi hakkinda yazilanlar az once bahsettigim
rekabet gozetimlerine deginmemisti. Makale o konuya da degindigi icin
hosuma gitti. Haberde Kambocgya'daki bir cekcek soforu diyor ki “Aslinda
ilk piyasaya ciktiklarinda uygulamalari begenmistim c¢unkli musteri
bulmay! kolaylastiriyorlardi ama zamanla bagimsiz bir hizmet saglayici
olarak hic 6zerkligim kalmadi. Kendi tcretimi belirleyemiyorum. Eskiden
ucretlerde pazarlk yapardim, artik ne kadar para alacagima uygulama
karar veriyor. Tum musteriler uygulamayi kullaniyor, yani ben uygulamada
degilsem musteri bulamiyorum ve nasil galisacagima tamamen uygulama
karar veriyor.”

Ben bu soylenenlerin rekabet gozetimlerini uygulayicilar igin faydal olacak
bir bicimde on plana cikardigini distindum.

Konusmam biraz uzadi, bu konuda fazla zaman harcamak istemiyorum.
Soylemek istedigim su: Antitrost ictihadinin dikey kisitlamalara yonelik
daha hosgoruli bir yaklasim benimserken dayandigi nedenler esnek
ekonomi icin gecerli degdil. Temel iddiam bu. Ust pazarda hakim durumdaki
bir Gretici ile alt pazardaki perakendeci arasinda asil-vekil problemi olan
cifte marjinalizasyonun ortadan kaldiriimasi var. Burada Uretici temel
olarak vekilin, asilin gikarlari uyarinca hareket etmesini saglyor. Dikey
kisitlamalara izin verilip verilemeyecegini sordugunuzda literatir bu
yonde bir yaklasim sergiliyor — ast konumdaki perakendecinin efor sarf
etmesini saglamaya yonelik bir literatur var. Bu genellikle minhasir satis
sozlesmeleri ile yapiliyor. Eger baska bir anlasma yapmalari mumkin
degilse asilin soylediklerini yapmak zorunda kaliyorlar. Bir de efor sarf
etmeye zorlamanin olumlu yonleri bulundugunu, vekil asile uygun bir
sekilde hareket ettiginde tum sirketin — Uretici/perakendeci ortakliginin
— musterilere daha c¢ekici gorundigunu ve boylece markalar arasi
rekabetin arttigini sdyleyen bir fikir var.

Tabii bunlarin higbiri platformlar igin gecgerli degil. Gecgerli olmamalarinin
blyuk bir nedeni, platformlariniscilerle tiketiciler arasindaki hakim durum
sahibi tesekkll olmasi. Dolayisiyla kendilerinin de soyledigi gibi platformlar
bir UglncU taraf oldugundan, cifte tekelci fiyatlamanin ortadan kaldirilmasi
burada bir sorun degil. Normalde anladigimiz sekilde gercek bir tedarik
zinciri s6z konusu degil. Bunun yering, literatirin de bize soyledigi gibi,
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platforma 6zgl isglict tedarik esnekligi son derece distk ve bu sayede
platformlar Kambocyall cekgek surucusu orneginde de gordigimuz gibi
hizmet saglayicilarin lcretini belirleme giclni ele geciriyorlar. Ucret
farkhlastirmasi yapiyorlar. Baslangicta da belirttigim gibi yapmadiklarini
iddia etseler de coklu kullanim yapanlara cezalar vermeleri mumkun.
Hatta veriyorlar da. Bir de tum maliyetlerin isci seviyesinde olmasina
ragmen gelirlerin cok yuksek bir ylzdesini kendilerine ayirdiklarina dair
kanitlar var.

Dolayisiyla %25 civarinda veya daha yuksek platform paylari goriyoruz.
Ayricaelimizdeki kanitlara gore cok fazla degiskenlik oldugunu da soylemem
gerek. Bu aslinda bir araciya yaptiginiz ddeme. Araci herhangi bir hizmet
saglamiyor demeye calismiyorum ama bir isgucu iliskisinde de degiller. O
tur bir iliskide sermaye isverene ait olacaktir. Dolayisiyla bir bakima daha
yuksek bir payl hak eder ya da talep edebilir glink(l birgcok maliyeti var.
Ama esnek ekonomi baglaminda temel fikir maliyetlerin hizmet saglayici
tarafindan karsilaniyor olmasi.

Son olarak kisaca bu konuya iliskin bir davadan bahsetmek istiyorum.
ABD'’de bir 6zel hukuk davasi. Uber CEQO’suna agilan 6zel hukuk baglaminda
bir toplu dava. Daha sonra Uber sirketinin kendisi de davaya dahil edildi.
Davada bir topla-dagit anlasmasi yapildigi iddia ediliyordu. Yani davanin
ortaya attigl kurama gore Uber, Kalanick — CEO — ve surlculer yatay bir
gizli anlasma igerisindeydi. Dava cogunlukla talebe gore fiyatlandirma
Uzerine odaklandi ctnkl temel olarak tuketici zararina iliskindi. Davacilar
“Bu yatay gizli anlasmanin zarari, dizenleme altindaki taksi Ucretlerinden
daha yuksek belirlenen talebe gore fiyatlar bigciminde ortaya cikiyor,”
diyordu. Bu gizli anlasmadaki rekabete aykiri zarar buydu.

Tabii ki yatay gizli anlasmalara yonelik hukuki zemin genelde daha elverisli.
Ayrica bu davanin acildigi New York Eyaleti’'nde daha 6nce Apple e-kitap
davasinda Appleile yayinevleri arasinda bir topla-dagit anlasmasi olduguna
karar verilmisti . Davacilar o karari 6rnek gostererek arac paylasiminin
da ona benzedigini 6ne suruyordu. Her ne kadar hukuki zemin bu zarar
iddiasi ile gelen davacilara daha olumlu yaklasiyor olsa da bu sunumumda
anlatmaya calistigim gibi, ben ekonomik acidan bir yatay gizli anlasma
oldugu kanisinda degilim.
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Nitekim bu kosullar altinda dava baslangicta bolge mahkemesi seviyesinde
olumlu bir sonug aldi ama sirket bir zorunlu bir tahkim hikmuinden
faydalanarak davayl tahkime gotlurdu. Tahkim de platformun fiyatlar
Uzerinde sahip oldugu kontrolin Sherman Yasasini ihlal edip etmedigi
hakkindaki ihtiyati tedbir konusunda davaliyi hakh buldu. Ayrica tazminata
da karar verilmis olabilir ama bence temel politika hususu buydu.

Dolayisiyla elimizde bu tir davalara iliskin fazla bir kayit yok. Ama ben
esnek ekonominin Teklif 22’den sonra 6zellikle ABD’de yayginlasmasiyla bu
kanun ile ortaya konan politikanin diger eyaletlerde de kabul gormesi icin
calisilacagini disuntyorum. Bence bu is modelinin pazar payinin artmasi,
zamanla bu isgucu iliskisinin de rekabet hukuku ve duzenlemelerine konu
olmasini gerektirecektir.

EBRU GOKCE DESSEMOND

Sunumun ve inequality.org'daki calismalar ve esnek ekonomi
baglaminda pazar gucune vyaptigin atiflar icin cok tesekkir
ederim Marshall. Simdi moderator olarak yetkilerimi kullanip
konusmacilarimiza bir soru sormak istiyorum. Ya da sorumu
oturumun sonuna birakip tgtinct konusmacimiza doneyim.

Uclincli konusmacimiz Sn. Meltem Bagis Akkaya. Kendisi Tiirk
Rekabet Kurumunda Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani ve Dig
iliskiler ve Rekabet Savunuculugu Dairesi Baskan Vekili. Son 20 yildir
Rekabet Kurumunda calisiyor. Birlesme gozden gecirmelerinde,
kartel ve hakim durumun koétlye kullaniimasi vakalarinda genis
deneyim sahibi.

Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi’nden mezun olduktan
sonra mastir derecesini Essex Universitesinde Avrupa Birligi
Hukuku alaninda yuUksek basariyla tamamladi. 2012'den bu yana
italya’daki Turin School of Regulation Bilim Komitesinin bir tyesi ve
ayni okulda rekabet, diuzenleme ve dijital ekonomi dersleri veriyor.
Ayrica Ankara'daki Atiim Universitesinde de dijital ekonomi
dersleri veriyor. Meltem, s6z senin. Tesekkuirler.
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Tesekkir ederim Ebru. Gunaydin Prof.
Steinbaum. Utah’da saat sabahin 7’si
olmali. Galiba kahvalti vaktinizden aliyoruz,
0z0r dileriz. Sizlere de merhaba Alberto ve
Ebru.

Boylesine onde gelen iki profesorden
sonra konusmak blylk bir mutluluk ve
onur. Kendilerine davetimizi kabul ettikleri
icin, harika konusmalari ve katkilari igin
tesekklr ederim.
MELTEM BAGIS
, AKKAYA
Dis lligkiler ve Rekabet

isgici hukuku sorunlari, sikdyetleri ve
vakalariyla Turkiye sinirlart igerisinde
oldukca ender karsilastik. Isglicii

Savunuculugu Dairesi Baskan Vekili piyasalarinda sesi zayif gilkan ya da hig
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cikmayan tek rekabet otoritesi olmadigimizi
biliyorum. Bu konusmayi hazirlarken kendime bunun nedenini sordum.
Tark Rekabet Kurumu igin durumun iki nedeni varmis gibi gortntyor —
veya iki yanlis anlama da diyebiliriz. Kanunumuz 1997’de ilk hazirlandiginda
hizmetlerin ve tesebbulslerin tanimini yapan tanimlar maddesinin
gerekgesine “isgi sendikalarinin toplu pazarliklarini” muaf tutan bir ifade
eklenmis. Yalnizca iscilerin toplu Ucret pazarlklari uygulama alanimizin
disinda birakilacagina tim isglcu piyasasinin bir kenara birakildig
anlasiliyor. Kurumumuz ve Kurulumuz bu ilke nedeniyle yillar boyunca
tim isglcl piyasasi sorunlarinin Kurum yetkisi disinda kaldig distinerek
isgUcu piyasalarina mudahale etmekten kacindi. On yil kadar bir stre bu
alanda neredeyse hichir vaka incelenmedi ve bu durumdaki tek otoritenin
biz olmadigimizi da biliyorum. Asagi yukari ayni sey Avrupa’da da ABD'de
de gerceklesti.

Anladigim kadariyla ikinci sorunun kokleri de Chicago Ekolline gore tiketici
refahi standardina dayanan zarar kuraminda yatiyor. Vakalarimizdan
birkag ornek verdikten sonra bu noktaya donup kuramsal tartismaya
deginecegim.

Bu yila kadar tum vakalarimiz — sinirll sayida olsalar da — temelde 6n
arastirma vakalariydi. Hicbir sikdyet sorusturma asamasina gegcmemisti.
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isglicti piyasalarindaki ilk dosyamiz TV dizisi prodiiktorleri arasinda ticret
tespiti ve TV oyuncularini transfer etmeme anlasmalari yapildigina dair
bir sikdyet hakkindaydi. 2005 yilinda. Kurul isglicl ve rekabet sorunlarinin
dinamiklerine acik bir atifta bulunmama konusunda son derece dikkatli
davrandi cunkl o dénemde isglcu sorunlarinin yetki alanimiz disinda
oldugunu dusundigunden ne diyebilecegini bilemiyordu. Bir uyari gorusu
gondererek davranisin sonlandiriimasi gerektigini soylemekle yetindi.
Sonraki vaka alti yil sonra. 2011'de. Yine bir sikdyet (zerine, bu sefer
Ozel Okullar Federasyonu'nun égretmen transfer etmeme konusunda
saptadigi ilkelere iliskin bir 6n arastirma baslatildi. Yine iscilerin
hareketliliginden bahsederek davranisin sonlandirilmasini isteyen bir
uyari yazisi gonderildi ve Kurul bununla yetindi.

2013 yilinda isglict hukuku uygulamalarimizi bir stire sekteye ugratan
ilging bir dosya vardi. Bu dosya Kurul’'un o dénemde isguicu piyasalarindaki
rekabet sorunlarina iliskin olarak diustugu yanilgiyi bize acikga gosteriyor.
Sikayet Ziraat ve Kimya Muhendisleri Odasinin muhendislerin Gcretini
belirledigini iddia ediyordu. Kurul yetki alanini sinirlandirarak isglcu
piyasasl sorunlarinin tamamen yetkisi disinda olduguna karar verdi.

Dolayisiyla bu anlayis nedeniyle yakin gecmise kadar herhangi bir isglcu
dosyasina bakiimadi. Sonra 2018’'de aniden dikkatimizi yeniden isgucu
piyasalarina ceviren dnemli bir dosya ile karsilastik. Kamyon soforleri
icin Ucret tespiti ve transfer esmeme anlasmalarina dair bir sikdyet soz
konusuydu. Uygulama tarihimizde ilk kez bu isguicu vakasinda Kurul net bir
yorum yapti, hatta daha da ileri giderek 2016 FTC/DOJ insan Kaynaklari
Uzmanlari Rehberine atifta bulundu ve transfer ekmeme anlasmalarinin
kendi baslarina yasa disi oldugunu vurguladi. Bu bizim igin cok énemli bir
karar. Kurul, piyasanin her iki tarafina ve tedarikgi iliskilerine acik ve somut
bir atifta bulunarak “Tedarikci ve tlketici taraflari pazarin iki tarafidir’
demis oldu. Hatta daha da kesin bir ifade kullandi — “Tedarik tarafi Ucret
tespiti anlasmalari Grun tarafindaki fiyat tespiti anlasmalarindan, transfer
etmeme sozlesmeleri de pazar ve tlketici paylasimi anlasmalarindan
farkl degildir,” dedi. Dolayisiyla bu guzel, kesin bir ifadeydi.

Kisa suire sonra bu sefer bir franchise sozlesmesinde transfer etmemeye
dair bir dosyayla karsilastik. Transfer etmeme hikmuinin isgucu
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piyasalarinda rekabeti azalttigina hikmedildi ve taraflardan sozlesmeyi
rekabetci bir sekilde yeniden hazirlamalari istendi.

Yani Kurulun artik isgicu piyasalarina daha fazla mudahale edecegine,
daha etkin bir rol oynayacagina dair piyasalara, ekonomiye bir sinyal
gonderdigi cok yeni — gecen ay alinmis — bir karar var. Sanirim bu yeni
reformcu yaklasimi pandemiye, ekonomik blylmedeki disltse ve bunun
istihdam tarafina yansimasina borgluyuz. Tip doktorlarinin transfer
edilmemesine iliskin bu dosya simdi sorusturma asamasinda. Gelecek
aylarda bir karar verilmesini bekliyoruz.

Simdi pratik meselelerden tekrar tartismanin kuramsal temellerine
donmeme izin verin. On yillardir gok iyi bilindigi gibi Chicago Ekoll rekabet
politikasi ve uygulamalari alaninda son derece etkili olmustur. Tuketici
refahi standardi uzun bir stre zarar kuraminin baskin standardiydi.
TUketicilerin refahiniartiran her davranis rekabet yanlisi, tiketicifazlasinda
dususe neden olan her davranis da rekabet karsiti goruliyordu. Burada
pazarin diger tarafinin dikkate alinmadigi acik. Tedarik tarafi ne olacak?
En uc versiyonlarda, hakim durumdaki bir alicinin isglicl piyasalarinda
pazar gucunu kullanmasi halinde, Ucretleri baskilamaya veya azaltmaya
yonelik bir anlasma — iscilere zarar verse de — daha disuk maliyetler, bu
tlketici icin daha dustlik fiyatlar, o da tiketici refaninda artis anlamina
gelir. Bu durum tuketicilerin yararina olur, tlketiciler dustk fiyatlar
sever. Dolayisiyla davranis isgilere zarar veriyor bile olsa rekabetgi olarak
degerlendirilebilir. Bizimki de dahil olmak tGzere birgok rekabet otoritesi
bu asir ve tehlikeli degerlendirmeden kacindi. isgilicli piyasalarindaki
sikayetler karsisinda sesiz kaldik clnkl diger taraf, tiketici refahi
standardi kapsaminda gok tehlikeli bir aland..

TUketici refahi standardina ait ekonomik temellerin isglcu piyasalarina
uymadigi acik. Her zaman alt pazardaki tiketicilere odaklandigindan
girdiyi saglayan tedarik tarafini gozden kaciriyor.

Peki alternatif ne? Alberto’nun da soyledigi gibi alternatif, her iki tarafi
da — hem tiketici hem de Uretici fazlasini — dikkate alan toplam refah
standardi olabilir. Bu yaklasimin da kusurlari var ve o da isguticu piyasalari
icin uygun degil. Cok derine inmeyecegdim ¢unkul vaktim azaliyor.

Uclincli secenek... isglicli piyasasi sorunlarini ve rekabet sorunlarini
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nasil degerlendirebiliriz? Konusmacilarimizin da soyledigi gibi rekabet
surecini koruma standardini kullanabiliriz ki onun da temelleri ekonomik
refah kavramlarina dayanmaktadir. Bu standarda gore, rekabet surecini
koruma yaklasimina gore, farkli piyasa oyuncularinin gikarlari gatistiginda
kesin bir yanit yoktur. Standart, rakip ekonomik hedeflerin birbiriyle
catisma igerisinde oldugu durumlarda net ongorulerde bulunamaz. Bu da
belirsizlige ve tutarsizliga yol acar.

Piyasalardaki son gelismeler nedeniyle sanirim artik isguicu piyasalarindaki
rekabet sorunlarindan daha fazla bahsetmeye baslayacagiz. Bu sorunlari
cozmemiz gerek. Oyleyse bu sorunlari nasil ele alacagiz?

Ddnkd harika konusmasinda Lina Khan'in, bugin de Prof. Steinbaum’un
soyledigi gibi, platformlarin yayginlasmasi esnek isciler adini verdigimiz
yeni bir isci sinifi yaratti. Bunlar dogrudan platformlar tarafindan istihdam
edilmiyor. Uber bu sinif igin iyi bir 6rnek olabilir. Buradaki, bu tir iscilerdeki
mesele su: Az once Prof. Steinbaum’'un Meyer/Kalanick davasindan
bahsederken degindigi ABD'deki Uber dosyasinda da gordugumuz
Uzere, bunlara genellikle bagimsiz yuklenici deniyor. Eger bunlar bagimsiz
yuklenicilerse, acaba bir topla-dagit karteli mi olusturuyorlar? Ya da
dikey kisitlamalar mi getirilmeli ya da bir asil-vekil iliskisi mi s6z konusu...
Meyer/Kalanick davasi tahkim ile sonuclandigindan bu dosyada kesin bir
yanit ortaya gikmadi.

Avrupa’da bu sinif igin, esnek isciler igin bazi gabalar oldugunu biliyorum.
Ornegin Birlesik Krallik’ta Uber striicllerinin kazancini en azindan yasal
asgari ucret ile esitlemeye calisiyorlar. Bu konunun isgiciu hukuku
acisindan sonuclari buginkt panelde tartisabilecegimizin 6tesinde.

Ekonomik buyltmede gorulen ve simdiden isglict piyasalarini olumsuz
etkileyen duslUs nedeniyle — bu etki ister Ucret baskilama ister toplu
Ucret tespiti veya transfer esmeme anlasmalari seklinde olsun — rekabet
hukukunu isglcu piyasalarinda uygulamanin yollarini bulmamiz sart.
Burasi kesin ama nasil?

Bizim dosyalarimiza ve ABD ile Avrupa’daki dosyalara bakarken
birlesmelerin de isglict sorunlarinin s6z konusu oldugu bir baska alan
oldugunu fark ettim. Bildigim kadariyla isglcl piyasalarindaki rekabeti
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azalttigi gerekcesi ile engellenen hic birlesme vakasi yok. lyi haber su ki
FTC bu konuya deginerek birlesmeleri degerlendirirken isglict piyasasi
Uzerindeki etkilerine de odaklanacaklarini sdyledi. Ama simdilik bir dosya
yok.

FTC/D0OJ Rehberi isci transfer etkmemeye yonelik gizli anlasmalarin kendi
baslarina yasadisi kabul edilecegini acikladi. Bu ¢ok iyi bir adim. 2016
Rehberinde yer almisti. Ama henulz bir sonuc yok. Prof. Steinbaum’un da
soyledigi gibiisglcu piyasalarindaki sorunlara yanit aramayi strduirtyoruz.
Dun Lina KHAN somdurtcu kotuye kullanmalarda daha yenilikci, daha
yaratici olmamiz gerektigini soyledi. Bugln de Prof. Steinbaum isgucl
piyasasinda pazar gliclne sahip isverenlerin bu piyasalardaki rekabete
zarar vermemesini saglamak igin antitrést hukukunda yapilmasi gereken,
yeni makalelerinde de acgikladigi degisiklikleri anlatti. Yani kendisi mevzuatta
ve hukumlerde degisiklikler yapilmasini oneriyor. Alberto ise bugun ve
sanirim Darryl Biggar ile birlikte yazdigi makalelerde — degil mi Alberto?

ALBERTO HEIMLER
Dogru.
MELTEM BAGIS AKKAYA

Peki. Alberto dordincl bir alternatif oneriyor. Elimizdekilere kiyasla
cok daha reformcu bir standart. Rekabet hukukunda bir islem maliyeti
yaklasimi kullanmayi 6neriyor. Getirdigi cozim batik maliyetlere dayaniyor
ve oOnerisinin diger piyasalarin yaninda isgucu piyasalarindaki rekabet
sorunlarinin ele alinmasinda ¢ok faydali olacagina eminim.

Bence bu dijitallesme ve dijital piyasalar icin mukemmel bir standart
olabilir. Dolayisiyla ben — bir rekabet hukuku uygulayicisi olarak — her iki
konusmacimizin 6nerilerini, makalelerini ve rekabet hukukuna yaptiklari
katkilari da gergekten cok degerli gériiyorum. Oniimiizdeki yillarda artan
dijitallesme ile, yeni tur iscilerle ve mevcut rekabet hukuku hikimlerinin
cOzum bulmada vyetersiz kalmasina neden olacak yeni sorunlarla
karsilasacagimizdan slUphem vyok. Maalesef pandemi ve ekonomik
buyltmedeki duslis nedeniyle isglicu piyasalarinda issizlik ile ve baska
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sorunlarla ylz yuze kalacagiz. Bu nedenle soz konusu pazarlarda guclu

bir bakis acisina sahip olmamiz gerekecek. Dolayisiyla yeni araclara
ihtiyacimiz oldugundan hig¢ stiphem yok ve bir uygulayici perspektifinden
her iki konusmacimizin 6nerilerinin de gok faydal olacagina inaniyorum.
Her ikisine de tesekkur ediyorum. Sana da tesekkurler Ebru. Herkese iyi

tatiller ve iyi yillar. Saglikli bir yil olur umarim.

Tesekkdrler.

EBRU GOKCE DESSEMOND

Sunumun ve tum konusmacilarin soylediklerini kisaca o6zetledigin
icin cok tesekkuir ederim Meltem. Benimisimin en zor kisminiyapmis
oldun aslinda. Ama dedigim gibi, moderator yetkilerimi istismar
edip — bu degerli konusmacilar ve Meltem de buradayken — hepinize
Meltem’in sunumunu dinlerken aklima gelen bir soruyu sormak
istiyorum. izleyicilerden gelen benim sorumu tamamlayabilecek bir
soru da var.

Bahsettiginiz gibi esnek iscilerin statlslUnun tanimlanmasi
meselesi var. Bazi yargl cevrelerinde bunlar bireysel yUkleniciler
olarak gorultyor, digerlerinde calisan kabul ediliyorlar. Perspektif
olmasi agisindan, Cenevre bolgesinde mahkeme Uber galisanlarinin
bireysel yuklenici degil isci olduguna karar verdi. Dolayisiyla is
kanunlari kapsamina giriyorlar ve galisma bigcimleri, calisma kosullari
Cenevre bdlgesindeki is kanunlarina aykiri gordldid. Bu yluzden
Uber’in isvicre’nin Cenevre bolgesinde hizmet vermesi yasaklandi.

Birkac baska ulkede de benzer davalar ve mahkeme kararlari
oldugunu saniyorum. Bu durum rekabet hukuku ve rekabet
otoritelerinin isglcU piyasalarindaki bu tir rekabet sorunlarini ele
alma bicimini etkilemez mi? Anladigim kadariyla — bir avukat degilim
ama sanirim bu rekabet hukukunun ve rekabet otoritelerinin
yetkisi disina cikiyor, dyle degil mi? Esnek iscileri tanimlama
biciminiz de rekabet otoritelerinin mudahale etme bigimini, hatta
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mudahale edip edemeyecegini belirliyor. Cuinklu eger calisan olarak
goruliyorlar ise bana gore rekabet otoritesi olarak mudahale
etbmek daha kolay. Ama eder bireysel yuklenici iseler o zaman
topla-dagit kartelleri gibi, koordinasyon yapip yapamayacaklari
gibi, rekabetci bir yapi olup olmadigi gibi baska meseleler ortaya
cikiyor. Yani tartisma ucret farklilastirmasinin ve konusmacilarla
tartistigimiz diger konularin disina cikiyor. Oyleyse belki rekabet
otoritelerinin Ulkelerinde bu iscilerin calisan olarak kabul edilmesi
icin savunuculuk faaliyetlerinde bulunmasi faydal olabilir. Siz ne
disuntyorsunuz?

izleyicilerden gelen benimkine benzer bir soru da su: “Eger Uber
suruculerini calisan olarak kabul edersek rekabet hukukunun degil
de galisma hukukunun kapsamina girmezler mi?” Ayni konuda biraz
daha farkl bir soru. Dusunceleriniz neler?

MARSHALL STEINBAUM

Misaade ederseniz bu konuda birkag yorumda bulunabilirim. Bence
yasal istihdam statusu konusu cok onemli ama rekabet hukukunun
uygulanmasi Uzerinde bir etkisi yok. Hepiniz belirli galisanlar icin gecerli
transfer etbmeme anlasmalarindan bahsettiniz. Temelde, dosya iktisat
bakimindan ne gerektirirse gerektirsin, aslinda tamamen iscilerin galisan
olmamasina dayaniyor. Halen isverenler arasindaki gegerli olan rekabete
aykiri davranis kurallarina tabiler.

Bu durum hakim durumdaki bir isverenin — érnegin bir platformun — séz
konusu oldugu hallerde daha fazla 6nem kazaniyor ve sorulmasi gereken
soru su: “Peki bu islemlerin fiyatini belirlemelerine izin vermeli miyiz?”
Eger kendi calisanlarindan bahsediyorlarsa elbette fiyati belirleyebilirler
cunklu ashinda hepsi kendi fiyatini rekabet hukukunun gerektirebilecegi
diger kisitlamalar baglaminda istedigi gibi belirleyebilecek tek bir sirket
olusturuyor. Ama eger farkl tuzel kisiler ise, en azindan benim fikrimce
daha fazla incelenmesi gerek.

Hukuki olarak iscilerin calisan olmasi mudahale etmeyi kolaylastirabilir
ama bence ekonomik acidan calisan olarak gorulmemeleri daha gecerli
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bir midahale nedenidir. Yani hukuki statl bunlarin iki farkl tizel kisilik
oldugunu sodyliyorsa. Bence rekabet hukuku tam da bdyle bir durumda
uygulanmalidir clinkli gtic dengesizliklerini ve bu dengesizliklerin firmalarin
sinirlarini asan kotu etkilerini diizenleyen hukuk dal rekabet hukukudur.
Genel anlamda isglclnin sahip oldugu kuvvetin azalmasinin dzelde de
esnek ekonominin yayginlasmasinin temelinde yatan da firmanin hukuki
sinirlarina dair boyle bir gri alan bulunmasi, hakim durumdaki isverenlerin
is hukukuna tabi olmadiklari gibi dikey kisitlamalar getirebilme olanaklarina
ragmen manidar bir rekabet uygulamasina maruz kalmamalari.

Son olarak toparlamak gerekirse ABD Federal Ticaret Komisyonu
Komisyon Uyesi Rebecca Slaughter bir goris bildirdi. Su anda Federal
Calisma Bakanhgrnda gorusulen bir kural var — hukuki durumu nedir
emin degilim ama zannedersem tamamlanmak Uzere. Bu kural federal
is hukuku kapsaminda esnek iscilere calisan degil de bagimsiz yuklenici
olarak muamele edilmesini onayliyor. Komisyon Uyesi Slaughter bence bu
durumun neden rekabetle iliskili olduguna ve neden isglicl piyasalarindaki
rekabeti iscilerin zararina olacak sekilde azaltacagina iliskin ¢cok glclu
iddialar ortaya koydu. Bu iscilere calisan olarak muamele etmenin isglictu
piyasalarinda rekabeti artiracagini soyledi. Bunu soyleyen Federal Ticaret
Komisyonunun Komisyon Uyelerinden biri.

EBRU GOKCE DESSEMOND

Tesekkurler Marshall. Konusmak isteyen baska biri var mi? Alberto?

ALBERTO HEIMLER

Evet, ben de bir yorum yapmak istiyorum.

Bir isginin isgi mi, calisan mi yoksa bagimsiz isci mi oldugu antitrost
hukukunun onun davranislarina muldahale etme bigimini belirler.
Dolayisiyla sendika muzakereleri antitrost hukuku kapsamina girmez
ama elbette transfer etmeme anlasmalari — yani isgucu satin alan
sirketlerin davraniglari — antitrost hukukuna tabidir. Yuklenicilere iliskin
olarak, bunlar kurulus bigimleri, yaptiklari uygulamalar, koordinasyon,
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vs. bakimindan firmalar gibidir. Firmalar gibi olduklari icin de rekabet
kanunlarina tabidirler.

Hatta AB'de eski davalari var. Cenova Limanindaki italyan liman isgilerine
iliskin 1991 tarihli cok GnlG bir davadan bahsediyorum. Komisyon Ucret
tespiti yaptiklari icin limandaki isciler aleyhine bir mudahalede bulundu
ama ashnda bu isciler isci degildi: YUkleniciydiler. Dolayisiyla sozlesme
Ucretlerini tespit ediyorlardl. Bu yonden aslinda bir firma gibiydiler
ve rekabet kanunlarina tabiydiler. S6z konusu dava bir gemi sahibi
tarafindan Cenova Limani aleyhine aciimisti gcinkd gemi sahibinin gemisini
bosaltmak igin kendi iscilerini veya baska sozlesmeli isgileri kullanmasina
izin vermiyorlardi. Munhasiran Cenova Limanindaki iscileri kullanmaya
yonelik bazi dislayici uygulamalar s6z konusuydu. Ama bunlar isci degil
yukleniciydiler. Bu nedenle uygulama rekabet hukuku kapsaminda ele
alinabildi.

Tek soyledigim eger bir isgi yuklenici ise kendi davranislari da dahil olmak
lizere tamamen rekabet kanunlarina tabidir. Ote yandan eger bir calisan
ise yalnizca onu etkileyen uygulamalar, sirketlerin uygulamalari rekabet
kanunlarina tabi olabilir, isginin kendi davranislari ise olamaz. Cunku
ornegin Avrupa’daki temel antitrost hukuku hukimlerini olusturan Avrupa
Antlasmas’’'nin 101. ve 102. maddelerinin ve dinyanin dort bir yanindaki
benzer hukidmlerin nesnesi firmalardir, kisiler degil.

Ama ornegin Fransa’da farkli bir hikim var. Cok daha acik uglu.
Avustralya’da da oyle. Bu Ulkelerde firmalara atif yapilmamis. Aslinda bu
ulkelerde, bu yarg cevrelerinde sendikalar aleyhine acilan bazi davalar
da oldu. Cunkl yasaklanan anlasmalar, rekabeti kisitlayan anlasmalar.
Anlasmanin firmalar tarafindan yapiimis olmasi sart degil.

Yani kanun hukmune bagh. Ama genelde kanun hikumleri firmalara yonelik.

MELTEM BAGIS AKKAYA

Ebru ben de bir sey soyleyebilir miyim?

EBRU GOKCE DESSEMOND

Elbette. Dinliyoruz Meltem.
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MELTEM BAGIS AKKAYA

Tesekklr ederim. Sunu soyleyecegim: Dijitallesme ve bu platformlarla
birlikce yepyeni bir dinyada yasamaya basladigimiz igin bildigimiz
kategoriler artik uygun degil, kullandigimiz tim standartlar artik
yetersiz. Esnek iscilere bakarsaniz — esnek isciler diye tek bir homojen
kategori yok. Uber slrtculeri Airbnb’deki ev sahiplerinden cok farkli
cunkl Airbnb’de evinizin fiyatini, kiralama stresini ve diger her seyini
istediginiz gibi belirleyebiliyorsunuz. Uber strdctleri ise Uber’den talimat
aliyor. Neredeyse sirket algoritmasinin fiyati tespit ettigini sdyleyebiliriz.
Taskrabbit platformuna bakarsaniz kullanicilar gorevlerin Ucretini
istedikleri gibi belirleyebiliyorlar. Tek bir esnek isci kategorisi soz konusu
degil.

Ayni sey dijital piyasalarda karsilastigimiz diger rekabet sorunlarinda da
gecerli. Hakim durumu kotlye kullanma vakalarinda artik bu davranislarin
ismini koymakta zorluk yasiyoruz. Eskiden “yikici fiyatlama” veya “fahis
fiyat” ya da “milnhasir anlasma” diyebiliyorduk. Simdi ise sémuricl
kotuye kullanmalar var. Dun Lina Khan'in da soyledigi gibi, somurtcU
kotuye kullanmalara dogru ilerlemek zorundayiz, dolayisiyla rekabet
hukukunun tlketici koruma hukuku ile bulustugu gri alan veya sinir gizgisi
bulaniklasiyor gibi.

Yani anladigim kadariyla dlslnce yapimizi biraz degistirmemiz ve tim
sorunlara ¢o6zim bulmaya calismaktansa yeni araclar bulmamiz ve
kanunlarda yeni degisiklikler yapmamiz gerekiyor. Belki de bu problemlerin
gerekliliklerini karsilayabilmek icin mevcut mevzuatlarimizi yenilememiz
gerekecek.

Benim 6nerim bu. Tesekkurler.

EBRU GOKCE DESSEMOND

Cok tesekkurler Meltem. Bu guzel bir fikir alisverisi oldu.

Bir sorumuz daha var. Belki Alberto’nun sunumundaki islem maliyeti
yaklasimina iliskin bu soru ile oturumu sonlandirabiliriz.
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Soruyu okuyacagim. Ayni zamanda ekranlarinizdaki Soru/Cevap
kisminda da gorebilirsiniz ama diger izleyiciler icin okuyacagim:
“islem maliyeti yaklasimi, piyasalar basarisiz oldugunda tesebbiislerin
etkin islemler yapmalarinin bir ikamesi oldugunu varsaymiyor mu?
Tesebbdusler bir piyasaninkinden cok daha farkl bir mantik kullanarak
belirli ekonomik etkinlik turlerini yonetirken bircok baska amaca ve
tercihe de mesru bir sekilde odaklanmiyor mu?”

Buna yanit vermek ister miydin, Alberto?

ALBERTO HEIMLER

Elbette bir firma kendi igerisinde piyasanin disinda hareket eder, nasil
organize olacagina dahilen karar verir. Ama diger sirketlerle, diger
tedarikcilerle ve tuketicilerle olan iliskileri pazara baglidir. Dolayisiyla
soruyu soran kisinin firmalarin farkli hedefleri oldugunu soylerken ne
demek istedigini anlayamadim. Tabii ki firmalarin herhangi bir hedefi olabilir
ama benim odaklandigim sorun firma ile alicilari ve firma ile tedarikcileri
arasindaki iliskiler. Bizim gortusumuze gore her iki durumda da antitrost
hukuku iki taraftaki — hem tiketici tarafindaki hem de tedarik tarafindaki
— batik maliyet yatirmlarinin da sirketin kendisi tarafindan istismar
edilmesini onlemek icin var. Bunu ancak sirket tek tarafli olarak veya
koordinasyon icerisinde hakim duruma gelirse ve ancak bu batik yatirimi
korumanin baska bir yolu yoksa yapabilir. Sozlesmelerle veya tiketicinin
ve tedarikginin sirket ile ticaret yapma kararini aldiklarinda ellerinde
bulunan secenekleri de dikkate alarak.

Yani yeterince dikkatli olmayip engellemeye maruz kalmanin tedarikcinin
ya da tuketicinin distugd bir hata mi oldugunu yoksa engelleme
uygulamasinin sirketin stratejik bir hamlesi mi oldugunu gérmemiz gerek.
Dikkatsizlikleri disarida birakmak, yaklasimin yalnizca sirketin alicilarina
veya tedarikcilerine yonelik stratejik uygulamalarini kapsam altina
aldigindan emin olmak istiyoruz.

Umarim yanit verebilmisimdir.
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EBRU GOKCE DESSEMOND

Cok tesekkulrler Alberto.

Tam konusmacilara tesekkir ederim; son derece ilgi cekici bir
tartisma oldu. Yapilan sunumlar izleyiciler icin ICF sitesinde
paylasilacak. isterseniz tiim sunumlari ICF'in sitesinde bulabilirsiniz.
Konusmacilarin 6zgecgmisleri ile birlikte yliklenecekler.

Dikkatiniz icin cok tesekkiirler. Ve seneye sizinle istanbul'da
bulusmak umidiyle.

MELTEM BAGIS AKKAYA

Ebru, Tark Rekabet Kurumunda isguicu sorunlarina iliskin yeni yontemler
bulmaya ve bu konudaki anlayisimizi genisletmeye calistigimizi eklemek
istiyordum. Bu konular Uzerinde tez hazirlayan genc bir meslektasimiz var.
Herhalde gelecek yil veya onimuzdeki aylarda onu da dizenleyecegimiz
bir tartismada gorebilecegiz. Nezir Furkan. Arka plan notlarini hazirlarken
bizimle calisti. Ona da tesekkir etmem gerek.

Bir de hatirlatma yapayim: Eger pandemi beklenenden dnce sona ererse
istanbul'daki tclincli toplantidan énce bu forumu yinelemek istiyoruz.
Yani umuyorum ki Aralik ayina kadar beklemek zorunda kalmayacagiz.

EBRU GOKCE DESSEMOND

Cok guzel bir plan.

MELTEM BAGIS AKKAYA

Tesekkdrler Alberto ve tesekklrler Ebru. Katkilariniz icin cok tesekklr
ederiz Prof. Steinbaum.
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