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GIRIS

Finans sektoriinde gozlemlenen teknoloji odakli radikal donisum, finansal pazarlarin alisilagelmis
dinamiklerini derinden degistirmektedir. Yakin déneme kadar biiyiik dlgiide statik pazarlar
niteligindeki bankacilik, sigortacilik ve yatirim danigsmanligi gibi alanlar, dijitallesme ve diger
kiiresel gelismelerin etkisiyle farkli tiirde is akiglari ile yenilikgi tiriin ve hizmetlere sahne olmakta
ve bu alandaki dontislim, iilke ekonomileri igin yeni genigsleme firsatlari sunmaktadir. Nitekim 2020
yiinda iilkemiz gayri safi yurt ici hasilasi %1,8 oraninda artarak cari fiyatlarla 5,04 trilyon TL'ye
ulagmigken bunu olusturan faaliyetler icinde toplam katma degeri en fazla artan sektor %21,4 ile

finans ve sigorta sektori olmustur.!

Finans sektoriindeki dijital donlislimde basi geken alan ise ekonomik birimler arasinda fon aktarim
islevi goren ddeme hizmetleridir. 0deme hizmetleri, ekonomik faaliyetlerin artisi icin tesvik edici
rol oynamakta ve ekonominin biliylimesine, finansal sistemin istikrara kavusmasina, ticaretin
sorunsuz devam etmesine ve mal ile hizmet piyasalarinin etkin islemesine katki saglamaktadir.
Bu alanda bankalarin yani sira faaliyet gostermeye baslayan girisimci sirketler ile biiyiik teknoloji
sirketleri, tiiketicilere cesitli katma degerli ddeme ¢oziimleri sunmakta ve her gegen giin
pazardaki agirliklarini artirmaktadir. Kimi zaman bankalar ile ighirlikleri kurarak, kimi zaman ise
bankalarla rekabet ederek iiriin ve hizmetlerini pazarlamaya calisan yeni oyuncular, 6deme
hizmetlerinde yerlesik oyuncularin siiregelen giiclii konumlarini sarsarak bankalar ile

miisterilerin dogrudan iligkisini sonlandirma potansiyeline sahip bulunmaktadir.

Finansal teknolojiler (fintek) olarak isimlendirilen ve genelde finans sektdriinde 6zelde ise 6deme
hizmetlerinde cereyan eden bu doniisiim, kanun koyucu ve sektdriin diizenleyici otoritelerinin
oldugu kadar rekabet otoritelerinin de cesitli inisiyatifler almasini zorunlu kilmaktadir. Zira fintek
alaninda yaganan gelismeler yalnizca finansal istikrara yonelik kaygilari degil, finansal pazarlarin
rekabetci yapisina iliskin kaygilari da gilindeme getirmektedir. Nitekim 2016 ve 2020 yillari
arasinda ingiltere, Almanya, Hollanda, ispanya, Portekiz, Kanada, Meksika rekabet otoriteleri ile

Avrupa Birligi (AB) Komisyonu tarafindan yayimlanan galismalar incelendiginde, bu caligmalarda

" TOIK (2021), “Dénemsel Gayrisafi Yurt ici Hasila, IV. Ceyrek: Ekim-Aralik, 2020”, https://data.tuik.gov.tr/Bulten
[/Index?p=Donemsel-Gayrisafi-Yurt-Ici-Hasila-IV.-Ceyrek:-Ekim---Aralik,-2020-37180, Erigim Tarihi: 05.05.2021
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fintek alanindaki rekabet karsiti risklere deginildigi ve bu alanda rekabet hukuku araglarinin ne

sekilde kullanilabilir oldugunun tartisildigi goriilmektedir.

Sektoriin diizenleyici otoritelerinin fintek alanindaki ancelikli gorevi, “sektordeki dijitallesmeye
uygun ve finansal istikrari koruyucu yeni diizenleyici kurallari tesis etmek” iken rekabet
otoritelerinin bu alana iligkin temel fonksiyonu ise “pazardaki inovasyonun ve rekabetin 6niindeki
engelleri kaldirmak” olarak on plana ¢ikmaktadir. Kendilerinden beklenen misyonu icra etmek
adina diizenleyici otoriteler ile rekabet otoritelerinin ellerindeki araglar farklilik arz etmektedir.
Sliphesiz bu araglardaki farklliginin en biiyiik nedeni, diizenleyici otoriteler ile rekabet
otoritelerine bigilen rollerin kendine has olusudur. Nitekim finans sektoriiniin diizenlenmesinde
hakim olan ilke, finansal istikrarin saglanmasi ve korunmasi iken rekabet otoritelerinin
faaliyetlerindeki temel oncelik, mal ve hizmet piyasalarindaki rekabetin korunmasi ve
artirilmasidir. Ancak bu dncelik farkliligi, birbiriyle ¢atigan degil, birbirini tamamlayici nitelikte bir
gorev paylagimi olarak yorumlanmalidir.2 Bu bakimdan, genelde finans sektorii 6zelde ise 6deme
hizmetlerine yonelik yapilacak tiim diizenlemeler ile alinacak tiim tedbirlerde, kurumlar arasi
igbirligi ile diyalog mekanizmalarinin varligi hayati nem tagimaktadir. Nitekim birgok iilke
uygulamasinda rekabet otoriteleri ile sektoriin diizenleyici otoriteleri arasinda yakin ighirliginin
kuruldugu gozlemlenmekte ve klasik ex-post miidahalelerin yani sira diizenleyici kurallarin
olusturulmasi agsamasinda da rekabet otoritelerinin aktif roliine sahit olunmaktadir.® Bu baglamda
Avustralya Rekabet ve Tiiketici Komisyonu (ACCC) tarafindan gelistirilen Tiiketici Veri Hakki-
Consumer Data Right (COR) sdzii edilen rol paylagiminin bir ornegidir. CDR, tiiketicilerin kendi
verisi lizerinde daha fazla kontrol saglayarak iiriin ve hizmetler arasinda karsilagtirma ve gegis
yapma imkanini artirmaktadir. Boylelikle hizmet saglayicilar arasindaki rekabet etme giidiisii
artarak hem piyasada daha uygun fiyatlarin olugsmasi, hem de daha yenilikgi triin ve hizmetlerin
iretilmesi saglanmig olacaktir. Dolayisiyla basta verilerin iglenip korunmasi ve bunlarin rekabete

etkileri olmak iizere konuya iligkin pek ¢ok alanda farkli otoritelerin igbirligi dikkat cekmektedir.

isbu calisma, yukarida arz edilen hususlar dikkate alinarak iilkemiz dzelinde finans sektdriindeki
radikal donligimden azami seviyede faydalanilmasinin onemini vurgulamak ve bu alanda

kurumlar arasi ighirliginin gerekliligini ortaya koymak amaciyla hazirlanmigtir. Hazirlanig

2 OECD (2017), “10 years on from the Financial Crisis: Co-operation between Competition Agencies and Regulators in
the Financial Sector”, https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WP2(2017)8/en/pdf, s.6, Erigim Tarihi: 27.01.2021

% OECD (2020a), “Executive Summary of the Roundtable on Digital Disruption in Financial Markets”,
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/M(2019)1/ANN4/FINAL /en/pdf, s.5, Erigim Tarihi: 27.01.2021
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surecinde; bankalarin, fintek sirketlerinin, teknoloji sirketlerinin, e-ticaret pazar yerlerinin ve
cesitli meslek birliklerinin de bulundugu 45 tesebbiis/tesebbiis birligi ile 7 ilgili kamu otoritesinin
bilgi ve goriislerine bagvurulan ve yogun bir literatiir taramasi yiiriitiilen bu ¢alisma ile fintek
alaninda ortaya ¢ikan yeni gelismelere dair hangi aksiyonlarin alinabilecegi ve ne tiir yaklagimlar
sergilenebilecegine yonelik rekabet hukuku zemininde tespit ve goriigler sunulmaktadir. Ancak
onemle vurgulamak gerekir ki, fintek alanindaki gelismelerin ¢ok hizli bir bigimde donigime
ugrayabilmesi ve pazarin dinamiklerinin kisa siirede degisebilmesi, bu alana yonelik tespit ve

degerlendirmelerin de sik sik giincellenmesini gerektirmektedir.

Calismada ilk olarak fintekin ortaya ¢ikis nedenleri ve finans sektoriine etkileri incelenmektedir.
Sonrasinda, 6deme hizmetleri alaninda yeni oyuncularin lriin ve hizmetlerini pazarlamada
karsilastigi zorluklar ile pazardaki inovasyonun ve rekabetin artmasinin dniindeki engellere
deginilmektedir. Devaminda, biiyiik teknoloji sirketlerinin finansal pazarlara girisinin potansiyel
sonuglari ele alinmaktadir. Son olarak, caligmada ulasilan tespitler dogrultusunda iilkemiz fintek

ekosisteminin gelisimi adina oneriler sunulmaktadir.

Calisma boyunca esasen su alti soruya cevap aranmaktadir:
» Finteki farkli kilan hususlar ve fintekin finansal pazarlardaki etkileri nelerdir?
» Fintekin gelisiminin dniindeki engeller ve pazar aksakliklari nelerdir?

» Bu engellerden hangileri dizenleyici kurallardan, hangileri yerlesik tesebbiislerin

davranislarindan ve hangileri pazar dinamiklerinden kaynaklanmaktadir?
» Bu engelleri asmak adina benimsenen ulusal ve uluslararasi uygulamalar nelerdir?
» Blyiik teknoloji sirketlerinin finansal piyasalardaki roli ne olacaktir?
> Ulkemiz fintek ekosisteminin gelisimi adina hangi tedbirler alinabilecektir?

Belirtilmesi gereken son bir husus olarak, bu ¢alismada yer verilen tespit ve degerlendirmeler,
agirlikli olarak odeme hizmetlerinde ortaya cikan fintek doniigiimiine iliskin olmakla birlikte,
niteligine uygun diistiigii élciide diger alanlardaki fintek gelismelerini de kapsamaktadir. Odeme
hizmetlerine oncelik verilmesinin temel nedeni ise diinyada oldugu gibi iilkemizde de bu alanin
finans sektoriindeki radikal teknolojik dontsimden en fazla etkilenen sektor olmasi ve bu
alandaki rekabet sorunlarinin siklikla Rekabet Kurulunun (Kurul) giindemine geliyor olmasidir.
ilaveten, her bir sektér ozelinde fintekin ele alinip incelenmesi ile nihayetinde tespit ve

degerlendirmelere ulagilmasinin zorlugu karsisinda, onceligin 6deme hizmetlerine verilmesi

3



uygun goriilmektedir. Bununla birlikte, ifade edildigi iizere bu calismada yer verilen tespit ve

degerlendirmeler, niteligine uygun diistiigii dlciide borglanma ve kitle fonlamasi, sigortacilik,
kripto paralar, yatirim danismanligi ve robo-danismanlar gibi fintekin etki gosterdigi farkli alanlar

icin de gecerlilik arz etmektedir.
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BOLUM 1
FINTEK: YENI OYUNCULAR, YENi ROLLER VE YENi HiZMETLER

1.1. Genel Bakis

Finansal teknolojiler ya da fintek, dzellikle son yillarda finans sektoriinde gozlemlenen radikal
teknolojik doniigim sonucu ortaya cikan yenilikgi riin ve hizmetler ile yerlesik oyuncular
disindaki pazara giren girisimci sirketleri ve yine finansal nitelikteki hizmetleri sunmaya baslayan
biiyiik teknoloji sirketlerini ifade eden bir ¢ati kavram niteligindedir. Sz konusu kavrami daha iyi
anlamak adina, finans sektériinde gegmiste yasanan teknolojik degisim ile giiniimiizde yasanan

teknolojik doniisiim arasindaki farkin ortaya konmasi gerekmektedir.

Finteki finans sektoriinde yillardir siiregelen gelisim ve doniigslimden ayrigtiran en temel unsur,
fintekin, var olan sistemler lizerine inga edilen ve kisitli bir gelisim sunan {riin ve hizmetlerden
ziyade sistemin kendisini kokten degistiren ya da degistirme potansiyeli bulunan iriin ve
hizmetlerin olusumunu tetikleyen bir siire¢ olmasidir. Ogretideki yikici inovasyon - destekleyici
inovasyon ayrimi* penceresinden okunabilecek bu siireg, pazarda miisterilerin aligageldigi iiriin
ve hizmetler lzerine inga edilen sinirli teknolojik yeniliklerden farkli olarak deneyimlenmemis
nitelikteki iiriin ve hizmetler ile bunlarin pazarlanabilecegi yeni tiir platformlarin olugmasi ve yeni
rollere sahip oyuncularin pazarda yer edinmesi sonucunu dogurmaktadir. Ornek vermek
gerekirse, halihazirda bankalarca sunulmakta olan banka ya da kredi kartlari ile 6deme alinmasi
yontemi iizerine inga edilen ve 6deme igleminin giivenligini artiran SMS dogrulama yéntemi,
pazarda olusturdugu etki dikkate alindiginda, destekleyici bir inovasyon olarak kabul
edilebilecektir. Ancak, glinimizde kullammi artan ve ozellikle pazardaki yeni oyuncular
tarafindan (r. PayPal) pazarlanan elektronik para hesaplari iizerinden sunulan 6deme hizmetleri
veya dijital ciizdan ¢oziimleri (6r. Google Wallet), tiiketicilerin daha dnce deneyimlemedigi nitelikte
degerler zinciri olusturmakta ve klasik pazarlarin merkezinin yeni tiir hizmetlere dogru

kaymasina yol agmaktadir.

“ BOWER, J. L. ve C. M. CHRISTENSEN (1995) "Disruptive Technologies: Catching the Wave", Harvard Business Review,
Vol:73, No:1, s.43-53
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Diger taraftan, finansal pazarlardaki yikici inovasyonun gok farkl niteliklere sahip tesebbiisler
tarafindan bambagka is modelleri iizerinden kendisini hissettirmesi, 6gretide fintek teriminin yani
sira farkli terimlerin da benimsenmesine neden olmaktadir. Ornegin, finansal pazarlarda yenilikgi
hizmetler ile boy gdsteren ancak sinirli bir miisteri cevresi ile kisitl sermaye imkanina sahip
girisimci sirketleri ifade etmek icin “fintek” ifadesi tercih edilmekteyken halihazirda baska
pazarlarda hakim durumda bulunan, genis bir miigteri portfdyii ile sermaye kaynaklarina sahip
olan ve cesitli yenilikgi ddeme hizmetleri sunmaya baglayan Google, Apple, Amazon, Facebook ve
Alibaba gibi biiyiik teknoloji ve platform sirketlerini ifade etmek iizere “tekfin” (fechfin) ifadesi
kullanilmaktadir.® Yine, sigortacilik sektdriindeki fintek ¢oziimlerine yonelik “nsurtech” (insurance
and technology) ifadesi® tercih edilmekteyken finans sektdriindeki teknolojik doniisiime bagli
olarak tesebbiislerin yeni tiir diizenleyici kurallara uyumunu ifade etmek adina “regtech”
(regulation and technology) ifadesi tercih edilmektedir. Ancak bahsi gegen terimlerin herkesge
izerinde mutabik kalinan tanimlarinin heniiz olugsmamasi nedeniyle ishu ¢alismada cati ifade
olarak fintek ifadesi kullanilmakta olup gerekli goriilen yerlerde fintekin farkli goriniimlerine dair

aciklamalara yer verilmektedir.
1.2. Fintekin Geligimini Destekleyen Hususlar

Finteki ortaya cikaran siireci sadece teknolojinin gelisimine baglamak eksik bir yaklagim olacak
ve bu alandaki beklentilerin yanlis anlagilmasina yol acacaktir. Finans sektoriindeki doniigiimiin
en onemli lokomotifinin dijitallesme oldugu tartigmasiz olmakla birlikte, bu siireci tetikleyen diger
unsurlara da deginmek gerekmektedir. Asagida basta dijitallesme olmak iizere finteki tetikleyen

onemli hususlara yer verilmektedir:
o Dijitallesme

Finteki besleyen en onemli unsur, ginimizde geometrik gelisme gosteren teknoloji ile
hayatimizin hemen hemen her alaninda hissedilen dijitallesmedir.” Teknolojinin ilerlemesine
paralel olarak finans sektoriinde de dijital tabanli Grtin ve hizmetlerin gelistirilmesinin oni

acilmistir. Ornegin, yakin déneme kadar bankacilik hizmetlerinin sunumunda banka subeleri en

S ZETZCHE, D.A, R.P. BUCKLEY, D.W. ARNER ve J.N. BARBERIS (2017), “From FinTech to TechFin: The Regulatory
Challenges of Data-Driven Finance”, EBI Working Paper Series, 2017 - No:6

¢ ACCENTURE (2017), *“The Rise of Insurtech”, https://www.accenture.com/t00010101T000000_w__/gh-
en/_acnmedia/PDF-50/Accenture-Insurtech-PoV.pdf, Erigim Tarihi: 27.01.2021

7 OECD (2015), “Hearing on Disruptive Innovation in the Financial Sector”, http://www.oecd.org/officialdocuments
[publicdisplaydocumentpdf/?cote=DAF/COMP/WP2(2015)9&doaclanguage=en, s.5, Erigim Tarihi: 27.01.2021
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onemli ve yaygin kanaliken giiniimiizde artik internet bankaciligi ve mobil bankacilik uygulamalari
tiiketicilerin siklikla kullandigi kanallar haline gelmistir. Kiiresel olgekte artan akilli telefon ve
internet kullanimi, cevrim ici yenilikgi hizmetlerin tiiketiciler ile bulugsmasini saglamaktadir.
Ayrica yine yapay zeka, algoritma, nesnelerin interneti® (/o7) gibi teknolojilerin geligimiyle biiyiik
capli bilgiler islenip anlamli sonuglar elde edilebilmekte ve bu sonuglar ile bireysellestirilmig yeni

urtin ve hizmetlerin pazarlanmasi mimkiin olmaktadir.

Finansal hizmetlerin sunumu noktasinda takip edilmesi zorunlu olan birtakim prosediirler de
dijitallesme ile degisime ugrayarak daha hizli ve pratik bir sekilde icra edilebilir hale gelmektedir.
Ornegin; 6deme baslatma, hesap agma, kredi verme gibi birtakim finansal iiriin ve hizmetlerin
sunumunda, misteri ile banka temsilcisi arasinda yiiz yiize goriigmeler lizerinden islak imza ile
akdedilmesi zorunlu tutulan fiziki sozlesmelerin yerini dijital kimlik dogrulama yontemleri ile
akdedilen elektronik sozlesmeler almaktadir. S6z konusu gelismeler, finansal hizmetlerin
sunumunda tegebbiislere esneklik saglamakta ve pazarda yenilikgi is akiglarinin benimsenmesini

beraberinde getirmektedir.
o Farklilasan Hizmet Beklentisi

Dijitallesme siirecinin dogal bir uzantisi olarak finansal hizmetlerin miisterisi konumundaki
tiiketicilerin tercih ve beklentilerinde de koklii degisimler meydana gelmektedir. Farkli ihtiyaglarin
giderilmesinde internet ve akilli telefon kanallarinin gitgide artan payi, tiiketicilerin basta odeme
hizmetleri olmak izere bircok finansal nitelikteki hizmeti de bu kanallar uzerinden alma
beklentisini tetiklemektedir. Ozellikle “z kusag!” olarak nitelendirilen 2000 yili sonrasi diinyaya
gelen nifusun universite ve is hayatinda yer edinmeye baglamasiyla bu kesimin tlkelerin toplam
odeme hacmindeki payi artiga ge¢mistir. Bunun sonucu olarak, odeme hizmetlerinin ana musteri
grubu olmaya baslayan soz konusu misteri kitlesinin tercih ve beklentileri, pazara yon verir hale
gelmektedir. Degisen tiiketici tercihleri dogrultusunda, fiziki sinirlamalarin biiyiik dlciide ortadan
kalktigi elektronik hizmet platformlari, yenilikgi 6deme hizmetlerinin deneyimlendigi mecralar
haline gelmektedir. Nitekim QR kod ile odeme, dijital ciizdanlar, mobil odeme yontemleri,

elektronik para hesaplari gibi ¢ok sayida teknoloji, pazarda kendine yer edinmekte ve odeme

hizmetlerinin gesitliliginin artmasini saglamaktadir.

8 Herhangi bir fiziksel nesneyi internete baglayarak sensdrler iizerinden iletisim kurmayi, veri toplamayi ve
veriyi diger taraflarla paylagsmayi saglayan teknolojidir.
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Diger taraftan, yerlesik oyuncularin genis bir faaliyet alanina sahip olmasinin uzantisi olarak bu
kuruluslarin mevcut teknolojik altyapilarini (legacy technology) kisa siirede bastan asag!
degistirmesinin miimkiin olmamasi, bireysel ihtiyaglara yonelik teknolojik altyapilarin
olusturulmasinda bankalarin gereken esneklige sahip olamamasina yol agmaktadir.’ Pazarda boy
gosteren fintek sirketlerinin ise genelde sinirli ve uzmanlagmis olduklari triin ve hizmetlerde faal
olmalari, bu sirketlerin gelisen teknoloji sayesinde tiiketicilerin farklilagan tiirde taleplerine

uygun ve hizli ¢oziimler tretmesini miimkiin kilmaktadir.
o Klasik Bankacilik Sisteminde Yasanan Aksakliklar

Sektorde fintek kaynakli doniisiimiin ana nedenlerinden bir digeri, halihazirdaki bankacilik
sisteminin biinyesinde barindirdii aksakliklardir. Ozellikle 2007-2008 kiiresel ekonomik kriziyle
birlikte birgok bankanin iflasi sonucu iilke ekonomilerinin darbogaza girmesi ve devaminda agiga
¢tkan makroekonomik sorunlar, klasik bankacilik sistemine yonelik igleyisin sorgulanmasina
neden olmustur. Soz konusu konjonktir, yerlesik oyunculara iligkin giivenin azalmasina yol
acmistir. Keza, bankacilik sisteminde yasanan sorunlarin ekonomilerde gdsterdigi carpan etkisi,
kamu otoritelerinin bu alandaki diizenleyici kurallar sikilastirmasini beraberinde getirmistir.™
Esasen finansal istikrarin korunmasi hedefli sikilagma tedbirleri, pazarda rekabetin
kisittanmasina, bankalarin riskten kaginmasina ve nihayet tiiketicilerin basta kredi olmak uzere

cesitli bankacilik iiriin ve hizmetlerine erisiminin zorlagsmasina sebep olmustur."

Sektorde diizenlemenin sikilasmasinin bir diger sonucu olarak, bankacilik sektoriindeki
oyuncularin diizenlemelere uyum icin katlandiklari maliyetler artmis ve bu uyum maliyetleri®
pazara giriglerin dniinde dnemli bir bariyer halini almistir. Diizenleyici kurallarin yogunlagmasinin
ve kazuistik hale gelmesinin baska bir yansimasi olarak sektorde bankacilik lisansina sahip
yerlesik oyuncular tarafindan yenilikgi uriin ve hizmetlerin gelistirilmesi zorlagsmis ve

tesebbisler, mevcut diizenleyici cerceve icerisinde sinirli alanlarda rekabet edebilme serbestisine

? OECD (2020b), “Digital Disruption in Banking and its Impact on Competition”, http://www.oecd.org/daf/compe
tition/digital-disruption-in-banking-and-its-impact-on-competition-2020.pdf, s.13, Erigim Tarihi: 27.01.2021

" Jlkemizde ise benzer bir tablo, 2001 krizi sonrasi yagsanmis ve kriz sonrasi dzellikle Basel Komitesi kararlarina uyum
cercevesinde bankacilik sektoriiniin daha siki diizenlemelere tabi tutulmasi yolu tercih edilmistir.

" CBC (2017a), “Technology-Led Innovation in the Canadian Financial Services Sector - A Market Study”, http://
www.competitionbureau.gc.ca/eic/site/ch-bc.nsf/vwapj/FinTech-MarketStudy-December2017Eng.pdf/$FILE/Fin
Tech-MarketStudy-December2017-Eng.pdf, s.42, Erigim Tarihi: 27.01.2021

12 S5z konusu maliyetler arasinda diizenleyici kurallara uyum icin gerekli olan altyapilarin tesisine yonelik sermaye
maliyetinin yani sira spesifik diizenleyici kurallarin anlamlandirilip en st seviyede uyum gosterilmesi adina ihtiyag
duyulan nitelikli personel (uzmanlar, danigmanlar, yaziimcilar vs.) maliyeti de yer almaktadir.
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sahip olabilmigtir. Tim bu nedenler, mevcut bankacilik sisteminin miisterilere sundugu imkanlar
ile miisterilerin sistemden bekledigi nitelikler arasindaki makasin agilmasina ve nihayetinde
alternatif hizmetlere yonelik talebin olusmasina neden olmustur. Diger taraftan, son yillarda
finansal istikrarin korunmasi hedefinin yani sira finans sektoriiniin rekabetci bir yapiya
kavusmasinin da onemi anlasilmig ve buna bagli olarak kamu otoriteleri, sektdrde rekabeti

artirabilecek gelismeleri tesvik etmeye baslamistir.
o Finansal Erisimi Olmayan Niifus Sorunu

Finans sektortinde yeni oyuncularin, yeni rollerin ve alternatif Uriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikiginin
onde gelen nedenlerinden bir digeri ise bircok iilkede yiiksek bir orana sahip olan finansal erigimi
olmayan niifustur (unbanked population). Ulkelerin gelismislik seviyesine gore toplam iilke
niufusuna orani farklilk gosteren bu kesim, cesitli nedenlerle mevcut bankacilik Urin ve
hizmetlerine erisememekte ve finansal sistemde kendine yer edinememektedir. Banka sube aginin
yogun olmadigi kirsal bdlgelerde yasayanlar, evden iiretim yapanlar/hizmet verenler, sabit bir
yere bagli kalmaksizin calisanlar, kredi gegmisine sahip olmayan dgrenciler vs. gibi kesimler,
farkli tiurde bankaciik hizmetlerine erisimde sorun yasamakta ve kendilerine 0zgd,

bireysellestirilmig nitelikte urtinlere ulagmakta zorluk yagamaktadir.

Bu durumu doguran en biiyiik neden ise yukarida arz edilen bankacilik sistemi iizerindeki siki
dizenlemelerdir. Tiiketicinin korunmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi ya da piyasadaki uriin ve
hizmet arzinin devamliliginin saglanmasi gibi cesitli ihtiyaclara binaen uygulamaya konan ilgili
diuzenlemeler, yerlesik oyuncularin belli kaliplara uygun sekilde hizmet vermesine ve bazi
durumlarda riskten kaginmasina neden olmaktadir. Bunun sonucu olarak drnegin, bir kredi
iliskisinde yiiksek tutarli teminatlar istenebilmekte yahut bir POS hizmetinde igletmenin belli
miktarda ciro hacmine ulagmasi gibi sartlar aranabilmektedir. Ancak bu tarz sartlari yerine
getiremeyen miusteriler, bankacilik hizmetlerinden mahrum kalmakta ve finansal erigsimi olmayan
niifusu olusturmaktadir. Diger taraftan, bankalarin, iiriin ve hizmetlerini genis bir faaliyet
sahasinda pazarliyor olusu, bu kuruluslarca tiiketicilerin ve KOBI'lerin bireysel ihtiyaglarina
yonelik hizmetler gelistirilmesini zorlagtirmaktadir. Nitekim getirisi yiuksek olan kurumsal
bankacilik faaliyetlerine agirlik verilmesi, perakende seviyesindeki miigterilerin spesifik
taleplerinin kargilanmamasina neden olabilmektedir. Buna finansal okuryazarlik oraninin
diisiikliigii de eklendiginde, iilkeler igin istenmeyen bir durum olan finansal erigim eksikligi sorunu

dogmaktadir. Finansal erigim eksikligi sorunu, kayit digi ekonominin artmasi basta olmak iizere
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cesitli mali aksakliklari da beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte, fintek sirketlerinin
pazarda daha esnek ve hizli ¢oziimler iiretebilme kabiliyeti, halihazirda birgok iilkede finansal
erisimi olmayan kesimin finansal sisteme entegrasyonunu saglama islevini iistlenmektedir.®
Ornegin, Kenya'da faaliyet gésteren ve Afrika bdlgesindeki baska iilkelerde de faaliyeti
yayginlagsan M-Pesa, telekomiinikasyon sirketleriyle yaptigi igbirlikleriyle geleneksel mobil
cihazlar iizerinden SMS altyapisi araciigiyla kisilerin ddeme ve para transferi iglemlerini
yapabilmesini saglamaktadir. 51 milyonluk Kenya niifusunun yaklagik 17 milyonunun M-Pesa

hesabinin bulunmasi, fintekin finansal kapsayiciligi ne denli artirabileceginin iyi bir 6rnegidir.
o Miisteri Portfayii Etkisi

Girisimci fintek sirketlerinin yani sira Google, Apple, Facebook, Alibaba ve Amazon gibi biyuk
teknoloji sirketleri de basta odeme hizmetleri olmak iizere cgesitli finansal pazarlara girmekte ve
bu pazarlardaki agirliklarini artirmaktadir. Bu sirketleri giiclii konumda bulunduklari pazarlarin
diginda finansal pazarlarda da faaliyet gostermeye yonlendiren en biiyiik gudi, baska pazarlardaki
faaliyetleri sonucu elde ettikleri devasa miisteri portfoyiidiir. Sosyal ag platformundan gevrim igi
reklam faaliyetlerine, arama hizmetlerinden dijital perakendecilige kadar gesitli alanlarda elde
ettikleri kapsamli kullanici verisinden yola ¢ikan biiyik teknoloji sirketleri, gelisen algoritma ve
yapay zeka teknolojilerinden de faydalanarak kullanicilarin 6deme aligkanliklarini ve finansal
sahalardaki beklenti ve ihtiyaglarini analiz edebilmektedir. Sermaye agisindan da genis imkanlara
sahip bu sirketler, ddeme hizmetlerine yonelik triin ve hizmetleri mevcut Uriin ve hizmet
yelpazelerine eklemekte ve bu sayede kapsam ekonomilerinin barindirdigi avantajlardan
yararlanabilmektedir." Tiiketicilerin de farkl tiirdeki iiriin ve hizmetleri tek bir noktadan almaya
yonelik artan talebi, buyiuk teknoloji sirketlerinin fintek alaninda on plana c¢ikmasini

saglamaktadir.
1.3. Temel istatistiki Gostergeler

Fintekin biinyesinde barindirdigi avantaj ve firsatlar ile fintek sirketleri zelinde atilacak isabetli
adimlarin finansal hizmetleri baska bir boyuta tagima potansiyeli, yatirimcilarin dikkatini
cekmektedir. Fintek sirketlerine yonelik bahsi gecen potansiyel, ancak bu alanda yapilan

yatirimlarla ortaya cikabilecektir. Son yillarda fintek girisimlerine yapilan yatirimlarin artan seyri

¥ OECD (2020b), s.7

% VAN DER BEEK, A. (2017), “FinTech and Competition Law: FinTech as Driver of Competition?”, Journal of Financial
Law, Vol: 2017, No:5, s.163
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fintek sirketlerinin yatirim ihtiyacini ve yatirimcilarin séz konusu pazara olan ilgilerini ortaya
koymaktadir. Nitekim bu hususta yakin doneme iligkin kiiresel veriler incelendiginde, 2021 yili
Ocak-Nisan doneminde, fintek girigsimlerinin toplamda 28,8 milyar ABD Dolari yatirim aldigi®, 2020
yiinin genelinde ise KPMG verilerine gdre 105,3 milyar ABD Dolari fintek yatiriminin gergeklestigi

goriilmektedir."

(23)  Bugiine kadar yapilan yatirimlarin seyri incelendiginde, Grafik Tde goriilecegi iizere, fintek
sirketlerinin yatirimcilardan yiiksek tutarda yatirimlar aldigini ve bu alandaki yatirimlarin genel
olarak artig egiliminde oldugunu soyleyebilmek miimkiindiir. Bununla birlikte, 2020 yilinin ilk
ceyreginden baslayarak Covid-19 salgininin neden oldugu ekonomik daralmanin da etkisiyle bu
alandaki yatirimlarda bir diisiis oldugu goriilmekte, buna ragmen ozellikle stratejik onemi yiiksek

yatirim iglemlerinin 2020 yilinda da gerceklestigi ifade edilmektedir.”

Grafik 1: Dénemler itibariyla Kiiresel Fintek Yatirimlar
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Kaynak: KPMG (2021)

(24)  Fintek sektoriindeki birlesme ve devralma islemleri agisindan da benzer bir egilim oldugu gdze
carpmaktadir. Grafik 2'de, kiiresel olcekte fintek alaninda gerceklesen birlesme ve devralma

islemlerine yonelik rakamlar yer almaktadir:

5 https://fintechistanbul.org/2021/05/05/startups-watch-kuresel-fintech-raporu-nisan-2021/,  Erisim  Tarihi:
10.05.2021

16 KPMG (2021), “Pulse Of Fintech H12020", https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2021/02/pulse-of-fintech-
h2-2020.pdf, s.8, Erigim Tarihi: 10.05.2021

T KPMG (2021), s.14
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Grafik 2: Kiiresel Fintek Birlegsme ve Devralma Goriiniimii
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Kaynak: KPMG (2021)

(25)  Diinyada fintek girigimlerine yonelik yapilan yatirimlarin biiyiime egilimi gdstermesi, iilkemizin de
bu alanda yeni projelere ve igbirliklerine ev sahipligi yapmasina ortam hazirlamaktadir. Teknolojiyi
temel alan finansal hizmetlerin getirmis oldugu yeni soluk sayesinde, iilkemizde fintek girigimleri
raghet gormektedir. Tiirkiye'de fintek girigsimlerine yapilan yatirimlarin sayisinin ve yatirimlarin

toplam biiyiikliigiiniin yillara gore dagilimi Grafik 3'te gdriilmektedir:

Grafik 3: Yillar itibariyla Fintek Yatirimlari
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Kaynak: Startup.Watch (2021)®

18 Startup.Watch (2021), “Fintech Snapshot for Turkey v.0.4", https://startups.watch/reports, s.1, Erigim Tarihi: 25.11.2021

e S -
12




(26)

(27)

(28)

Bununla birlikte Tirkiye'de son bes yilda kurulan fintek girisimlerinin sayisina iligkin veriler
incelendiginde; fintek girigsim sayisinin yillar itibariyla dalgali bir seyir izledigi, 2017 yiina kadar
her sene bir dnceki seneden daha fazla sayida girisimin kuruldugu, sayinin 2018 yilinda 81 fintek
girisiminin kurulmasiyla en yiiksek orana ulastigi, 2018 yiindan 2021 yilina kadar olan siire
zarfinda yeni kurulan fintek girigsimlerinin sayisinin dalgali bir egilim gostermeye devam ettigi

soylenebilecektir:

Grafik 4: Yillar itibariyla Tiirkiye'de Kurulan Fintek Girigimleri
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Kaynak: Startup.Watch (2021)

Ote yandan énemine binaen belirtmek gerekir ki, Startup.Watch verilerine gére, 2021 yilinin ilk bes
ayl itibariyla Tirkiye’de 589 adet fintek girigsimi hayata gegirilmis olup bunlardan 505 tanesi
varligini devam ettirmektedir.” Tiirkiye'de kurulmus tiim fintek girisimlerinin biiyiik cogunlugunun
halihazirda varligini siirdiiriiyor olmasi ise, iilkemiz fintek ekosisteminin geligimi bakimindan umut
verici niteliktedir. Para transferinden kitle fonlamaya, kisisel finans yonetiminden sigortaciliga
kadar genis bir faaliyet alaninda ekosisteme dahil olabilen bu girisimlerin gogunlukla ddeme

hizmetleri alaninda faaliyet gosterdigi belirtilebilecektir.

Odeme hizmetleri alanindaki girisim sirketlerinin bahse konu agirligi, 589 adet fintek girisiminin

faaliyet alanlarina gore dagiimini?’ gdsteren Grafik 5'te agikca goriilebilecektir:

¥ Startup.Watch (2021), s.1

2 Grafik 5'te “6deme” ve “para transferi” iki ayri faaliyet alani olarak siniflandirilmigsa da 6493 sayili Kanun'un 12.
maddesinde para transferi faaliyetleri de 6deme hizmeti olarak sayilmistir.
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Grafik 5: Tiirkiye'deki Fintek Girisimlerinin Faaliyet Alanlari itibariyla Dagiim
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Kaynak: Startup.Watch (2021)

(29)  Diger yandan, kiiresellesmeyle birlikte ticaret ve finansal faaliyet hacminin giin gectikce
geniglemesi, yurt ici ve yurt digi ddeme iglemlerinin sayisinda artisa sebep olmakta ve bu artisla
birlikte kullanicilarin en hizli, elverigli ve glivenli odeme araglarina ulagma arayisi hiz
kazanmaktadir. E-ticaretin giinlik hayatin bir parcasi haline gelmesi ise dijital tabanli finansal
cozimlerin kesfini tetikleyen bir bagka unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ana faaliyet konusunu
odeme hizmetlerinin olusturdugu fintek girigimlerinin, yatirim pastasindan diger faaliyet
alanlarina nispeten daha yiiksek oranda pay almasi, bu alanda yenilikci is modellerinin olugmasina
zemin hazirlamaktadir. Ote yandan, 2020 yilinda Covid-19 salgininin tiim diinyay! etkisi altina
almasi ve buna bagli alinan tedbirlerle birlikte aligveris aligkanliklarinin yonii, fiziksel
odemelerden dijital ddemelere dogru keskin bir degisim gostermistir. Yine Covid-19 salgininin
sebep oldugu yeni diizenin etkisiyle, 2020 yilinda e-ticaret hacmi Tiirkiye'de yillik %66 ve kiiresel
bazda %18 oraninda artmig olup? 2024 yilina kadar da perakende e-ticaretin Tiirkiye'de %20,2,
kiireselde ise %8,1, oraninda biiyiiyecegi ongoriilmektedir.”? Bu gelisime bagli olarak kisi ve
kuruluglarin e-ticaret diizleminde 6deme yapmasina imkan verecek ddeme araglarina yonelmesi

kacinilmaz olmaktadir.

7 https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10040/detay, Erigim Tarihi: 05.05.2021

22 STATISTA (2021a), “Retail E-commerce Sales CAGR in Selected Markets 2021-2025", https://www.statista.com
[statistics/220177/b2c-e-commerce-sales-cagr-forecast-for-selected-countries/, Erigim Tarihi: 05.05.2021
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E-ticaret hacminin giderek biiyiimesinin, finansal hizmet anlayiginda bir degisim dalgasi
olusturabilmesinde internete erisimin rolii yadsinamayacaktir. Oncelikle internete erigim
oranlarina bakildiginda, Nisan 2021 itibariyla yayinlanan We Are Social verilerine gore, diinya
niifusunun internet kullanim oraninin %60,1 ve bunlardan mobil telefon araciligiyla internete
erigim saglayan kullanicilarin oraninin ise %92,8 olarak gerceklestigi goriilmektedir.? Tiirkiye'deki
internet kullanim orani ise %78 ile diinya ortalamasinin ilizerinde gerceklesmistir.?* Ocak 2021
verilerine gore ise, Tirkiye nifusunun %77i sosyal medyayi aktif olarak kullanmaktadir.”® Yine
tilkemizde, 16-64 yas arasindaki kullanicilarin akilli telefon sahiplik orani %97,2 olarak

gerceklesmigken bu kullanicilar giinde ortalama 8 saatini internette gegirmektedir.?

Ocak 2021itibariyla kiiresel dlcekte 16-64 yas arasindaki internet kullanicilarinin %35,2'si dncelikli
internet kullanim nedeninin finans yonetimi oldugunu belirtmistir. Ulkemizdeki finansal hizmetlere
iligkin verilere bakilacak olursa, 15 yas ve lzeri niifusun %68,6'sinin banka hesabi, kadinlarin
%32,5'i ve erkeklerin %50,8'i olmak lizere %41,6'sinin kredi kartinin bulundugu goriilmektedir.?
Ulkemizde bankacilik ve finansal hizmetler uygulamalarinin kullanim orani %48,2 seklinde
gerceklesmistir.® Bu kullanicilarin %14,8'i ise mobil 6deme hizmetlerini kullanmigtir.?’ E-ticaret

odemelerinde kullanilan yontemlere iligkin istatistiklere ise agagida yer verilmektedir:

Z WE ARE SOCIAL ve HOOTSUITE (2021a), Digital 2021 April Global Statshot Report, https://datareportal.com/
reports/6-in-10-people-around-the-world-now-use-the-internet, s.12, Erigim Tarihi: 05.05.2021

2 WE ARE SOCIAL ve HOOTSUITE (2021a), s.15

%5 WE ARE SOCIAL ve HOOTSUITE (2021b), Digital 2021: Turkey, https://datareportal.com/reports/digital-2021-turkey,
s.17, Erisim tarihi: 09.05.2021

% WE ARE SOCIAL ve HOOTSUITE (2021b), s.21-22
2 WE ARE SOCIAL ve HOOTSUITE (2021b), s.71
8 WE ARE SOCIAL ve HOOTSUITE (2021b), s.65
% WE ARE SOCIAL ve HOOTSUITE (2021b), s.66
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Grafik 6: E-Ticaret Odemelerinde Kullanilan Odeme Yontemlerinin Kullanim Oranlari (2020)
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(32)  Yukarida da gdriilebilecegi iizere, 2020 yilinda diinya genelinde toplam e-ticaret ddemelerinin
%45’ mobil veya dijital clizdan uygulamalarinin kullanilmasiyla gerceklesirken Tirkiye'de ise bu
oran sadece %9 olarak kargimiza gikmaktadir. 2024 yiinda diinya genelinde mobil/dijital ciizdan
ile odeme oraninin %52'lere kadar ¢ikmasi beklenmektedir. Buradan hareketle, iilkemizdeki e-
ticaret gelisimi ve internet kullanim oranlarinin yiiksek olmasina karsin dijital ddeme

g¢oziimlerinin benimsenme oraninin heniiz diigiik kaldigi sdylenebilecektir.

(33)  Ulkemizde 2020 yiinda gerceklesen Kartli ddemeler bakimindan ise;* banka Kartlarinin
odemelerde kullanimi artmaya devam ederken, her uc¢ kartli ddeme igleminden biri banka
kartlariyla gerceklesmis, on ddemeli kartlarin 6demelerde kullanimi ise bir onceki yila gore iki
katina ulagmistir. Ote yandan son dénemde popiiler bir 6deme yéntemi haline gelen temassiz
odemeler, 2020 yilinda yiiz yiize ddemelerin hemen her alaninda tercih edilmeye baglanmig ve
buna bagli olarak temassiz 6deme ile gerceklesen iglemlerin sayisi artig gostermistir. 2020 yilinda
temassiz kredi karti sayisi %20, temassiz banka karti sayisi %58, temassiz 6n ddemeli kart sayisi
ise %26 artmistir.*? Bununla birlikte, lilkemizde 2020 yilinda temassiz islem adedi bir dnceki yilin

3,5 katina ¢ikmis ve 0,5 milyar adetten 1,73 milyar adede yiikselmistir.**

%0 WORLDPAY (2021), “The Global Payment Reports”, https://worldpay.globalpaymentsreport.com/en/, s.9 ve s.125,
Erigim Tarihi: 05.05.2021

¥ BKM (2021a), “2020 Faaliyet Raporu”, https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/faaliyet-raporlari/, s. 49, Erigim
Tarihi: 09.05.2021

2 BKM (2021a), s. ™
% BKM (2021a), s. 1
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Diger yandan finansal hizmetler alaninda cereyan eden dijital doniisiimiin hiz kazanarak devam

etmesiyle birlikte, internetten yapilan kartli ddemeler de yiikselis egilimi gostermis ve %37'lik
biiyiime gerceklestirerek yillk 260 milyar Tl'ye ulagmistir3* Bu cercevede, 2020 yilinda

internetten yapilan kartli 6demelerin toplam kartli 6demeler icindeki pay1 %22’yi ge¢mistir.

Bununla birlikte, mobil temassiz 6demeler de gelismeye baglamistir. 2020 yii sonu itibariyla
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) iiyesi kurumlar tarafindan sunulan mobil temassiz ddeme
hizmetinde islem adedi, 2019 yilina kiyasla %40 oraninda artarak 4,3 milyon adede yiikselmigtir.%
Buna ek olarak, 2020 yilinda karekod yontemi ile yaklasik 1,5 milyon odeme iglemi gerceklesmis

olup bu iglemlerin toplam tutari 292 milyon TL'ye ulagmistir.®

Diger yandan, son yillarda biiyiik teknoloji sirketleri olarak anilan sirketler de fintek alaninda
cesitli hizmetler sunmaya baglamistir. Bu sirketler yiruttiikleri faaliyetler ile diinya genelinde
genis kitlelere ulagabilmektedir. 2020 yili itibariyla bu sirketlerden bazilarinin sahip oldugu sosyal

medya platformlarindaki aktif kullanici sayilarina asagida yer verilmektedir:

Grafik 7: En Cok Kullaniciya Sahip Sosyal Medya Platformlari (2020)
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Kaynak: Statista (2021b)*

3% BKM (2021a), s. 11
% BKM (2021a), s. 11

3 BKM (2021b), “Mobil Temassiz/Karekodla Yapilan Odeme islemleri”, https://bkm.com.tr/mobil-temassiz-karekodla-
yapilan-odeme-islemleri/, Erigim Tarihi: 09.05.2021

ST STATISTA (2021b), “Most popular social networks worldwide as of January 2021, ranked by number of active users
https://www.statista.com/statistics/272014/global-sacial-networks-ranked-by-number-of-users/  Erigim  Tarihi:
05.05.2021
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Yukarida goriilebilecegi iizere, bahse konu sirketlerin sahip oldugu uygulamalar diinyada onemli
sayida kullanici tarafindan tercih edilmektedir. Bu sirketlerin bircogunun finansal hizmetler
alanindaki faaliyetleri, diger faaliyetlerine oranla heniiz sinirli seviyede kalmaktadir. Biiyiik

teknoloji sirketlerinin gelirlerinin sektdrel dagiimi ise agagida yer almaktadir:

Grafik 8: Biiyiik Teknoloji Sirketlerinin Gelirlerinin Sektdrel Dagilimi
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Kaynak: BIS (2019)%

Biyiik teknoloji sirketlerinin finansal hizmetler piyasasinda elde ettikleri gelirleri toplam
gelirlerinin %17ini olusturmaktadir. Bununla beraber bu alandaki faaliyetlerinin hizli bir sekilde
biiyiimeye bagladifi séylenebilecektir. Ornedin, 2014 yiinda Amerika'da faaliyetlerine baglayan
Apple Pay'in 2018 yilinda 292 milyon, 2019 yilinda 441 milyon, 2020 yilinda ise 507 milyon kullanici
sayisina erigtigi goriilmektedir. Bu alanda daha uzun bir faaliyet ge¢cmisi bulunan PayPal'in ise

2020 yili itibariyla 377 milyon aktif kullanicisi bulunmaktadir.®

isbu bélim dzelinde yer verilen istatistiki bilgiler cergevesinde; baslangicta geleneksel finansal
hizmetlerin teknoloji ile entegre edilerek tiiketiciye sunulmasi bakig agisiyla temelleri atilan fintek
ekosistemi, bugiin, melek yatinmcilarin oldugu kadar biiyiik sermaye sirketlerinin de dikkatini
cekmektedir. Finansal hizmetlerin kalitesi ve cesitliligi, gliniimiizdeki gelismelere bagli olarak

artmakta ve misteri odakli, hizli ve yenilikgi bakis agisi onem kazanmaktadir. Giin gectikge etki

%8 BIS (2019), “Annual Economic Report”, https://www.bis.org/publ/arpdf/ar2019e3.pdf, s.56, Erigim Tarihi: 05.05.2021

% STATISTA (2021c), “Apple Pay user number 2016-2020", https://www.statista.com/statistics/911914/number-apple-
pay-users/ Erigim Tarihi: 05.05.2021

40 STATISTA (2021d), “Active PayPal accounts worldwide 2010-2021, by quarter” https://www.statista.com/
statistics/218493/paypals-total-active-registered-accounts-from-2010/ Erigim Tarihi: 05.05.2021
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alanini arttiran, yikici bir inovasyon olusturduklari nitelendirilen fintek sirketleri ve finansal
hizmetler sunan buyuk teknoloji sirketleri, tiketicilere alternatif dijital kanallar olugturmaktadir.
Nitekim son yillarda fintek hizmetlerinin tiketiciler tarafindan benimsenmesinde yiiksek
oranlarda artiglar gézlemlenmektedir. Oyle ki arastirma sirketi Ernst&Young tarafindan yapilan
calismada, tiiketicilerin fintek hizmetlerini kullaniminin 2019 yiinda %64'e yiikseldigi ve bu oranin

her iki yilda bir yaklasik 2 kat artig gosterdigi ortaya koyulmaktadir.*

“EY (2019), “Global FinTech Adoption Index 2019", https://www.ey.com/en_gl/ey-global-fintech-adoption-index, s.6,
Erisim Tarihi: 23.05.2021
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BOLUM 2
FINTEKIN GELiSiMiNiN ONUNDEKI ENGELLER VE
YENi OYUNCULARIN KARSILASTIGI ZORLUKLAR

2.1. Genel Bakig

(40)  Fintekin artan etkisiyle birlikte finans iligkili pazarlarda yerlesik oyuncularin yani sira yeni
oyuncular da hizmet sunmaya baglamakta ve klasik is akiglarinin yerini inovatif, kullanici dostu,
katma degerli is akiglar almaktadir. Artan rekabetin bir sonucu olarak tiiketiciler, daha fazla
secenege sahip olmanin yaninda iiriin ve hizmetlere daha uygun kosullarda erigebilmektedir.
Bununla birlikte, finansal pazarlardaki fintek kaynakli rekabetci ve yenilikgi dontigiim siireci, kimi
durumlarda sekteye ugrayabilmekte ve fintekin vadettigi potansiyelden tiimiiyle yararlanilmasi
miimkiin olmayabilmektedir. Fintekin gelisiminin oniindeki engeller ile pazardaki yeni oyuncularin
karsilastigi zorluklar incelendiginde, esasen bunlarin ii¢ farkli ana kaynaginin oldugu
anlasilmaktadir. Bunlar; yerlesiklerin diglayici eylemlerinden kaynakli sorunlar, diizenlemelerden

kaynakli sorunlar ve pazar dinamiklerinden kaynakli sorunlardir.

Sekil 1: Fintekin Gelisiminin Oniindeki Baslica Engeller

Yerlesiklerin Diglayici

Diizenlemeler Pazar Dinamikleri
Davraniglari
( ) ( ) ( )
— Tek Tarafli Eylemler L L —  Sebeke Etkileri
Olmamasi
- J - J - _
( ) ( ( )
Tegebbiisler Arasi Diizenlemenin Yeni 5
. Olgek ve Kapsam
— Anlagma ve Uyumlu — Hizmetlere Uygun — L
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J \ - _
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Sekil 'de yer verilenlerin yani sira fintek geligimini yavaslatan bagkaca hususlarin varligindan da
soz edilebilecektir. Ornegin iilkelerin fintek alanindaki diizenleyici kurallarinin farklilasmasindan
kaynakli iilkeler arasi diizenleyici arbitraj ve iilkelere 6zgii cesitli ekonomik darbogazlar fintekin
kiiresel dlcekte yayilma hizini diiglirmektedir. Ancak tim bu hususlari ayri ayri incelemenin
zorlugu dikkate alinarak asagida, Sekil Tde yer verilen fintekin oniindeki baslica engellere

deginilmektedir.
2.2. Yerlesik Tesebbiislerin Diglayici Eylemleri

Yukarida deginildigi iizere, fintekin yayginlagmasina bagli olarak basta ddeme hizmetleri olmak
tizere farkli alanlarda yeni oyuncular pazara girmektedir. Kimi zaman bankacilik hizmetlerini
tamamlayici nitelikte coziimler gelistirmesi ve baylelikle bankacilik hizmetlerinin tiiketiciler
nezdindeki degerini artirmasi yoniiyle fintek sirketleri, bankalar agisindan dnemli is ortaklari
olarak goriilebilmekte ve bu sirketlerle bankalar arasinda yakin igbirlikleri kurulabilmektedir.*2
Ancak bazi durumlarda pazardaki yerlesik tesebbiisler, fintek sirketlerini kendi ticari
faaliyetlerine bir tehdit olarak algilayabilmekte ve pazardaki giicli konumlarini kerumak adina
cesitli stratejiler gelistirerek misterilerinin rakip fintek sirketlerine kaymasini engelleme
ugrasina girebilmektedir. Ar-Ge yatirimlari ile reklam biitcelerinin artirilmasi veya hizmet
fiyatlarinin distrilmesi gibi ticari stratejiler, serbest piyasa ekonomisi ilkeleri gergevesinde
normal karsilanabilmekle beraber; yerlesik tesebbiislerce benimsenen kimi stratejiler, rekabet
hukukunun radarina girebilmektedir. Pazarda hakim durumda bulunan tesebbiis(ler) tarafindan
icra edilen bazi tek tarafli eylemler, yerlesiklerin pazara girisleri zorlastirmak amaciyla kendi
aralarinda yaptiklari anlagmalar veya sergiledikleri uyumlu eylemler, pazardaki rekabete zarar

vermeleri nedeniyle rekabet hukuku aracglarina bagvurulmasini gerektirmektedir.

Pazardaki yerlesik tesebbiislerce gerceklestirilen bazi eylemler ise her ne kadar rekabet hukuku
kapsaminda bir ihlal niteligi tagimasa da sonuglari itibaryla ilgili oldugu pazarlarda verimsizlige
yol acabilmekte ve sistemin etkin isleyisi adina diizenleyici miidahaleyi giindeme
getirebilmektedir. Ornegin; hakim durumda olmayan tesebbiisiin, rakiplerinden bagimsiz sekilde
pazarda sergiledigi sozlesme yapmanin reddi gibi bazi eylemler, diizenleyici kurallar ile

sinirlandirilabilmekte ve boylelikle pazardaki verimliligin artmasi saglanabilmektedir.

“2 OECD (2020b), s.19-20
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2.2.1. Diglayici Eylemleri Doguran Pazar Yapisi

Yerlesik tesebbusler tarafindan icra edilen eylemlerin 0zel gorinimlerine ge¢gmeden once
konunun daha iyi anlasilabilmesi adina, bir deme igleminin hangi bilesenlerden meydana geldigi
ile 6deme sisteminde yer alan taraflarin konumlarina ve rollerine deginmek uygun olacaktir. Ticari
acidan bakildiginda, bir 6deme igleminin meydana gelmesi icin bir s6zlegmesel iligki cergevesinde
gonderen veya alicinin talimati lizerine gergeklestirilen fon yatirma, aktarma veya cekme
islemleri gibi cesitli faaliyetler gereklidir. Ornegin bir alim-satim iliskisinde tiiketici, mal veya
hizmet alimi neticesinde alim yaptigi isyerine iiriin veya hizmetin bedelini 6demektedir. Odeme
isleminde nakit, ¢ek, havale/EFT veya banka/kredi karti gibi farkli ydntemler
benimsenebilmektedir. Perakende ddeme yontemleri arasinda islem adedine gore en yaygin olan
kredi karti ile 6deme yontemi iizerinden devam edilecek olursa, not-on-us bir islemde*® 6deyenin
fon kaynaginin bulundugu bankadan ddeme alanin fon hesabinin bulundugu bankaya bir para
transferinin gerceklesmesi gerekmektedir. Odeme isleminin gerceklesmesi adina miisterinin
(gonderen) kredi karti bilgileri ve ddeme bilgisi, POS sistemi iizerinden isyerinin (alici) bankasina
(kabulcii banka) iletilmektedir. Kabulcii banka, switch sistemi* araciligiyla, ddeyenin bankasi
(karti ihrag eden banka) ile iletisime gegmekte ve ilgili 6deme iglemi igin otorizasyon talebinde
bulunmaktadir. Karti ihrag eden banka da gerekli kontrollerden sonra isleme onay vermekte ve
islem gerceklesmektedir. S0z konusu is akiginin takas kuruluglari tarafindan isletilen takas
sistemleri lizerinden gerceklestirilmesinin temel nedeni; merkezi bir sisteme gok sayidaki 6deme
hizmeti saglayicisinin entegre olmasi sayesinde ilgili kuruluslarin, ikili anlagmalar yoluyla
kurulacak sistemlerin doguracagi is yiikii ve maliyetlerden kaginabilmesidir. Nitekim bu amagla
kurulmus olan takas sistemlerinde bankalar, birbirlerine odeyecekleri ortak takas iicretlerini de
belli kistaslar altinda belirleyebilmektedir.® Banka ve kredi kartlarindaki duruma benzer sekilde,
EFT sistemi iizerinden yapilan transferlerde de yine ¢ok sayida bankanin entegre oldugu merkezi
bir yapi lizerinden para aktarimi gergeklesmekte ve bu sayede islemlerin belli standartlar altinda

giivenli bir bicimde gerceklesmesi saglanmaktadir.

“3 Not-on-us kavrami, bir ddeme isleminde kullanilacak 6n 6demeli kart, debit kart ya da kredi kartini ihrag eden
kurulus ile ilgili 6deme igleminde bu dn 6demeli kart, debit kart ya da kredi kartini kabul eden kurulusun farkli olmasi
durumunu ifade etmektedir.

“¢ Switch sistemi, temel olarak BKM iiyelerinin ATM ve POS terminalleri vasitasiyla kabul ettikleri diger iiyelere ait
kart iglemlerini, ilgili iyeye yetkilendirme sorgusu igin yonlendirilmesini saglayan hizmettir.

4 Bkz. Kurulun 26.02.2015 tarih ve 15-09/129-58 sayili Banka Karti Takas Karari ile 08.06.2017 tarih ve 17-19/294-130
sayili Aredi Kartr Takas Karar
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Yukarida anlatilan ornek odeme iglemi sirecinde, bahsi gecen geleneksel ig akiginin ve
oyuncularin yani sira, fintek sirketleri de cesitli katma degerli hizmetler ile sisteme dahil
olmaktadir. Fintek sirketlerinin bazilari yalnizca tiiketici ya da igyerlerine yonelik tek yonlu bir
hizmet sunmaktayken (tek yonlii hizmet saglayicilar) bazi fintek sirketleri ddeme isleminin
basariya ulagmasi adina hem tiiketiciye (gonderici) hem de igyerine (alici) hizmet vermektedir (gift

yonlii hizmet saglayicilar).*

6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, 0deme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglari Hakkinda Kanun” (6493 sayili Kanun) kapsaminda 6deme kurulusu lisansina sahip
fintek sirketleri, tek yonli hizmet saglayicilari arasinda sayilabilir. Odeme kuruluglari,
bankalardan tedarik ettikleri sanal POS'lari tek bir POS vyazilimi {zerinden isyerlerine
pazarlamaktadir. S6z konusu hizmet sayesinde, bankalar ile ayri ayni liye igyeri anlagmasi (POS
anlagmasi) yapma imkanindan yoksun igyerlerinin ilgili ddeme kurulusu ile kurulacak tek bir
entegrasyon iizerinden tiim bankalarin sanal POS'undan faydalanmasi saglanmaktadir. Odeme
alana hizmet eden tek yonlii hizmet saglayicilarin yaninda, 6deyen taraf olan tiiketicilere yonelik
tek yonlii hizmet saglayicilar da pazarda faaliyet gostermektedir. Tiiketicilerin giindelik yagantida
odemelerini daha hizli ve giivenli bir sekilde yapabilmesini saglayan teknolojileri geligtiren fintek
sirketleri bu gruba girmektedir. Ornegin; Avrupa Birliginde Odeme Hizmetleri Direktifi 2'nin®’
(Payment Services Directive 2, PSDZ) yiiriirlige girmesiyle pazarda daha etkin hale gelen ve
tilkemizde de 6493 sayili Kanuna eklenen hiikiimlerle hukuki altyapisi olusturulan “hesap bilgisi
saglama hizmeti” ve “6deme emri baglatma hizmetleri” sayesinde tiiketiciler, tek bir ara yiiz
tizerinden bankalardaki tim ddeme hesaplarini goriintiileyebilmekte ve bu hesaplardan odeme

emri baglatabilmektedir.

Cift yonlii hizmet saglayicisi olan fintek sirketleri ise ddeme igleminin gerceklesmesi adina hem
odeyene hem de 6deme alana farkli tiirde ama tamamlayici nitelikte hizmetler sunmaktadir. Bu
yoniiyle faaliyetlerinde sebeke digsalliklarinin hakim oldugu fintek sirketlerinin en bilinenleri
elektronik para kuruluglandir. Kiiresel olgcekte PayPal'in dnderlik ettigi, iilkemizde ise 6493 sayili
Kanun kapsaminda faaliyet gosteren elektronik para kuruluslarinca yiiriitiilen is modelinde, banka
hesabi olmayan tiiketiciler dahi elektronik para kurulusu nezdindeki hesaplari iizerinden ilgili

elektronik para kurulusuyla anlagmali isyerlerine mal veya hizmet bedelini 6deyebilmektedir.

“ BIS (2014), “Non-banks in retail payments”, https://www.bis.org/cpmi/publ/d118.pdf, Erigim Tarihi: 19.01.2021, s.9
4725.11.2015 tarih ve 2015/2366 sayili AB Direktifi
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Kutu 1: 6493 sayili Kanun Kapsaminda Odeme ve Elektronik Para Kuruluglari

Odeme ve menkul kiymet mutabakat sistemlerine, ddeme hizmetlerine, ddeme kuruluslarina ve
elektronik para kuruluslarina iligkin usul ve esaslari diizenleyen ve 6deme hizmetleri ekosisteminde
koklii degisiklikleri beraberinde getiren 6493 sayili Kanun ile ddeme sistemi, ddeme islemi, mutabakat,
menkul kiymet mutabakat sistemi ve takas gibi finansal sistemdeki altyapi ve isleyislere yonelik ayrintili
diizenleyici gergeve olusturulmustur. Mevcut altyapi ve isleyislerin yani sira; finansal sistemdeki yeni
oyuncular olan 6deme kuruluslari ve elektronik para kuruluglarinin faaliyetlerine iligkin usul ve esaslar

da yine 6493 sayili Kanun'un ihtiva ettigi hususlardandir.

6493 sayili Kanun ile hukuki statiiye kavusan 6deme kuruluslari ve elektronik para kuruluslari, bankalar
gibi ddeme hizmeti saglayicisi olarak nitelendirilmigtir. Bunlardan odeme kuruluslari, bazi is
modellerinde, bankalardan sagladiklari POS'lari igyerlerine sunmakta ve bu yoniiyle bir nevi yeniden
satici (reseller) olarak faaliyet gostermektedir. Bu sayede bir taraftan bankalarin erigemedigi
isyerlerine POS hizmetlerinin sunulmasi miimkiin hale gelmekteyken diger taraftan da birgok banka ile
POS anlagmasi bulunan tek bir cdeme kurulusu ile anlasma yapmasi sonucu isyerleri, POS hizmeti
almak icin cok sayida banka ile ayri ayri entegrasyon kurmanin doguracagi maliyetlerden

kacinabilmektedir.

Elektronik para kuruluslar ise elektronik para ihrag eden kuruluslar olup elektronik para; elektronik
ortamda saklanan, ddeme iglemlerini gerceklestirebilmek icin kullanilan ve belli bir fon karsiliginda
ihrag edilen parasal deger olarak tanimlanmaktadir. Bu kuruluslarin temel fonksiyonu, herhangi bir
banka hesabi bulunmayan kisilerin dahi sahip olduklari elektronik para hesaplari ile ddeme islemlerini
gerceklestirebilmesini saglamaktir. Elektronik para kuruluglari nihayetinde, elektronik para

karsiliginda topladigi fonlar1 bankalar nezdinde agilacak ayri bir hesaba aktarmaktadir.

Odeme kuruluslari ile elektronik para kuruluslari, fonksiyonlarinin bir sonucu olarak gergeklestirdikleri
islemlerle ilgili olarak farkli nedenlerle bankalar tarafindan sunulan hizmet ve saglanan altyapilara
ihtiyag duymaktadir. S6z konusu hizmet ve altyapilara erigilemedigi durumda her iki tiir kurulus icin de
alt pazarda tiiketicilere ve isyerlerine hizmet sunumunun kalitesi 6nemli dlciilerde diismekte ve bazi
durumlarda imkansiz hale gelmektedir. Diger taraftan, hem ddeme kuruluglarinin hem de elektronik
para kuruluglarinin ortak ozelliginin, bankalarin erisemedigi kesime dolayli yoldan bankacilik
hizmetlerinin sunulmasini saglamalari oldugu sdylenebilecektir. Bunun yani sira, soz konusu
kuruluslarin bazi durumlarda tiiketiciler ve igyerleri icin daha esnek ¢oziimler getirdigi, maliyet avantaij

ile hizmet cesitliligi sagladigi da ifade edilmektedir.
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e

(47)  Yukarida yer verilen agiklamalar 1siginda Sekil 2'de bir ddeme sisteminde*® rol iistlenen taraflara

yer verilmektedir:

Sekil 2: Bir Odeme Sistemi ve Sistemde Yer Alan Taraflar

Banka B

Banka C

Merkezi
Sistem
Isleticisi

Cift Yonlii Servis
Saglayic

Tek Yonlii Servis Tek Yonlii Servis
Saglayici Saglayici

Tiiketici isyeri
(Gonderen) (Alic1)

(48)  Bir odeme isleminin gerceklestirilmesinde fintek sirketlerinin rolleri incelendiginde; bu sirketlerin
dogrudan miigteriye hizmet sunabildigi ancak cogunlukla bankalar ile tiiketiciler/igyerleri
arasinda konumlandigi goriilmektedir. Perakende seviyesinde sanal P0S, dijital ciizdan, 6deme
emri basglatma vb. odeme hizmetlerinde bankalar ile rekabet halinde olan fintek sirketleri, bu

hizmetlerin sunumunda bir noktada mevcut bankacilik altyapisina ihtiyag duymaktadir.

“8 6493 sayili Kanuna gore ddeme sistemi, ii¢ veya daha fazla katiimci arasindaki transfer emirlerinden kaynaklanan
fon aktarimlarinin gergeklestirilmesini saglamak amaciyla yapilan takas ve mutabakat iglemleri igin gerekli altyapiyi
sunan ve ortak kurallar olan yapi olarak tanimlanirken; menkul kiymet mutabakat sistemi, ii¢ veya daha fazla
katiimci arasindaki transfer emirlerinden kaynaklanan menkul kiymet aktarimlarinin gergeklestirilmesini saglamak
amaciyla yapilan takas ve mutabakat iglemleri icin gerekli altyapiyi sunan ve ortak kurallari olan yapi olarak
tanimlanmaktadir. Ancak uygulamada ddeme sistemleri ve menkul kiymet mutabakat sistemlerinin hepsi i¢cin ddeme
sistemi ifadesi kullanilabilmektedir. (ilave bilgi igin bkz. https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/73289f67-d210-
4f49-8902-6el4ecae055d/0demeSistemleri.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-73289f67-d210-4f49-89
02-6el4ecae055d-m5lkébL-)
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Sunulan hizmetin niteligine gére ihtiya¢ duyulan altyapi degisebilmektedir. Ornegin; sanal POS
hizmeti sunan bir ddeme kurulusu, bankalardan sanal POS tedarik etmeye ve bankalarca ihrag
edilen kredi kartlarina dzgu taksit vh. uygulamalarin kendi sanal POS’'una tanimlanmasina ihtiyag
duymaktadir. Elektronik para ihrag eden bir elektronik para kurulugsunun faaliyet gdstermesi igin
ise bankalar nezdinde ilgili elektronik para kurulusuna hesap agilmasi ve elektronik para
kurulugsunun EFT sistemine dolayli erigsimi gereklidir. Tek bir uygulama ekrani izerinden
miisterilerin farkli bankalardaki hesaplarini konsolide sekilde goriintiileyebilmesine imkan veren
hizmetlerde ise banka miisterilerinin hesap bilgilerinin 6zel bir API (4pplication Programming

Interface) teknolojisi®’ araciligiyla fintek sirketlerine iletilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sonug olarak, cesitli diizenleyici kurallar veya pazar dinamikleri nedeniyle basta takas ve
hesaplagma ile EFT sistemleri olmak iizere cesitli bankacilik ve 6deme altyapilarina dogrudan
erigsim saglayamayan fintek sirketleri, pazarda varlik gosterebilmek ve hizmetlerini tiiketiciler ile

bulusturabilmek adina bankalardan altyapi/entegrasyon hizmeti almak zorundadir.

Fintek sirketlerinin yiiriittiikleri faaliyetlerde bankacilik altyapisina bagimli olmasi ve mevcut
bankacilik altyapisinin biiyiik dl¢iide bankalarin kentroliinde olmasi; fintek sirketleri ile bankalar
arasinda bankalarin saglayici, fintek sirketlerinin ise alici konumunda oldugu dikey bir iligkiyi
dogurmaktadir. Bu iliski kapsaminda fintek sirketleri, bir yandan iist pazarda yer alan bankalardan
hizmet alirken diger yandan alt pazarda bu bankalar ile rekabet etmektedir.5 Telekomiinikasyon,
perakende ve liman hizmetleri gibi pazarlarda benzerlerine rastlanan bu iliski, Ust pazarda yer
alan tesebbislerin sozlesme yapmayi reddetme, fiyat sikistirmasi, ist dilim indirimleri gibi
dislayici eylemlere bagvurmasina ve bunun sonucunda pazarda rekabetin kisittanmasina neden

olahilmektedir.

4 Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikin 3. maddesinin birinci
fikrasinin (c) bendinde “API”, bir yazilimin baska bir yazilimda tanimlanmis islevieri kullanabilmesi igin olusturulmus
uygulama programlama arayiizi seklinde tanimlanmistir.

50 Genel tablo hoyle olmakla birlikte kimi durumlarda ise bankalar, kendi iiriin ve hizmetlerini gelistirmek adina fintek
sirketlerinden dig hizmet alimi yapmaktadir.
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Kutu 2: Telekomiinikasyon Sektérii Ornegi

Rekabet hukuku agisindan, yerlesik ve gdrece giiglii bir tesebbiisiin pazara yeni giren tesebbiisler ile
bir yandan rekabet ettigi diger yandan ise bu tesebbiislere girdi sagladigi durumlarin sonuglarini
incelemek acisindan telekomiinikasyon pazarlari g¢okga kullanilan bir ornektir. Son kullaniciya
genigbant internet hizmetinin sunumu adina yerlesik tesebbiislerin altyapi avantajina sahip oldugu
bilinmektedir. Nitekim belli bir giizergahta yerlesik isletmeci tarafindan kurulan bir altyapinin varligi
halinde alternatif igletmecinin ayni giizergahta ilave bir altyapi tesis etmesi, diizenlemeler nedeniyle
mimkiin olmamaktadir. Bu nedenle tesis paylasimi olarak anilan, elektronik haberlesme sebeke
isletmecilerinin sahip oldugu boru, kanal ve goz gibi pasif altyapilarin diger isletmecilere iicreti karsiligi
kullandirilmasi, alternatif isletmeci adina nihai tiiketiciye hizmet sunmak igin tek secenek olarak ortaya

ctkabilmektedir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan yapilan diizenlemeler sonucunda* belirli sartlar
altinda yerlesik isletmecilerin, altyapilarini diger igletmecilerle paylagma yiikiimliiliigiine tabi kilindig
goriilmektedir. Bu agidan yerlesiklerin tiiketiciye ulagmak agisindan alternatifsiz bir kanala sahip
oldugu hallerde yapilacak diizenlemelerle yeni tesebbiislerin pazara girisini dikey sozlesmeler

vasitasiyla temin eden yaklagimlarin benimsenebilecegi agiktir.

Diger yandan diizenlemelerin bulundugu hallerde dahi 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un (4054 sayili Kanun) uygulama sahasinin var olabilecegine yonelik Kurulun 09.06.2016 tarihli
ve 16-20/326-146 sayili kararinda, Tiirk Telekomiinikasyon A.S’nin kendisine yapilan tesis paylagimi
bagvurularini geciktirmek, zorlastirmak ve engellemek yoluyla hakim durumunu kotiiye kullandigi ve
mevzuat ile belirlenen usul ve esaslara riayet etmeyerek tesis paylagimi siirecini geciktirdigi ve aleyhte
sozlesme hiikiimleri ongorerek uzlagmada zorluklar gikardigina yonelik sikayetler incelenmistir. Kurul,
degerlendirmesinde “boru, kanal, goz, menhol, direk ve kule gibi fiziksel altyapi unsurlari ve
aydinlatilmamis fiber” pazarinda ve dosya kapsaminda alt pazar niteligi tasiyan “fiziksel altyap!”
pazarinda hakim durumda oldugunu saptadig tesebbiisiin yukarida yer verilen eylemleriyle sozlesme
yapmay! reddettigini saptamigtir. Sonug olarak, Tiirk Telekom'un sdzlesme yapmanin reddi yoluyla tesis
paylagimi talebinde bulunan rakip tesebbiislerin faaliyetlerini zorlastirdigi ve rekabet karsiti piyasa
kapamaya yol actigi tespit edilmis ve incelenen donemde 4054 sayili Kanun'un 6. maddesini ihlal ettigi

sonucuna ulagilmistir.

Bu cercevede Kurulun telekomiinikasyon sektoriindeki kararlari igiginda olusan igtihadin, fintek
sirketlerinin son kullaniciya ulagma agisindan yerlesik finansal kuruluslarin hakim durumda oldugu bir

kanali/altyapiyr kullanmalarinin zorunlu oldugu hallerde 6nem tasiyacagi degerlendirilmektedir.

*https://www.btk.gov.tr/tesis-paylasimi-duzenlemesi, Erigim Tarihi: 13.05.2021
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2.2.2. Diglayici Eylemlere Rekabet Hukuku Agisindan Yaklagim

4054 sayili Kanun kapsaminda bir ihlal tiirii olarak diglayici eylemler, pazardaki diger oyuncularin
pazar digina itilmesi konusunda rakiplerin aralarinda anlagmasi suretiyle icra edilebilecegi gibi
pazarda hakim durumda bulunan tesebbiislerce sergilenen ve pazardaki rakiplerin faaliyetlerinin
zorlagtirilmasi yoniindeki eylemler seklinde de tezahiir edebilmektedir. Asagida fintek baglaminda
oncelikle tek tarafli diglayici eylemler ele alinmakta, sonrasinda ise rakiplerin uzlagmasi sonucu
ortaya cikan diglayici eylemlere deginilmektedir. Ayrica son olarak, kimi durumlarda dislayici
eylemlere benzer sekilde pazarda inovasyonun sinirlanmasi sonucunu dogurabilmesi nedeniyle

fintek sektoriindeki devralma islemlerinin etkileri iizerinde de durulmaktadir.
2.2.2.1. Tek Tarafli Eylemler

4054 sayili Kanun’un 6. maddesinde, bir veya birden fazla tesebbiisiin iilkenin biitiiniinde ya da bir
bélimiinde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu tek basgina yahut bagkalari ile
yapacagi anlagmalar ya da birlikte davraniglar ile kdtiiye kullanmasi yasaklanmistir. Yine ayni
madde hiikmiinde, ticari faaliyet alanina baska bir tesebbiisiin girmesine dogrudan veya dolayli
olarak engel olunmasi ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin zorlastirilmasini amacglayan
eylemler ile belirli bir piyasadaki hakimiyetin yaratmis oldugu finansal, teknolojik ve ticari
avantajlardan yararlanarak bagka bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabet kosullarini bozmayi

amaglayan eylemler, hakim durumun kétiiye kullanilmasi hallerinden sayilmigtir.

Diglayici eylemler olarak nitelendirilebilecek s6z konusu eylemler, hakim durumdaki tesebbiisler
tarafindan farkli goriinimlerde gerceklestirilebilmektedir. S6zlesme yapmayi reddetme, yikici
fiyatlama, fiyat/marj sikistirmasi, miinhasirlik/tek marka anlagmalari, indirim sistemleri, baglama
uygulamalari bunlar arasinda sayilabilir.%' Ornek olarak sayilan diglayici eylemlerin 4054 sayili
Kanun'un 6. maddesi kapsaminda bir ihlal niteligi tagimasi igin gereken dnkosul, dislayici eylemleri

icra eden tesebbiisiin ilgili pazar(lar)da hakim durumda bulunmasidr.

4054 sayili Kanun'un 3. maddesinde hakim durum; belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla
tesebbiisiin, rakipleri ve miisterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, iretim ve dagitim
miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme giici olarak tanimlanmistir. Bir tesebbiisiin
hakim durumda olup olmadiginin degerlendirilebilmesi igin oncelikle ilgili pazar(lar)in

tanimlanmasi gerekmektedir. ilgili pazarin bir ayagini ilgili iiriin pazari olustururken diger ayagini

5 Bkz. Hakim Durumdaki Tesebbiislerin Dislayici Davranislarina iligkin Kilavuz
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ise ilgili cografi pazar olusturmaktadir. Genel olarak; iiriinlerin ozellikleri, fiyatlari ve kullanim
amagclari bakimindan tiiketici tarafindan birbirleri ile degistirilebilir veya birbirleri ile ikame
edilebilir olarak goriilen mallar ve/veya hizmetler, ilgili iiriin pazarinin kapsamini belirlemektedir.
Tesebbiislerin mal veya hizmetlerinin arz ve talebi konusunda faaliyet gdsterdikleri, rekabet
kosullarinin yeterli derecede homojen oldugu ve rekabet kosullari komsu bolgelerden kayda deger

olciide farkli oldugu icin o bolgelerden ayrilabilen bdlgeler ise ilgili cografi pazari olusturmaktadir.

Statik pazarlar ozelinde ilgili pazarin tayini gorece basit olsa da teknolojinin yogun hissedildigi
dinamik pazarlarda ilgili pazarin belirlenmesi her durumda kolay olmamaktadir. Piyasadaki yeni
bir tesebbiisiin gelistirdigi inovasyon ile kisa siirede onemli bir pazar payina ulasabilmesi, gelisen
teknolojinin iiriin ve hizmetlerin niteliklerinde koklii degisimlere neden olmasi ve buna bagli
olarak tiiketici tercihlerinin hizla farklilagmasi ile sebeke digsalliklarinin pazara yon vermesi gibi
nedenler, dinamik pazarlarda keskin pazar tanimlarina ulasilmasini giiglestirmektedir. Nitekim
s0z konusu pazarlarda “pazar icinde rekabetin” yani sira, “pazar igin rekabet” de soz konusu olup
tesebbiisler, farklilagtirilmis iiriin ve hizmetler ile pazarin merkezini degistirme cabasi igine

girebilmektedir.

Ozellikle, sebeke digsalliklari nedeniyle birbirleriyle etkilesim halinde olan farkli miisteri
gruplarini ayni yerde bulusturan ve iiriin veya hizmete atfedilen degerin platformda yer alan
kullanici sayisiyla da iligkili oldugu gok tarafli pazarlarin® geleneksel pazarlardan farklilagmasi,
ilgili pazar analizinde dikkate alinan geleneksel gostergelerin hesaplanmasi ile arz ve talep
arasindaki iligkinin ortaya koyulmasini zorlastirmaktadir.®® Bu pazarlara iligkin yapilacak
degerlendirmelerde, ilgili dosya dzelinde platformun ozelliklerinin ve iktisadi is modellerinin
incelenmesi ve sadece fiyat, maliyet, karlilik vb. unsurlarin temel alinarak yapilan hesaplamalara
bagl kalinmadan platformu kullanan gruplarin birbirlerinin davraniglarina karsi verdikleri
tepkinin de cesitli yontemlerle analiz edilmesi, isabetli bir pazar tanimi igin elzem hususlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Zira geleneksel fiyatlandirma politikalarina sahip olmayan, misteri
gruplari igin farkl fiyatlandirma tercihlerinin soz konusu oldugu bu pazarlarda, kullanicilar
arasindaki bagimuiligi dikkate almadan yapilacak olan fiyat temelli testler ile ilgili pazar analizleri,

hatali pazar tanimina ve hakim durum tespitine neden olabilecektir. Nitekim pazarin oldugundan

52GUNDUZ, H. (2009), “Cift Tarafli Pazarlarda Rekabet Hukuku Uygulamalari”, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara,
https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/uzmanlik-tezleri/97-pdf, s.4, Erigim Tarihi: 14.07.2021

5 DOGAN, C. (2021), “Rekabet Hukuku ve iktisadi Baglaminda Dijital Platformlar”, On ki Levha Yayincilik, Istanbul, s.93
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daha genis veya dar tanimlanmasinin yanlis miidahalelere sebebiyet verecegi agikardir. Pazarin
daha dar tanimlandigi durumlarda ornegin, etkinlik doguracak bir birlegsme/devralma
yasaklanarak refah kaybina yol acilabilecek veya bir tesebbiisiin hakim durumda oldugu tespiti
sonrasinda, o tegebbiise gereginden fazla miidahale edilerek etkin isleyen piyasa mekanizmasinin
bozulmasina neden olunabilecektir.> Yine bu durum, tesebbiislerin hakim durumda oldugunun
kabuliinii ¢ok kolaylagtirarak pazar dinamiklerinin yanlis okunmasina yol acabilecektir. Bu
cercevede, miidahale edilen tegebbiisler agisindan sozlesme hiirriyetinin ihlali, marka imajina
zarar verilmesi ve yatirim motivasyonunun azaltilmasi gibi olumsuz sonuglar da dogabilecektir.
Diger yandan, pazarin oldugundan daha genis tanimlandigi durumlarda ise aslinda hakim durumda
olan tesebbiislerin sz konusu gligli konumlari ihmal edilebilecek ve pazarda rekabet hukuku
araclariyla midahale edilmesi gereken eylemlerin denetimden yoksun kalmasina yol

acilabilecektir.

Finans sektoriindeki fintek gelismeleri, statik goriinime sahip geleneksel finansal pazarlari her
gecen giin daha teknoloji odakli dinamik pazarlara déniistiirmektedir. Ornegin, yakin déneme
kadar biiyiik dlctide banka ve kredi kartlari iizerinden yuriiyen ddeme hizmetleri, glincel durumda
biyometrik teknolojiler, karekod uygulamalar, dijital ciizdanlar, elektronik para hesaplari vb.
¢oziimler ile teknoloji odakli bir gériinime kavusmus durumdadir. Odeme hizmetleri alanina
paralel sekilde, fintekin etkisini gosterdigi diger alanlarda da gozlemlenen teknolojik doniigiim;
konu fintek oldugunda ilgili pazar tanimlamalarinda sadece klasik is akiglarinin degil, tiiketicilerin
benzer ihtiyaglarinin kargilanmasina hizmet eden farkli is akiglarinin da hesaba katilmasini ve bu

dogrultuda nihai pazar tanimlarinin yapilmasini gerektirmektedir.

Dislayici eylem analizlerinde ilgili pazarin tayininden sonraki asamada, eylemleri incelenen
tesebbiisiin ilgili pazarda hakim durumda olup olmadigi arastirilmaktadir. Ornegin, 6deme
hizmetleri pazarina bakildiginda, iist pazar niteligindeki kredi karti, POS, ddeme hesabi gibi
unsurlarin/altyapilarin bankalar tarafindan iretildigi, tedarik edildigi yahut isletildigi
gorulmektedir. Mevcut diizenleyici kurallarin soz konusu altyapilara erigmek veya belli nitelikteki

hizmetleri (or. mevduat toplama) yiiriitmek icin bankacilik lisansi alinmasini zorunlu kilmasi ve

5 AKTEKIN, E. (2017), “Relevant Product Market Definition In Two-Sided Markets Under EU Competition Law”, Rekabet
Dergisi, C:18, S:1, .87, https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/rekabet-dergileri/dergi-18-1-web-20180622113244264.pdf,
Erisim Tarihi: 14.07.2021
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bankacilik lisansi almanin basta yiiksek sermaye yeterlilikleri olmak iizere siki sartlara® tabi

olmasi, banka disi yeni oyuncularin bahse konu ust pazarda yer edinmesini zorlastirmaktadir.

Ulkemiz dzelinde bankacilik lisansina sahip kurulus sayisi ile bu kuruluslarin pazar paylari
incelendiginde, her ne kadar genel olarak soz konusu bankacilik altyapilarinin igletilmesi
noktasinda tek veya birlikte hakim durumun varligindan bahsedilemeyecek olsa da* bazi dzel
durumlarda her bir bankanin kendi miigteri verisine sahipligi noktasinda hakim durumda
olabilecegi sdylenebilecektir.’” Ornegin; bir elektronik para kurulusunun EFT sistemine dolayli
yoldan erigebilmesi icin herhangi bir banka nezdinde hesap agmasi miimkiin olup s6z konusu
erigim hizmeti icin ilgili banka hakim durumda degildir. Ancak hesap bilgisi saglama hizmetinin
sunumunda ise her bir miisteri 6zelinde ilgili miisterinin hesap bilgileri, musterinin hesabinin
bulundugu banka digindaki bir bagka bankadan temin edilemeyecek niteliktedir. Bu yoniiyle bir
miigterinin 6deme hesabinin bulundugu banka, o miisteriye hesap bilgisi saglama hizmetinin
sunumu igin ihtiyag duyulan hesap bilgisine tek bagina sahip olup bu bilgiye erigim agisindan hakim
durumda olabilecektir. Hesap bilgisindeki duruma benzer sekilde, kredi karti programlarina
yonelik taksitli satig iglemlerinde de benzer bir ictihadin gelistirilerek her bir kredi karti markasi

ozelinde dar pazar tanimlari giindeme gelebilecektir.

Bu noktada, gegmis donemde telekomiinikasyon sektorii 6zelinde tesis edilen rekabet hukuku
ictihatlar1 yol gosterici olabilecektir. Bilindigi iizere, SMS ve ¢agri hizmetlerinde herhangi bir
sebekeye bagli kullanicinin bagka bir sebekeye bagli kullanici ile iletisim kurabilmesi igin iki
sebeke arasinda baglantinin bulunmasi gerekmekte olup perakende seviyede SMS ve cagri
hizmetlerinin sunulabilmesi igin toptan seviyede diger kullanicinin hizmet aldigi sebekeye erigim
saglanmasi zorunludur. Bu kapsamda degerlendirmelerin yapildigi Kurulun SMS Sonlandirma
kararinda® toptan seviyedeki ¢agri sonlandirma hizmeti bakimindan her bir sebeke igin ayri ilgili
iriin pazari olustugundan hareketle mobil igletici bazinda ilgili iiriin pazari tanimlanmigtir. Bu
degerlendirmelere paralel olarak, ilgili finansal hizmetleri saglayacak olan tesebbiisler icin sahip

olunan miisteri verisi kapsaminda her bir bankanin hakim durumda oldugu tespiti yapilabilecektir.

% Bkz. 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 7. ve 8. maddesi

% 30.06.2020 tarihi itibariyle bankalarin aktif biiyiikliiklerini gosteren Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) verileri dikkate
alindiginda; genel olarak bankacilik hizmetleri pazarindaki Herfindahl Hirschman Endeksi (HHI) yaklagik 916 ¢cikmakta
olup soz konusu rakam, diisiik yogunluklu bir pazar yapisina isaret etmektedir.

7 ACM (2017), s.29
% Kurulun 08.11.2018 tarih ve 18-42/670-329 sayili SMS Sonlandirma karar
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ilgili pazarin belirlenmesi ve hakim durum tespitinin akabinde, dislayici eylem analizlerinde
incelenmesi gereken bir diger husus; hakim durumdaki tesebbiis tarafindan ilgili pazarda
sergilenen eylemlerin ihlal niteligi tasimasi igin gereken 6zel sartlarin olusup olugsmadigidir.%’ Tek
tarafli diglayici eylemlerin en yaygin goriinimlerinden olan “sozlegsme yapmanin reddi” 6zelinde
bakilacak olursa, hakim durumdaki bir tesebbiisiin rakiplerinden bagimsiz olarak baska bir
tesebbiis ile sozlesme yapmayi reddetmesinin ihlal niteligi tagimasi icin reddetme eyleminin; alt
pazarda rekabet etmek icin vazgegilmez bir iiriine ya da hizmete iligkin olmasi, alt pazarda etkin
rekabeti ortadan kaldirmasinin muhtemel olmasi ve tiiketici zararina yol agmasi gerekmektedir.*
Bu anlamda ilk olarak, sézlesme yapmanin reddi suretiyle diglayici etki doguran davraniglar
irdelenirken; sozlesme yapma ozgiirligiiniin sinirlanmasi, reddetme eylemine konu iiriin veya
hizmetin rekabet etmek igin vazgecilmez nitelikte olmasi kosulunun aranmasi ile
dengelenmektedir. Oyle ki alt pazarda etkin bir gekilde rekabet edebilmek icin vazgegilmez
nitelikte addedilen iiriin veya hizmetin, nesnel olarak bu nitelige sahip olmasi gerekmektedir.
Nesnel olarak vazgecilmezlik ise s6z konusu unsurun halihazirda bir ikamesinin mevcut olmamasi
seklinde tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, vazgecilmez olarak nitelendirilen unsurun,
ongdriilebilir bir gelecekte saglanip saglanamayacagi veyahut meydana getirilip getirilemeyecegi
de dikkate alinmaktadir. S6zlegsme yapmanin reddi eylemine konu olan unsurun vazgecilmezlik
kogulunu sagladiginin tespit edilmesi akabinde ise, hakim durumdaki tesebbiisiin sozlesme
yapmayl reddetmesinin hemen ya da zaman iginde alt pazarda etkin rekabetin ortadan

kaldirilmasina yol agmasinin muhtemel olup olmadigi degerlendirilmektedir.'

Tek tarafli diglayici eylemlerin bir diger goriinimii olan “fiyat/marj sikistirmasi”? 6zelinde ise
eylemi icra eden hakim durumdaki tesebbiisiin dikey biitiinlesik yapiya sahip olmasi, fiyat/marj
sikistirmasina konu iriiniin alt pazarda faaliyet gostermek icin vazgegilmez nitelikte olmasi, lst
ve alt pazar urlnleri arasindaki marjin, list pazarda hakim durumda bulunan tesebbiis kadar etkin

bir rakibin alt pazarda kar elde edemeyecek kadar diigiik olmasi gibi sartlar aranmaktadir. Benzer

% ACM (2017), “Fintechs in the payment system: The risk of foreclosure”, https://www.acm.nl/sites/default
[files/documents/2018-02/acm-study-fintechs-in-the-payment-market-the-risk-of-foreclosure.pdf, s.26-28, Erigim
Tarihi: 19.01.20

60 Bkz. Hakim Durumdaki Tesebbiislerin Diglayici Davraniglarina iliskin Kilavuz, s.9-10
8 Bkz. Hakim Durumdaki Tesebbiislerin Dislayici Davranislarina iliskin Kilavuz, s.10

82 Fiyat sikigtirmasi, dikey iligkili pazarlarda faaliyet gosteren ve iist pazarda hakim durumda bulunan bir tegebbiisiin
iist pazar iriind fiyati ile alt pazar iriinii fiyati arasindaki marji, alt pazarda esit derecede etkin bir rakibin dahi karli
bir sekilde kalici olarak ticari faaliyette bulunmasina imkan vermeyecek nitelikte belirlemesidir (Bkz. Hakim
Durumdaki Tesebbiislerin Diglayici Davraniglarina iliskin Kilavuz, p.61).
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sekilde, hakim durumdaki tesebbiislerin diger diglayici eylemlerine (or. baglama, indirim
sistemleri) yonelik ihlal tespiti analizlerinde de icra edilen eylemin niteliklerine gdre ele alinacak
hususlar farkllik gosterebilecektir. Bununla birlikte; s6z konusu eylemlerin ortak dzelliginin, bu
eylemlerin ilgili pazarda kayda deger dlgiide diglama yahut kapama etkisi gostermesi ve bunun
bir sonucu olarak pazardaki iiriin gesitliliginin, yenilikgiligin ve kalite artiginin kisitlamasina yol

agmasi oldugu soylenebilecektir.

Fintek sirketlerinin gerek diizenleyici kurallardan kaynakli gerek pazar dinamiklerinden kaynakli
nedenlerle faaliyetleri icin zorunlu nitelikteki altyapilara sahip olamamasi, bu sirketlerin
bankalardan hizmet almalarini zorunlu kilmaktadir. Bankalardan hizmet alinamadigi durumda ise
fintek sirketlerinin geligtirdigi cogu iriin ve hizmetin tiiketiciler ile bulugsmasi miimkiin
olmamaktadir. Nitekim pazardaki banka disi oyuncularin gelistirdigi iiriin ve hizmetler, katma
degerli hizmetler niteliginde olup mevcut 6deme altyapilarina entegre edilmedigi durumda alt
pazar, fintek sirketlerine bilyiik 6l¢clide kapanmig olmaktadir. Pazarin yeni oyunculara kapanmasi
ise fintek sirketlerinin bankalar iizerinde olusturdugu rekabet baskisinin bertaraf edilmesine ve
nihayetinde alt pazarda tiiketicilerin tercih edebilecegi hizmet gesitliliginin azalmasi ile pazardaki
yenilikgiligin sekteye ugramasina neden olmaktadir. Sonug olarak, iist pazarda hakim durumda
bulunan yerlesik tesebbiisler tarafindan fintek sirketlerine karsi sergilenen sdzlesme yapmanin
reddi yoniindeki eylemler, fintek sirketlerinin biiyiik dl¢lide pazardan diglanmasina ve buna bagli
olarak pazardaki rekabetin ve yenilikgiligin sinirlanmasina sebep olabilecek ve nihayetinde
tiiketici zarari ortaya gikabilecektir. Bu durum ise 4054 sayili Kanun'un 6. maddesi kapsaminda

ilgili tegebbiis(ler)e idari yaptirim uygulanmasini giindeme getirebilecektir.

Ozetle, 4054 sayili Kanun'un 6. maddesi baglaminda hakim durumdaki tesebbiis veya
tesebbiislerin yasaklanan davranisina iligkin degerlendirmenin esasini, soz konusu davranigin fiili
veya muhtemel rekabet Kkarsiti piyasa kapamaya yol acip acgmadiginin incelenmesi
olugturmaktadir. Dislayici davraniglara iliskin degerlendirmenin odagini olusturan “fiili veya
muhtemel rekabet karsiti piyasa kapama” ibaresi ile davranigin nasil yorumlanacagi yoniinde bir
etki standardi getirilmektedir. S6z konusu bu etki standardinin, rekabetci slirecin akamete
ugratilmasi suretiyle i) rakiplerin ilgili pazardan diglanmasi veyahut ilgili pazara hi¢ girememesi
ve ii) tiiketici refahinda azalma yaganmasi olmak iizere iki yonii bulunmaktadir. Bu baglamda bir
davranigin dislayici nitelikte olup olmadigi yoniinde bir incelemenin sz konusu oldugu hallerde,

bahsi gegen iki yon bakimindan fiili veya muhtemel pazar kapama etkisi irdelenmelidir. Rekabet
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karsiti piyasa kapamanin varligi incelenirken; hakim durumdaki tesebbiisiin konumu, ilgili
pazardaki giris ve pazardaki biiyime engelleri, dlcek/kapsam ekonomileri, sebeke etkileri,
rakiplerin, miisterilerin ya da saglayicilarin konumu gibi faktérler dikkate alinmaktadir. Ote
yandan, drnegin bankalarin fintek sirketlerine karsi gerceklestirdigi sozlesme yapmanin reddi
eylemleri irdelenirken, finansal sistemin giiven unsuru iizerine inga edildigi ve ilgili fintek
sirketinin giivenlik standartlarini saglayip saglamadigi nazara alinmalidir. Ek olarak tiiketiciye
finansal hizmet sunarken, bankalar kadar geligmis bir operasyonel aga sahip olmayan fintek
sirketlerinin, gerekli operasyon altyapisina sahip olup olmadigi hususlari da goz ard

edilmemelidir.
2.2.2.2. Tesebbiisler Arasi Anlagma ve Uyumlu Eylemler

Hakim durum temelli tek tarafli tesebbiis eylemlerinin yani sira, rakiplerin kendi aralarindaki
anlagma ya da uyumlu eylemler yoluyla gelistirdigi stratejiler de pazardaki yeni oyuncularin
dislanmasina neden olabilmektedir. Bilindigi iizere, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinde; belirli bir
mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da
kisittama amacini tagiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbiisler
arasi anlagmalar, uyumlu eylemler ve tegebbiis birliklerinin bu tiir karar ve eylemleri

yasaklanmistir.

4054 sayili Kanun'un 4. maddesinin lafzindan da anlasilacagi iizere, bir ihlalin varligina kanaat
getirmek icin rekabetin kisittanmasini amaglayan ya da bu yonde bir etki doguran veyahut
dogurabilecek nitelikte olan bir anlagma/uyumlu eylem/tesebbiis birligi kararinin varligi
aranmaktadir. Kanunun 4. maddesinin uygulanmasinda, amag¢ bakimindan yaklasim; incelenen
davranigin gerceklesmis veya gerceklesebilecek muhtemel etkilerine yonelik ayrintili bir
incelemeye ihtiyag duyulmaksizin, davranigin dogrudan amag bakimindan rekabeti kisitlayic
olmasi nedeniyle ihlalin varligina kanaat getirildigi yaklagim tiiriidiir. Bununla birlikte, ilgili
davranigin rekabeti kisittama amaci tagimadigi ancak niteligi itibariyla pazarda rekabetin
kisitlanmasi yoniinde bir etki dogurdugu yahut dogurabilecegi diisiiniiliiyorsa, davranigin mevcut

veya muhtemel etkiler bakimindan detayli incelenmesi gerekecektir.

Sektor birliklerinin etkin oldugu ve tesebbiisler arasi koordinasyonun nispeten kolay oldugu
odeme hizmetleri alaninda, yerlesik tesebbiisler tarafindan benimsenen standartlar ile fintek
sirketlerine dne siriilen kosullarin, rakipler arasindaki rekabeti sinirlayici anlagma ya da uyumlu

eylemden kaynakli olup olmadiginin yakindan incelenmesi gerekmektedir. Nitekim yakin donemde
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rekabet otoritelerinin kararlarina konu olan uygulamalar incelendiginde, tesebbiis birligi kararlar
ya da tesebbisler arasinda akdedilen ikili anlagmalar yoluyla benimsenen standartlarin,

pazardaki yeni oyuncularin dislanmasina neden olacak sekilde tasarlandigi goriilmektedir.

Ornegin; Deutsche Kreditwirtschaff kararinda®® Alman Rekabet Otoritesi Bundeskartellamt,
Alman Bankacilik Endiistrisi Komitesinin gevrim ici bankacilik alaninda belirledigi standartlarin,
bankacilik iglemlerinin giivenilirliginin saglanmasi icin gerekli olmaktan ziyade, banka digi hizmet
saglayicilar tarafindan gelistirilen yenilikgi iiriin ve hizmetlerin pazarda kullanilmasini engelleyici

ve farkli ddeme hizmeti saglayicilari arasindaki rekabeti bozucu nitelikte oldugunu belirtmistir.

Ulkemiz bakimindan ise Bonus markali kredi karti programi cercevesinde bankalar arasinda
kurulan igbirliklerinin inceledigi Bonus kararinda® Kurul, bankalar arasindaki sozlesmelerde yer
alan alt lisanslama yasagi nedeniyle ddeme kuruluglarinin iiye isyeri edinme pazarindan
dislanabilecegi ve bu durumun tiiketici refahini olumsuz etkileyebilecegi degerlendirmesinde
bulunmustur. Bu bakimdan, rakipler arasinda akdedilen program paylasimi sozlesmelerine 4054
sayili Kanun'un 5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyet taninmasinin miimkiin olmadigina,
bununla birlikte odeme kuruluglarinin Bonus platformuna lye bankalarla alt lisans iligkisi
kurmasini engelleyen hiikimlerin kaldirilmasi kosuluyla anilan sézlesmelere bireysel muafiyet

taninabilecegine karar verilmistir.

Kurulun BKM biinyesinde sunulan kart verisi saklama faaliyetine yonelik BAM Kart Verisi Saklama
kararinda® ise, bankalarin BKM'ye sunduklari altyapi ve entegrasyon hizmetlerini pazardaki diger
kuruluglara sunmamasinin, pazardaki rekabeti sinirladigina dikkat ¢ekilmis ve BKM tarafindan
sunulan kart verisi saklama hizmetinin bireysel muafiyet kosullarini tagimamasi nedeniyle anilan
hizmetin sonlandirilmasi gerektigine hiikmedilmistir. Kararin 74. paragrafindaki, bankalar ile

banka digi hizmet saglayicilar arasindaki rakiplik iligkisine yonelik tespitler dikkat gekicidir:

“..0deme ile iligkili bircok hizmet gesidinde banka digi 6deme hizmeti saglayicisi kuruluslar ile
bankalar arasinda yatay bir rakiplik iligkisi mevcutken, ayni zamanda bankalarin saglayici, banka
digi odeme hizmeti saglayicisi kuruluslarin ise alict konumunda bulundugu bir dikey iligki
bulunmaktadir. Bu durum ise banka digi 6deme hizmeti saglayicisi kuruluglarin bankacilik

altyapisini  kullanmasi noktasinda bankalarca birtakim zorluklar ¢ikarilmasini yahut bu

83 Bundeskartellamt'in 29.06.2016 tarih ve B4-71/10 sayili Deutsche Kreditwirtschaft karari
8 Kurulun 07.09.2017 tarih ve 17-28/462-201 sayii Bonus karari
65 Kurulun 12.06.2018 tarih ve 18-19/337-167 say\i BAM Kart Verisi Saklama karari
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kuruluslarin faaliyet gostermesini giiclestiren birtakim standartlarin belirlenmesini beraberinde

getirmektedir.”

Kurulun uluslararasi para transferi iglemlerine aracilik faaliyetlerine yonelik aldigi Para Transferi
kararinda® ise, bankalar ile cesitli kuruluslar arasindaki uluslararasi para transferlerine yonelik
miinhasirlik anlagmalarinin, diger ddeme ve elektronik para kuruluglarinin bankalar nezdinde
hesap agmalarinin engellenmesi sonucunu dogurdugu ve bu yolla pazarin diger ddeme ve
elektronik para kuruluslarina kapatildigi iddialari degerlendirilmistir. Kararda sonug olarak,
bankalar ile farkl kuruluglar arasinda akdedilen anlagmalarda yer alan miinhasirlik hiikiimleri
nedeniyle bu anlagmalarin rekabeti sinirlayici nitelikte olduguna ve bireysel muafiyet kosullarini

tagimadigina hiikkmedilmistir.

Kurulun fintek alanindaki bir diger karari olan SBM Odeme Gegidi kararinda,*’” Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi (SBM) tarafindan sunulmasi planlanan ddeme gecidi hizmeti®® incelenmistir.
Kararda, sigorta sektoriinde odemelerin daha giivenli ve sorunsuz sekilde alinabilmesi amaciyla
Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) koordinasyonunda yiiriitiilen 6deme hizmeti altyapisi
olusturulmasina ydnelik projenin ddeme hizmetleri alaninda farkli hizmet saglayicilar arasindaki
rekabete olasi etkileri analiz edilmistir. Bahse konu odeme projesi kapsaminda o6zellikle, rakip
konumundaki sigorta sirketlerinin iiyesi oldugu tesebbiis birligi niteligindeki Tiirkiye Sigorta,
Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB) biinyesinde faaliyet gosteren SBM tarafindan 6deme
gecidi hizmeti sunulacak olmasinin pazardaki olasi diglayici etkileri lizerinde durulmustur. Bu
kapsamda kararda, SBM'nin TSB biinyesinde faaliyet gosteriyor olugsunun dogurdugu rekabet
sorunlarinin yani sira, sigorta sirketlerinin bankalarla arasindaki siki hissedarlik iligkileri ile
sozlesmesel baglantilara (6r. bankasiirans sozlesmeleri) dikkat ¢ekilmis ve proje kapsaminda

SBM'ye bankalarca taninmasi ongdriilen entegrasyonlarin diger ddeme gegidi hizmeti
saglayicilarina taninmamasinin yol agabilecegi rekabet sorunlarina vurgu yapilmigtir. Kararda,

her ne kadar SBM tarafindan ddeme gecidi hizmetinin sunulmasi faaliyetine muafiyet verilmese
de SBM'nin dahil olmadigi is akiginda bankalar arasi ighirliginin pazarda etkinlik dogurabilecegi

gerekgesiyle anilan igbirligine ii¢ yil siire ile bireysel muafiyet taninmigtir. Kurulun s6z konusu

8 Kurulun 08.08.2018 tarih ve 18-27/442-212 say\u Para Transferi karari
67 Kurulun 24.12.2020 tarih ve 20-55/769-341 sayili SBM Odeme Gegidi karar

68 Odeme Gegidi Hizmeti (Payment Gateway), sanal POS hizmeti almak igin bankalar ile ayri ayri iiye isyeri anlasmasi
yapan bir igyerinin, s6z konusu her bir banka ile teknik entegrasyon kurmasina ve bu entegrasyonlarin bagli oldugu
tek bir arayiiz iizerinden 6deme alabilmesine imkan veren hizmet olarak ifade edilebilir.
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karar ile pazarin rekabetci yapisinin korunmasina oldugu kadar, ddemeler alanindaki
ighirliklerinin dogurabilecegi giivenlik ve istikrari da dikkate aldigi ve bu yoniiyle rekabet ve

yenilikgiligin siirekliligi ile finansal istikrar arasinda hassas bir denge kurdugu sdylenebilecektir.

Bahse konu pazarlara iligkin Kurul kararlari incelendiginde, Kurulun, muafiyet analizlerinde etki
temelli yaklagima agirlik verdigi goriilmektedir. Nitekim finteke ydnelik bahsi gecen kararlarda
tesebbislerin arasi anlagmalarin amag¢ bakimindan rekabeti kisitlayici olduklari tespitinden
ziyade, saglayici konumundaki yerlesik tesebbiislerce benimsenen ortak stratejiler ile bu
tesebbiislerce geligtirilen ighirliklerinin pazardaki rekabet iizerinde meydana getirdigi sinirlayici

etkiler ortaya konulmustur.

Yukarida deginilen kararlarda viicut bulan etki temelli yaklagim uyarinca, yerlesik tegebbiislerce
belirlenen standart ve sartlarin pazardaki etkilerini dl¢ebilmek adina, ilgili standart ve sartlarin
objektif olarak gerekli olup olmadigi irdelenmelidir. Nitekim yerlesik tesebbiislerce akdedilen
standardizasyon veya ticarilestirme anlagmalari, Kurulun muafiyet tamidigi ortak ATM agi
uygulamasinda® oldugu gibi kimi durumlarda pazardaki etkinligi artirabilmekte iken kimi
durumlarda ise bu anlagmalar, makul bir amaca hizmet etmeyen ya da ayrimci nitelikteki kosullar

iizerinden pazardaki yeni oyuncularin faaliyetlerinin zorlastirilmasi sonucunu dogurmaktadir.

Soz konusu is modelleri nedeniyle pazardaki rekabetin ne sekilde etkilendigi dikkate alinarak
sonuca ulasilmasi, rekabet otoriteleri agisindan fintek baglaminda etkin bir rekabet analizi
yaklasimi sergilemekte olup oniimiizdeki siirecte de ayni ictihat dogrultusunda kararlarin istikrar
kazanmasi beklenmektedir. Onemine binaen belirtilmesi gereken husus, bahsi gegen isbu
yaklagim dogrultusunda, rekabeti kisitlayici davranigi gergeklestiren tesebbiisiin bir etkinlik
kazanimi elde edip etmediginin degerlendirilmesinin de etki temelli analizin dogal bir sonucu
oldugudur. Bu cercevede etkinlik odakli bir incelemenin esasini, tesebbiisiin ihlale konu
davraniginin rekabet lzerindeki olumsuz etkilerini bertaraf edecek nitelikte ekonomik faydalar
yaratip yaratmadigi olusturmaktadir. Bu cergevede, soz konusu davranisin ilgili pazarda bir
etkinlik yaratarak tiiketici refahinin artmasini saglayip saglamadigi énem arz etmektedir. ilk
olarak, bahsi gegen etkinlik yaratimi, diglayici oldugu iddia olunan davranigin sonucu olarak
gerceklesmeli ya da gerceklesmesi muhtemel olmali ve bu davranig, soz konusu etkinliklerin

gerceklesmesi icin vazgecilmez olmalidir. ilaveten incelenen davranis sonucunda ortaya gikmasi

¢? Bkz. Kurulun 22.05.2018 tarih ve 18-15/284-142 sayili Ortak ATM karari
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muhtemel etkinlikler, davranigin etkilenen pazarlarda rekabet ve tiiketici refahi tzerindeki olasi
olumsuz etkilerini telafi etmeli; davranis, fiili ve potansiyel rekabetin kaynaklarinin tamamini ya

da cogunu devre disi birakarak etkin rekabeti ortadan kaldirmamalidir.”

Fintek baglaminda 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi agisindan giindeme gelebilecek bir diger
husus, finansal pazarlarda tesebbiislerce akdedilen farkli nitelikteki dikey anlagmalardir. Yatay
isbirligi anlagmalarindan farkli olarak dikey ishirligi anlagmalarinda, iiretim veya dagitimin farkl
seviyelerindeki saglayici ve alici arasinda iligki kurulmaktadir. Tegebbiislerin iiretim ve dagitim
siirecini en iyi sekilde kurmalarini ve bunun sonucu olarak pazarda markalar arasi rekabetin
artmasini saglayan dikey anlagmalar, kimi durumlarda pazara girisleri zorlagtirabilmekte, fiyat
katiigina yol acabilmekte ya da rakipler arasi koordinasyonu kolaylastirabilmekte ve nihayetinde
pazarda rekabetin sinirlanmasina neden olabilmektedir. Bu kapsamda, hakim durumun dikey
iligkilerde kotiye kullanilmasi hali kenarda tutulacak olursa, dikey anlagmalar yoluyla rekabetin

sinirlandirilmasi 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsamina girmektedir.

Genelde finans sektorii ozelde ise odeme hizmetleri sektoriiniin farkli bircok is modelini
biinyesinde barindirmasi, bu alanlarda cesitli dikey iligkilerin dogmasini beraberinde
getirmektedir. Ornegin; kredi karti paylasim programlari, POS hizmetleri, takas sistemleri ve dijital
cizdan uygulamalari gibi farkli Uriin ve hizmetler, cesitli dikey iligkiler izerinden
pazarlanabilmektedir. Dikey anlagmalarin yaygin oldugu finans sektdriinde, bu anlagmalarda yer
alan rekabet etmeme yiikiimliiliikleri, miinhasirlik sartlari, segici dagitim kosullari vb. hiikiimler
ile pazara girisler engellenebilmekte yahut yeni oyuncularin faaliyetleri kisitlanabilmektedir. Bu
bakimdan, yerlesik tesebbiislerce akdedilen ve rekabet etmeme yiikiimliiliigli, secici dagitim,
miinhasirlik gibi rekabeti kisitlayici hiikkiimler iceren dikey anlagmalarin fintek sirketlerinin pazara
girmesini yahut pazarda faaliyet gostermesini zorlastirici etkiye sahip oldugu kabul

edilebilecektir.

Son olarak, fintek sirketlerine saglanan girdi karsiiginda makul olmayan bedellerin talep
edilmesi, fintek sirketlerine sunulan hizmetlerin gerekgesiz olarak aksatilmasi, bu sirketlere
yonelik boykot uygulamalari gibi yerlesik tesebbiisler tarafindan dikey veya yatay iligkiler
tizerinden yeni oyunculara karsi ortak sekilde sergilenen diglayici nitelikteki eylemler, her

haliikarda amag¢ bakimindan rekabeti kisitlayici anlagma ya da uyumlu eyleme isaret edecek ve

7 Bkz. Hakim Durumdaki Tesebbiislerin Dislayici Davranislarina iliskin Kilavuz, p. 32
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yerlesik tesebbiisler, dislayici etki analizine bagvurulmadan dogrudan amag bakimindan rekabet

ihlallerinden sorumlu tutulabilecektir.
2.2.2.3. Yok Edici Devralmalar

Bu noktaya kadar izah edilen ve 4054 sayili Kanun'un 6. ve 4. maddeleri kapsaminda incelemeye
tabi tutulacak davranislarin dogurmasi muhtemel dislayici etkilere benzer sonuglar devralmalar
yoluyla da gerceklesebilecek ve bu husus 4054 sayili Kanun'un 7. maddesi kapsaminda
incelenebilecektir. Fintek alaninin inovasyon agirlikli yapisi sebebiyle yerlesik tesebbiisler
stratejilerini, pazarda yeni faaliyet gostermeye baslayan ve yikici inovasyon gelistirme potansiyeli
bulunan fintek sirketlerini gozeterek olusturmaktadir. Bu kapsamda, yerlesik tesebbiislerin
dogrudan rekabet etmek yerine fintek sirketlerini devralmayi tercih ettigi orneklere sikca
rastlanmaktadir. Sermaye acgisindan gii¢clii konumda bulunan pazardaki yerlesik tesebbiislerin,
kendi faaliyetlerine tehdit olarak gordiikleri fintek sirketlerini erken donemde devralmasi sonucu
bu sirketlerce gelistirilen teknolojilerin akamete ugratilmasi soz konusu olabilmektedir. Bu tip
devralmalar inovasyonun kisitlanmasi ve ilgili pazarda diglayici etkiler yaratmasi gibi sonuglari

sebebiyle etkin rekabetin onemli dl¢iide azaltilmasina yol agabilecektir.

Bu cercevede, fintek sektoriindeki devralmalara yonelik olarak rekabet otoritelerinin gelistirmeye
basladigi siipheci yaklagimin dijital piyasalara iligkin endiselerden ayri diisiiniilmesi miimkiin
degildir. Ozellikle biiyiik teknoloji sirketlerinin yaptiklari devralmalarin birgok dijital pazarda
inovasyonu baskiladigi ve dislayici etkiler yarattigi, mevcut yogunlagsma kontrolii rejimlerinin ise
bu tip devralmalari etkili olarak denetleyemedigi yoniindeki tespitleri iceren akademik
calismalarin da artmasiyla olusan yaklagim, etkisini fintek sektoriindeki devralmalar bakimindan

da gosterebilecektir.

Nitekim halihazirda kimi rekabet otoritelerinin fintek pazarlarindaki diglayici etkilere ve
inovasyonun kisitlanmasina vurgu yapan aciklamalari bulunmaktadir. Birlesik Kralllk Rekabet
Otoritesi (Competition and Markets Authority - CMA) fintek 6zelindeki devralma rejiminin 6nemine
vurgu yapan otoriteler arasinda bulunmaktadir. CMA’'nin 2019 basindan itibaren dokuz aylik
periyotta fintek sektdriindeki dort farkli devralma iglemini ayrintili inceleme kapsamina aldig
gorilmektedir.” CMA’'nin ozellikle devralinan tesebbiisiin faaliyetlerinin sona erdirilmesi,

potansiyel inovasyonun engellenmesi gibi sonuglar dogurmaya elverigli devralmalara miidahaleci

™ https://www.osborneclarke.com/insights/fintech-mergers-cmas-spotlight-lessons-can-learned/, Erigim Tarihi:
04.07.2021
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yaklasilmasi gerektigini savundugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda CMA, fintek sektoriinde kredi
skorlama faaliyeti gosteren Experian Limited'in ayni faaliyeti gosteren Credit Laser Holdings'i
devralmasina yonelik bagvuruyu incelemeye almis, pazardaki en biyik iki tegebblsiin bir araya
gelecek olmasinin yaratacagi rekabet karsiti etkiler arasinda birlesik tesebbiis iizerindeki inovatif
teklifler verme ve sair gelistirmeler yapma baskisinin azalacagi tespitine yer vermistir.”
Tesebbiisler, CMA’'nin mevcut sartlar altinda devralmaya izin vermeyecegini diisiindiiklerini ifade

ederek iglemden vazgegmistir.”

sV .

ddeme faaliyetlerinde hakim durumda bulunan Visa'nin ¢evrim ici ddemelere ydnelik platformlar
gelistiren Plaid'i devralma girigsimi sonucunda yasanmigtir.”* Amerikan Adalet Bakanligi (7he
Department of Justice - D0J) anilan igleme yonelik actigi davada, islemin gerceklesmesi
durumunda Visa’nin gevrim i¢ci ddemelere yonelik Plaid'den gelmesi muhtemel rekabetgi baskidan
kurtulacagini ve hakim durumunu devam ettirecedini iddia etmistir. islemden vazgegilmesi
sonucunda DOJ tarafindan yapilan agiklamada, devralmanin “inovatif ve gelisme agamasindaki”
bir rakibin devralinmasina yonelik oldugu vurgulanarak, islemden vazgegilmesiyle fintek
pazarindaki inovasyonun oniiniin acildigi ve fintek sirketlerinin Visa'ya alternatif faaliyetler
gelistirebilecegi ifade edilmistir. Soz konusu dava, fintek alaninda gelisme asamasinda olan
sirketlerin devralinmasi durumunda inovasyonun kisitlanmasi ve hakim durumun giiglendirilmesi

gibi etkiler dogabilecegini ortaya koymasi bakimindan dnemlidir.

Yogunlasma iglemlerine iligkin yukarida yer verilen yaklagimlarin iilkemizdeki yansimasi olarak,
2020 yiinda 4054 sayili Kanun'un 7. maddesinde yapilan degisiklik ile birlesme ve devralma
incelemelerinde “etkin rekabetin dnemli dlciide azaltilmasi” odlgiitiine yer verilmistir. Anilan
degisiklik sonrasinda yukarida yer verilen drneklere benzer sekilde, fintek sirketlerine yonelik
devralmalarin, inovasyonun kisitlanmasi sonucunu dogurarak etkin rekabetin onemli dlgiide

azaltilmasina sebebiyet verip vermedigi yoniinden de incelenecegi diigiiniilmektedir.

Sonug olarak, pazarda halihazirda giiclii konumda bulunan yerlesik tesebbiislerce icra edilen

eylemler, rekabet hukuku agisindan ihlal niteligi tasiyabilmekte ve cesitli yaptirimlar ile

72 https://www.gov.uk/cma-cases/experian-limited-credit-laser-holdings-clearscore, Erigim Tarihi: 04.07.2021

™ https://www.gov.uk/government/news/abandonment-of-credit-score-checking-merger, Erigim Tarihi: 04.07.2021

T https://www.justice.gov/opa/pr/visa-and-plaid-abandon-merger-after-antitrust-division-s-suit-block,  Erigim

Tarihi: 04.07.2021
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karsilagabilmektedir. 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda diglayici eylemlere mudahale
icin aranan on sart, tek basina ya da birlikte hakim durumun varligi olup somut eylemin niteligine
gore ilave birtakim sartlar aranabilmektedir. Ornegin sozlesme yapmanin reddi halinde
vazgegilmezlik unsuru sarti glindeme gelirken, yikici fiyat uygulamasinda ise maliyet alti
fiyatlamanin olusup olugmadiginin incelenmesi séz konusudur. Diger taraftan, hakim durumda
olmaksizin tesebbiislerce benimsenen bazi ortak stratejilere karsi, rakipler arasi rekabeti
sinirlayici anlagsma veya uyumlu eylemlere ydnelik diizenlemeler gergevesinde rekabet hukuku
araclariyla miidahale edilmesi mimkiindiir. 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsamina giren bu
tarz bir midahalenin on sarti ise rakipler arasinda agik ya da ortiili bir irade uyusmasinin
varliginin ispatidir. Ancak pazardaki yeni oyuncularin yerlesik tesebbiisler iizerinde olusturdugu
ortak tehdit; yerlesik tesebbiislerin birbirlerinden bagimsiz olarak benimsedikleri benzer
nitelikteki rasyonel stratejilerin, anlasma ya da uyumlu eylem kaynakli stratejilerden
ayrigtirilmasini zorlagtirmaktadir. Diger taraftan, dikey anlagmalara 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesi acisindan miidahale edilebilmesi igin ise anlagma taraflarinin pazar paylari ile
anlagsmada yer alan rekabet etmeme, miinhasirlik vb. sartlarin kapsam ve siirelerinin, yeni
oyuncularin faaliyetlerini zorlastirici ya da pazara girigleri engelleyici nitelikte oldugunun, diger
bir deyisle s6z konusu anlagmalarin pazarda kayda deger bir diglayici etki dogurmaya elverigli
oldugunun ortaya konulmasi gerekmektedir. Son olarak, dzellikle yikici inovasyon etkisi gosterme
potansiyeli olan fintek sirketlerinin devralinmasi ile inovasyonun kisitlanmasi ve gesitli diglayici
etkiler yaratilmasi miimkiin olup Kurulun, 4054 sayili Kanun’un 7. maddesi kapsaminda, piyasadaki
etkin rekabetin siirdiiriilebilmesi adina bu tip devralmalara miidahale etmesinin miimkiin oldugu

gorilmektedir.
2.2.3. Diglayici Eylemlere Karsi Diizenleyici Miidahaleler

Pazardaki yerlesik oyuncularin yeni oyunculara yonelik diglayici eylemlerine karsi rekabet hukuku
araglariyla miidahale edilebilmesinin ancak belli sartlarin varligi halinde miimkiin olmasi ve bu
sartlarin gerceklesip gerceklesmediginin tespitinin her durumda kolay olmamasi, bu alanda
dizenleyici miidahalelere bagvurulmasini zorunlu kilmaktadir. Ayrica, rekabet hukuku
miidahalelerinin ilgili olay 0zelinde sinirli bir etki dogurmasi; sektorde genel nitelikte, kapsayici
ve dngoriilebilirligi saglayan diizenleyici kurallarin tesisini gerektirmektedir. Yine, rekabet hukuku

araglariyla yapilacak miidahalelerin nihayetinde ex-post analiz niteligi tagimasi, bagka bir deyisle
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eylem vuku bulduktan sonra devreye giriyor olmasi, diglayici eylemlerin oniine en bastan

gecilmesini saglayan diizenleyici kurallara yonelik ihtiyaci dogurmaktadir.

S6z konusu ihtiyaca binaen, bircok iilkede acik bankaciligi tesvik edici ve hatta zorunlu kilan
diizenlemeler hayata ge¢gmektedir. Dar anlamda; iigiincii taraf hizmet saglayicilarin, miisterilerin
rizasi dahilinde bu miisterilerin bankalar nezdindeki finansal bilgilerine erigebilmesini ve iglem
gerceklestirebilmesini saglayan giivenli isleyis olarak tanimlanabilecek agik bankacilik, genisg
manada ise farkl nitelikteki bankacilik altyapilari ile bankalar nezdindeki miisteri verisinin, alt
pazardaki oyunculara agilmasini ve boylelikle alt pazarda katma degerli hizmetlerin sunulmasini

ifade etmektedir.”

Aragtirma sirketi PWC'nin raporunda’ ortaya konuldugu iizere agik bankacilik ile hedeflenen

temel hususlar su sekildedir:
— Yeni finansal iiriin ve hizmetlerin gelistirilebilmesi
— Finans sektoriinde seffaflik ve rekabetin artirilmasi
— Finansal hayatin kolaylastirilmasi
— Finansal kapsayiciligin artirilmasi
— Musgteri deneyiminin iyilestirilmesi

Acik bankacilk™ ile Ugiinci taraflarin, bankalardaki miisteri hesap bilgilerine ulagmasinin
saglanmasinda en yaygin yontem ise APl teknolojisidir. Bir yaziimin baska bir yaziimda
tanimlanmis iglevlerini kullanabilmesi igin olusturulan API teknolojisi ile bankalar nezdindeki
miisteri hesap bilgileri, glivenli bir kanaldan miisterinin rizasi dogrultusunda sinirli olarak iigiincii
taraflar ile paylasilabilmektedir. Ornek olarak Sekil 3'te hesap bilgisi saglama hizmetinde

kullanilan API teknolojisine yer verilmektedir:

78 15.03.2020 tarihli ve 31069 sayii Resmi Gazete’de yayimlanan BDDK'nin Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Hakkinda YonetmeliK'inin “Tanimlar ve kisaltmalar” baglikli 3. maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinde “acik bankacilik servisleri", miisterilerin ya da miisteriler adina hareket eden taraflarin AP| web servis,
dosya transfer protokolii gibi yontemlerle bankamin sundugu finansal servislere uzaktan eriserek bankacilik
islemlerini gergeklestirebildikleri veya gerceklestirilmesi igin bankaya talimat verebildikleri elektronik dagitim kanali
seklinde tanimlanmigtir.

6 PWC (2020), “Acik Bankacilik: Diinya ve Tiirkiye”, https://www.pwc.com.tr/tr/sektorler/bankacilik/pdf/acik-
bankacilik-dunya-ve-turkiye-v2.pdf, s.3, Erisim Tarihi: 19.01.2020

7 isbu raporda “agik bankacilik” terimi, agirlikli olarak ddeme hizmetleri dzelinde bankalarin iigiincii taraf hizmet
saglayicilara altyapi hizmeti sunma ve bilgi saglama faaliyetlerini ifade edecek sekilde kullanilmigtir.
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Sekil 3: Hesap Bilgisi Saglama Hizmetinde API Teknolojisi

Goriintiileme Hesap Bilgisi Saglama
Hizmeti Hizmeti Saglayicis

3 3 3 AP
Banka A Banka B Banka C Banka D

(90)  Ozetle, agik bankacilik uygulamalari ile tiiketicilerin, basta 6deme hesabi bilgileri olmak iizere

farkli nitelikteki finansal bilgilerine istedikleri mecradan istedikleri sekilde ulagabilmelerinin
hedeflendigi soylenebilir. Bu baglamda, tiiketicilerin kendi finansal hesaplari iizerinde tam kontrol
sahibi oldugu ve bir manada finansal dzgiirliiklerinin arttigi ifade edilebilecektir. Bu sayede
tiiketiciler, mevcut finansal hizmetlere erisimde ve katma degerli hizmetlerden faydalanmada
daha genis imkanlara sahip olmakta ve bu durumun bir sonucu olarak, finansal iiriin ve

hizmetlerin tabana yayilmasi saglanmaktadir.

(91)  Acik bankacilik diizenlemelerinden en bilineni ise ddeme hizmetleri sektdriinde faaliyet gosteren
bankalar ile banka disi kuruluslar arasindaki iligkileri diizenleyen ve AB Komisyonu tarafindan
kabul edilen PSD2'dir. Odeme hizmetleri alaninin yeni oyunculara agilmasi ve bu alandaki
yeniliklerin desteklenmesi amaciyla 2007 yilinda yayinlanan PSDTin, degisen piyasa kosullarina
paralel olarak giincellenmesi ihtiyacini kargilamak adina 2015 yilinda PSD2 yayinlanmigtir. PSD2
ile temel olarak, acik bankaciik AB sinirlari iginde kurumlarin bir inisiyatifi olmaktan oteye
gecirilmis ve cercevesi diizenlemeler ile belirlenmis mecburi bir statiiye kavusturulmustur.
PSD2'nin 36. maddesinde liye devletlere “Gdeme kurumlarinin, kredi kuruluslarinin 6deme hesap
hizmetlerine tarafsiz, ayrimci olmayan ve orantili kosullarda erismesini saglama” gorevi
yuklenmistir. Ayni maddede soz konusu erisimin, ‘engelsiz ve etkili bir sekilde ddeme
hizmetlerinin sunulabilmesini saglayacak kapsamda olmasi” gerektigi belirtilmistir. PSD2'de
ayrica, “hesap bilgisi hizmeti saglayicis\” (account information service provider - AISP)ile “6deme
basglatma hizmeti saglayicisi”” (payment initiation service provider - PISP) olmak iizere iki tiir
hizmet saglayici tanimlanmig ve bankalarin, soz konusu yeni hizmet saglayicilarin belli kogullar

altinda miisterilerin bankalardaki hesaplarina erigimine imkan tanimasi zorunlu tutulmustur.
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Acik bankaciliga yonelik bir diger dnemli ornek Birlesik Krallik uygulamasidir. CMA tarafindan 2016
yilinda perakende bankacilik sektoriine yonelik yuritilen sorusturma sonucunda hazirlanan
raporda,’® sektordeki aksakliklarin giderilmesi adina acik bankaciligin 6nemi vurgulanmis ve bu
dogrultuda CMA tarafindan “Acik Bankacilik inisiyatifi” baslatilmistir. PSD2'ye paralel sekilde
13.01.2018 tarihinde yiiriirliige giren CMA talimati uyarinca Birlesik Krallik'ta pazarin %80'ine hitap
eden en biiyiik dokuz bankanin daha dnce Agik Bankacilik Galisma Grubu (Open Banking Working
Group) tarafindan aciklanan Agik Bankacilik Standartlarina (Open Banking Standards) uyum
saglamasi ve bu kapsamda ilgili bankalarin, kendi miisterilerinin hesap verisini iigiincii taraflara
agmasi zorunlu hale getirilmistir.”” PSD2 ile karsilastirildiginda daha detayli ve kapsaml
diizenlemeler iceren “Acik Bankacilik inisiyatifi” ile Birlesik Krallkta acik bankacilik

uygulamalarinda artig gorilmigtiir.®

Acik bankacilik, diizenleyici otoriteler ile sektor birliklerinin koordineli galigmalari ve yeni
diizenlemeler ile son donemde farkli iilke mevzuatlarinda da yerini bulmaya baglamistir. Agik
bankaciligin yayginlasabilmesi icin bankalar tarafindan veri paylasilmasi, AB ve Birlesik Krallik'ta
oldugu gibi acik bankacilik altyapisinin diizenlendigi Japonya ve Meksika gibi bazi iilkelerde de
zorunlu tutulmaktadir.®’ Bununla birlikte giincel durumda ABD, Cin, Arjantin, Singapur, Hong Kong
ve Giney Kore gibi lilkelerde bu paylasim tesvik edilmekle birlikte, bir zorunluluk olarak
ongoriilmemektedir. Paylagim icin kullanilacak olan APl ve benzeri teknolojilere iligkin
standardizasyon konusunda ise Fransa, Almanya, Polonya gibi bazi AB iiyesi llkelerin kendi
standartlarini olusturarak Birlesik Krallik' takip ettigi goriilmektedir.?? Avustralya'da ise 2017
yilinda, acik bankaciligi da icine alacak sekilde ilk etapta bankacilik sektorii, sonrasinda ise enerji

ve telekomiinikasyon sektorlerinde tiiketicilere, kendi verileri lzerinde genis yetkiler veren

8 CMA (2016), “Retail banking market investigation”, https://assets.publishing.service.gov.uk/media/57ac9667
e5274a0f6c00007a/retail-banking-market-investigation-full-final-report.pdf, Erigim Tarihi: 26.01.2021

7 DELOITTE (2017), “How to flourish in an uncertain future: Open banking®, https://www?2.deloitte.com/content
/dam/Deloitte/uk/Documents/financial-services/deloitte-uk-open-banking-how-to-flourish-in-an-uncertain-
future.pdf, s.8, Erigim Tarihi: 26.01.2021

8% QECD (2020c), “Summary of Discussion of the Roundtable on Digital Disruption in Financial Markets”, https://
one.oecd.org/document/DAF/COMP/M(2019)1/ANN3/FINAL/en/pdf, s.7, Erigim Tarihi: 26.01.2021.

8 PWC (2018), “The Imminent Arrival of the Age of Open Banking: A shift to the platform business model in banking”,
https://www.strategyand.pwc.com/jp/ja/publications/periodical/strategyand-foresight-16/sf16-02e.pdf, s.6, Erigim
Tarihi: 23.01.2021

8 PWC (2020), s.8
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“Tiketici Veri Hakk" (Consumer Data Right - CDR) diizenlemesi duyurulmustur.®* CDR ile
tuketicilerin, kendi verilerine daha genis erisim hakkina sahip olmasi ve karsilagtirma yaparak

farkli hizmetler arasinda gecis yapmasinin kolaylastirilmasi hedeflenmektedir.

Ulkemizde ise acik bankaciliga gegisin temellerinin T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Bagkanligi tarafindan hazirlanan 11. Kalkinma Plani ile atildigini sdéylemek miimkiindiir.® 11.
Kalkinma Planr'nda finteke ydnelik dikkat gekici hedeflerin yer aldigi goriilmektedir. S6z konusu

hedeflerden 6n plana gikanlar su sekilde siralanabilir:

> Uluslararasi iyi uygulamalardan yararlanilarak firmalara firsat esitligi saglayan, giivenli

bir fintek ekosisteminin olusumunun desteklenmesi
> Fintek ekosisteminin iilkemizde gelismesine yonelik yol haritasinin olugturulmasi
> Diizenleme Deney Alani ve Endiistri Deney Alani olusturulmasi

> Acik bankacilik hukuki altyapisini giiglendirmek amaciyla AB Odeme Hizmetleri Direktifi 2

ile mevzuat uyumunun saglanmasi

11. Kalkinma Planrndaki vizyon dogrultusunda, 7192 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, 0deme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” (7192 sayili Kanun) ile agik bankacilik uygulamalarinin hukuki
altyapisi olugturulmaya baslanmistir. S6z konusu kanun degisikligine giden siireci ozetlemek
gerekirse; ilk olarak AB'deki PSDTin drnek alindigi 6493 sayili Kanun 2013 yilinda yiiriirliige girmis
ve ddeme sistemi, odeme hizmeti saglayicisi, 6deme kurulusu ve elektronik para kurulusu gibi
kavramlar mevzuatimizda yer almigtir. 6493 sayili Kanun’da 6deme hizmeti saglayicilari, 6deme
kuruluglari ve elektronik para kuruluslar ile ilgili olarak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK); odeme sistemleri ve menkul kiymet mutabakat sistemleri ile ilgili olarak ise

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) gorevlendirilmistir.

Ancak ilerleyen siirecte, 6deme hizmetleri alaninda ortaya ¢gikan gelismeler dogrultusunda AB'de
yiiriirlige giren PSD2 diizenlemesine paralel sekilde 6493 sayili Kanun’un giincellenmesi ihtiyaci

dogmus ve soz konusu ihtiyaci kargilamak adina 7192 sayili Kanun ile 6493 sayili Kanun'da kaklii

8 jlave bilgi icin bkz. https://www.accc.gov.au/focus-areas/consumer-data-right-cdrQ#:~text=Project%20over
view&text=0n%2026%20November%202017%2C%20the,and%20control%200ver%20their%20data.&text=Consumer%20
data%20relating%20t0%20mortgage,shared%20after%201%20November%202020., Erisim Tarihi: 03.05.2021

8 Bkz. https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2019/07/0nbirinciKalkinmaPlani.pdf, Erisim Tarihi: 27.03.2021
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degisiklikler yapilmistir. Yapilan degisiklikler ile TCMB ve BDDK arasinda olusturulan ikili
dizenleme ve kontrol mekanizmasi tek bir ¢ati altinda toplanmig ve TCMB biiyik olctide bu alanda
tek yetkili diizenleyici otorite haline gelmistir. ilaveten, yine ayni kanun degisikligi ile Tiirkiye
Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birliginin (TODEB) kurulmasinin hukuki altyapisi
olusturulmustur. Mehaz mevzuat olarak PSD2'nin ornek alindigi kanun degisikligi ile acik
bankaciliga iliskin olarak ise “konsolide hesap bilgisi saglama” ile “6deme emri baslatma”

hizmetleri kanunda yer bulmustur.

7192 sayii Kanun ile hukuki altyapisi tesis edilen agik bankaciliga yonelik teknik hususlar ise
15.03.2020 tarihli ve 31069 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” ile diizenlenmistir. Keza 01.12.2021 tarih ve
31676 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme
Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yonetmelik” ve “Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi
Sistemleri ile Odeme Hizmeti Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylagim
Servislerine iligkin Teblig” ile acik bankaciliga yonelik TCMB'nin gérev ve yetki alaninda kalan
hususlara iligkin teknik ve operasyonel siirecler detayli sekilde ele alinmigtir. Anilan Yonetmelik'in
8. maddesinin birinci fikrasinda, bir 6deme hizmeti saglayicisinin, sunmakta oldugu 6deme hesabi
hizmetleri ve 6deme hizmetlerine iligkin altyapi hizmetlerinin bagka bir ddeme hizmeti saglayicis
tarafindan kullanilmak istenmesi durumunda, talepte bulunan ddeme hizmeti saglayicisina bu
hizmetleri, mevzuattan dogan yiikiimliiliikler ile giivenlik, operasyonel ve teknik gereklilikler sakli
kalmak kaydiyla, diger ticari misterileri, is ortaklari ve iglem yaptigi diger ddeme hizmeti
saglayicilari ile benzer kosullarda sunmakla yiikiimlii oldugu hiikim altina alinmigtir. Ayni
Yonetmelik'in 59. maddesinin besinci fikrasinda ise 6deme hesabi bulunduran tiim 6deme hizmeti
saglayicilarinin, nezdinde bulunan ddeme hesaplariile ilgili olarak hesap bilgisi saglama ve ddeme
emri baglatma hizmetlerini sunabilmek icin talepte bulunan tim vyetkili 6deme hizmeti

saglayicilarina ilgili altyapiyi saglamasi gerektigi belirtilmistir.

Ulkemiz 6zelinde acik bankacilija yonelik deginilmesi gereken bir diger giincel strateji belgesi,
23.03.2021 tarihinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan Ekonomi Reformlari

Eylem Planr'dir. Eylem Planr’'nda finteke yonelik one gikan hususlari soyle siralamak miimkiindiir:

> Fintek alaninin gelistirilmesine onciiliik edecek gerekli koordinasyon ve igbirligini

saglayacak yetkili bir yapi tesis edilerek, sektoriin gelisimini destekleyecek
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diizenlemelerin yapilmasina iliskin yol haritasinin belirlenecegi bir Fintek Strateji

Belgesi’'nin hazirlanmasi

> Odemeler alaninda faaliyet gosteren fintek kuruluslarinin TCMB tarafindan isletilen 6deme

sistemlerine ve kamusal nitelikteki veri tabanlarina erigiminin saglanmasi
> 0Odeme ve elektronik para kuruluglarinin BKM'de temsilinin saglanmasi

> Istanbul Finans Merkezi'nin fintek alaninda kiiresel merkez olmasini gii¢lendirecek sekilde

odemeler alaninda “diizenleme deney alani” kurulmasi

> Fintek girisimlerinin desteklenmesi igin istanbul Finans Merkezinde Finans ve Teknoloji

Ussii'niin kurulmasi
> Dijital (Subesiz) bankacilik lisanslamalarina imkan saglanmasi
> Dijital paranin ekonomik, teknolojik ve hukuki altyapisinin olusturulmasi

> Yenilikgi sirketlerin finansa erigimi igcin paya ve borglanmaya dayali kitle fonlamasi

uygulamalarinin hayata gegirilmesi

Yukarida yer verilen amaglar arasinda yer alan, “fintek kuruluglarinin TCMB tarafindan isletilen
odeme sistemlerine ve kamusal nitelikteki veri tabanlarina erisiminin saglanmasi” hedefi,
oniimiizdeki siirecte banka digi finansal kuruluslarin 6deme sistemlerine dogrudan erigimlerine
yonelik uygulamalarin kapsam ve derinliginin artacagina isaret etmektedir. Nitekim TCMB'nin
09.07.2021 tarihli basin duyurusunda, TCMB i¢ kaynaklarinca gelistirilen ve 08.01.2021 tarihi
itibartyla kullanima agilan yeni nesil, 7/24, anlik 6deme sistemi Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi
(FAST) sistemine bankalarin yani sira 6493 Sayili Kanun kapsamindaki ddeme ve elektronik para
kuruluslarinin da katilmalari igin gerekli olan teknik hazirliklar ve diizenlemelerin hayata gegtigi
ve katiim taleplerinin alinmaya baslandigi duyurulmustur. Yine ayni duyuruda, ddeme ve
elektronik para kuruluglarinin FAST sistemine entegrasyonuyla finansal teknolojilerde rekabet ve
yeniligin oniiniin agilarak, dijital ekonomi hedefi dogrultusunda ¢ok 6nemli katkilarda bulunulacagi
ifade edilmistir.® Oniimiizdeki siirecte, FAST sistemine benzer sekilde, yeni oyuncularin gesitli
bankacilik altyapilarina erigiminin saglanmasi ile bir biitiin olarak agik bankacilik politikasinin

olusturulmasina yonelik diizenlemelerin sayisinin artmasi beklenmektedir.

% Duyuru metni igin bkz. https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/13ed79e7-635d-4473-9137-a471f8
3a932/DUY2021-28.pdf?M0OD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-13ed79e7-635d-4473-9137-a471{8f32932-
nGaX9Ut, Erigim Tarihi: 03.10.2021.
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Bu noktada, acik bankaciliga yonelik iilkemizde yapilacak alt diizenlemeler ile veri paylagiminin
tabi olacagi standartlarin olusturulmasi, pazardaki yerlesik oyuncular ile yeni oyuncular
arasindaki iligkilerin hangi zeminde yiiriiyecegini belirleyecektir. Mevcut durumda diizenlenmeyen
alanlarda cesitli bankacilik altyapilarina erisim igin fintek sirketlerinin her bir banka ile farkl
standartlar altinda ayri entegrasyon tesis etmesinin ortaya cikardigi teknik ve ekonomik
maliyetler karsisinda, fintek sirketlerinin her banka dzelinde degisim gostermeyen ve diizenleyici
otoritelerce saptanan standartlar altinda cesitli altyapilara ve veri havuzlarina erigebilmesi, hem
fintek sirketlerinin operasyonel maliyetlerinin 6nemli derecede diigmesine hem de farkli sistemler
arasinda birlikte iglerligin saglanmasina olanak taniyarak piyasadaki rekabetin gelismesine katki

sunacaktir.

ilaveten, gikarilacak alt diizenlemeler ile acik bankacilik kapsaminda gergeklesen veri akigina ve
kurulan entegrasyonlara bagli olarak ortaya cikan maliyetlere kimlerin hangi oranda
katlanacaginin belirlenmesi, taraflar arasindaki olasi uyugmazliklarin dniine gegecektir. Ayrica,
acik bankacilik diizenlemelerinde gozetilmesi gereken bir diger husus olarak, veri aktariminda
rakipler arasinda rekabet karsiti koordinasyona yol agacak nitelikte ticari agidan stratejik
nitelikteki bilgilerin paylasilmamasinin oniine ge¢meye yonelik kurallarin olusturulmasi,

pazardaki rekabetin devami agisindan onem arz etmektedir.

Sonug olarak, yerlesik tesebbiislerin pazardaki yeni oyunculara karsi sergiledigi diglayici
eylemleri engellemek adina rekabet otoritelerinin yani sira diizenleyici otoriteler de gesitli
araclara sahiptir. Siphesiz bu araglarin en etkilisi ise, sektor oyuncularinin faaliyetlerini
sekillendiren kapsayici kurallarin tesisidir. Bu yoniiyle, sektoriin timii icin gecerli olan ve temel
bankacilik altyapilarina banka disi ligiincii taraflarin erigimini saglayan diizenleyici kurallar, basta
odeme hizmetleri olmak iizere finansal pazarlarda rekabetin artmasini saglayarak tiiketicilerin
daha yenilik¢i hizmetlerden faydalanmasini mimkiin kilmaktadir. Bu agidan “PSD2” ve “Acik
Bankacilik inisiyatifi" ornek uygulamalar olmakla birlikte, her bir ilkenin, kendi odemeler

ekosistemine 6zgii farkliliklari dikkate alarak diizenlemeler olusturmasi 6nem arz etmektedir.
2.3. Diizenleyici Cergeve
2.3.1. Sektordeki Mevcut Diizenleyici Kurallar ve Yenilik¢i Doniigiim

Genel olarak finans sektoriinde 6zel olarak ise ddeme hizmetlerinde tanik olunan gelismeler,
sektoriin diizenleyici otoritelerinin bugiline kadarki yaklagimlarini gézden gegirmesini ve pazarin

dinamiklerine uygun yeni diizenlemeleri uygulamaya koymasini zorunlu kilmaktadir. Nitekim
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teknolojinin yogun olarak etkisini gosterdigi fintek kaynakli iiriin ve hizmetlerin, kimi durumlarda
mevcut diizenleyici cerceveye uymamasi; bu alanda klasik diizenlemelerin sorgulanmasina neden
olmaktadir. Halihazirda dzellikle 2007-2008 kiiresel ekonomik krizi sonucu sikilasan ve finansal
istikrarin  korunmasini  o6nceleyen diizenleyici kurallar; pazarda alternatif kanallar
olusturulmasina hizmet eden ve bankalardan farkli roller Ustlenen fintek sirketlerinin

faaliyetlerini zorlastirabilmektedir.

Gergekten de “iflasi igin ok biiyiik” (oo big to fail) olarak kabul edilen ve iflas etmesi durumunda
iilke ekonomisi iizerinde olusturacagi zincirleme etkilere bagli olarak makroekonomik sorunlara
yol acabilecek nitelikteki finansal kuruluglar dikkate alinarak uygulamaya kenulan kurallarin,
guniimiizde sinirli faaliyet alanina sahip ve finansal sistem Uzerinde ancak kisitli bir risk
olusturabilecek fintek sirketlerinin yiiriittiigii faaliyetlere de uygulanmasi, pazardaki yenilikgiligi
ve cesitliligi olumsuz etkilemektedir. Ayrica, finans sektdrii ile ddeme hizmetleri sektoriiniin yogun
diizenlemeye tabi sektorler arasinda yer almasi; bu sektarlerdeki diizenleyici kurallardan kaynakli

sorunlarin etkisinin diger sektdrlere nazaran ¢ok daha fazla hissedilmesine neden olmaktadir.

Mevcut diizenleyici kurallarin pazarlardaki fintek kaynakli donlisiime cevap vermede yetersiz
kaldiginin anlagilmasi, birgok iilkede otoritelerin bu alandaki yaklagimlarini farklilagtirmasini ve
gelisen teknolojiyi dikkate alan, giincel pazar dinamiklerine uygun yeni kurallar benimsemesini
beraberinde getirmektedir. Ancak fintekin dinamik bir alan olmasi, iriin ve hizmetlerdeki
teknolojinin ¢ok hizli degisime ugramasi, pazarda farkl tiirde oyuncularin faaliyet gostermeye
baglamasi ve kullanima sunulan yenilikgi hizmetlerin finansal sisteme etkisinin ne olacaginin
heniiz tam anlamiyla tecriibe edilmemis olmasi, bu alanda ideal politika ve kurallarin tespitinde

diizenleyici otoritelerin isini zorlagtirmaktadir.

Finans sektorinin diizenlenmesinde rekabet hukuku agisindan ortaya cikan temel kayg,
pazardaki tiim oyuncularin adil kosullar altinda rekabet edebilecegi bir pazar yapisinin ingasi iken
dizenleyici otoriteler agisindan ortaya cikan temel kaygi ise genellikle finansal istikrarin
saglanmasi olmaktadir. Bu bakimdan, sektoriin diizenlenmesinde yenilikgiligin gozetilmesi ile
finansal istikrarin saglanmasi arasinda hassas bir dengenin oldugu sdylenebilecektir. Bankalarin
sisteme etki edebilecegi riskler gozetilerek olusturulan mevcut diizenleyici kurallarin pazardaki
banka disi yeni oyuncular igin de gegerli olmasi, s6z konusu hassas dengeyi bozabilecek ve pazara
girisleri engelleyerek pazardaki yenilikgiligi sekteye ugratabilecektir. Diger taraftan, yeni

oyuncularin biitiin diizenlemelerden bagisik tutulmasi, sonugta hem finansal istikrari tehlikeye
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sokabilecek hem de pazardaki rekabetin yerlesik oyuncular aleyhine bozulmasina neden
olabilecektir. Ayrica, bu durumun bir sonucu olarak olusabilecek giivenlik aciklari, diizenleyici
otoritelerin finans sektoriinde ddemelerin giivenirligi ve tiiketicinin korunmasi gibi kaygilarini

artiracaktir.

Finans sektoriindeki klasik diizenleyici cergcevenin pazardaki yeni oyuncular ve yeni tiir is akislari
iizerinde ortaya cikardigi sorunlar i{i¢ ana baslikta toplanmaktadir. Bunlar; yeni tiir hizmet ve
urtinlerin diizenleyici kurallarin kapsami diginda kalmasi, diizenleyici kurallarin yeni tiir hizmet
ve Urtinlerin niteliklerine uymamasi ve son olarak diizenleyici kurallarin yeni tiir hizmet ve iriinler

icin agiri yogun olmasi seklinde siralanmaktadir.
2.3.2. Diizenleyici Kurallarin Bulunmamasindan Kaynakli Sorunlar

Pazarda fintek sirketleri tarafindan teknolojinin getirdigi imkanlardan yararlanilarak sunulan
cogu hizmet, daha 6nce tiiketicilerin deneyimlemedigi nitelikteki 6zellikleri haizdir. Ornegin; kredi
alma-verme faaliyetlerinde bankalarin araciligini devre digi birakan bireyler arasi (peer to peer,
“PZP’)borglanma platformlari, sermaye piyasasi araglarina bagvurmadan fon toplamayi saglayan
paya dayali kitle fonlama (equity crowdfunding) platformlari ya da 6deme hizmetleri alaninda
tiiketicilerin bankalara olan bagimuligini azaltan elektronik para hesaplari; biiyiik Glgiide
bankalarca isletilen kredi, mevduat ve ddeme sistemleri dikkate alinarak hazirlanan klasik

diizenlemelerin kapsami disinda kalabilmektedir.

S0z konusu durum, diizenleyici kurallardan kaynakli sinirlamalara uymak ve diizenleyici kurallara
uyum icin gereken maliyetlere katlanmak zorunda olan yerlesik tesebbiislerin, diizenleyici
kurallarin kapsamina girmeksizin farkli is modelleri iizerinden faaliyet gdsteren yeni oyuncular
ile alt pazarda rekabet etmesini zorlastirmaktadir. Ornegin; bankalarin faaliyetleri geregi
edindikleri miigteri sirlarinin ifsasini dnleyici diizenlemeler,® bankalarin bilgi islem altyapilarinin
yeterliliklerine yonelik sartlar,®” bankalarca alinan iicret ve komisyonlara yonelik sinirlamalar®®
ile asgari sermaye yeterlilik kriterleri gibi ¢ok cesitli diizenlemeler, bankalarin yiiriittigii

faaliyetleri siki sartlara tabi kilmaktadir.

8 Qr. 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun m. 73/3 hiikmii
% Or. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik'in m. 27/A hiikmii
8 Qr. 2020/7 sayili Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda TCMB Tebligi
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Mevcut diizenleyici cercevenin diginda kalan is modelleri lzerinden alt pazarda bankalarla
rekabet eden ve tiiketicilere katma degerli iiriin ve hizmetler sunan bazi fintek sirketleri, her ne
kadar bankalar kadar olmasa da yuruttikleri faaliyetlerle sinirli olarak finansal sisteme etki
etmekte ve yeri geldiginde finansal istikrar ile tiiketicinin korunmasina ydnelik kaygilara konu
olabilmektedir. Bu bakimdan, hem pazarda yerlesik oyuncular ile yeni oyuncularin adil kosullarda
rekabet edebilmesi hem de finansal pazarlarin diizenlenmesinde giidiilen amaglarin korunmasi
adina mevcut diizenlemelerin, yeni tiir is akiglarina ozgi kurallar ile zenginlestirilmesi 6nem

tagimaktadir.

Ayrica, finansal sistemin istikrarini oldugu kadar tiiketicilerin korunabilir bireysel menfaatlerini
de dikkate alan diizenleyici kurallar, tiiketicilerin finansal sisteme olan giivenini artirmaktadir.
Her ne kadar bankacilik sisteminin igine girdigi krizler sonucu banka iflaslarinin yaganmasi,
tiiketicilerin bankacilik sistemine ydnelik algisinda bozulmalara neden olmugsa da bu alandaki
dizenleyici kurallarin derinlesmesi ve bankalarin kurumsallagma siirecinin hizlanmasi,

giiniimiizde bankalarin tiiketicilerin giivenini biiyiik dl¢lide kazanmasini saglamistir.

Fintek sirketleri agisindan bakildiginda ise, s6z konusu sirketlerin tiiketicilerin giivenini kazanma
noktasinda heniiz yeterli seviyeye gelmedigi goriilmektedir. Her ne kadar PayPal gibi kiiresel
olcekte milyonlarca kullanicisi olan kimi fintek sirketleri edindikleri tecriibe ile tiiketiciler
nezdindeki givensizlik algisini kirmig olsa da ozellikle heniiz pazarda tutunma agsamasindaki
girisimci fintek sirketleri, tiiketicilerin giivenini kazanmada zorluk yasamaktadir. Bu yoniiyle,
pazardaki yeni oyuncularin diizenleyici kurallarin kapsami diginda kalmasinin yol agtigi bir diger
aksakligin, fintek sirketlerinin ve bu sirketlerce pazarlanan iiriin ve hizmetlerin tiiketiciler
nezdinde olusturdugu giivensizlik algisi oldugu sdylenebilecektir. S6z konusu giivensizlik algisinin
dogal bir sonucu olarak, yenilikgi iiriin ve hizmetlere yonelik gegisler sinirli kalmakta ve yeni is
modellerinde, uzun vadede pazarda tutunabilmek adina gereken olgcege ve miisteri kitlesine

ulagilamamaktadir.

Nitekim yakin donemde, herhangi bir lisansa sahip olmayan banka disi oyuncular tarafindan
denetimsiz olarak pazarlanan farkli hizmetlerde tanik olunan dolandiricilik vakalari, tiiketicilerin
alisilagelmis is modellerinden farkli yontemlere tereddiitle yaklagsmasina yol agmaktadir. Bu
bakimdan, 6rnegin; P2P borglanma modelinde borg alanlarin ddememe riskinin ne sekilde
dagitilacagi, borglanmaya aracilik eden platformlarin siber tehditlere karsi nasil korunacagi ya da

bu platformlarin iflasi durumunda ortaya ¢ikan zararlarin nasil giderilecegi hususlari diizenleyici
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kurallar tarafindan ele alinmayi beklemektedir. Keza, ddeme hizmetleri alaninda drnegin bir
dijital ciizdan hizmetinde, tiiketicilerin kart ve ddeme bilgilerinin gizliliginin nasil saglanacagini ve
bu bilgilerin elde edilis amacinin diginda kullanimi durumunda sorumluluk tayinin ne sekilde
belirlenecegini ortaya koyan diizenleyici kurallarin varligi, onemi giderek artan bir ihtiyag olarak

on plana ¢ikmaktadir.

Ayrica, tiiketicilerin korunmasi amaciyla yerlesik tesebbiislerin bazi faaliyetlerinde saglanan
tiiketiciyi koruyucu garantilere benzer sekilde, fintek sirketleri tarafindan yiriitilen baz
faaliyetler icin de tiiketicileri koruyucu garantilerin saglanmasi 6nem tagimaktadir. Ornegin,
“Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim Fonlari ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak
Primlere Dair Yonetmelik” kapsaminda mevduat ve katilim fonu toplamaya yetkili mevduat ve
katiim bankalarinin BDDK tarafindan faaliyet izinlerinin kaldirilmasi halinde mevduat ve katilim
fonu hak sahiplerinin maruz kalacagi 150 bin TL'ye kadarki kayiplarin karsilanmasini dngdren
dizenlemeye benzer sekilde; ¢evrim ici platformlar tizerinden sunulan cesitli yenilikgi finansal
hizmetlerde tiiketicilerin ugrayabilecegi zararlarin belli bir miktara kadar karsilanmasi,
tiiketicilerin yenilik¢i finansal hizmetlere gegisini hizlandirabilecektir. Konuya iligkin drnek bir
diizenleme olarak Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari
Hakkinda Yonetmelik'in 33. maddesinin dokuzuncu fikrasi gosterilebilecektir. S6z konusu hiikiim
ile belirli ddeme hizmetlerini sunan kuruluslar, asgari 1 milyon TL tutarinda mesleki sorumluluk
sigortasi yaptirmakla veya 1 milyon TL degerinde teminat bulundurmakla yiikiimlii tutulmustur.
Benzer sekilde, ayni YonetmeliK'in 34. maddesinde ademe fonlarinin? kerunmasina iligkin usul ve
esaslar diizenlenmis, 36. maddesinde ise mevzuatta belirtilen hallerde fon sahiplerinin haklarinin
tazmin edilmesi amaciyla gerekli bir dizi tedbir ve bunlara iligkin yontem hukuki zemine
kavusturulmustur. Bunlara paralel minvalde ve oldukga temel bir yiikiimlilik olarak
ongdriilebilecek sekilde ayni Yonetmelik'in 48. maddesinde; ddeme hizmeti saglayicisinin tiiketici
haklarini bildirmekle yiikiimlii oldugu diizenlenmistir. Bu kapsamda 6deme hizmeti saglayicisinin,

tiiketicinin haklarini igeren, agik ve kolay anlasilir bir dilin kullanildigi, rahatlikla okunabilecek bir

% QOECD (2015), s.12

% Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik'in 34. maddesinin
birinci fikrasi uyarinca, odeme fonlari; isleminin gergeklestirilmesi igin kurulusun, subelerinin, temsilcilerinin veya
kurulus adina hareket eden iigiincii taraf bir hizmet saglayicinin miisteriden veya bir miigteri adina diger bir ddeme
hizmeti saglayicisindan aldigi miisteri adina uhdesinde tuttugu ancak heniiz aliciya ya da alicinin ddeme hizmeti
saglayicisina odenmemis fonlarin toplamindan olusur.
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sekilde tasarlanmis elektronik veya fiziksel bir bilgi formunu hazirlamakla yiikiimlii oldugu hiikiim

altina alinmigtir.

Yeni nesil 6deme yontemlerinin ve diger fintek faaliyetlerinin gikarilacak diizenlemeler ile belli
standartlar altinda yiiriitiilmesi, tiiketicilerin oldugu kadar bankalar ve diger yerlesik finansal
oyuncularin da pazardaki banka digi yeni oyunculara ydnelik gliveninin artmasini
saglayabilecektir. Uciincii taraf riskine yonelik cekincelerin en aza indirgenmesiyle yerlesik
oyuncularin fintek sirketleri ile isbirlikleri artabilecek ve baylelikle fintek sirketlerinin ihtiyag

duydugu sermaye ve finansal altyapilara erisim olanaklari gogalabilecektir.

Odeme hizmetleri alaninda yeni tiir hizmetlere yonelik diizenleyici kurallarin bulunmamasindan
kaynakli boslugun giderilmesi adina iilkemizde uygulamaya konulan diizenlemelere drnek olarak
6493 sayili Kanun gosterilebilecektir. Bu Kanun ile banka disi finansal kuruluslar olarak ademe
kuruluglari ile elektronik para kuruluglarinin faaliyetleri diizenlenmis ve bu faaliyetlere dzgii
olarak tiiketicileri ve finansal istikrari koruyucu kurallar tesis edilmistir. Yine ayni Kanuna
dayanilarak cikarilan Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslari ve
Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Yonetmelik ile 0deme ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi
Sistemleri ile Odeme Hizmeti Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylagim
Servislerine iliskin Teblij sayesinde, 6deme ve elektronik para kuruluslarinin faaliyetleri net bir

sekilde diizenlenmis ve tiiketicilerin, bu kuruluslara gliven duymasina zemin hazirlanmistir.

Konuya iligkin verilebilecek bir diger diizenleme drnegi olarak, BDDK tarafindan tiim paydaslarin
goriigiine acilan “Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda
Yonetmelik Taslagl” dikkat cekmektedir. Dijital bankalarin tabi olacagi usul ve esaslar ile servis
modeli bankaciligi is modelinin esaslarinin ele alindigi s6z konusu diizenlemenin uygulamaya
girmesiyle birlikte, bankacilik ve finans alaninda ortaya ¢ikan yeni igs modellerinin tabi olacag
kurallarin belirlenecegi ve boylelikle internet tabanli bankacilik iiriin ve hizmetlerine ydnelik
tiiketici giiveninin tesis edilecegi diisiiniilmektedir. Diger taraftan, taslak ydnetmeligin 11.
maddesinde yer alan 1 milyar TL'lik asgari kurulus sermayesine yonelik sart, pazarda bir giris
engeli olusturabilecektir. Bununla birlikte, dijital bankalarin mevduat toplama ve kredi
kullandirma gibi finansal sistem iizerinde risk doguran faaliyetleri yiiriitecek olmasi dikkate

alindiginda, asgari kurulug sermayesi miktarinin yeterli seviyede olmasi 6nem arz etmektedir. Bu

kapsamda; diizenlemenin son halinde, asgari kurulug sermayesinin kurulusta daha az bir miktar
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olarak belirlendikten sonra yiiriitiilen faaliyetin ulastigi dlcege gore sermaye artirimi sartinin

ongoriulmesi, pazara giriglerin oniinu acabilecektir.

Fintek endiistrisinde meydana gelen degisim ve gelismelerin, bilhassa yeni teknolojilerin, pazara
dogru bir sekilde uyarlanabilmesi amaciyla finansal hizmet endiistrisindeki aktorlerin de bu
cabanin birer paydasi olmasi gerekmektedir. Bagka bir deyisle, yukarida deginilen ve devlet eliyle
gerceklestirilecek/gerceklestirilmesi beklenen diizenlemelerin yani sira, sektor paydaslari
tarafindan sektoriin ihtiyaglarina cevap veren gerekli adimlarin atilmasi da onem tagimaktadir.
Bahsi gecen adimlar atildigi takdirde; her ne kadar degisen miisteri tercihleri, hizmet anlayisi ve
teknolojik yenilikler, finansal hizmetler endiistrisinin aktorlerini kendini revize etme konusunda
zorlasa da bu zorlama karsisinda yasanacak olan kabuk degisimi daha saglikli bir sekilde
gerceklesebilecektir. Diger yandan, sektorde belirlenmis 6z diizenlemelerin (self-regulation)
varlig, politika yapicilara da yol gosterici olacak, mevzuat temelli diizenlemeleri besleyecektir. Bu
anlamda organize kurulug ve birliklerin var olmasi dnem tasimaktadir. Zira bu tir
kuruluglar/birlikler, finansal sektdrlerin stratejik olarak gelistirilmesine de katkida bulunabilecek,
sektor; organizasyon bicimi, reklam ve pazarlama yontemlerinin siniri, sektor etigi ve yeni
gelismelere uyum gibi alanlarda, efektif ve koordineli bir sekilde mesafe kat edebilecektir. Nitekim
onceki bolimlerde de yer verildigi lizere, ddemeler alaninda mesleki gelisimi saglamaya ydnelik
cesitli aksiyonlar almak ve sektore yonelik bilgi birikimini artirarak bu alandaki faaliyetlerin
gelisimini temin etmek amaciyla kurulmus bir yapi olan TODEB'in faaliyetleri, bu alandaki olumlu

bir adim olarak degerlendirilebilecektir.
2.3.3. Diizenleyici Kurallarin Yeni Teknolojilerle Uyumsuzlugundan Kaynakli Sorunlar

Diizenleyici gcerceveden kaynaklanan ve finansal pazarlardaki yenilikgiligi sekteye ugratan bir
diger husus, halihazirdaki diizenleyici kurallarin yeni tiir ig modellerinin niteligine uygun
diigmemesidir. Ozellikle, yeni teknolojilere agik kapi birakmayan ya da mevcut teknolojilerin
gelistirilmesini sinirlandiran bu kurallar, sektorii klasik is akislarina hapsetmektedir. Ornegin; bir
kredi iligkisinin 1slak imza ile imzalanan fiziki sozlesmeler iizerinden kurulacagini sart kosan ya
da belli bazi finansal hizmetlerin subeler araciigiyla yiiz yiize (face to face) goriigmeler

neticesinde verilmesini ongoren diizenlemeler, basta cevrim ici platformlar lzerinden sunulan
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hizmetler olmak uzere farkli yenilik¢i is modelleri tzerinden finansal hizmetler sunmayi

amaclayan fintek sirketlerinin faaliyetlerini zorlastirmaktadir.”

Bu bakimdan, dizenleyici kurallarin yeni teknolojilerin gelisimini 0zendirici sekilde tekrar ele
alinmasi onem tagimaktadir. Diizenleyici kurallarin klasik is modellerinin yani sira dijital is
modellerinin de pazarda yer edinmesini saglayacak yontemlere izin vermesi, yenilikgi iiriin ve
hizmetlerin tiiketiciler ile bulugsmasini kolaylastiracaktir. Ornegin; finansal kuruluslarin miisteri
kazanma siireglerinde dijital kimlik dogrulama yontemlerinden faydalanmasinin tesvik edilmesi,
odeme hizmetlerinde ve diger alanlarda ¢ok daha yenilik¢i hizmetlerin tiiketicilere sunumunu
hizlandiracaktir. Keza, agik bankacilik isleyisinde iiglinci taraf ile veri paylagiminin kosulu olan
miisteri onayinda, ilgili miisterinin bu onayi uzaktan verebilecegi dijital teknolojilere izin veren
diizenleyici kurallar, acik bankacilik sistemi iizerinden katma degerli hizmetlerin sunumunu

kolaylastiracak ve soz konusu hizmetlerin tabana yayilmasini saglayacaktir.

Ulkemiz 6zelinde bakilacak olursa, 22.10.2020 tarihinde yiiriirliige giren “Tiirkiye Cumhuriyeti
Kimlik Karti Elektronik Kimlik Dogrulama Sistemi Yonetmeligi” bu alanda onemli firsatlar
sunmaktadir. Elektronik kimlik dogrulama sistemine yonelik hukuki altyapinin kurulmus olmasi,
iilkemiz finans sisteminde dijital kimlik dogrulama ydntemleri ile yenilikgi hizmetlerin sunumunu
miimkiin hale getirmektedir.”? Ote yandan 24.02.2021 tarih ve 31405 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmanin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik'e eklenen 6/A hiikmii ile elektronik transfer gibi finansal akigl konu alan
islemlerde, belli sartlar altinda yiiz yiize gelinmeksizin kimlik dogrulamasina imkan verecek
yontemlerle uzaktan kimlik tespitinin yapilabilecedi hiikiim altina alinmigtir. ilgili yénetmelik
hiikmiine dayanilarak hazirlanan, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 30.04.2021 tarih ve
21470 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 01.05.2021 tarihinde yiiriirlige giren Mali Suclar
Arastirma Kurulu (MASAK) Genel Tebligi (Sira No:19) iceriginde, miigteri kimliginin dogrulanmasi
amaciyla kullanilacak uzaktan kimlik tespiti yontemlerine iligkin usul ve esaslar diizenlenmistir.
Bu ydniiyle ilgili dizenlemenin, elektronik kanallar izerinden finansal kuruluslar ile
gerceklestirilecek iglemlerde gerek yiiz yiize gerekse uzaktan kimlik dogrulama yontemlerine

imkan veren bir prosediir noktasinda yeni bir kapi actigi soylenebilecektir.

1CBC (2017a), s.20

? Ornegin Kurulun 29.07.2021 tarih ve 21-36/515-BD sayili kararinda 6deme hizmetlerinin T.C. kimlik karti kullanilarak
sunulabilmesi igin kurulan bir ortak girigimin incelendigi goriilmektedir.

55



(122)

(123)

(124)

Bunun yani sira, 26.06.2020 tarihinde yayimlanan 7247 sayili “Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile 5411 sayili Bankacilk Kanunu'nun
76. maddesinin ikinci fikrasinda yapilan degisiklikle; belli sartlar dahilinde bankalar ve miisteriler
arasindaki iligkilerin, bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi iizerinden gergeklestirilecek
ve miisteri kimliginin dogrulanmasina imkan verecek yontemler yoluyla kurulacak sézlesmeler
ile diizenlenebilecegi hiikiim altina alinmigtir. Konuya iligkin olarak BDDK tarafindan hazirlanan
Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sozlesme
iliskisinin Kurulmasina iliskin Yonetmelik, 01.05.2021 tarihi itibariyla yiiriirliige girmis olup s6z
konusu yonetmelik kapsaminda bankalar tarafindan yeni misteri kazaniminda ve misteri
kimliginin dogrulanmasinda kullanilabilecek uzaktan kimlik tespiti yontemlerine ve bu

yontemlerin giivenli caligabilmesine iligkin usul ve esaslar belirlenmistir.

Banka digl deme hizmeti saglayicilarin uzaktan miisteri edinimine yonelik olarak ise 7247 sayili
“Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile 6493
sayili Kanun’un 12. maddesinin lglincii fikrasina eklenen hiikimde; bir 6deme hizmetinde taraflar
arasindaki hak ve yiikiimliiliklerin yer aldigi cerceve sozlesmelerin belli sartlar dahilinde bir
bilisim veya elektronik haberlesme cihazi iizerinden gergeklestirilecek ve miisteri kimliginin
dogrulanmasina imkan verecek yontemler yoluyla kurulabilecegi belirtilmistir. Konuya iligkin
teknik hususlar ise Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari
Hakkinda Yonetmelik ile Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme
Hizmeti Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylagim Servislerine iliskin Teblig ile

ele alinmig durumdadir.”

Dijital kimlik dogrulama yontemlerine alan agan diizenleyici kurallara benzer sekilde, yakin
donemde yiiriirlige giren “Odeme Hizmetlerinde TR Karekodun Uretilmesi ve Kullanilmasi
Hakkinda Yonetmelik” de teknoloji dostu diizenlemeler arasinda sayilabilir. 0deme hizmetlerinde
Karekod kullanimina ydnelik usul ve esaslari diizenleyen anilan yonetmelik ile ozellikle son
yillarda biiyiik bir artig egilimine giren temassiz ddeme teknolojilerinin derinlik kazanmasi

ongorilmektedir.

 Yukarida deginildigi iizere, uzaktan miisteri edinme yontemlerine ydnelik olarak TCMB ve BDDK diizenlemelerinin
yani sira, basta “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik” olmak iizere cesitli MASAK diizenlemeleri de mevcuttur.

56



(125)

(126)

(127)

Sonug olarak, dijital kimlik dogrulama ve karekod ile ddeme yontemlerine benzer sekilde gelisen
teknolojiye bagli olarak finansal hizmetlerin sunumundaki farkli tiirdeki is modellerine uygun
kurallarin tesisi, fintekin gelisimini hizlandiracaktir. Bunun yani sira, kiresel olcekte farkli
finansal sahalarda kullanimi git gide artan blokzincir ve bulut teknolojilerinden ilkemiz finans
sektoriinde de faydalanilmasina imkan taniyan diizenlemeler, finansal hizmetlerin tiiketiciler ile
bulugsmasinin maliyetlerini ciddi oranlarda azaltabilecektir. Bu noktada, blokzincir ve bulut
teknolojileri gibi mevcut is akiglarini kékten degistirme potansiyeli tagiyan teknolojilerin finansal
sisteme entegre edilmesi siirecinde her tiirlii glivenlik endigelerini giderecek stratejik tedbirlerin

alinmasi, gozetilmesi gereken hususlardandir.

Ote yandan, teknolojinin gok hizli bir déniisiim icerisinde olmasi, diizenleyici kurallarin belli
teknolojilere odaklanmaktan ziyade ilkesel yaklagimlar icermesini gerektirmektedir. Bu
bakimdan, drnegin, bir dijital clizdan ya da kart verisi saklama hizmetinde miisterilerin kart
bilgilerinin birebir hangi teknolojiyle saklanmasi gerektigini tanimlayan kazuistik bir yaklagim
yerine; bu bilgilerin saklanmasinda hangi objektif giivenlik standartlarinin kargilanmasi
gerektiginin cercevesini gizen kapsayici bir yaklagim, diizenleyici kurallarin daha uzun soluklu
olmasini saglayacaktir. Bir diger ornek olarak, uzaktan miisteri edinme yontemlerinde belli
cihazlara baglanmig elektronik imza teknolojilerinin yani sira biyometrik dogrulama yontemlerine
de acik kapi birakan diizenlemeler, kapsayici bir yaklagimin iriini olacaktir. Nitekim s6z konusu
yaklasimin mevzuatimizdaki yansimalarinin arttigini séylemek miimkiindiir. Ornegin; Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluglari ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Yonetmelik'in “Cerceve sozlesme” baslikli 41. maddesinin ddrdiincii fikrasinda, odeme
hizmeti saglayicilarinin, uzaktan iletigim araci ile kurulacak gerceve sozlegme ile ilgili olarak
misteriden temin etmesi gereken bilgi ve belgeleri, posta, faks, elektronik posta ve gevrim igi
goriintiilii goriisme benzeri yontemler veya giiniin teknolojisine uygun yenilikgi diger yontemler
ile temin edebilecegi hiikiim altina alinmig ve bu ydniiyle belli teknolojilere odaklanmaktan ziyade

glincel teknolojilere agik kapi birakilarak teknolojik kapsayicilik ilkesi gozetilmistir.

Verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi ve ydnetilmesini saglayan giincel teknolojilerden biri de
blokzincir teknolojisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Blokzincir teknolojisine iliskin agiklamalara

Kutu 3'te yer verilmektedir:
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Kutu 3: Blokzincir Teknolojisi

Bireylerin kripto para kavrami kadar agina olmadigi ancak kripto paralarin altinda yatan teknoloji olma
ozelligini taglyan blokzincir, ekonominin bircok alaninda kullanilabileceginin anlagilmasiyla birlikte
basta finansal piyasalar olmak iizere, ¢ok cesitli alanlarda son donemde toplumun hemen her kesiminin

dikkatini cekmeyi bagarmis durumdadir.*

Blokzincir temel olarak, deger iceren verilerin (para, kimlik, degerli kagitlar gibi) giivenli bir sekilde
depolanmasi ve yonetilmesi icin tasarlanmis bir teknoloji olarak tanimlanmaktadir.** Sz konusu
teknolojinin isleyis mekanizmasi, dagitik ag yapisi iizerinde gerceklesen islemlerin, belirlenmis bir
protokole gdre bloklara kaydedilmesi ve son blogun islem hacmi dolunca yeni bir blogun eklenerek
blokzinciri olugturmalari temeline dayanmaktadir. Blokzincir teknolojisini, bir ag sistemi olarak
kurgulanan diger teknolojik uygulamalardan ayiran en dnemli unsur dagitik yapisidir. Bunun anlami,
blokzincir aginda tek bir merkez yerine birden fazla dagitik yapida veri merkezlerinin olmasi, ilaveten,
bir blokzincir agi iizerinde gerceklestirilen tiim iglemlerin, s6z konusu bu veri merkezleri iizerinde
ayni anda ve eslenik olarak kaydinin tutulabilmesidir. Boylece bu yapi, blokzincire hem seffaflik hem
de giivenilirlik saglamaktadir. Ote yandan blokzincir ag iizerinde, herhangi bir iigiincii kisi veya

kurulusa ihtiyag duymaksizin esten ese/ugtan uca iglemler gerceklestirilebilmektedir.

Bahsi gecen bu dzellikleri sayesinde blokzincir teknolojisi, finans sektdriindeki inovasyonun ana itici
gliclerinden biri haline gelme potansiyelini biinyesinde ihtiva etmektedir. Blokzincir teknolojisi ayrica,
uctan uca islem gerceklestirebilmeye uygun yapisiyla, para transferi, kredilendirme, kitlesel fonlama
gibi alanlarda araci olarak hizmet veren iigiincii parti finansal kuruluglari devreden gikarma ozelligine
sahiptir. Ustelik blokzincir tabanli finansal hizmetlerin olusturulmasi verimlilik ve hiz bakimindan da
ekosisteme katki saglayabilecektir. Zira uluslararasi para transferi islemlerinden dogan maliyetler ve
gerceklesmesi birkag giinii alan islemler karsisinda, blokzincir agi iizerinden yapilan para transferinin

daha az maliyet ile daha kisa siirede, hatta resmi tatil giinlerinde tamamlanabilmesi miimkiindiir.***

Burada onemli olan, finansal teknoloji sirketleri ve geleneksel araci kuruluslar arasindaki rekabet
ortamina, blokzincir teknolojisi ile gelistirilebilecek yenilikgi iriin ve hizmetlerin de yeni bir unsur
olarak nasil eklendigidir. Bu sebeple bugiin geldigi nokta itibariyla, birgok finans ve teknoloji firmasi
mevcut sorunlara ¢oziim iretme ve sirecleri iyilestirme arayisindadir. Arastirma gelistirme
faaliyetleriyle birlikte bu alandaki is modellerinin gesitlenmesinin; ticarette, ddemelerde ve diger
finansal islemlerde yenilikgi ¢ozlimlerin sunulmasina onayak olmasi beklenmektedir.

*SAGLAM B. (2019), “Dijitallesmede Yeni Asama: Blokzincirler ve Rekabet”, Rekabet Dergisi, C: 20, S: 1,
Haziran 2019, s. 6

**DURBILMEZ, S. E. (2018), “Blokzincir Teknolojisinin Finans Sektériindeki Yeri ve Uygulamalar”,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, s. 28

**DURBILMEZ. S. E. (2018). s. 64
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2.3.4. Diizenleyici Kurallarin Asir Yogun Olmasindan Kaynakli Sorunlar

Finansal kuruluslarin faaliyetlerini ele alan diizenleyici cerceveden kaynaklanan ve fintekin
gelisimini sinirlandiran son durum ise, halihazirdaki birtakim kurallarin, pazardaki yeni oyuncular
icin asirt yogun olmasi durumudur. Bankalar gibi cok genis faaliyet alanina sahip ve iilke
ekonomileri uzerinde biyilik etkiye sahip finansal kuruluslar dikkate alinarak hazirlanan
dizenlemelerin, heniiz bir ya da birkag hizmet dalinda sinirli faaliyet hacmine sahip fintek
sirketlerine birebir uygulanmasi, pazardaki banka digi yeni oyuncular igin orantisiz bir kiilfetin
olugmasina neden olmaktadir. Bankalarin finansal sistem iizerinde dogurabilecegi sistemik riske
nazaran finansal sistem iizerinde ¢ok daha sinirli bir risk olusturan fintek sirketlerinin perakende
seviyesinde bankalar ile ayni diizenlemelere tabi olmasi, diizenlemelere uyum noktasinda fintek

sirketlerinin cogu durumda karsilayamayacagi maliyetler olugturmaktadir.

Bankacilik lisansina sahip olmamalari nedeniyle mevduat toplama, kredi verme ya da takas
sistemlerine dogrudan erigim yetkisi bulunmayan, genellikle yerlesik tesebbiislerin mevcut
altyapilarina erigim sayesinde katma degerli iiriin ve hizmetler sunan fintek sirketleri, dlgek ve
kapsam ekonomilerinin avantajlarindan yoksun kalmaktadir. Bu durumun aksine bankalar, ¢ok
sayida finansal iriin ve hizmet grubunda biiyiik dlcekte faaliyet gostermektedir. S6z konusu
durum, bir bankanin diizenleyici kurallara uyum amaciyla katlandigi maliyetin bu bankanin toplam
gelirine orani ile bir fintek sirketinin diizenleyici kurallara uyum amaciyla katlandigi maliyetin bu

sirketin toplam gelirine orani arasinda biiyiik fark olugsmasina neden olmaktadir.”

Diizenleyici kurallarin yogun ve agir olmasi, en nihayetinde finansal pazarlarda ve ozellikle 6deme
hizmetleri alaninda pazara girig engeli olusturmaktadir. Diger taraftan, diizenleyici kurallara
uyum icin katlanilan maliyetler, tesebbiislerin pazardan ¢ikmaya karar vermesi durumunda batik
maliyet niteligine doniisebilmekte ve bu durum, tesebbiislerin pazara girme giidiisiinii

azaltabilmektedir.

Diizenleyici kurallarin sinirli faaliyet alanina sahip fintek sirketlerine birebir uygulanmasinin
dogurabilecegi sorunlara karsl, finansal aktdrlerin sisteme etki edebilecegi riske gore orantili
yiikiimliiliikler ongoren kurallarin benimsenmesi secenegi 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda,
toptanci bir yaklasim yerine finansal faaliyetlerin alt kiriimlarina gore farklilagtirilmig kurallarin

benimsenmesi ve gosterilen faaliyetin tiir ve kapsamina gore asimetrik bir diizenleyici gergevenin

% DAL, C. (2020), Rekabet Hukuku Perspektifinden Finans Sektiriindeki Yikici Inovasyon ve Finansal Teknolojiler,
Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara, s.29
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olusturulmasi, pazardaki yeni oyuncularin yerlesik tesebbisler ile adil kosullarda rekabet
edebilmesinin onint acacaktir. Nitekim tesebbuslerin faaliyetlerinin finansal sistemde
olusturdugu riske gore agsamali yiikiimliiliiklerin belirlenmesi, diizenleyici kurallarin hakkaniyet

ilkesiyle drtiismesini saglayacaktir.”

Yiiriitiilen faaliyetin finansal sisteme etki gdsterebilecegi risk miktarina gore diizenleme
kapsaminin belirlenmesine yonelik asimetrik diizenleyici yaklasima ornek olarak, 6493 sayili
Kanun'un 12. maddesinin besinci fikrasi gosterilebilir. S6z konusu hiikiim uyarinca, 6493 sayili
Kanun kapsaminda ddeme hizmeti sayilmayan birtakim faaliyetlerin, toplam biiyiiklik ve etki alani
acisindan TCMB tarafindan belirlenecek seviyeye ulagmasi durumunda, bu Kanun kapsaminda

odeme hizmeti olarak degerlendirilmesine karar verilebilecektir.

Asimetrik diizenleyici yaklagimin 6zel bir gorinimu ise agamalandirilmig lisans rejimidir.
Belirtildigi izere; mevduat toplama, kredi verme ya da takas sistemine dogrudan erigme gibi cesitli
faaliyetleri ylritmek icin bankacilik lisansina sahip olunmasinin gerekmesi, bu lisansa sahip
ol(a)mayan ve sadece belli tiirdeki hizmetlerde sinirli kapsamda faal olan fintek sirketlerinin
temel bankacilik altyapilarina erigsiminde pazardaki yerlesik tesebbiislere bagimuiligini
artirmaktadir. Ornegin, 5411 sayili Bankacilk Kanunu hiikiimleri ve BDDK uygulamalari
dogrultusunda gereken yiiksek tutarlardaki asgari sermaye yeterlilik sartlarinin kargilanamamasi
nedeniyle bankacilik lisansina sahip olunamamasi, fintek sirketlerinin katma degerli hizmetler
sunmak icin gereken bircok altyapiya ancak bankalar araciligiyla erigebilmesine neden
olmaktadir. S6z konusu durum, bankalarin yeni oyunculara karsi diglayici eylemlere bagvurmasini
kolaylagtirmaktadir. Her ne kadar rekabet hukuku araglari ya da acgik bankacilik gibi diizenleyici
midahaleler ile pazardaki diglayici eylemlerin dniine gecilmeye calisilsa da bazi yapisal nitelikteki
¢oziimler, pazardaki yeni oyuncularin rekabet giiclini daha etkin sekilde artirabilecektir. Bu
kapsamda, ornegin; 6deme hizmeti alaninda faaliyet gdsteren fintek sirketlerinin belli sinirlar
dahilinde takas sistemlerine dogrudan erismesine imkan taniyan hafifletilmig bir lisans rejimi,

pazardaki yenilikgi iirin ve hizmetlerin daha etkin sekilde sunulmasini saglayabilecektir.

% Asimetrik diizenleyici yaklagima drnek olarak sermaye piyasalarina iliskin mevzuat gosterilebilecektir. Buna gore,
yatinm araglari bahsine iliskin diizenlemelerin, gayrimenkul yatirim ortakliklari ve fonlari, altyapi gayrimenkul
yatinm ortakliklar, menkul kiymet yatirim ortakliklari, emeklilik yatinm fonlari, borsa yatirnm fonlari gibi alt
kiritimlara indirgendigi, bahsi gegen alt kiriimlarin konusu olan faaliyetlere iligkin usul ve esaslarin ayri tebliglerde
ihdas edildigi goriilmektedir.

60



(134)

(135)

(136)

Yine, olumlu bir kredi gecmisine sahip olunmamasi, ipotek ettirilebilecek malvarligina sahip
olunmamasi, yiiksek faizden ya da kredi almak igin gereken dokiimantasyon masraflarindan
kacinilmak istenilmesi gibi cok cesitli gerekceler ile bankalardan kredi elde edemeyen tiiketicilere
kanallar izerinden daha az maliyetle hizmet sunmak isteyen fintek kuruluslari igin, sinirli
miktarlara kadar mevduat toplama ile kredi vermeye izin veren ve bankacilik lisansina gore daha
hafif sartlar tasiyan bir lisans rejiminin olusturulmasi, finansal erigsimi olmayan kesimin finansal
sisteme entegre olmasini miimkiin kilacaktir.” Bununla birlikte diizenleyici otoritelerin banka disi
finansal kuruluglarin mevduat toplamasi hususunda finansal istikrarin korunmasi agisindan

cekinceleri oldugu da bilinmektedir.

Bu noktada iilkemiz mevzuati agisindan atilabilecek somut bir adim olarak; 6493 sayili Kanun’un
14. ve 20. maddesi ile Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari
Hakkinda YonetmeliK'in 4 ve 5. maddelerinin giincel piyasa kosullarina gore yenilenmesi giindeme
gelebilecektir. Bu diizenlemeler kapsaminda elektronik para kuruluslari ile ddeme kuruluslarinin
tuttuklari ddeme hesaplarina faiz igletemeyecegi ve ddeme hesabi sahibine siireye veya tutara
bagli herhangi bir menfaat saglayamayacagi belirtilmektedir. Ancak birgok iilkede orneklerine
rastlanildigi lizere, geligen fintek ekosistemine bagli olarak banka digi kuruluslarin belli sartlarda
ve sinirli dlgeklerde miisterilere getiri imkanlari taniyan is modellerini hayata gecirmelerine izin
verilmesi, lilkemiz 6zelinde de banka digi kuruluglara bu alanda esneklik saglanmasini giindeme
getirebilecektir.” Basta finansal istikrar ve miisteri giivenligi olmak iizere tiim diizenleyici
endiseleri bertaraf edecek objektif standartlar altinda elektronik para ve ddeme kuruluslarinin
miigterilere cesitli menfaatler (taksitlendirme, sadakat programlari, odiil puanlar gibi)
saglayabilmesi, 6deme hizmetleri alaninda yeni oyuncularin yerlesik oyuncular ile rekabetini

kolaylastirabilecek ve yeni oyuncularin tiiketiciler nezdindeki cazibesini artirabilecektir.

Ulkemiz finans sisteminde bazi faaliyetler zelinde yeni oyunculari hafifletilmis lisans rejimine

tabi kilan en dnemli diizenleme olarak, yukarida da deginilen 6493 sayili Kanun on plana

% Bu alanda atilan bir adim olarak BDDK tarafindan paydaslarin gdriigiine sunulan “Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari

2o

ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik Taslagi” ornek gosterilebilecektir.

77 Giiney Asya iilkelerinin gesitli lisans diizenlemeleri altinda mikro finans araclarini kullandirmada kiiresel olarak
biiyiik pazar payina sahip oldugu gdriilmektedir. Bu araglarin dzellikle belli tiiketici gruplarina odaklandigi (6r. kadin
girisimciler, KOBI'ler vb.), biiyiime ve getiri agisindan basarili olduguna dikkat gekilmektedir. Bkz. Citi GPS (2020),
Banking The Next Billion Digital Financial Inclusion in Action, https://ir.citi.com/pN%2B0lBahjzmphVliXxcaHdn
%2BIKONN7NB713YKzlQvpsbY1%2Bril0LJysclLIG8hM%2Fo0LI0CKhz810%3D, s.94-100, Erigim Tarihi: 13.08.2021
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¢tkmaktadir. Bu Kanun ile bankalarin yani sira odeme kuruluslari ve elektronik para kuruluslari
da 6deme hizmeti saglayicisi olarak kabul edilmistir.”® ilgili Kanun ve alt diizenlemeler
cercevesinde odeme ve elektronik para kurulusu olarak faaliyet gosterebilmek icin lisans alinmasi
sarti getirilmis ve lisans vermede yetkili otorite olarak TCMB tayin edilmistir. Cesitlendirilmisg
lisans rejimine yonelik bir diger ornek olarak Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan gikarilan
ve 27.10.2021 tarih ve 31641 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren “Kitle Fonlamasi
Tebligi (II-35/A.2)"” gdsterilebilir. S6z konusu diizenlemeler ile kitle fonlama™ faaliyetinde
uyulacak esaslar belirlenmis, kitle fonlamasi platformlarinin kurulus ve listeye alinma sartlari,
yatirim sinirlari, fon toplamaya iligkin esaslar, kampanya siireci, fon kullanim yerleri ve girigim
sirketlerinin nitelikleri diizenlenmistir. Anilan diizenleme ile klasik halka arz siireglerinden daha

esnek hizmet modeline sahip kitle fonlamasi yontemine yonelik farkli kurallar benimsenmistir.
2.4. Pazar Dinamikleri

Tarihsel olarak yiiksek girig engellerine sahip oldugu kabul edilen finansal hizmetlere iligkin
pazarlar acisindan, fintek alanindaki gelismeler ve fintek sirketlerinin ortaya cikisi, giris
engellerine bir meydan okuma olarak nitelendirilebilir. Yerlesiklerin yogun dagitim aglarina,
yuksek miktarda miisteri verisine sahip olmasiyla; misterilerin ise yiiksek gegis maliyetleriyle
karsilagmasiyla somutlasan giris engelleri karsisinda fintek sirketleri dijital 6deme platformlari
ve mobil uygulamalar ile yeni alternatifler yaratmakta, yerlesiklerin sahip olamayacagi bazi
etkinliklerle miisterileri cezbedebilmektedir.® Ornegin, sahip olduklari miisteri verisiyle egsiz bir
avantaja sahip olan yerlesikler karsisinda fintek sirketleri, yeni veri isleme metotlari gelistirerek
az miktarda veriyi etkin bir sekilde isleyerek rekabet edebilme imkani aramaktadir. Yikici

uygulamalarin oldugu finansal pazarlarin ozelliklerinden biri de yikici teknolojilerin eski

%8 6493 sayili Kanun’un 13. maddesinin birinci fikrasi uyarinca ddeme hizmeti saglayicilari sunlardir: 5411 sayii Kanun
kapsamindaki bankalar, elektronik para kuruluslari, ddeme kuruluslari, Posta ve Telgraf Tegkilati Anonim sirketi. 13.
maddenin ikinci fikrasinda ise TCMB ve ddeme hizmeti saglayicisi digindaki kisilerin 6deme hizmeti sunamayacag
hiikiim altina alinmistir.

# Kitle Fonlamasi Tebligi (ll1-35/A.2) ile birlikte, Paya Dayali Kitle Fonlamasi Tebligi (ll1-35-A.1) yiiriirlikten
kaldiritmistir.

100 4362 sayii Sermaye Piyasasi Kanunu'nun m. 3/1(z) hiikmiinde kitle fonlama faaliyeti, &ir projenin veya girisim
sirketinin ihtiyag duydugu fonu saglamak amaciyla Kurul tarafindan belirlenen esaslar déhilinde bu Kanunun yatirimer
tazminine iliskin hiikiimlerine tabi olmaksizin kitle fonlama platformlarr araciligiyla halktan para toplanmasi faaliyeti
seklinde tanimlanmigtir.

WYEZ0SSO, S. (2018), “Fintech, Access to Data and the Role of Competition Policy”, V. Bagnoli (der.), Competition and
Innovationicinde, Scortecci, Sdo Paulo, s.32-33
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teknolojilere kiyasla daha disuk araci ucretleri barindirmasidir. Bu nedenle tiiketiciler, P2P

borglanma drneginde oldugu gibi daha diisiik maliyetli yeni alternatiflere yonelebilmektedir.

su

Bu anlamda yeni teknolojiler sayesinde yerlesiklerin ve mevcut pazarlarin hizla degistigi yahut
ortadan kalktigi durumlarla karsilagilmasi olasiligi her zaman mevcuttur. Bu nedenle teknoloji
pazarlarinda rastladigimiz gorece kiigiik bir tesebbiisiin getirdigi bir inovasyonla pazari domine
etmesi olasiligi fintek igin de kismen gecerlidir. Elbette bu tip bir durum ortaya ¢iksa dahi anilan
pazar giicliniin uzun siire korunacagini sdylemek zordur. Zira her an bir rakibin inovatif bir
teknoloji ile hakim duruma gelmesi s6z konusu olabilecektir.®? Bunun da Gtesinde teknoloji
pazarlarinin dinamik olmasi bu pazarlara ozgii girigs engellerinin bulunmadigi anlamina
gelmemektir. Nitekim biitiin bu tespitlere ragmen genel olarak fintek kapsaminda hatiri sayilir
giris engellerinin varligini halen siirdiirdiigii soylenebilecektir. Fintek sirketlerinin karsilastigi
zorluklarin, 6zellikle de pazara giris engellerinin bir kismi yukarida yer verildigi iizere diizenleyici

cerceveye atfedilebilecekken, birtakim sorunlar da pazarin dinamiklerinden dogmaktadir.

Asagida yer verilecek cesitli giris engellerinin yerlesiklerin diglayici davraniglarindan bagimsiz
diigliniilmesi elbette miimkiin degildir. Nitekim pazara girig engellerinin bulunmasi yerlesiklerin
dislayici eylemlerini kolaylastirmaktadir. Ornegin, giris maliyetlerinin yiiksek oldugu bir pazardan
dislanan fintek sirketlerinin pazara donmesi daha zor olacagindan, diglayici eylemler yerlesikler
icin uzun vadede daha karli olabilecektir. Diger yandan, yerlesiklerin stratejileri, pazarin genelinde

giris engellerinin ortadan kaldirilmasini engelleyici etkiler gosterebilecektir.

Fintek sirketlerinin faaliyetlerinin geligmesinin oniinde pazar dinamiklerinden kaynaklandigi
gorilen birgcok husus iizerinde durulabilir. Nitekim fintek sirketlerinin; miisteri sadakatinden
dogan potansiyel bir miisteri portfoyiine sahip olmamasi, potansiyel miisterilere ulagmak igin
kullanabilecegi veriden yoksun olmasi, yerlesik oyunculara nazaran diigiik marka bilinirligine
sahip olmasi ve gorece yiiksek sermaye maliyetlerine katlanmasi bu dogrultuda verilecek
ornekler arasindadir. Esasinda fintek sirketlerinin yukarida yer verilen yerlesik oyuncularin sahip
oldugu avantajlari kullanmaya ydnelik stratejiler uygulamasi da miimkiindiir. Yerlesik
tesebbislerin agresif stratejilerine maruz kalmak istemeyen bazi fintek sirketlerinin faaliyetlerini
sinirli tutarak yerlesik oyuncularla cesitli ishirlikleri yapmasi bu duruma ornek verilebilir."™® Bu

sekilde yerlesikler, fintek sirketlerinin sahip oldugu bilisim altyapisindan ve diizenleyici

102 BEEK (2017), 5.5
103 OECD (2020b), s.21
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arbitrajdan vyararlanirken; fintek sirketleri ise yerlesiklerin marka bilinirliginden, olgek

ekonomilerinden ve dagitim kanallarindan yararlanmaktadir.

Buna karsilik her haliikarda, fintek sirketlerinin bagimsiz tesebbiisler olarak piyasada faaliyet
gosterebilme sansina sahip olmalarinin dzellikle rekabet otoriteleri perspektifinden ne denli
onemli oldugu aciktir. Bu cercevede pazar dinamiklerinden kaynaklanan engeller, tiiketici
davraniglarina bagli ve pazar yapisina bagli engeller olmak iizere iki alt baslik altinda

incelenebilecektir.
2.4.1. Tiiketici Davramiglarina Bagli Engeller

Finansal pazarlarda inovatif Uriin ve hizmetlerin pazarlanmasinda karsilagilan en biiyiik
zorluklardan biri miisterilerin giiveninin nasil kazanilacagi hususunda ortaya gikmaktadir. Nitekim
birikimlerinin giivende oldugundan, yatirimlarinin geleceginden ve ddemelerinin zamaninda
yapildigindan emin olmak isteyen tiiketiciler, yerlesik bankalara biiyiik giiven duymaktadir. Zira
bu bankalar, on yillardir yahut yiiz yillardir faaliyet gostermekte olup bankacilik sisteminde kimi
zaman tecriibe edilen krizlere ragmen halihazirda tiiketiciler nezdinde yiiksek giiven duyulan
kurumlar olarak kabul edilmektedir.®™ Bu kapsamda tiiketicilerle giiclii bagi olan yerlesik
bankalarin piyasaya girmek isteyen fintek sirketlerinin sundugu hizmetlere benzer hizmetler

sunuyor olusu onemli bir giris engeli yaratmaktadir.

Finansal teknolojilere iligkin pazarlarda tiiketicilerin giiveninin saglanmasi, finansal ve dijital
okuryazarlikla da dogrudan baglantilidir.”® Soz gelimi yerlesik bankalarin birgok hizmetini dijital
kanallardan sundugu son yillarda, yalnizca gevrim igi olarak hizmet gosteren yeni nesil bankalar
ya da fintek sirketleri agisindan mudilerin giivenini saglamak halen biiyiik bir sorun tegkil
etmektedir.® Kanada'da fintekin gelisiminin neden yavas oldugunu ortaya koymaya ydnelik
yapilan bir caligmada, yalnizca %8'lik bir kesimin yerlesiklerin sundugu finansal hizmetler

disindaki hizmetleri kullandigi saptanmigtir.®’ Bu durumu yaratan etkenler arasinda tiiketicilerin

104 CBC (2017a), s.17

05 PCA (2018), *“Technological Innovation and Competition in the Financial Sector in Portugal”,
http://www.concorrencia.pt/vEN/Estudos_e_Publicacoes/Estudos_Economicos/Banking_and_Insurances/Documents/
2018%20%20Issues%20Paper%20Technological%20Innovation%20and%20Competition%20in%20the%20Financial%20S
ector%20in%20Portugal.pdf, s.24, Erigim Tarihi: 29.01.2021

106 OECD (2015), 5.5

07 CBC (2017b), “Highlights from the Competition Bureau’s FinTech Workshop: Driving Competition and Innovation in
the Financial Services Sector”, https://www.competitionbureau.gc.ca/eic/site/ch-bc.nsf/vwapj/FinTechReport-
Workshop-Eng.pdf/$file/FinTech-Report-Workshop-Eng.pdf, s.4, Erigim Tarihi: 27.01.2021
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alternatif hizmetlerin varligi ve bunlarin avantajlari konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi
bulunmaktadir. Ayrica arastirmada tiiketicilerin yerlesiklerin sundugu hizmetlerden genel olarak
memnun olduklari ve yerlesik bankalar ile tuketiciler arasinda giivene dayali giicli bir iligkinin
bulundugu ifade edilmektedir. Anilan statilkkodan memnun olan yerlesik bankalarin mevcut
teknolojik altyapilarinda biiyiik degisikliklere gitme konusunda cok istekli olmadiklari orneklere
rastlanmaktadir. Buna karsilik iilkemizde oldugu lizere bazi iilke drneklerinde ise yerlesik
bankalarin dijitallegsmede hizli bir doniigiim icerisinde oldugu ve bu durumun tiiketicilerin farkl
alternatiflere olan ihtiyacini bir nebze azalttigi soylenebilecektir. Tersi ornekte, yani bankacilik

sisteminin gelismedigi ya da yenilik¢i olmadigi iilkelerde ise fintek daha hizli yayginlagmaktadir.

Fintek sirketlerinin faaliyetlerine 6zgi bazi diizenlemeler yapilmasi, kalite standartlarinin
belirlenmesi ve iilkemizdeki TODEB drneginde oldugu gibi sektdrel kuruluslarin kurulmasi, miisteri
giivenini saglama konusunda katki saglayabilecektir. Keza dijital okuryazarligin arttirilmasina
yonelik eylemler de benzer etkiyi gosterebilecektir. Sonug olarak, tiiketicilerin fintek hakkindaki
bilgisi ve farkindaligi arttikca daha inovatif ¢oziimler sunan finansal hizmetlere olan talebin
artmasi ve anilan giris engelinin bir nebze zayiflamasi s6z konusu olabilecektir. Diger yandan,
PSD2 ve benzeri diizenlemelerin getirdigi siki giivenlik gereklilikleri konusunda bilgi sahibi olan
tiiketicilerin fintek hizmetlerine olan giiveninin artmasi beklenmektedir.”® Benzer sekilde
tilkemizde de 6493 sayii Kanun kapsaminda TCMB tarafindan gikarilacak alt diizenlemeler ile
fintek sirketlerinin faaliyetlerindeki giivenlik standartlarinin belirlenmesi, tiiketicilerin yeni

oyunculara giivenini artirabilecektir.

Tlketici davraniglarina yonelik agiklanan bu hususlar ddeme hizmetleri pazari 6zelinde de
gecerlidir. Ornegin, bazi calismalar mobil ddeme ¢dziimlerine yénelimin tahmin edilenden yavas
oldugunu, yerlesiklerin sundugu odeme yontemlerine giivenmesi nedeniyle birgok tiiketicinin
mobil ciizdan gibi yontemleri heniiz tercih etmedigini ortaya koymaktadir."™ Buna karsilik, geng
nifusun yogun oldugu, nakit paranin ¢ok kullanildigi ve yerlesik bankalarla iligkisi olmayan
kesimin fazla oldugu iilkelerde mobil ddeme yontemlerine gegisin daha hizli oldugu goriilmektedir.
Anilan hususlar, yalnizca tiiketiciler igin degil iglemin diger tarafindaki iiye isyerleri icin de
gecerlidir. Bununla beraber, ozellikle e-ticaret islemlerinde yasanan artigla beraber gerek

tiiketiciler gerek liye isyerleri tarafinda yeni odeme yontemlerine ilginin artmasi beklenmektedir.

108 PCA (2018), s.25
17 CBC (2017h), s.28
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Odeme hizmetlerinin cift tarafli yapisi nedeniyle bir yandan tiiketicilerin yeni bir 6deme yéntemi
kullanmaya ikna olmasi diger yandan iiye isyerlerinin yeni ddeme ydntemleriyle ddeme
yapilmasini kabul etmesi gerekmektedir. Esasen kredi kartiyla yapilan odemelerin lye isyerleri
icin yarattigi maliyetin diger deme yontemlerine oranla daha yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde, iiye
isyerlerinin alternatif yontemleri kabul konusunda yeterli giidiileri olacagi sdylenebilecektir.™
Buna karsilik tiiketiciler, halihazirdaki 6deme yontemlerinin yarattigi bazi avantajlardan (kredi
kartlarina dzel puan sistemleri gibi) vazgecme konusunda kararsiz kalabilmektedir. Zira bu tip
kampanyalar gériiniirde tiiketiciler igin bir maliyet yaratmamaktadir. Halbuki bu kampanyalardan
dogan maliyetin iiye isyerlerinin kart kabul maliyetine yansitildigi ve nihai iiriin fiyatini etkiledigi
soylenebilecektir. Ek olarak, yiiksek sayida kredi karti g¢ikaran kuruluslar, takas lcreti gibi
kalemlerden elde ettikleri cirodan feragat etmek istemediklerinden kredi kartlarina alternatif

dustik maliyetli yeni 6deme yontemlerine gecis agisindan eylemsiz kalabilmektedir.

Piyasalarda rekabeti saglayan unsurlardan biri de tiiketicilerin alternatif {iriin ve hizmetler
arasinda gecis yapabilme imkanidir. Bu yolla bir yandan tiiketiciler kendileri igin en uygun
secenege erigsmekte, diger yandan miisterilerini rakiplerine kaptirma tehdidi altindaki tegebbiisler
iriinlerinin ve hizmetlerinin Kkalitesini yiikseltme ihtiyaci hissetmektedir. Ozellikle farkli bir
saglayiciya gegmek isteyen tiiketicilerin cesitli iicretler, cezalar vb. maliyetlere katlandigi
durumlarda olusan yiiksek gecis maliyetleri ise pazarda tiiketici ataleti yaratabilecektir. Benzer
sekilde yeni finansal hizmetler denemekten kaynaklanan cesitli riskler de tiiketicileri saglayici
degistirmekten alikoyabilmektedir.™ Pazara girmeye calisan kiiciik tesebbiisler agisindan
tiiketicilerin mevcut saglayicilarina bagli kalmaya devam edecegi bu haller biiyiik dezavantajlar
dogurmaktadir. Tiiketici ataleti yaratan durumlara fintek baglaminda; piyasada siirekli yeni
hizmetlerin boy gdostermesi sebebiyle tiiketicilerin kafa karigikligi yagsamasi ve yeterli bilgiye
ulasarak bir secim yapamamasi, yerlesiklerin olmazsa olmaz iiriinleri ile diger iriinleri paket
seklinde sunmasi, uzun siireli sozlesmeler ile tiiketicilerin baglanmasi gibi haller 6rnek olarak
verilebilir." Tiiketici ataleti kavrami yalnizca son tiiketiciyi degil 6zellikle 6deme hizmetleri gibi

pazarlar agisindan dnem tasiyan iye isyerleri gibi tesebbiisleri de kapsamaktadir.

0 CBC (2017h), s.30
™ CBC (2017b), s.17

"2 ACM (2016), “How to boost FinTech’s contrubition to effective competition in the financial sector 7",
https://www.acm.nl/sites/default/files/old_publication/publicaties/15926_fintech-call-for-input-final-version-
EN.pdf, s.5, Erisim Tarihi: 29.01.2021
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2.4.2. Pazar Yapisina Bagli Engeller

Ulkemizde dzellikle sektor temsilcilerince fintek sirketlerinin aleyhine isleyen pazar dinamiklerine
dikkat cekilmektedir. Biyik bilgi teknolojileri ekiplerine sahip bankalarin tim projeleri sirket
icinde hayata gegirme egiliminde olmalari; risk sermayesinin, melek yatirimcilarin ve etkili tegvik
mekanizmalarinin olmayisindan dolayi yasanan kaynak ve yatirim sikintisi; bankalar ile fintek
kuruluslarinin birlikte calisilabilecekleri ortam ve platformlarin olmayisi; bankalar ile fintek
kuruluslari arasindaki rekabet ortamini gozeten politikalarin eksikligi dile getirilen hususlar
arasindadir. Ulkemizde ozellikle sermaye sikintisi dolayisiyla pazardaki gelisimin istenilen
diizeyde olmadigindan soz edilebilecektir. Sektdre iligkin verinin bagimsiz ve seffaf bir sekilde
toplanarak sektore ilgi duyan yatirimcilara sunulabilmesini saglayacak bir mekanizma olmamasi

sebebiyle yatirimcilarin temkinli davranmasi bu sorunda biiyiik rol oynamaktadir.™

Fintek sirketlerinin kargilagmasi muhtemel engellerden biri de sebeke etkisinden dogmaktadir.
Bir sebekeye katilan her tiiketicinin veya Uriiniin gsebeke iginde yer alan tiiketicilere ve iiriine ek
bir fayda saglamasindan dogan bu etkiler, ozellikle ddeme sistemleri acgisindan ele
alinabilecektir.™ Ornegin bir ddeme sisteminin takas altyapisi kullanmadan édemeyi dogrudan
kullanicinin banka hesabi iizerinden yaptigi bir durumda (on-us iglemler) sebeke etkisi dnem
kazanacaktir. Zira bu hizmetin sunulabilmesi i¢in 6deme yapanin ve ddeme alanin anilan sisteme
kayitl olmasi gerekmektedir. Bu sekilde sisteme dahil olan her yeni ddeme alan kurulus,
halihazirdaki kullanicilar igin pozitif bir digsallik saglayacaktir. Bu tip bir sistemin miisterileri
artan oranlarda kendine gekecegi ve boylelikle ayni pazarda benzerinin kurulmasi zor bir
ekosistem yaratarak rakipler icin tehdit olusturan bir pazar giiciine erigecegi soylenebilecektir.
Bu nedenle sebeke etkilerinin oldugu pazarlarda, miisterilerinin kiigiik bir kismini dahi kaybetse
karliigini yitirecek olan fintek sirketlerinin diglanma ihtimallerinin yiiksek oldugu ifade
edilmektedir.™ Sebeke etkilerinin, tiiketicilerin yalnizca bir saglayicinin platformunu kullanmayi

tercih ettigi (single homing) pazarlarda ok daha giiclii bir girig engeli yaratmasi miimkiindiir."

" EY (2018), “Tiirkiye FinTech Ekosisteminin Siirdiiriilebilir Gelisimi igin 23 Oneri”, https://bkm.com.tr/wp-
content/uploads/2018/02/EY_T%C3%BCrkiye-Fintech-Ekasisteminin-S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilir-Geli%
C5%9Fimi-i%C3%A7in-23-%C3%96neri.pdf, s. 19, Erigim Tarihi:29.01.2021

14 OECD (2015), s.6
5 ACM (2017), s.28

"6 EP (2018), “Competition Issues in the Area of Financial Technology (FinTech)’, https://www.europarl.europa.eu
/RegData/etudes/STUD/2018/619027/IPOL_STU(2018)619027_EN.pdf, s.13, Erigim Tarihi: 29.01.2021
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Olgek ve kapsam ekonomilerinin séz konusu oldugu pazarlar agisindan da fintek sirketlerinin
aleyhine giris engellerinin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Fintek sirketlerinin olgek
ekonomisine ulagmasi; bu sirketlerin, sunduklari hizmetin iki tarafinda da yeterli sayida
kullaniciya erigmesiyle faaliyetlerini siirdiirtlebilir kilmasidir. Boylelikle olgek ekonomisine
ulasan fintek sirketleri, sube agina sahip olmamalarindan dogan maliyet avantaiji ile elde ettikleri
karlarini uzun vadede de koruyabilecektir.” Bununla birlikte halihazirda miisteri portfoyii genig
olan yerlesikler, dlcek ekonomisine ulasmada oldukga avantajuidir. Olgek ekonomisinin yalnizca
bir ya da iki biiylik oyuncunun faaliyette bulunmasina imkan tamidigi durumlarda fintek
sirketlerinin pazarda kalici olmakta zorlanacagi agiktir. Benzer bir durum, halihazirda birgok farkli
hizmeti sunan ve biiyiik risklere girmeden yeni hizmetler sunmaya yetecek sermayeye sahip olan
yerlesik bankalarin kapsam ekonomisine ulagsmasi agisindan da gecerlidir. Nitekim bankalarin
sunduklari farkli hizmetler bakimindan ortak maliyetlere katlanmalarindan dolayi yeni hizmetler
sunma konusunda ellerinin giiclii oldugu sdylenebilecektir."® Kapsam ekonomisine ulagan ve
bircok farkli hizmet sunan bankalarin bu hizmetleri paket halinde tiiketiciye sunmalari da biiyiik

bir avantaji beraberinde getirmektedir.

Yeni ddeme yontemlerinin yayginlagmasina yonelik bir diger engel ise ddeme platformlari ve
cihazlar arasindaki birlikte caligabilirligin (interoperability) saglanamamasidir.” Birgok ddeme
yonteminin oldugu bir pazarda tiiketiciler hangi 6deme ydnteminin hangi isyerlerinde gecerli
oldugu konusunda kafa karigikligi yasayabilecektir. Benzer sekilde, isyerlerinin de farkli 6deme
yontemlerini kabul edecek altyapiyi yonetmeleri zor olabilmektedir. Bu nedenle pazardaki
oyuncularin ighirligiyle, birlikte calisabilirligin saglandigi bir yapida fintek sirketleri de pazara
girig acisindan daha avantajli olacaktir.”?

Benzer bir sekilde tamamlayicilk (complementarity) kavrami da bu kapsamda ele

alinabilecektir.” Fintek sirketlerinin sundugu iriinlerin tamamlayici olmasi, yerlesiklerin farkl

urtnleri ile uyumlu olarak cgalisabilmesi anlamina gelmektedir. S6z gelimi bir fintek sirketi

" CBC (2017b), .17

8 CNMC (2018), “Market Study on the Impact on Competition of Techonological Innovation in the Financial Sector”,
https://www.cnmc.es/sites/default/files/2218346_1.pdf, .48, Erigim Tarihi: 29.01.2021

™ CBC (2017b), s. 31

20 Diger bir yontem, TCMB tarafindan hazirlanan “Odeme Hizmetlerinde Tr Karekodun Uretilmesi ve Kullanilmasi
Hakkinda Yonetmelik"te goriilecegi lizere diizenleyici otorite tarafindan bir Gdeme ydnteminin isleyiginin
standartlastirilmasi ile pazardaki oyuncular arasinda odeme yontemine iliskin farkliliklarin asgari seviyeye
indirilmesidir.

121 ACM (2017), s. 25
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tarafindan mobil cihazlarda kullanim igin sunulan bir odeme uygulamasi, tiketicinin mevduat
hesabi ya da banka/kredi karti ile uyumlu olarak kullanilabildigi takdirde miisteriler icin deger
kazanmaktadir. Fintek sirketleri 6deme sistemlerine ydnelik hizmetleri bir bitiin halinde
vermemekte, genel olarak bu sistemin bir agamasina yonelik hizmet sunmaktadir. Tamamlayicilik
bu nedenle pazara yeni giren tegebbislerin varliklarini devam ettirmeleri agisindan onemlidir.
Diger yandan, tiiketicilerin yerlesik bankalarin hizmetlerini tamamlayici olarak hizmet aldigi fintek
sirketleri ile tanismasi, bu tiiketicilere pazarda farkli rekabetci hizmetlerin fintek sirketleri
tarafindan sunuldugu bilgisini kazandirmaktadir.?? Bizzat bu nedenle yerlesikler, yeni
tesebbiislerin bir hizmetini tamamlayici nitelikte gormenin getirecegi avantajlardan ziyade, ileride
diger hizmetleri adina rekabetci bir baskiyla karsilasabilecekleri riskine odaklanabilmekte ve

dislayici eylemlere bagvurabilmektedir.

Fintek sirketleri icin ge¢mis donemde en dnemli giris engellerinden birinin de konvansiyonel
anlamda bir sube agina sahip olmamalari oldugu sdylenmektedir.” Buna karsilik, internete ve
mobil cihazlara erisimin oldukga yayginlastigi son yillarda tiiketicilerin bir subeye gitmektense
anlik olarak dijital islemler yapmayi tercih eder hale geldigi sdylenebilecektir. Bu nedenle sube
agina sahip olmama fintek agisindan bir girig engeli olma vasfini her gegen giin yitirmektedir.
Aksine, yaygin fiziki sube agina sahip olunmamasi, bir yoniiyle fintek sirketlerine esneklik ve
maliyet avantaji saglamakta ve bu agidan kimi durumlarda giris engelinden ziyade ticari avantaj

olusturmaktadir.’

Miigterilere iligkin bilgiler agisindan fintek sirketlerinin yasadigi problemlere de deginilebilecektir.
Ornegin, banka disi finansal kuruluslar miisterilerin kredi ve finansal bilgilerine gogu zaman sahip
degildir. Skorlama ve finansman saglama agisindan dnem tasiyan bu bilgiler, miisteriler ile
halihazirda caligan bankalarin elinde bulunmaktadir. Miisterinin hesap hareketleri iizerinden
dogan bilgiye sahip olan bankalar, miisterisine diger iriinlerinin satigini yapma konusunda biiyiik

imkan elde etmekte ve miisterilerin diger hizmetleri de kendilerinden almasini saglamaktadir.’?s

122 PCA (2018), s. 20
123 CBC (2017b), s. 16

124 Diger taraftan, bazi fintek sirketlerinin banka subelerinin yaygin olmadigi bolgelerde actigi temsilcilikler ile finansal
erigsimi olmayan kesime ulagmayi basardigi ve bu yoniiyle rekabet avantaji elde ettigi bilinmektedir.

15 ACM (2017), s. 12
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BOLUM 3
FINTEKTE YENi BiR CEPHE: BUYUK TEKNOLOJI
SIRKETLERININ PAZARA GIRISi

3.1. Genel Bakis

Gectigimiz birkag yila kadar rekabet hukuku baglamindaki fintek tartigmalari, yikici inovasyon
gelistirme potansiyeli olan banka digi fintek sirketlerinin kendilerine pazarda ne olglide yer
bulabilecegi hususu, diizenlemelerin gelisimi ve yerlesiklerin diglayici davraniglarina karsi
yapilacak ex-post miidahaleler odaginda yiiriimekteydi. Fakat diinya capinda fintek pazarlarini
rekabetci kilmaya yonelen ve esas amaci banka disi finansal kuruluslarin bu pazarlarda faaliyet
gostermesine imkan yaratmak olan diizenlemeler (AB drneginde PSD1 ve PSD2'de oldugu iizere),
biyiik teknoloji sirketlerinin de o0zellikle ddeme hizmetleri pazarina ydnelmesine onayak
olmustur. Bu nedenle her gecen giin yukarida anilan tartigmalarin yanina; biyik teknoloji
sirketlerinin cok daha biiyiik bir potansiyelile asil yikici etkiyi yaratacak tesebbiisler oldugu iddiasi
odaginda gelisen tartigmalar eklenmektedir. Teknoloji sirketleri ise fintek pazarlarina
girmelerindeki esas amacin halihazirdaki ekosistemlerinin giiclendirilmesi ve tiiketicilerin bu

ekosistemde kalmalarinin saglanmasi oldugunu ifade etmektedir.™

Uzerinde durulan husus pazara giris yapmak isteyen Kiigiik sirketler oldugunda, rekabet
otoritelerinin bu sirketlerin aleyhine geligen rekabetci yapiya odaklandigi soylenebilecektir. Buna
karsilik, biiyiik teknoloji sirketleri halihazirda birgok farkli pazardaki hakim durumlari sebebiyle
sorusturmalarla karsl karsiya kalan, son yillarda o6zellikle veri sahipligi ve dlcek/kapsam
ekonomisi odaginda akademik cevrelerce daha sert rekabet hukuku yaptirimlari ile muhatap
olmasi gerektigi ifade edilen tesebbiisler konumunda bulunmaktadir. Bu nedenle, kaldirag etkisi
ile yeni girdigi pazarlarda olumsuz sonuglar dogurabilecek bu tesebbiislere yonelik fintek dzelinde

yapilan tartigmalarin farklilik arz edebilecegi agiktir.

Biyiik teknoloji sirketlerinin finansal hizmetlere iligkin birgok farkli lilkede yeni faaliyet alanlarina

dahil oldugu séylenebilecektir. Ornedin, sanal varliklar ve dijital 6deme yéntemleri agisindan

126 ACM (2020), “Big Techs in the Payment System”, https://www.acm.nl/sites/default/files/documents/acm-report-on-
big-techs-in-the-payment-system.pdf, s.3, Erisim Tarihi: 29.01.2021
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teknoloji sirketlerinin bir hayli aktif oldugu goriilmektedir. Oyle ki Cin'de Alipay ve WeChat Pay,
Kenya'da M-Pesa tarafindan yuritilen projeler ve kiresel olcekte Facebook'un Diem projesi bu
acidan one ¢ikmaktadir. Avrupa’da ise halihazirda ddeme kurulusu veya elektronik para kurulusu
olarak lisanslanmig yahut ddeme hizmetlerine yonelik cesitli teknik hizmetler saglayan biiyiik
teknoloji sirketlerinin bulundugu gériilmektedir. 0deme kurulusu olarak lisanslanan tesebbiisler
arasinda eBay ve Facebook drnek olarak gosterilebilecekken; elektronik para lisansina sahip olan
tesebbiisler arasinda Amazon, Alipay, Airbnb, Google ve Uber bulunmaktadir.”” Bunun yaninda
Apple’in ABD'de ddeme lisansina, Tencent'in ise Gin'de gesitli lisanslara sahip oldugu bilinmektedir.
Konu biiyiik teknoloji sirketleri oldugunda ddeme hizmetlerine ydnelik ilk olarak cevrim igi
odemeler akla gelse de NFC (Near Field Communication/Yakin Alan ileti§imi) teknolojisi lizerinden
Apple Pay ile yapilan ddemelerde oldugu gibi dogrudan fiziki magazalarda da ddemeler

yapilabilmektedir.

Anlagilacagi lizere biiyiik teknoloji sirketlerinin ddeme hizmetleri pazarina giris yontemleri
cesitlilik gostermektedir. Soz gelimi Apple, finansal sektordeki yerlesikler ile isbirligi yaparak yeni
coziimler (Apple Wallet ve Apple Credit Card) gelistirirken, Facebook bagimsiz bir girisimle kendi
sanal varliklarini gelistirmektedir. Bu anlamda teknoloji sirketlerinin ddeme hizmetlerinin farkli
seviyelerinde hizmet sunmayi hedefledigi gdriilmektedir. Nitekim bazilari bir nevi aracilik
faaliyetiyle kendi platformunda miisteri ile saglayici arasindaki 6deme igleminin
gerceklestirilmesini saglarken, sanal varlik cikaran kuruluglar ise miisterilere dogrudan bir

hizmet saglamaktadir.™

Yukarida anilan hizmetlerin heniiz nemli seviyelerde pazar paylarina ulastigi soylenemeyecektir.
Bu konudaki istisna ise finansal hizmetlere iligkin biiyiik teknoloji sirketlerinin hatiri sayilir pazar
payina ulastigi cok az sayidaki 6rnekten biri olan Cin pazaridir. Oncelikle Cin'de mobil ddemelerin
oldukga popiiler oldugu ve Gin'in gayri safi yurtici hasilasinin %16'sina ulastig belirtilmelidir.”’
Fakat bu noktaya gelinmesinden once Cin'de oldukga zayif bir ddeme hizmetleri pazari oldugu
bilinmekteydi. iste tam olarak bu bosluktan yararlanan e-ticaret devi Alibaba, bir cevrim igi 6deme

platformu olan Alipay ile pazara girmistir. Giinlimizde ddeme hizmetlerinin yaninda finansman,

127 SPEK, L.D. ve S. PHIJFERR (2020), “Will BigTechs change the European payments market forever”, https://www.
compact.nl/articles/will-bigtechs-change-the-european-payments-market-forever/, s.15, Erigim Tarihi: 29.01.2021

128 SPEK ve PHIJFERR (2020), s. 14
122 OECD (2020b), s.14
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sigorta, kredi puanlama gibi bircok hizmeti de sunan Alipay'in, biiyiik kismi Cin’den olmak iizere
kiiresel capta 1 milyari agkin kullanicisinin oldugu™ ve Cin'in en biiyiik dort kreditoriiyle ayni
miktarda parayi yonettigi belirtilmektedir.”® Diger yandan Alipay'in en biiyiik rakibi de yine bir
teknoloji sirketi olan ve Cin’deki en popiiler mesajlagsma uygulamasi WeChat'in sahibi Tencent'dir.
Nitekim WeChat, gerek ¢evrim ici gerek fiziki ortamda igyerlerinde gegerli bir ddeme yontemi

olarak kullanilmaktadir.
3.2. Biiiyiik Teknoloji Sirketlerinin Fintek Hizmetlerini Farkli Kilan Hususlar

Fintek sirketlerinin gerek diizenlemeler gerek pazarin yapisi sebebiyle karsilastigi engellere
yukarida yer verilmistir. Bu engeller arasinda mevcut bir miisteri havuzuna ve miisteri verisine
sahip olmama, yiiksek sermaye maliyetleri, marka bilinirliginin diisiik olmasi gibi hususlar
bulunmaktadir. Biiyiik teknoloji sirketleri bu dezavantajlarinin goguyla muhatap olmamaktadir.”2
Tersine, biiyiik teknoloji sirketleri sadik bir musteri portfoyline sahip, bu musterilerin verisini
toplayan, sermaye sorunu yagamayan, kapsam ve dlcek ekonomilerine, yliksek seviyede marka
bilinirligine ve lobi giiciine sahip tesebbiisler olarak kargimiza cikmaktadir.™® Sebeke etkileri ve
kapsam ekonomileri gibi yukarida ele alinan hususlar, konu biiyiik teknoloji sirketleri oldugunda
lehe dikkate alinacak degiskenler olarak kabul edilmelidir. Zira bu sirketler ellerinde tuttuklar
veri (arama gegmisi, sosyal medya hesaplariyla baglantili bilgiler, aligveris ge¢misi vb.) vasitasiyla
kapsam ekonomileri icerisinde diigiik maliyetler ile finansal hizmet sunabileceklerdir. Yerlesik
finansal kuruluglarin miisteri verisi konusunda bagli oldugu siki diizenlemelerden bagimsiz
sekilde kendi faaliyetleri dolayisiyla veri toplayan teknoloji sirketlerinin, bu verilerden
yararlanarak fintek pazarlarina yonelen bazi hizmetler sunmasi miimkiindiir.®* Ornegin, yapilan
bir calismada, finansman saglayan teknoloji sirketlerinin biiyiik veri {izerinde makine 6grenmesi

ve yapay zeka yontemleriyle yaptigi analizlerle riskli kredileri saptamada klasik metotlar kullanan

0 Bkz. https://news.lendit.com/2020/07/16/alipay-has-more-than-1-billion-annual-active-users/, Erigim Tarihi:
04.04.2021

T OECD (2020b), s.14

82 Kiigiik fintek sirketleriyle biiyiik teknoloji sirketlerinin tek ortak dezavantajlari, finansal hizmetler alanindaki
diizenlemelere ve risk yonetimine yonelik tecriibelerinin kisitli olmasi ve bankacilik lisanslarinin slmamasindan dolayi
bazi haklardan yoksun olmasidir.

133 OECD (2020b), s.15
134 OECD (2020b), s.15
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kuruluglardan daha basarili olabilecegi saptanmigtir.™® Nitekim Cin'deki Ant Financial ve JD.com
orneginde, e-ticaret alaninda edinilen harcama aliskanliklarina dair verinin, diigiik miktarli kredi

hizmetlerinde kullanildigi goriilmektedir.”

Fintek hizmetlerinin sunumu agisindan, dogrudan hizmet saglayici yahut platformlari vasitasiyla
araci roliinde goriilebilen teknoloji sirketlerinin en biiyiik avantajlarindan biri; halihazirdaki
misteri portfoyiline, mevcut hizmetlerin yaninda fintek hizmetleri de sunabilecek olmalaridir.
WeChat drneginde oldugu lizere paket seklinde sunulan bu tip hizmetlerde finansal hizmetler ile
diger hizmetlerin sinirlari kaybolmakta ve tiiketicilere paket halinde hizmet sunulmaktadir.”’
Yerlesik finansal kuruluglarin ise finansal olmayan hizmetlerle paket yapabilme imkanindan

cogunlukla yoksun oldugu sdylenebilecektir.

Halihazirdaki miisteri portfoyiine, mevcut hizmetlerin yaninda fintek hizmetleri de sunabilecek
olmanin getirdigi avantajdan ticari olarak yararlanmaya ydnelik stratejinin son donemdeki
somutlagmis hali Siiper Uygulamalardir (Super-Apps). Siiper Uygulamalar ilk olarak 2010 yilinda
Blackberry markasinin kurucusu Mike Lazaridis tarafindan, birden fazla uygulamanin ayni
ekosistem icerisinde kullaniciya kolaylik saglayacak sekilde sunulmasi olarak tanimlanmigtir.”
Her gecen giin yayginlagsmakta olan bu konsept sayesinde tiiketiciler tek bir uygulama iizerinden
yemek sipariginden finansal hizmetlere, cevrim ici aligveristen saglik hizmetlerine birgok
hizmetten faydalanabilmektedir. Diger bir deyisle, normal sartlarda tiiketicilerin mobil
cihazlarinda bulunan birden fazla uygulama ile yonettigi islemler tek bir uygulama iizerinde
entegre bir sekilde caligma imkani bulabilmektedir. Bu model bir yandan kullanicilara farkli
islemleri ayni uygulama iizerinden yapabilme imkani tanirken, diger yandan uygulamanin sundugu
hizmetlerin birbirleri ile uyum ve etkilesim icerisinde c¢aligmasiyla yeni faydalar
dogurabilmektedir. Bu minvalde bir rnek olarak Giiney Dogu Asya'da faaliyetlerini siirdiiren Gojek

isimli uygulama gosterilebilecektir.”’ Faaliyetine bir taksi uygulamasi olarak baglayan Gojek, kisa

185 FROST, J, L. GAMBACORTA, Y. HUANG, H. S. SHIN ve P. ZIBINDEN (2019), “BigTech and the Changing Structure of
Financial Intermediation”, https://www.bis.org/events/confresearchnetwork1909/frost_pres.pdf, s.21, Erisim Tarihi:
29.01.2021,

13 OECD (2020b), s.22
7 SPEK ve PHIJFERR (2020), s.18

BSCAPGEMINI (2020), “Payments Top Trends 2021", https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2020/11/
Payments-Top-trends-2021_web.pdf, s.8, Erigsim Tarihi: 21.04.2021

1% Bkz. https://www.gojek.io/about, Erigim Tarihi: 10.05.2021
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siirede biinyesine 6deme hizmetleri de dahil olmak iizere 20 farkli hizmeti dahil etmistir. GojeK'in

is modeli Asya pazarindaki farkli tegebbiislerce ornek alinarak yayginlik kazanmaktadir.

Siiper Uygulamalar dendiginde Cin, Tencent ve Alibaba gibi ornekler ile dne ¢cikmaktadir. Nitekim
Tencent ve Alibaba, sirasiyla WeChat ve AliPay uygulamalariyla ddeme hizmetlerini diger
hizmetlerinin yanina konumlandirmis durumdadir. Tencent ve Alibaba gibi tesebbiislerin Siiper
Uygulamalar icerisine 6deme hizmetlerini konumlandirma agisindan diinyadaki orneklerine
kiyasla ¢ok daha basarili olduklari goriilmektedir. Akilli telefon kullaniminin ve bankalara erigim
saglamamig niifusun yiiksek oldugu Cin'de, tiiketicilerin cogunlugunun verilerini teknoloji
sirketleriyle paylasma konusunda bir gekincesinin de olmadigi saptanmigtir.“® Bunun yaninda
Cin'de tiketicilerin dijital hesaplariyla vatandaslik numaralarinin eglenmesini gerektiren yapi
sebebiyle teknoloji sirketleri farkli kanallardan da tiiketiciler hakkinda bilgi toplamigtir. Boylelikle
tiiketici ozelinde genis bir profil olusturan tesebbiisler, tiiketicilere Siiper Uygulamalar
kapsaminda birgok farkli dzellestirilmis hizmet sunma avantajini elde etmistir. Diger yandan giin
itibariyla Avrupa ve ABD'de yukarida verilen 6rnekler diizeyinde finansal hizmetleri de igine alacak
sekilde tasarlanmig Siiper Uygulamalar goriildiigii soylenemeyecektir.? Bununla beraber bazi
drneklerin ortaya cikmaya bagsladigi da soylenebilir. Ornegin Whatsapp, uygulama igerisinde
aligveris yapilmasina ydnelik bir yontem olan “Carts” 6zelligini tanitmigtir." Yine Apple, Apple Pay
vasitasiyla mesajlasma uygulamasi icerisinde para gonderimini miimkiin kilan bir ozelligi
tanitmigtir.”* Bu gibi uygulamalarin gelecekte diger bazi 6zellikleri de kapsamaya baglamasiyla

birer Siper Uygulama olarak anilmasi mimkiindiir.

Siiper Uygulamalar acisindan dikkat ceken diger bir husus, tesebbiislerin oncelikli olarak esas
faaliyetleri lzerinden yeterli sayida kullaniciya ulagsmasi ve daha sonrasinda 6deme hizmetleri
gibi diger hizmetleri de uygulamaya dahil ediyor olmasidir. Bu bir anlamda, sundugu ticari
iriin/hizmet ne olursa olsun, yeterli sayida kullaniciya erigen ve geligmis bir biligim altyapisina

sahip biitiin tegebbiislerin 6deme hizmeti gibi diger hizmetleri uygulamalarina entegre edebilecegi

10 OLIVER WYMAN (2020), “Big Banks, Bigger Techs?’, https://www.oliverwyman.com/content/dam/oliver-wyman
/v2/publications/2020/jul/Big%20Banks%20Bigger%20Techs%20Final%20Version.pdf, .38, Erigim Tarihi: 21.04.2021

14T OLIVER WYMAN (2020), .39

142 CITI (2019), “Bank X The New New Banks”, https://hollandfintech.com/wp-content/uploads/2019/05/ANZTS.pdf, s.24,
Erigim Tarihi: 21.04.2021

13 https://fag.whatsapp.com/general/account-and-profile/about-cart/?lang=en Erigim Tarihi: 21.04.2021
14 https://support.apple.com/tr-tr/guide/iphone/iphéd80edffl/ios, Erigim Tarihi: 21.04.2021
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anlamina gelmektedir. Ayrica bir Siiper Uygulama ne kadar cesitli ticari iiriin/hizmet sunarsa,
uygulamaya entegre odeme hizmetinin kullaniminin o denli yayginlasacagi sdylenebilecektir. Buna
bagli olarak, teknoloji sirketlerinin ddeme hizmetleri basta olmak lizere finansal hizmetlere
yonelik artan etkisinin, Stiper Uygulamalar vasitasiyla yalnizca Google ve Apple gibi teknoloji
devleriyle sinirli kalmayacag, dlcek ekonomisine ulagan ve bazilari yalnizca Tiirkiye'de faaliyet
gosteren cesitli sektorlerden tesebbiislerin de bu pazarda etki gostermeye baglayacag
diisiiniilmektedir. Ulkemizde Siiper Uygulama yaratmaya en elverisli tesebbiisler olarak e-ticaret

sirketleri, bankalar, siparig saglayicilari ve telekomiinikasyon operatorleri gosterilebilecektir.™®

Siiper Uygulamalarin birden fazla hizmete yonelik tiiketici verisi toplamasiyla cok degerli bir veri
havuzuna eristigi asikardir. Teknoloji sirketlerinin diger faaliyetlerinden dogan veriler dolayisiyla
finansal hizmetler sunmada elde edecegi yukarida izah edilen avantajlar, onlarca hizmet
sunabilen Siiper Uygulamalar bakimindan cok daha fazla olabilecektir. Stiper Uygulamalarin
tiiketiciler agisindan yarattigi avantajlar ise; yiiksek kullanici deneyimi, veri giidiimlii dneriler ve

kisisellestirilmis teklifler olarak sayilmaktadir."¢

Siiper Uygulamalar karsisinda yerlesik bankalarin nasil bir strateji glidecegi konusunda ise
belirsizlikler siirmektedir. Bununla beraber yerlesik bankalarin Siiper Uygulamalar ile igbirligi

yaparak son kullanicilara ulagmaya calistigi orneklerden soz etmek miimkiindiir."’

Teknoloji devlerinin sundugu/sunacagi finansal nitelikli hizmetlerin nasil iicretlendirilecegi
hususu da geleneksel finansal sisteme gore farklilik arz etmeye miisaittir. Miisterilere gesitli
odeme hizmetleri sunan tesebbiisler bu misteriler hakkinda finansal durum veya harcama
aligkanliklar gibi gesitli bilgiler edinmektedir. Bu denli degerli bir bilgi tek bagina dahi finansal bir
deger tasiyabileceginden, tesebbiislerin ekonomik modellerini esas hizmeti iicretsiz sunarak bu
bilgiyi elde etme iizerine kurabilecegi iddia edilmektedir.® Bu tip bir ekonomik modelin finansal
kuruluslar icin alisilmadik oldugu agik olsa da Facebook ve Google gibi teknoloji devlerinin
halihazirda bu sistemle kazang elde ettigi bilinmektedir. Bir goriise gore, yerlesik bankalar veri

sahipligi acisindan daha avantajli goriilseler de bu veriyi yapay zeka ve makine dgrenmesi gibi

15 Bkz. https://www.strategyand.pwc.com/tr/tr/pdf/super-uygulamalar-pdf.pdf, Erigim Tarihi: 13.10.2021

146 CAPGEMINI (2020), s.9

T Bkz. https://www.reuters.com/article/us-gojek-siam-commercial-bank-idUSKCN1U5019, Erigim Tarihi: 13.10.2021
18 SPEK ve PHIJFERR (2020), .18
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tekniklerle isleme kapasiteleri teknoloji sirketlerine gore kisitlidir.™® Bizzat bu nedenle teknoloji
sirketlerinin pazara girisinin kiiciik fintek sirketlerinden daha yikici olacagi savunulmaktadir.
Kaldi ki dinamik olmayan altyapilarinin varligiyla bilinen mevcut 6deme hizmetleri pazarindaki
yerlesiklerin karsisina, misterilere ¢ok daha kolay ve hizli ¢oziimler sunma konusunda istekli
oldugu goriilen teknoloji sirketlerinin®® (biiyiik miisteri havuzu, iistiin teknolojik imkanlar, veri
isleme kapasitesi, yiiksek sermaye ve marka taninirligiyla) ¢ikmasinin yikici etki gostermesi

sasirtici olmayacaktir.

Diger yandan, teknoloji sirketlerinin fintek hizmetleri agisindan hicbir dezavantajinin
bulunmadigini sdylemek de dogru olmayacaktir. Finansal kuruluslar hakkinda yapilan bir
arastirma, sanal varlik birimi saglanmasi agisindan en giivenilmeyen tesebbiislerin, gizlilik
kaygisindan dolay teknoloji sirketleri oldugunu ortaya ¢ikarmistir.™ Buna ragmen bazi yazarlar
Cin drnegini vererek teknoloji sirketlerine giivenin az olmasi durumunun biitiin iilkeler icin gegerli
olmadigini, dzellikle gelismekte olan iilkelerde finansal hizmetler igin teknoloji sirketlerinin tercih
edilmesinin daha olasi oldugunu ifade etmektedir.®? Ek olarak, fintek sirketlerine benzer sekilde
biiyiik teknoloji sirketlerinin de finansal risk ydnetiminde tecriibelerinin yeterli oldugu

soylenemeyecektir.™
3.3. Biiyiik Teknoloji Sirketlerinin Piyasaya Etkileri ve Olasi Stratejiler

Biyiik teknoloji sirketlerinin ddeme hizmetleri basta olmak lizere fintek pazarlarina girisinin
rekabetci yapiya ve tiiketici deneyimine bircok olumlu etkisinin olacagi sdylenebilecektir. Odeme
hizmetlerine ydnelik oligopolistik yapinin ortadan kalkmasiyla rekabetgi baski altinda kalacak
klasik finansal kuruluslarin daha inovatif, tiiketici dostu ve verimli ¢oziimler sunma reflekslerinin
artmasi bu faydalarin basinda gelmektedir.®* Bunun yaninda dogrudan biiyiik teknoloji
sirketlerinin sunacag, tiiketicinin isteklerini inovatif ve kapsaml sekilde karsilayan hizmetlerin

saglayacag faydalar da ortadadir.

9 QECD (2019), “Summary of Discussion of the Roundtable on Digital Disruption in Financial Markets”,
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/M(2019)1/ANN3/FINAL/en/pdf, s.3, Erigim Tarihi: 29.01.2021
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51 SPEK ve PHIJFERR (2020), s.18
52 OECD (2019), s.4
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Buna karsilik biiyiik teknoloji sirketlerinin dzellikle bir pazardaki hakim durumlarinin digerinde
kotliye kullanilmasi seklinde ortaya cikabilecek diglayici davraniglarina yonelik risk de goz ardi
edilememektedir. Bu tip davraniglarin anlasilmasi adina oncelikle teknoloji sirketlerinin hangi
modelde faaliyet gdstereceginin anlasilmasi gerekmektedir. Bu sirketler dogrudan fintek
hizmetlerinin saglayicisi olarak, sahip olduklari kapsam ekonomilerinden yararlanmak ve paket
hizmetler sunmak seklinde faaliyet gdsterebilmektedir. Fakat su an icin bilylik teknoloji
sirketlerinin dogrudan ddeme kurulusu olarak faaliyet gosterdigi orneklerden ziyade bu
sirketlerin ddemenin yapilmasini temin eden teknik bir hizmet sundugu orneklere daha sik
rastlanmaktadir.®® Giincel durumda bankalardan farkli olarak, yalnizca bir teknik hizmet
saglayicisi ya da araci olarak faaliyet gdsteren biiyiik teknoloji sirketlerinin, PSD2 kapsaminda
bagka 6deme hizmeti saglayicilarina yonelik bir erigsim saglama yiikiimliilikleri bulunmamaktadir.
Keza bankalarla ayni diizenlemelere tabi olmamak igin bu tesebbiislerin mevduat kabul etmeyi

tercih etmeyebilecekleri de ifade edilen hususlar arasindadir.™

Diger bir olasilikta ise teknoloji sirketleri dogrudan bir fintek hizmetini (6rnegin 6deme hizmetini)
saglamaktan ziyade bir pazaryeri olarak faaliyet gostererek fintek hizmetlerine yonelik gok tarafli
bir platform sunabilecektir.® Pazaryeri olarak faaliyet gosteren bir platform bu sekilde birden
fazla tesebbiise ait finansal hizmeti miisterilere bir arada sunabilecektir. Bu tip bir platforma sahip
olan bir teknoloji sirketi, yerlesiklerin en karli hizmetlerini saptayarak bu hizmetleri bizzat sunma
girisiminde bulunabilecek ve bu sekilde yerlesiklere yonelik diglayici stratejiler glidebilecektir.™®
Bir teknoloji sirketinin tiiketici ile bankalari bir araya getiren bir platformu kontrol ettigi
senaryoda, biiyiik teknoloji sirketlerine karsi yiritiilmis olan ve bu tesebbiislerin platformlarda
kendi iiriin ve hizmetlerini 6ne gikarmasina yahut bir pazardaki hakim durumunu baglantili diger
bir pazarda katiiye kullanmasina yonelik sorusturmalar akla gelmektedir. Nitekim biiyiik teknoloji
sirketlerine karsi bircok yargi cevresinde yiriitiilen sorusturma ve davalarda, dikey seviyede
farkli faaliyetlerin yiiriitiildiigii pazarlarda faaliyet gostermeye baslayan teknoloji sirketlerinin bir
seviyedeki hakim durumundan yararlanarak diger seviyelerde de hakim duruma gelme potansiyeli

oldugu ve diger seviyelerdeki rakipleri diglayici davraniglara rastlanilabilecegi ortaya konmustur.

155 ACM (2020), s.48
1% OECD (2020b), .22
57 OECD (2020b), 5.23-24

158 EISANMANN, T, G. PARKER ve M. V. ALSTYNE (2011), “Platform Envelopment”, Strategic Management Journal, Strat.
Mgmt. J, 32: 1270-1285, s.1270; OECD (2020b), .22
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Bu tip diglayici davraniglarin 6deme hizmetleri pazari 6zelinde garilmesi ihtimali Gzerinde ayrica
durulabilecektir. Diglayici davraniglar, dzellikle bir platformda faaliyet gosteren saticilara veya e-
clizdan ya da ddeme uygulamasi saglayicilarina yonelebilecektir.™ Bu durumda biiyiik teknoloji
sirketlerinin hakim durumda bulunduklar platformlarda gerceklesecek odeme hizmetleri

acisindan bir gecit bekgisi konumunda bulunduklari séylenebilecektir.

Hollanda'da bankalarin, teknoloji sirketlerinin ddeme hizmetleri pazarina girisi karsisinda
yaptiklari yorumlarda; PSD2 sebebiyle veri paylagiminin bazi hallerde zorunlu olmasi sebebiyle
kendi hizmetlerine ydnelik otonomiyi kaybetme riskiyle karsi karsiya olduklarini diisiindiikleri
belirtilmektedir.®® Ayrica bankalarin bazi hizmetler igin biiyiik teknoloji sirketlerine mahkim
olduklari, drnegin Apple’in NFC 6zelligini bankalara agmamasi dolayisiyla bu cihazlarda bankalarin
e-clizdan uygulamasiyla ddeme yapilamadigi ifade edilmektedir. Nitekim AB Komisyonunun
baslattigi yeni bir sorusturmada, Apple’in telefonlarindaki NFC 6zelligini yalmzca Apple Pay'e
actigi iddiasinin incelenecegi goriilmektedir. Bu hususa iligkin olarak yine Almanya’nin 2020
yiindan itibaren gecerli olmak iizere 6deme hizmetleri alaninda yaptigi yasal diizenleme dikkat
cekmektedir. Bu diizenleme uyarinca mobil ve internet tabanli ddeme hizmetlerine katkida
bulunan teknik altyapilari igleten operatorler, 6deme ya da elektronik para kuruluglarinin talebi
iizerine, makul bir iicret kargiiginda ilgili altyapilara bu kuruluslarin erigebilmesini saglamak
zorundadir. Diizenlemenin birincil amaci Apple'in NFC ozelliginin yerlesik oyunculara agilmasini
saglamak olarak yorumlandigindan ilgili diizenleme “Lex Apple Pay (Apple Pay Kanunu)” olarak

bilinmektedir.'s

Apple Pay orneginde sozlesme yapmanin reddi seklinde somutlagsan stratejinin farkl
goriiniimlerde ortaya ¢ikmasi da miimkiindiir. Kurulun Google Android kararinda™® goriilecegi
iizere biiyiik teknoloji sirketlerinin baglama uygulamalariyla rekabet ihlaline sebebiyet vermesi
olasilik dahilindedir. 0deme hizmetlerine iliskin hizmetlerin de bu tip baglama uygulamalarina

konu edilmesi durumunda rekabet karsiti riskler ortaya gikabilecektir. Bunun yaninda, hakim

159 ACM (2020), s.43
160 ACM (2020), s.37
" lave bilgi igin bkz. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_1075, Erigim Tarihi:13.10.2021

12 FRANCK J, LINARDATOS D. (2021), “Germany's ‘Lex Apple Pay": Payment Services Regulation Overtakes Competition
Enforcement”, Journal of European Competition Law & Practice, Cilt:12, Sayi:2, https://academic.oup.com/jeclap/
article/12/2/68/5905712, s. 68, Erigim Tarihi: 02.11.2021

163 Kurulun 19.09.2018 tarih ve 18-33/555-273 sayili Google Android Karari

18



(175)

(176)

durumdaki bir e-ticaret platformu sahibince kendi ddeme hizmetini kullanan saticilara ayricalik
taninmasi durumuna rastlanabilecektir.® Bir diger ornekte, isvicre Rekabet Otoritesinin
incelemeye konu ettigi bir olayda Twint isimli uygulama ile ddeme yapmak isteyen Apple
kullanicilarinin otomatik olarak Apple Pay'e ydnlendirildigi goriilmekte, bu agidan odeme
hizmetleri pazarinda teknoloji sirketlerinin kendi iriin ve hizmetlerine rakip tesebbiisleri
dislayacak sekilde bir ayricalik taniyabilecegi hususu giindeme gelmektedir.®® Son olarak,
halihazirda biiyiik teknoloji sirketlerinin veri toplamasina ve veri sahipligine yonelik yiiriitiilen
sorusturmalarda goriildiigii gibi ddeme hizmetlerinde de tiiketici verisinin toplanmasi ve
kullanilmasi zemininde ortaya gikacak hakim durumun kétiiye kullanilmasi hallerinden sz etmek

miimkiin olabilecektir.

Ayrica bazi biiyiik teknoloji sirketlerinin halihazirda milyonlarca kullanicinin iglem yaptigi
uygulama magazalari vasitasiyla kullanicilar ile saticilar arasindaki ddeme iglemlerine aracilik
ettigi bilinmektedir. Anilan islemlerden komisyon alan teknoloji sirketlerinin ddeme iglemi igin
kendi odeme ekosistemini zorunlu tutmasi, tartigmalari beraberinde getirmektedir. Nitekim bir
oyun yapimcisi olan Epic Games'in Apple ve Google ile diistiigii ihtilaflar ve bu tesebbiislere karsi
ABD'de agmis oldugu davalar, anilan tartigmalarin bir sonucudur. Epic Games'in oyunlarina
yonelik uygulama ici satin alim iglemlerini kendi 6deme sistemi lizerinden yapmak istemesiyle
baglayan tartisma, Apple ve Google'in Epic Games'in en cok satan oyununu uygulama
magazalarindan kaldirmasi ile sonuglanmistir. Bu durum karsisinda Epic Games, anilan
tesebbiislerin uygulama dagitimi ve bununla baglantili olarak 6deme sistemleri pazarinda rekabeti
kisitladigini ve uygulama ici satin almalar agisindan uygulanan komisyonun tekelci fiyattan
gerceklestigini iddia etmektedir. Farkli yargi cevrelerinde de goriilmeye baslanan davalarin
sonuglari, buyiik teknoloji sirketlerinin esas faaliyetleri dolayisiyla elde ettikleri giiglii
konumlarinin, ddeme hizmetleri agisindan nasil sonuglar dogurabilecegini gostermesi agisindan

onem tagimaktadir.

Mevcut diizenlemeler c¢ergevesinde teknoloji sirketlerinin olasi stratejilerinin nasil
karsilanabilecegi tartigilmaktadir. Nitekim Cin, AB ve ABD'de biiyiik teknoloiji sirketlerinin finansal

hizmetler alanindaki artan faaliyetleri, ilgili diizenleyici otoriteler ile rekabet otoritelerini, yeni

164 ACM (2020), .45
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politikalar gelistirmeye ve pazarin rekabet edilebilirligini korumak icin dnlemler iizerinde
calismaya sevk etmistir. ilgili otoritelerce yapilan analizlerin geleneksel ex-post yontemlerden
biiylik teknoloji sirketleri 0zelinde uygulanabilecek 0zgii ex-ante yontemlere evrildigi

soylenebilecektir.

Bu kapsamda, PSD2’nin 35. maddesinde ddeme hizmeti saglayicilarinin 6deme sistemlerine
erigsiminin objektif, ayrimci olmayan ve 6lgiilii kosullarla saglanmasi gerektigi diizenlenmektedir.
Getirilen bir oOneri, bu maddenin uyarlanmasi yoniindedir.*® Boylelikle odeme hizmeti
saglayicilarinin; kredi kuruluglari nezdindeki 6deme sistemlerine erigiminin miimkiin kilinmasina
benzer sekilde, platformlari araciligiyla ddeme hizmetleri agisindan gegit bekgisi roliinii

istlenecek teknoloji sirketlerinin platformlarina erigimi de saglanabilecektir.

Bu noktada bir diger oneri, “agik bankacilik” kapsaminda edinilen tecriibelerin biiyiik teknoloji
sirketlerinin platformlarinda gerceklesen odeme islemleri agisindan kullanilmasidir. “Agik
platform” olarak adlandirabilecek bu tip bir diizenleme sayesinde, agik bankacilik kapsaminda
ticlincii kisi hizmet saglayicilarin, kullanicilarin finansal bilgilerine erigsmelerini ve iglem
gerceklestirebilmelerini saglayan yontemin bir benzeri platformlar bakimindan da hayata
gecirilebilecektir. Boylelikle, teknoloji sirketlerinin ekosistemleri igerisinde yapilacak odeme
islemlerinin diger odeme hizmeti saglayicilara objektif sartlar altinda agilmasi miimkiin
olabilecektir. Elbette bu tip bir diizenlemenin hayata gecirilmesi adina otoritelerin konu hakkindaki

tecriibelerinin artmasinda fayda bulundugu bilinen bir vakiadir.

Diger yandan, ozellikle Avrupa'daki otoritelerin biiyiik teknoloji sirketlerinin faaliyetlerini
diizenleme konusunda girisimlerde bulunmasi konu agisindan dikkate degerdir. Ozellikle
Komisyonun kamuoyu ile paylastigi Dijital Hizmetler Yasa Tasaris®’ ve Dijital Pazarlar Yasa
Tasarisi® diger yargi cevrelerini de etkileme potansiyeline sahiptir. Her ne kadar yasalagma
siirecinde olmasi sebebiyle icerigi degisiklige ugrayabilecek olsa da tasarinin bazi hiikiimleri
muhtemel etkileri sebebiyle simdiden tartismalara konu olmaya baglamigtir. Ozellikle Dijital
Pazarlar Yasa Tasarisi, dijital piyasalari yonlendirme ve etkileme giicii olan tesebbiislerin gegit

bekgisi olarak tanimlanmasini ve bu tesebbislere cesitli yiikiimliliikler getirilmesini

166 ACM (2020), s.5
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éngdrmektedir. Odeme hizmetleri pazarina etkisi yukarida ele alinan birgok teknoloji sirketinin

gecit bekgisi tanimi kapsamina girmesi sasirtici olmayacaktir.

Tasaridan anlasilacag iizere gecit bekgisinin igletim sistemini kullanan son kullanicilarin, farkli
yazilim, uygulama ve hizmetler arasinda gegis yapmalarinin veya bu yazilim, uygulama ve
hizmetleri kullanmalarinin teknik olarak sinirlandirilmasindan kaginilmasi gerekecektir. Ayrica
ticari kullanicilarin ve yan hizmet sunucularinin, gegit bekgisinin gozetiminde sunulan yan
hizmetlerde; gecerli igletim sistemi, yaziim ve donanim ozelliklerine erigsimlerine ve bunlarla
birlikte caligabilirlige izin verilmesi dngdriilmektedir. Bu tip diizenlemelerin biiyiik teknoloji
sirketlerinin sunduklari 6deme hizmetlerine yénelik etkiler gostermesi de olasidir. Ozellikle
Apple’in NFC uygulamalarina ydnelik devam etmekte olan sorusturma da gdz dniine alindiginda,
Komisyonun Dijital Pazarlar Yasasi ile 6deme ekosistemlerinin {igiincii taraf hizmet saglayicilara
acilmasi yoniinde daha saglikli isleyen bir yapiyi inga etmesi olasidir. Yasalagsma siirecinde stz
konusu diizenlemelerin ddeme hizmetlerine etkisi konusunda yapilacak ayrintili caligmalarin
takibi, ilkemizde ilerleyen yillarda gerek ddeme hizmetlerine gerek dijital piyasalara iligkin

yapilacak diizenlemelere rehberlik etmesi agisindan onem tagimaktadir.

Nihayetinde teknoloji sirketlerinin 6deme hizmetleri pazarina girisi, faaliyet tipleri ne olursa olsun
yerlesik bankalar icin dnem tagimaktadir. Zira bankalar 6deme hesaplari iizerinden edindigi
bilgilerle tiiketiciye farkli Uriinler onerebilme sansini elde etmekte, tiiketicinin kredibilitesini
olcmekte, bu hesaplar iizerinden dogan iglemler vasitasiyla tiiketici ile olan bagini giiclendirmekte
ve bazi durumlarda ddemeler iizerinden dogrudan gelir elde etmektedir.” Tiiketicilerin teknoloji
sirketlerinin ddeme hizmetlerini tercih etmesi bankalarin biitin bu dogrudan ve dolayli

getirilerden mahrum kalmasi anlamina gelecektir.

Bu nedenle, yerlesik bankalar biiyiik teknoloji sirketlerinin anilan sekilde faaliyetlerini artirmasi
karsisinda cesitli stratejiler izleyebilecektir.” Finansal olmayan iiriinlerle paket halinde finansal
iriin sunma sansina sahip olmayan yerlesik bankalar teknoloji sirketleriyle igbirligi yolunu
secebilecektir (Halihazirda Amazon ile JPMorgan ve Apple ile Goldman Sachs arasinda bu tip
igbirliklerinin oldugu bilinmektedir). Bunun yaninda teknoloji sirketlerinin platform olarak faaliyet
gostermesinden dogacak rekabetci baskiyi engellemek adina yerlesik finansal kuruluslar

igbirligine giderek birbirlerinin Griinlerinin yer aldigi platformlar kurabilecektir. Bunun yaninda

167 ACM (2020), .37
"0 OECD (2020b), s.24
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ozellestirilmis finansal iriinler ve hizmetler gelistirerek teknoloji sirketlerinin sunamayacag
urtnlerle musteri portfoylniin korunmasi da olasi stratejilerden biridir. Yerlesik bankalarin
yiiksek miigteri giivenine, veri giivenligi algisina ve finansal diizenlemeler konusundaki
tecriibesine dayanarak teknoloji sirketleriyle kiyasiya rekabeti tercih etmesi de elbette
miimkiindiir. Fakat her haliikarda yerlesik bankalar da kaginilmaz olan teknolojik degisimin bir
parcasi olacaktir.™ Biiyiik teknoloji sirketlerinin pazara girig yogunluguna bagli olarak rekabetin
ve yerlesik bankalarin yasayacagi kayiplarin nihayetinde yerlesiklerin teknoloji yatirimlarini
artirmasi beklenmektedir.” Bu noktada, pazarda dogacak etkilerin seviyesi agisindan 6zellikle
biyiik teknoloji sirketlerinin fintek faaliyetlerini konu alan diizenlemeler ile rekabet otoritelerinin

uygulamalari 6nem kazanabilecektir.

Ulkemiz agisindan biiyiik teknoloji sirketlerinin finansal hizmetlerde yikici girisimlerde
bulunmasinin kuvvetli bir ihtimal oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, halihazirdaki
orneklerde finansal hizmetler agisindan bosluklarin oldugu, bankalardan hizmet almayan kesimin
yiiksek oldugu, finansal diizenlemelerin siki olmadigi, rekabetci olmayan finansal pazarlarin
bulundugu iilkelerde teknoloji sirketlerinin giriginin daha hizli oldugu goriilmektedir.” Her ne
kadar bankalardan hizmet almayan kesimin iilkemizde gorece yiiksek oldugu goriilse de,"* sayilan
diger degigkenler agisindan iilkemizin, teknoloji sirketlerinin hizli bir sekilde finansal piyasalara
girdigi gelismekte olan iilkelerden ayrigtigi sdylenebilecektir. Geligmekte olan iilkelerin yaninda
ABD ve AB finansal pazarlarinda faal olan bircok teknoloji sirketinin Tiirkiye’de heniiz hatiri sayilir
bir finansal faaliyeti bulunmamaktadir. Ancak iilkemizde akilli telefon kullaniminin artmasi,” e-
ticaretin hacminin biiyiimesi,” sosyal medya kullanicisi sayisinin yiiksekligi” gibi hususlar bu

sirketlerin fintek hizmetlerinin Tiirkiye'de yayginlagacagi tahminini kuvvetlendirmektedir.

T OECD (2020b), s.25

2 0ECD (2019), s.3

3 FROST vd. (2019), s.1-2
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SONUG VE ONERILER

Finansal piyasalarin daha rekabetgi bir goriinime kavusmasinin firsati olan fintek, gectigimiz
birkag yil icerisinde finansal hizmetlerde etkisini artirmis ve ¢ok sayida paydasi biinyesinde
barindiran bir ekosistemin olugsmasini saglamistir. Buna paralel olarak, son yillarda gerek
diizenleyici otoritelerin gerek rekabet otoritelerinin finteke yonelik politikalarinin ana hatlarinin
olugtugu ve yine bu alana iligkin ictihat olusturabilecek kararlarin alindigi goriilmektedir.
Ulkemizde de Kurulun fintek ile ilgili kararlarinda viicut bulan yaklasimin istikrara kavustugu ve
kararlarda on plana ¢ikan ortak endisenin, yeni oyuncularin mevcut altyapilardan diglanmasinin

ortaya cikaracagi rekabet karsiti etkiler oldugu sdylenebilecektir.

Bu noktada sadece finansal piyasalar ozelinde degil, genel olarak ekonomilerde yasanan
dijitallesmenin bir sonucu olarak “veri sahipligi” kavrami, rekabet analizlerinin mihenk tagini
olusturmaktadir. Rekabet hukukundaki modern yaklagimlar, klasik rekabet hukuku araclarinin
giiniimiizde yasanan dijitallesmeye bagli ortaya cikan yeni rekabet sorunlarina tatmin edici
coziimler liretmesinin miimkiin olmadigini savunmakta ve bu alanda yeni yorumlara ihtiyag
duyuldugunu ifade etmektedir. Dijitallesmeye ve veri sahipliginin artan dnemine bagli olarak
pazarlarda goriilen atipik rekabet sorunlarina karsi ne tiir miidahalelerin gelistirilebilecegine

yonelik yogun tartigmalar, modern yaklagimlarin hakliligina isaret etmektedir.

Finans sektorii dzelinde de veri sahipligi, her gecen giin daha kritik hale gelmekte ve piyasalarin
gelecegi icin belirleyici gosterge konumuna erigmektedir. Buna bagli olarak, rekabet hukuku
baglaminda benimsenebilecek en iglevsel modern yorum ise, her bir veri setinin kendine has olusu
ve ikame edilemezligi ile belirli veri setlerine sahiplik noktasinda tegebbiislerin hakim durumda
bulunabileceginin kabuliidiir. S6z konusu yorum dogrultusunda, bir tesebbiisiin miisterisine ait
verinin baska bir tesebbiisten elde edilemeyecegi ve ilgili miisteri verisi dzelinde tesebbiisiin
hakim duruma gelebilecegi sonucuna ulasilabilecektir. Diger bir deyisle, bir miisteriye katma
degerli hizmetler sunabilmek adina ilgili miisteri verisi kilit konumda kabul edilebilecek ve bu
verinin sadece bir tesebbiisten elde edilebiliyor olmasi durumunda bu tesebbiisiin hakim durumda

oldugu kanaatine varilabilecektir.

Rekabet hukuku miidahalelerinde oldugu kadar fintekin diizenlenmesinde de yeni yaklagimlara

duyulan ihtiyagc tartismasizdir. Ozellikle, diizenleyici miidahalelerin daha kapsayici, hizli ve
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ongoriilebilir coziimler iiretebilmesi dikkate alindiginda, bu alana yonelik ideal diizenlemelerin
hayata gegcmesinin onemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada, olusturulacak diizenleyici kurallarin
finansal istikrarin korunmasi basta olmak uzere klasik diizenleyici kaygilarin yaninda
piyasalardaki rekabetin ve inovasyonun siirekliligini de goz oniinde bulundurmasi gerekmektedir.
Bu dogrultuda, pazara girigleri tesvik eden ve pazardaki yeni oyuncularin zorunlu altyapilardan
dislanmasini engelleyen diizenleyici kurallarin tesisi, etkin bir finansal yapinin ingasi siirecinde
amaca uygun bir yaklasim olacaktir. Yine, piyasadaki farkli niteliklere sahip oyunculara ydnelik
farklilagtinlmig ve asamalandirilmis yiikiimlilikler ongoren diizenleyici kurallarin, fintekin
gelisimine katki sunacagi aciktir. Asimetrik diizenleme yaklagimi olarak nitelendirilebilecek bu
yaklasim, finansal piyasalardaki inovasyonun oniinii acacak ve bu pazarlardaki dinamizmi

artiracaktir.

Bunun yani sira, olusturulacak diizenleyici kurallarin sadece giinimiiz teknolojilerine
yogunlagmaktan ziyade yeni teknolojilere agik kapi birakacak esneklige sahip olmasi, finansal
piyasalardaki teknolojik donigimi hizlandiracaktir. Diizenleyici kurallarin olusturulmasi
noktasinda “diizenleyici deney alanlan” (regulatory sandbox) cesitli firsatlar sunmaktadir.
Yenilikgi fintek iriin ve hizmetlerinin belli diizenleyici kurallardan istisna tutularak sinirli bir
sekilde piyasada deneyimlenmesine imkan taniyan diizenleyici deney alani uygulamalariyla
tesebbiislerin, tiiketicilerin ve diizenleyici otoritelerin yeni iriin ve hizmetlere yonelik tecriibe
sahibi olmasi saglanmakta ve bu sayede farkl fintek iiriin ve hizmetleri ozelinde optimal
diizenleyici cergevenin olusturulmasi miimkiin olmaktadir. Ozetle, bu alanda atilacak diizenleyici
adimlarin, giiniin ihtiyaglarina cevap verirken gelecege de uyum saglayan, pazar kosullarini

bozmadan yeni oyuncularin pazara girmesini tegvik eder nitelikte olmasi beklenmektedir.

Diizenlemelerin ve fintek ekosistemine yonelik devlet politikalarinin, pazara girisi zorlastirici
nitelikteki pazar dinamiklerini ortadan kaldirmaya yonelik tasarlanmasi da rekabetci yapinin tesisi
adina onem tagimaktadir. Bu agidan ozellikle kamu kaynakli sermaye destegine ydnelik
programlarin netlestirilmesiyle kiigik ve orta dlgekteki tesebbiisler adina cesitli finansman
yontemlerinin benimsenmesi uygun olacaktir. Diger taraftan, bu tip devlet desteklerinin, pazardaki
rekabete zarar verecek sekilde bir yahut birkag tesebbiisiin rakiplerine karsi avantaj elde etmesi
sonucunu dogurmamasina dikkat edilmelidir. Daha ziyade, inovatif ¢oziimler geligtiren fakat

pazara girisin ilk safhasinda finansman sikintisi yasayan tesebbiislerin desteklenmesi, rekabetgi
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yapinin saglanmasi yaklasimiyla uyum gdsterecektir. Ayrica bu tip tesebbiislere objektif sartlar

dahilinde olugturulmus bir program ile vergi kolayligi saglanmasi da yarar saglayabilecektir.

Bunun yaninda, devlet desteklerinin pazara etkisinin her haliikarda sinirli kalacagi goz oniine
alindiginda, esas ilerlemenin fintek sirketlerinin alacagi dogrudan yatirimlarda sakli oldugu
aciktir. Bu konuda dzellikle yatinmcilarin karar alma siireglerine yardim saglayacak kamuya agik
bir veri havuzunun olusturulmasi giindeme gelebilecektir. Yine, fintek alaninda piyasa
egilimlerinin giincel sekilde takip edilerek tiiketici tercihlerine en uygun hizmetlerin gelistirilmesi
adina toplu pazar verisinin olusturulmasi diisiiniilebilecektir. Nitekim ilkemizde finansal
piyasalara iligkin toplulastirilmig verilerin sunuldugu drneklere rastlanmaktadir. Ornegin TCMB
“Elektronik Veri Dagitim Sistemi” {izerinden kamuoyuyla birgok finansal veriyi paylagmaktadir.
Benzer sekilde BKM; genel raporlar, kredi karti iglemleri, banka karti iglemleri gibi farkl
kategoriler altinda cesitli veri havuzlarini erisime agmaktadir. Anilan orneklere benzer sekilde,
ozellikle sektor paydaslarinin dne siirdiigii ihtiyaglar da dikkate alinarak toplanacak bir verinin
kamuoyuyla paylasilmasi distnilebilecektir. Boylesi bir verinin rekabet karsiti etkiler
dogurabilecegi siiphesinin olugsmasi halinde ise Rekabet Kurumunun sunacagi katki ile ¢oziime

ulasilabilecektir.

Keza, halihazirda klasik finansal oyuncularin erigebildigi veri setlerine pazardaki yeni nesil
oyuncularin da erisebilmesi, pazarda veriye erisim noktasinda rakipler arasindaki asimetrik
durumun ortadan kaldirilmasina hizmet edecektir. Bu kapsamda, yerlesik finansal oyuncularin
erigebildigi basta TBB biinyesindeki Risk Merkezi verilerine, Kredi Kayit Biirosu verilerine, BKM
Veri Paylasimi sisteminde paylasilan verilere ve Merkezi Niifus idare Sistemi (Mernis) kayitlarina
fintek sirketlerinin de faaliyet alanlariilgili oldugu dlgiide erigebilmesi, pazardaki yeni oyuncularin

yerlesik oyuncular ile esit kosullarda rekabet edebilmesinin 6niinii agacaktir.

Sadece birtakim veri havuzlarina degil, 6zellikle zorunlu nitelikteki bankacilik altyapilarina fintek
sirketlerinin dogrudan erigebilmesine izin veren diizenlemeler, finansal pazarlardaki iiriin ve
hizmet cesitliligini artirabilecektir. Nitekim fintek sirketlerinin TCMB biinyesindeki EFT ve FAST
sistemlerine dogrudan erigim saglayabilmesine imkan taninmasi, bu sirketlerin yerlesik finansal
oyunculara olan bagimliigini azaltarak sektordeki rekabete saglikli bir igleyis kazandirabilecek

olmasi bakimindan drnek bir diizenleme niteligi tagimaktadir.

Ulkemizdeki fintek ekosisteminin gelisimi adina teknoloji gelistirme merkezlerinin (innovation

hubs) kurulmasi, {iniversitelerde fintek programlarinin agilmasi, nitelikli insan kaynagi

85



(194)

(195)

yetistirilmesi gibi 6zellikle uzun vadede Turkiye'nin fintek yatirimlari icin cazibe merkezi haline
gelmesini saglayacak adimlarin dnemi de aciktir. Anilan adimlarin yaninda pazarin geligimi
acisindan tiiketici algisindan dogan engelleri kaldiracak coziimlere de basvurulmalidir. Bu
kapsamda, dijital ve finansal okuryazarligin artirilmasi basta olmak iizere tiiketici farkindaligini
tesis eden bhiitin yaklagimlarin nihayetinde pazardaki rekabete olumlu etki edecegi

dustinilmektedir.

Bir diger husus olarak, iilkemiz fintek ekosisteminin geligsimi adina sektor oyunculari ile kamu
otoritelerinin saglikli diyalog mekanizmalari geligtirmesinin onemi agiktir. Bu bakimdan, ilgili
kamu otoriteleri ile bagta TBB, TKBB, TODEB, TSB olmak iizere ilgili sektér kuruluslari arasindaki
gorus aligverigleri, kapsayici ve amaca uygun politikalarin hizli bir sekilde benimsenmesini

saglayabilecektir.

Keza, finteke yonelik bitiincil ve tutarli bir iilke politikasinin tesisi, kamu otoriteleri arasinda yakin
igbirliginin kurulmasiyla dogrudan iligkilidir. Nitekim finteke yonelik drnek iilke uygulamalarinda,
kamu otoriteleri arasindaki igbirliklerinin ileri seviyede oldugu goze carpmaktadir. Gergekten de
fintekin bankacilik hukuku, bilisim hukuku, tiiketici hukuku, rekabet hukuku ve kisisel verilerin
korunmasi hukuku gibi birgok disiplini ilgilendirmesi, bu alana yonelik farkli kurumlarca yapilacak
diizenlemelerdeki kural ve standartlarin uyumlu olmasini gerektirmektedir. Ulkemizde de Rekabet
Kurumu ile TCMB ve BDDK arasinda kurulacak istigare mekanizmalarinin biiyiik kazanimlara
vesile olacagi muhakkaktir. Benzer sekilde, fintek ekosisteminin diger paydaslari konumundaki
SPK, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi (GiB, MASAK), BTK ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile
koordineli politikalarin benimsenmesi 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda, T.C. Cumhurbagkanligi
Finans Ofisi tarafindan yiiritilecek koordinasyon faaliyetleri, iilkemizin biitiinciil bir fintek

politikasinin olugmasina hizmet edecektir.
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