Tiirk Philips Ticaret A.S. Hakkinda Yiiriitiilen Sorusturmaya iligskin Nihai Kararin 4054

sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 49. Maddesi Uyarinca Agiklanmasi

Tark Philips Ticaret A.$.)nin basvuru sahibine tibbi goruntileme cihazlarinin bakim ve
onarimi i¢in gerekli sifre ve aktivasyonu saglamayarak 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'u ihlal ettigi iddiasi Uzerine yuratilen sorusturma sonucunda; toplanan tim
delil, bilgi ve belgeler, duzenlenen rapor, yazili savunmalar ve sozlu savunma toplantisinda
yapilan agiklamalar degerlendirilerek, 26.08.2021 tarihinde yapilan Rekabet Kurulu
toplantisinda 21-40/589-286 sayi ile asagidaki nihai karar alinmigtir:

A) Turk Philips Ticaret A.S.’nin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 6.
maddesi gergevesinde hakim durumunu koétuye kullanmadigi, dolayisiyla Turk Philips
Ticaret A.S. hakkinda anilan Kanun'un 16. maddesinin 3. fikrasi uyarinca idari para
cezasl uygulanmasina yer olmadigina

B) Ayrica tibbi gorintlleme ve teshis pazarinda faaliyet gosteren tesebbusler tarafindan;

1. Tibbi cihazlarin garanti surelerinin bitiminden sonra, cihazlari satin alan musterilerin
yazil talepte bulunmasi veya bu yazili talepleri mugsterilerden alan teknik servislerin
yazili bagsvuruda bulunmasi durumunda, cihazlara iligkin sifrelerin veya bu anlama
gelecek her turli dahili sistemin firmalar tarafindan mucbir sebepler haricinde,
calisma gunlerinde olmak kaydiyla, 24 (yirmidort) saat igerisinde Ucretsiz olarak temin
edilmesi,

2. Cihaz harici takilan ve anilan cihazlara iliskin teknik servis verilmesine olanak
saglayan aparatlar/cihazlarin, muagterilerin yazili talepte bulunmasi veya bu yazili
talepleri misterilerden alan teknik servislerin yazili bagvuruda bulunmasi durumunda,
talep anindan itibaren en ¢ok 3 (U¢) gun igerisinde musteriye tesliminin yapilmasi,

3. Cihazlarin onarim ve bakimi icin kullanilan sifrelerin veya bu anlama gelecek her turla
dahili sistemin veya teknik servis verilmesine olanak saglayan aparatlar/cihazlarin,
erisim suresinin en az 30 (otuz) gun gecerli olacak sekilde temin edilmesi,

4. Bu aparatlara iliskin kiralama Ucretlerinin, ayrimci olmayacak sekilde ve aparatin
maliyetiyle orantili bir bicimde belirlenmesi,

5. Cihazlarin ilk satimi asamasinda yukarida yer verilen hususlar konusunda
musterilerin yazih olarak bilgilendiriimesi,

6. Tibbi cihazlarin, son 3 (U¢) yillik satis verilerine dayanarak, en ¢ok kullanilan 100
(yuz) yedek parcanin guncel fiyat listelerinin internet ortaminda herkesin
ulasabilecegi sekilde ilan edilmesi,

7. Musterilerden ve rakip servis saglayicilardan gelen yedek parga fiyat taleplerinin en
ge¢ 3 (Ug) isgunu icerisinde cevaplandiriimasi,

8. Yedek parca satisinda rakip servis saglayicilara ve onlarin musterilerine yonelik,
objektif kriterlere dayanmayan ayrimci uygulamalar yapiimamasi

aksi takdirde haklarinda 4054 sayili Kanun gercevesinde islem baslatilacag: yonunde gorus
bildirilmesi icin Bagkanhgin goreviendiriimesine,

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu
acik olmak Uzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



