Mastercard Europe SA istanbul irtibat Biirosu, Masterpass Teknoloji Hizmetleri
AS (MASTERPASS), Mastercard Europe SA, Mastercard/Europay U.K. Limited,
Global Mastercard Holdings LP, Mastercard International Incorporated,
Mastercard A&M Investment Holdings LLC ve Mastercard Incorporated’dan
Olusan Ekonomik Bituinlik (MASTERCARD) ve Visa Europe Services LLC
Turkiye Temsilciligi, Visa Europe Services LLC, Visa Europe Limited ve Visa
Inc.’ten Olusan Ekonomik Bitunliik (VISA) Hakkinda Yuritilen Sorusturma
Taahhiit Usulii ile Sonuglandi.

Klresel Olcekte ddeme sistemleri alaninda hizmet sunan MASTERCARD ve VISA
hakkinda Rekabet Kurulunun 24.10.2024 tarihli ve 24-43/1015-M sayili karari ile
baslatilan sorusturma kapsaminda tespit edilen rekabet sorunlarinin giderilmesine
yonelik sunulan taahhatlerin rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye
elverigli, kisa surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir olduguna ve
sorusturma tarafi tesebbusler acgisindan baglayici hale getirilerek yuratulen
sorusturmanin sonlandiriimasina 02.04.2026 tarih ve 26-11/351-133 sayi ile karar

verilmigtir.

Sorusturma kapsaminda MASTERCARD ve VISA'nin Turkiye’de sema hizmetleri
pazarinda surdurdugu faaliyetler ile MASTERCARD’ In MASTERPASS araciligiyla
dijital cizdan hizmetleri pazarinda surdurdtgu faaliyetleri bakimindan ilgili pazarlarda

rakiplerin faaliyetlerini zorlastiran birtakim rekabet sorunlari tespit edilmigtir.

Son yirmi yilda yasanan teknolojik ilerlemeler, kullanici tercihlerindeki degisimler ve
yasal/duzenleyici gergevelerdeki gelismelerle birlikte kartli 6demeler, her gegen gun
tuketiciler tarafindan daha fazla kullanilarak 6deme yontemleri arasinda dncelikli tercih
haline gelmektedir. Karth 6demeler alaninda kart semalari, bankalar, banka digi
finansal oyuncular, igyerleri ve tuketicilerden olusan bir ekosistem mevcuttur. Bu
ekosistemde kartl 6deme sistemleri/kart semalari, karth 6demelerin saglikli, gtvenli,
hizli ve sorunsuz sekilde gergceklesmesi adina 6deme altyapisi saglayarak énemli bir
rol Ustlenmektedir. Bu kapsamda, tim oyuncularin iletisim kurmasini, islemleri
gerceklestirmesini saglayan ve elektronik aglari tedarik eden karth Odeme
sistemleri/kart semalari; kartlar ile gerceklestirilen iglemlere iliskin organizasyonel ve
operasyonel gergeve ile standartlari ve kurallari olusturan, karti gikaran ve kabul eden

kuruluslar arasindaki baglantiy1 saglayan yapilar olarak 6n plana ¢gikmaktadir.

Dijital clzdanlar ise 6deme hizmetleri ekosisteminde hem kullanici deneyimini
iyilestiren hem de finansal islemlerin guvenli ve izlenebilir sekilde gergeklestiriimesine
katki saglayan kritik araglar olarak dne ¢ikmaktadir. Bu araglar, 6deme araglarinin tek



bir platformda toplanmasina imkéan taniyarak igslem maliyetlerini azaltmakta ve finansal
kapsayiciligi artirmaktadir. Nitekim dijital cizdanlarin, ddemeler bakimindan yeterli
miktarda para tasimanin ve paraya temasin gerektirdigi eforu azalttig
sOylenebilecektir. Ayrica e-ticaret ortaminda yapilan aligveriglerde en Onemli
hususlardan birinin 6demenin guvenli bir sekilde ve basariyla tamamlanmasi oldugu
g6z 6nlune alindiginda, basari oranini maksimize edebilmek amaciyla dijital cizdan

hizmetlerinin 6neminin arttigi belirtilebilecektir.

Yuratilen sorusturma kapsaminda sema hizmetleri pazarindaki rekabet sorunlarini
gidermeye yonelik MASTERCARD ve VISA tarafindan; alicilarina sunduklari hizmetler
kapsamindaki indirim/tesviklere iliskin cesitli taahhttler sunulmustur. Bu taahhutlerin
esasinl, sunulan indirim ve tesviklerin daha anlasilabilir, objektif ve Olguli olmasi
olusturmaktadir. Bunun yani sira MASTERCARD ve VISA tarafindan, sinir otesi
islemlere uygulanan takas komisyonu oranlari bakimindan da iyilestirici nitelikte
taahhutler sunulmustur. Bu hususta MASTERCARD ve VISA ilgili is ortaklariyla
dogrudan iletisime gecgerek detaylari paylasacaktir. Bu taahhutler ile birlikte, rekabet
endiselerinin ileriye donuk olarak giderilmesi, Turk bankacilik sistemine pozitif etkiler
saglanmasi ve dolayisiyla Tarkiye ekonomisi ile toplumsal refahin artisina katkida

bulunulmasi éngérulmektedir.

Bunun yani sira, dijital cizdan hizmetleri pazarindaki rekabet sorunlarini gidermeye
yonelik olarak MASTERCARD tarafindan; MASTERCARD'dan dijital cizdan hizmeti
alan igyerleri ile olan s6zlegsmesel/fiili iliskilerinde Griin konumlandirmasi ve kampanya
sartlarina dair cesitli taahhatler sunulmustur. Bdylece e-ticaret alisverisi yapan
tuketicilerin dijital cizdan hizmeti alabilecegi saglayici gesitliliginin artacagi ve daha
adil rekabet kosullari altinda bu saglayicilarin 6deme ekranlarindaki gorunurluklerinin
saglanacagi ongorulmektedir.

Sunulan taahhutlerle, her gegcen gun 6nemi artan karth 6demeler alaninda Turkiye’'de
daha rekabetci bir pazar yapisinin tesis edilmesiyle, ekosisteme dahil tim oyuncular

bakimindan ekonomik fayda yaratilmasi dngorulmektedir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.



