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MARKETLER
SORUSTURMASI

Uriin satis fiyatlarini birlikte belirleyen bazi marketler, aralarindaki
fiyat rekabetini ortadan kaldirip, tliketicileri daha yiiksek fiyatla
urtin satin almak durumunda birakarak zarara ugrattilar

2019 yilinin sonlarinda diinyada Kovid-19 pandemisinin
baslamasi ve 2020 yilinin Mart ayinda Ulkemizde ilk
Kovid-19 vakasinin gorlilmesiyle basta tarim ve gida
drinleri ile temizlik/hijyen malzemeleri olmak (izere pek
cok trlinde arz sikintisi ve fiyat artisi yasanmis, tuketiciler
ihtiyac duyduklar Griinleri bulamamis ya da yiiksek
fiyatla satin almak zorunda kalmistir. Tiiketicilerin magdur
olmasina yol acan bu arz sikintilarinin ve fiyat artislarinin
tesebbiislerin rekabete aykir uygulamalarindan kaynaklanip
kaynaklanmadigini tespit etmek amaciyla, Rekabet
Kurumuna gelen basvurular (zerine veya resen, Rekabet
Kurulu tarafindan cok sayida inceleme baslatilmistir. ilgili
Grlinlerin Gretim ve nihai tiketiciye ulastinlma streglerinin,
bu siireclerde rol oynayan tesebbiislerin ve bu tesebbiisler
arasindaki iliskilerin “butlincdl” bir bakis agisiyla ele
alinmasini hedefleyen bu incelemelerin en énemlilerinden
biri, kamuoyunda “Marketler Sorusturmasi” olarak bilinen
ve hizli tiiketim mallarini konu edinen sorusturmadir.

Sorusturma kapsaminda, gida ve temizlik Uriinleri ticareti
ile istigal eden perakendeciler ile bu perakendecilerin
tedarikgileri konumunda olan (retici ve toptanc
seviyesindeki tesebbislerin fiyatlama davranislar ele
alinmistir. Bu kapsamda, dokuzu zincir market, ikisi
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glzellik ve kisisel bakim riinleri perakendecisi, 18'i tedarikgi
konumunda bulunan 29 tesebbiis ile gida sektoriinde faaliyet
gosteren tesebbiislerin Gye oldugu bir tesebbiis birliginin
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un rekabeti
sinirlayici anlasmalan yasaklayan 4. maddesini ihlal edip
etmedikleri incelenmistir.

S0z konusu sorusturma, cesitli nedenlerle, Rekabet Kurumu
uygulamalari bakimindan énemli gbériilmektedir.

ilk olarak, 31 Mart 2020 tarihinde 6n arastirma ile baslayan
ve 7 Mayis 2020 tarihinde sorusturmaya dénerek 28 Ekim
2021 tarihinde alinan Rekabet Kurulu karariyla tamamlanan
ve toplamda 19 aylik bir zaman dilimini kapsayan inceleme
uzun streli, yogun ve ozverili bir calismanin Griniddr. Zira, tim
asamalartyla Ulkemiz genelinde uygulanan kapanma, evden
calisma, ulasim kisitlamalari, sosyal mesafe, toplanti yasaklari
gibi pandemi tedbirleri stirecinde yuriitlilmis olan inceleme
kapsaminda bazi tesebbiislerde miikerrer olmak (izere 50'ye

yakin yerinde inceleme gerceklestirilmis, sorusturma tarafi olan
ve olmayan toplamda 150'ye yakin tesebblisten ve ayrica pazar
arastirma sirketlerinden sorusturmanin ilgili oldugu dénemdeki
fiyatlara ve fiyat hareketlerine iliskin kapsamli bilgi taleplerinde
bulunulmus, sorusturma tarafi bazi perakendecilerin Tiirkiye
istatistik Kurumuna sagladig fiyat verileri temin edilmistir.
Yerinde incelemelerde elde edilen belgeler, ulasilan diger
bilgiler ve sorusturma tarafi tesebbiislerin yazili ve sozli
savunmalari birlikte ve titizlikle degerlendirilerek karar tesis
edilmistir.

ikinci olarak, bu sorusturma yukarida bahsedilen biittincl
bakis acisinin Gnemli bir yansimasini tegkil etmektedir. Soyle ki,
gectigimiz yillarda Rekabet Kurumunun perakende sektoriine
yonelik olarak yiriittiigii incelemelerde zincir marketlerin
rakipleriyle aralarinda olan iliskilerine odaklanilirken bu
sorusturmada, zincir marketlerin rakipleriyle iliskilerinin yani
sira tedarikgileriyle olan iliskilerine de mercek tutulmustur.
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Bu bakis acisiyla yapilan inceleme sonucunda, bazi
ulusal zincir marketlerin kendi aralarindaki dogrudan
iletisimin yani sira, asil olarak ortak tedarikgiler
yoluyla piyasadaki fiyat rekabetini kisitlamaya
yonelik iletisim icerisinde olduklari goriilmiistir. Bu
iletisimler kapsaminda;

@ Bazi marketlerin rakipleriyle dogrudan temas
kurarak belirli tirtinlerin satis fiyatlari ve fiyat
degisiklik tarihleri Gizerinde anlastig,

® Bazi marketlerin tedarikgilerinden “piyasayi
organize etmelerini”, diger bir deyisle ilgili tiim
marketlerin tedarikciler tarafindan kendi triinleri
icin belirlenen fiyati uygulamalarini ve ayni tarihte
fiyat artirmalarini saglamalarini talep ettigi,

@ Bu talebi yerine getirmek adina tedarikgilerin,
marketlerin ilgili irinlere iliskin fiyat ve fiyat artis
tarihi bilgilerini diizenli olarak rakip marketlerle
paylastiklar ve marketlerin paylasilan fiyatlara ve
fiyat degisiklik tarihlerine uymalari konusunda caba
gosterdikleri,

@ Marketlerin rakiplerinin fiyatlarini ve fiyat
degisikliklerini stirekli takip ettigi,

® Takip sonucunda, belirlenen fiyata veya fiyat
degisiklik tarihine uymayarak belirlenenden daha
diisiik fiyat, sekt6rde yerlesik tabiriyle “bozuk fiyat”,
uygulayan marketlerin Giriinlerin etiket fiyatini
gosterir fotograflar ya da kasa fisleri paylasiimasi
yoluyla tedarikciye raporlandigi ve tedarikciden
fiyatlanin belirlenen seviyeye cekilmesini saglamak
lizere marketlere miidahale etmesinin istendigi,

@ Belirlenenden diisiik fiyat uygulayan bir
marketin tespit edilmesi halinde, fiyat artirmis
olan rakip marketlerce ilgili tiriintin fiyatinin tekrar
duistiriildiigii ve aradaki fiyat farkinin piyasanin
organize edilememesinin bir yaptirnmi olarak
tedarikciye fatura edildigi kuskuya yer birakmayacak
sekilde anlasiimistir. laveten, belgelerden
hareketle tespit edilen bu iletisimlere konu fiyat
degisikliklerinin gerceklesip gerceklesmedigi, her bir
belgenin ilgili oldugu donemdeki piyasa fiyatlarinin
analiz edilmesi yoluyla da teyit edilmistir.
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Bu cercevede, sorusturma tarafi ulusal zincir
marketlerin dogrudan ve dolayli iletisimlerle ticari
faaliyetlerine iliskin stratejik bilgileri birbiriyle paylastigi,
driinlerin raf fiyatlarini ve fiyat degisim tarihlerini
koordine ettigi tespit edilmistir. Bu koordinasyon
sonucunda s6z konusu marketlerin, Urlin satis fiyatlarini
birlikte belirleyerek aralarindaki fiyat rekabetini ortadan
kaldirdiklarini ve dolayisiyla tiiketicileri daha yiiksek
fiyatla tirlin satin almak durumunda birakarak zarara
ugrattiklarini séylemek mimk{indr, Marketlerin
ve tedarikgilerin bu yondeki davranislari, rekabet
hukukunda en agir ihlal olarak kabul edilen kartel
tanimina girmekte ve kartellerin, rekabet hukuku
terminolojisinde “merkez-uc (hub and spoke) karteli”
olarak adlandirilan bir tiriinG teskil etmektedir. Bu
nedenle, sorusturma sonunda ulusal gapta faaliyet
gbsteren bes zincir market ile sivi yag Ureticisi bir
tedarikgiye idari para cezas| uygulanmistir.

Ugtincii olarak, biitiincil yaklagimin benimsendigi bu
sorusturma, tedarikgilerle alicilar arasindaki iliskilerin -~
daha detayl ele alinmasi neticesinde sektordeki
tesebbusler arasindaki yerlesik is yapis bicimlerinin,
yeniden satis fiyatinin tespiti seklinde gerceklesen
rekabet ihlallerine de yol acabildigini géstermistir. Soyle
ki; rekabet hukuku kurallari geregince tedarikgilerin,
alicilarinin Griinleri hangi fiyattan nihai tiiketicilere
sattigina, diger bir ifadeyle yeniden satis fiyatina
dogrudan miidahalede bulunmamasi gerekmektedir.
Ancak, sorusturma kapsaminda edinilen bilgiler
ve belgeler hizli tiiketim mallan tedarikcilerinin
alicilaninin yeniden satis fiyatini belirleme egiliminde S
olabileceklerini gbstermistir. Yeniden satis fiyatinin | &
belirlenmesi belirli bir tedarikciye ait bir Griintn fiyatinin j '
tiim saticilarda ayni olmasina neden olarak marka ici /
rekabeti ortadan kaldirabilmekte, tiiketicileri daha
yuksek fiyattan trlin almaya mecbur birakabilmektedir.

S6z konusu gerekcelerle bu eylem rekabet hukukunda
yasaklanmaktadir. Nitekim Marketler Sorusturmasi

sonucunda, sivi yag tedarikgisi olan bir tesebbiise,

yukarida belirtilen kartel niteligindeki davranislarinin

yani sira, alicilarinin yeniden satis fiyatini tespit ettigiicin -~ %
ayrica idari para cezasi uygulanmistir.

ilaveten, bu sorusturmada temel olan biitiinciil bakig
acisi ve elde edilen belgeler, idari para cezasi uygulanan
marketlerin sorusturma disinda kalan bazi diger
tedarikcileriyle iliskilerinin de incelenmesi gerekliligini
dogurmus ve yeni bir sorusturma baslatiimasina yol
acmistir. Halihazirda, Rekabet Kurumu bilinyesinde,
bes zincir market ile 15 tedarikginin davranislarinin
incelendigi ve kamuoyunda bu kez “Tedarik
Sorusturmasi” olarak bilinen benzer bir sorusturma
devam etmekte olup yasal stireler dikkate alindiginda
56z konusu sorusturmanin 2022 yili sonuna kadar
tamamlanmasi 6ngoriilmektedir. n
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