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Zincir marketlerin alici glicleri ve bu gliclerinin
glin gectikce artmakta oldugu son dénemde hem
Ulkemizde hem de diinyada sik sik glindeme gelmekte,
bu konuda cesitli kurumlar ve kuruluslar tarafindan
kapsamli calismalar yapilmaktadir. Bu konuda gesitli
kurumlar ve kuruluslar tarafindan kapsamli calismalar
yapilmaktadir, Alici giictintin farkli tanimlan olabilecekse
de yaygin olarak kabul edildigi haliyle alic1 glic(; alicinin
girdi fiyatini karh bir sekilde, (st pazarda faaliyet
gosteren tedarikcinin standart satis fiyatinin altinda
belirleyebilmesi veya “Bir veya birden fazla alicinin, bir
pazardaki ekonomik gliclerine bagl olarak saticilardan
uygun kosullarda driin tedarik edebilme kabiliyetleri”
olarak tanimlanabilecektir.

Alici glicinlin piyasadaki rekabete zaman zaman olumlu
katkilar olsa da 6zellikle perakende pazarindaki alici
glicti kaynakli uygulamalar rekabeti ve gida zincirindeki
stirekliligi olumsuz sekilde etkileyebilecek konuma
gelmistir. Asagida daha detayli 6rnekler siralanacak
olmakla birlikte, alici tarafindan dayatilan haksiz
sozlesme hilklimleri veya ¢ok disiik seviyedeki alim
fiyatlar bu kapsamda sikca karsilasilan 6érnek arasinda
verilebilecektir.

Hizli tiiketim maddeleri (HTM) perakendeciligi
pazarinda tlkemizde de alici glicii 6zellikle ulusal zincir
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Alic1 Gucunden
Kaynakli Haks1z
Ticari Uygulamalar

Zincir marketlerin artan magaza sayisi ve bununla
baglantili olarak gelisen alici glicti Glkemizde
haksiz ticari uygulamalarla baglantili olarak
glindeme gelmektedir

marketlerin son yillarda hizli bilylimelerine kosut olarak
glindeme gelmeye baslamistir. Nitekim Rekabet Kurumu
tarafindan yayimlanan Turkiye HTM Perakendeciligi
Sektor incelemesi On Raporu'nda da bu konuya 6zel
onem atfedilmis, sektordeki yogunlasma artisina dikkat
cekilmistir.

Kiiciik ve orta boy isletmeler

Alici glicti temelli uygulamalarin kiiresel capta
yayginlasmastyla birlikte cesitli tilkeler bu konuda
calismalar yaparak bu giictin térpllenmesi veya
dizginlenmesi icin yasal diizenlemeler yoluna gitmislerdir.
Organize perakendenin gelistigi bircok lilkede oldugu
gibi Avrupa Birligi'nde de alici glicii inceleme ve tartisma
konusu olmus, birlik biinyesinde bu soruna ¢éziim
aranmustir. Alici glictintin basta, karsisindaki tarafin belli
bir pazar glicii olmasi durumunda dengeleyici bir pazar
glicli yaratabilecegi, bunun da rekabetci acidan olumlu
sonuglar dogurabilecegi bilinmekle birlikte, perakende
pazarinda alici glictinlin genel olarak olumsuz etkilerle
sonuglandigi kabul edilmektedir. S6z konusu gliciin
perakende pazarindaki yatirimi ve yenilikci strecleri
olumsuz yonde etkileyebildigi, saglayicilar 6zelinde
belirsizlik yaratabildigi, saglayicilarin finansal yapilarina
zarar verebildigi, kiicik ve orta boy isletmelere altindan



kalkmasi zor yiikler getirebildigi, bu isletmelerin yeni
pazarlara girme konusundaki motivasyonunu kirabildigi
ve tiim bunlarin nihai kertede tiiketici refahina olumsuz
yonde sirayet ettigi belirtilmektedir.

Cogu kez alici giicii haksiz ticari uygulamalar
olarak ifade edilen uygulamalarla kendini
gosterebilmektedir. Peki alici gliciinden kaynakli
haksiz ticari uygulamalar nelerdir?

Avrupa Birligi nezdinde bu soruya aranan yanitlar
dogrultusunda Avrupa Parlamentosu tarafindan
bir bilgilendirme notu (brifing) yayinlanmis ve alici
glictinden kaynakl haksiz ticari uygulama drneklerine
yer verilmistir. Bu cercevede; saglayicilarla akdedilen
si?zlesmelerin yazili olmamasi, alicilarca yapilan geriye
déniik sozlesme degisiklikleri, sozlesmelerin alicilar
tarafindan belirsiz hiikiimlerle kurgulanmasi veya eksik
birakilmasi, sézlesme hiikiimleri hakkinda saglayiciya
yeterli bilgi verilmemesi, indirimlerin alici tarafindan
tek tarafli veya zorla yaptiriimasi, saglayicinin zararina
satiga zorlanmasi, alicilarin 6demelerinin geciktirilmesi,
alicilarin gecmise etkili fiyat diizenlemeleri yapmasi,
gecmise donik olarak yapilan indirimlerin saglayici
tarafindan finanse edilmesi talebi, listeleme, raf bedelleri
gibi ek 6demeler talep edilmesi yogun olarak karsilasilan
uygulamalar arasinda siralanmistir. Hatta ticari iliskinin
sonlandirnimasi veya bu yonde tehditte bulunulmasi da
giindeme gelen uygulamalar arasindadir. Ulkemizde de
sikayetlere konu olan benzer iddialar rekabet hukuku
dlizenlemelerince kapsanmamakta ve bu alanda yeni
dlizenlemelere ihtiyac duyulmaktadir,

Bu ihtiyac dogrultusunda Avrupa Birligi, ne yapabiliriz
arayisina 1990'l yillarin ortalarinda baslamistir. Sz
konusu arayis 30.04.2019 tarihinde kabul edilen Haksiz
Ticari Uygulamalar Direktifi” ile yeni bir asamaya gecmis
ve sorunun ¢ozimi icin adi gecen Direktif hayata
gecirilmistir. Direktif kapsaminda; tedarikgiler ve alicilar
arasindaki pazarlik glictindeki dengesizligin haksiz ticari
uygulamalara sebebiyet verdigi, bu uygulamalarin ticari
iyi niyetle bagdasmadigi ve taraflar izerinde anlasmis
olsalar dahi bu eylemlerin haksiz bir nitelik tasidigi
vurgulanmaktadir. Tim tye Ulkeler tarafindan biytik
oranda hayata gecirilen diizenlemeler, Direktif'te iki
temel bashga ayrilmistir. Siyah liste ve gri liste. 10
maddeden olusan siyah listede yer verilen uygulamalarin
perakendeciler tarafindan tedarikgilere dayatiimasi
yasaklanmistir. Gri listede siralanan uygulamalar ise
saglayici ve alici arasindaki ikili anlasmalarda agikca
yer almak suretiyle kabul edilebilir olmaktadir. Uye
Ulkeler siyah listedeki dlizenlemeleri genisletebilir
ancak daraltamazlar. Direktif'in getirdigi diizenlemeler
gida tedarik zincirinin tamami icin 6ngoriilmiis ve bu
dogrultuda ciftciler, ciftci 6rglitleri, kiiclik ve orta boy
isletmeler koruma altina alinmstir.

SIYAH LISTE

Direktif'te siyah listeyle yasaklanan uygulamalar
su sekildedir:

® Bozulabilir tarimsal tiriinlerde ve gida
uriinlerinde 30 glinii asan 6demeler,

@ Diger gida ve tarim iiriinleri icin 60 giinti asan
odemeler,

® Bozulabilir gida ve tarim triinlerinde iptal
bildirimlerinin kisa siire 6nceden yapilmast,

@ Sozlesmelerin alici tarafindan tek tarafh olarak
degistirilmesi,

@ Alicinin islemle ilgisi olmayan 6demeler talep
etmesi,

@ Kayip ve hasarli tiriin riskinin saglayiciya
yiiklenmesi,

@ Saglayici tarafinda talep edilmesine ragmen
alicinin tedarik sozlesmesine yazil onay
verilmemesi,

® Alici tarafindan ticari sirlarin kotliye
kullaniimasi,

@ Alici tarafindan yapilan ticari misillemeler,

® Tedarikcinin ihmal veya kusuru olmamasina
ragmen tiiketici sikayetlerinin incelenmesi
maliyetinin saglayiciya aktariimasi.

GRI LISTE

Gri listede yer alan diizenlemeler, taraflarin bu
hiikiimler lizerinde 6nceden ve acikca anlasmasi
sartiyla kabul edilebilir olmaktadir. Gri liste su
sekildedir:

@ Alicinin, satilmayan triinleri 6deme yapmadan
tedarikciye iade etmesi veya bu Uriinlerin imhasi
icin 6deme yapmamasi,

@ Stok, teshir ve listeleme bedellerinin
saglayicinin 6demesi,

® Uriin promosyonlari igin saglayicinin 6deme
yapmasi,

® Pazarlama faaliyetleri icin saglayicinin 6deme
yapmasi,

@ Reklam faaliyetleri icin saglayicinin 6deme
yapmasl,

® Alicinin saglayicidan, saglayicinin trtinlerini
raflara yerlestirmek icin gorev verdigi personelin
ucretini talep etmesi.
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Tedarikginin
ihmal veya
kusuru
olmamasina
ragmen tuketici
sikayetlerinin
incelenmesi,
maliyetinin
saglayiciya
aktariimasi.

OTORITENIN YETKILERI

Avrupa Birligi, tiye Ulkelerden bu diizenlemelerin hayata gegmesinden
ve takibinden sorumlu bir veya birden fazla otorite belirlemelerini ve bu
otoritelerin gerekli kaynakla ve kapasiteyle donatiimasini talep etmistir.
iigili otoritenin baglica yetkileri su sekilde olacaktir:

@ Resen veya sikayet (izerine sorusturma baslatmak ve sorusturmayi
yiriitmek,

e Yaptig! incelemelerde alici ve saglayicilardan her tiirl bilgiyi elde etmek,

@ Sorusturma kapsaminda habersiz olarak yerinde incelemeler
yapabilmek,

@ Sorusturma kapsaminda karar almak, ihlale son verdirmek
e incelemeleri sikayetcinin ismini gizli tutarak ytiriitebilmek,

e idari para cezasi veya diger etkin cezalari uygulayabilmek, gegici tedbir
alabilmek.

Uye iilkeler, Direktif'in yiirtirlige girmesiyle birlikte gerekli yasal
diizenlemeler yaparak Direktifin uygulamasindan sorumlu otoriteleri tesis
etmislerdir.

Zincir marketlerin artan magaza sayisi ve bununla baglantili olarak
gelisen alici giicii de tilkemizde haksiz ticari uygulamalarla baglantili
olarak giindeme gelmektedir. Yukarida kisaca 6zetlenen Avrupa Birligi
deneyiminden yola cikarak, iilkemizde de benzer diizenlemelerin yapilarak
bu alanin diizenlenmesinin, hem rekabetci pazar yapisina hem de gidada
stirdiirtilebirlilik ve kendi kendine yeterlilik hedefine katki saglayacag
degerlendirilmektedir.
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Haber mem

Rekabet Kurumu'ndan

Hizli tUketim sektoriine

Hizh tiiketim mallan sektoriinde faaliyet gosteren
Uretici/tedarikci ve perakendeci niteligindeki bazi
tesebbsler hakkinda ytir(itilen sorusturmanin sézli
savunma toplantisi 6 ve 7 Aralik 2022 tarihlerinde
yapilacaktir.

Hizl tiiketim mallari sektoriinde faaliyet gosteren
uretici/tedarikgi ve perakendeci niteligindeki bazi
tesebblisler hakkinda 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespiti amaciyla
ylritilen sorusturmada s6zlii savunma asamasina
gelinmistir. Bahse konu s6zI( savunma toplantisi, 6 ve 7
Aralik 2022 tarihlerinde saat 10.30'da yapilacaktir.

Toplantiya soz almak tizere katilmak isteyen sikayetci
ve Uglincl kisilerin, “Rekabet Kurulu Nezdinde Yapilan
S6zli Savunma Toplantilar Hakkinda Teblig” uyarinca,
toplanti konusu ile ilgili menfaat iliskilerini ortaya koyan
bilgi ve belgeleri iceren dilekceyle 29 Kasim 2022
glin(i mesai saati sonuna kadar Rekabet Kurumuna
bagvurmalari gerekmektedir.

sorusturma

S6zIl savunma toplantisina dinleyici olarak katilmak
isteyenler, toplantiyi online olarak takip edebileceklerdir.
Bu amacla Rekabet Kurumu web sitesindeki
yonlendirmelere uygun olarak, en gec toplanti
saatinden yarim saat dncesine kadar katilim formunun
doldurulmasi gerekmektedir.

Cimento sektortinden
sOzIU savunma...

Cimento sektoriinde faaliyet gosteren 9 tesebbiis
hakkinda ydrttilen sorusturmanin sézlii savunma
toplantisi yapilacak.

Turkiye genelinde cimento sektoriinde faaliyet
gOsteren tesebbiislerin 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesini ihlal edip etmediklerinin tespiti amaciyla
Bastas Baskent Sanayi ve Ticaret A.S., Limak Cimento
Sanayi ve Ticaret A.S., OYAK Cimento A.S., Votorantim
Cimento San. ve Tic. A.S., As Cimento Sanayi ve
Ticaret A.S., Goltas Goller Bolgesi Cimento San. ve Tic.
A.S., Konya Cimento Sanayi A.S., Kiipeliler EndUstri
A.S. ve Cimsa Cimento San. ve Tic. A.S. hakkinda
yirttllen sorusturmada s6zlii savunma asamasina
gelindi.

Toplantiya s6z almak (izere katilmak isteyen sikayetci
ve Uglinci kisilerin, “Rekabet Kurulu Nezdinde Yapilan
Sozli Savunma Toplantilari Hakkinda Teblig” uyarinca,
toplanti konusu ile ilgili menfaat iliskilerini ortaya
koyan bilgi ve belgeleri iceren dilekceyle Rekabet
Kurumuna basvurmalari gerekmektedir.

S6zll savunma toplantisina dinleyici olarak
katilmak isteyenler, toplantiyi online olarak takip
edebileceklerdir. Bu amacla Rekabet Kurumu web
sitesindeki yonlendirmelere uygun olarak, en geg
toplanti saatinden yarim saat 6ncesine kadar katilim
formunun doldurulmasi gerekmektedir.

Natura Gida'ya
4. madde sorusturmasl

Natura Gida Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda
sorusturma agildi.

Hizl tiiketim mallar sektorlinde Uretici/tedarikgi olarak
faaliyet gdsteren Natura Gida Sanayi ve Ticaret A.S.nin
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
4. maddesini ihlal ettigi iddiasi {izerine ylritilen
&narastirma Rekabet Kurulunca karara baglandi.

On arastirmada elde edilen bilgi, belge ve yapilan
tespitleri 15.09.2022 tarihli toplantisinda muizakere
eden Rekabet Kurulu, yeniden satis fiyatinin tespiti
eylemine yonelik bulgular ciddi ve yeterli bularak;
4054 sayil Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4.
maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yonelik olarak;
Natura Gida Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda sorusturma
agilmasina 22-42/609-M sayi ile karar verdi.

NATU
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