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Biletlerin Yeniden
Satis Platformlari

Ingiltere’de Stub-Hub ve Viagogo islemi ile
biletlerin yeniden satis platformlari mercek
altina girmistir

Nazl Varol
RK Daire Baskani V. DUD Baskani

Turkiye'de spor miisabakalarinin biletlerinin yeniden
satist miimk{in olmasa da, diger sektorler bakimindan
boéyle bir kisitlama bulunmamaktadir. Dolayisiyla
konser ve festival gibi etkinliklerin biletleri yeniden
satilabilmektedir. Bununla beraber artik ikinci el bilet
satisi, eski filmlerdeki gibi karaborsacilar tarafindan
yapilan istisnai bir is olmayip, bu ise 6zgl platformlarda
gerceklestirilmektedir. Diinyada bu konudaki en meshur
platformlardan StubHub ve Viagogo, kiiclk Glcekte
Turkiye'de de faaliyet gostermekte olup Viagogo'nun
StubHub'i devralmasina iliskin 3 milyar Sterlin
degerindeki isleme Ingiltere rekabet otoritesi olan CMA
(Competition and Markets Authority) tarafindan 8 Eyll
2021'de ayristirma taahhtidiyle izin verilmistir.

Biletlerin yeniden satisi platformlari, pazar yapisi
geregi cift tarafli pazarlardandir ve yeniden saticilarla
tuketicileri bir araya getirmektedir. CMA'nin 2021
yilinda sonucglanan devralma incelemesinde, 2019
yilinda ingiltere'de ikinci el bilet pazarinin yaklasik
%90'inin StubHub ve Viagogo'nun elinde oldugu ve pazar
bliytikltgtnin yaklasik 350 milyon Sterlin oldugu tespit
edilmistir. Yapilan incelemede 6zellikle platformlarin
yeniden saticilari ve alicilari nasil etkiledigine
odaklanilmistir. Bu cercevede yeniden saticilara iliskin
analizde platformlarin genis bir alici kitlesine ulasmayi
saglamasi, yeniden saticilarin kendi satis fiyatlarini
belirleyip belirleyemedigi, hizmet Ucretleri, saticilara
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sunulan listeleme hizmetleri ve saglanan destek
hizmetleri incelenmistir. Alicilar yéniinden ise etkinlik
biletlerine gesit ve reklam bakimindan ulasim kolayhg,
bilet fiyati, saglayici garantisi ve marka bilinirligi daha
detayli analiz edilmistir.

Worst deal

Ag etkilerinin de 6nem tasidig1 bu pazarlarda Viagogo
ve StubHub'in her alanda birbirleriyle rekabet ettikleri ve
yakin rakip olduklari ortaya konmus; potansiyel rekabet
ve pazarin dikkate deger bicimde biytimesi ihtimali
diistik bulunmustur. Bu dogrultuda islem ile yeniden
bilet satisi platformlarinda rekabetin énemli lclide
azaltilmasina yol agabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Daha sonra isleme StubHub’un Kuzey Amerika disindaki
faaliyetlerinin ayristirimasi ve ayristirilan faaliyetlerin
CMA'nin onayladigi bir aliciya satilmasi taahhtdiyle izin
verilmistir. Yapilan incelemede Covid-19'un pazara olan
etkilerinin de dikkate alinmis olmasi 6nem tasimaktadir.
S6z konusu islemin CMA'nin miidahalesi ve iznin alinmasi
sirasinda pandemi nedeniyle etkinliklerin iptali dolayisiyla
Forbes ve The Guardian'da tarihin en kétii anlasmasi
“worst deal” olarak tanimlanmasi da ilgi cekmektedir.

Daha sonra Agustos 2021'de CMA, tesebbiislerin
ikinci el bilet satisi pazarindaki davranislarini titketicinin
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korunmasi baglaminda degerlendirildigi bir rapor ve
mevzuat degisikligi onerileri yayimlamistir. ilgili raporda
biletlerin yeniden satisi platformlarinda tesebbdislerin
yazilim yoluyla (bot) toplu bilet alip sonra yiiksek fiyata
satmasi konusu, ortaya konan degerlendirmelerden
biridir. Bu durum insanlardan hizli hareket kabiliyetine
sahip bir yazilim vasitasiyla biletlerin piyasaya ¢iktigi
anda satilmasina, islem hizi yazilimdan daha yavas
insanlarin ise ilk ¢ikis fiyatindan bilet alamamasina yol
acabilmektedir. S6z konusu davranis bir is modeli olup
birinci el piyasasinda dogru fiyatlandirlamayan veya
fiyat farklilastirlmasina gidilemeyen durumlarda, talebe
gore fiyatlandirma yoluyla bir ikinci el bilet ticareti
yapilmasini saglamaktadir. Ancak bu durum fiyatlarin
baz tiiketiciler tarafindan fahis olarak nitelendirilmesine
yol acabilmektedir. Zira s6z konusu raporda yeniden
saticilarin bilet fiyatina hatiri sayilir bir marj ekledigi ifade
edilmektedir.

Rapordaki bir diger degerlendirme ise ikinci el saticilarin
kendilerinde olmayan biletlerin fivatlarinin da spekiilatif
olarak artmasina yol actigidir. ikinci el bilet ticaretinin
bilet fiyatlarinin artmasina yol agmasi genel olarak
tlketici faydasini araci sirket lehine azaltmaktadir. Boyle
bir durumun Ulkemizde olmasi halinde s6z konusu
faaliyetler hakim durumdaki bir tesebbiis tarafindan veya
rekabeti sinirlayici bir anlasma ile gerceklestiriimedikge,
4054 sayih RKHK kapsaminda degerlendirilemeyecektir.
Bununla birlikte CMA'nin yalnizca rekabetin degil
tiketicinin korunmasina iliskin de sorumlulugu

bulundugundan, CMA sektdre iliskin raporunun
sonunda ikinci el bilet satis sektériine yonelik diizenleyici
bir birim kurulmasini 6nermistir.
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