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KURESELLESEN DUNYADA
SURDURULEBILIR REKABET

Muhtar KENT

Coca-Cola icra Baskani

Rekabet Kurumunun geleneksel "Persembe Konferanslar" kapsaminda
"Yerelden Kiiresele Rekabet" baslikli toplantida bana burada sizlerle beraber
olabilme sansini verdiginiz i¢in ¢cok tesekkiir ederim.

Bugiin sizlere kiiresellesen is diinyasinda kahic rekabetciligin
oneminden bahsetmek istiyorum. Kiiresellesme kavramu, iilkeleri ve toplumlari
birbirlerine biraz daha yakinlastirtyor. Bu yakinlagsma "birlikte yagama"
kiiltiiriini gelistirirken, sirketler bazinda, iilke ve toplumlar arasinda, yepyeni ve
cok cetin bir yaris sekilleniyor.

Bu yarisin konusu "birlikte yasarken kendini fark ettirebilmek", ya
da sizin ¢ok iyi bileceginiz ifadesiyle, "rekabet". Bu '"birlikte yasama"
siirecinin saglikli sekilde yonetimi, kiiresel ortamda rekabet basarisi igin, barig
ve uyum i¢inde olabilmeyi ve rekabet¢i avantajlarin en iyi sekilde 6n plana
cikarilabilmesini gerektiriyor.

Ben hem Kkiiresel bir sirketin yoneticisi olmam, hem de Tiirkiye'nin
kiiresel platformlarda yiiziimiizii agartacak projelerle temsiline ¢cok énem
veren biri olarak, bu konugmami daha kolay anlagilir kavramlar {izerine kurmak
istiyorum.

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan ve kisa siire &nce
yayinlanan 2007-2008 Kiiresel Rekabetcilik Raporunda dikkatimi ¢eken bazi
saptamalar1 sizlerle paylasmak istiyorum. Rapora gore diinyanin rekabet
edebilirlik acisindan en ileri lilkesi Amerika Birlesik Devletleri. Hemen
ardindan Isvi¢re ve Kuzey Avrupa iilkeleri geliyor, Japonya ve Singapur da
ilk 10 i¢inde yer buluyor. Raporun ayrintilar1 incelendiginde, bu {ilkelerin
istikrarli ve 1iyi isleyen temel kurumlara sahip oldugu, makroekonomik
yonetimde basar1 gosterirken egitim, teknoloji ve yenilik¢ilik alanlarina
onem vermis olduklarini gériiyoruz.

Ozellikle teknoloji, iletisim ve ulasim alanlarindaki ilerlemelerin,
iilkelerin rekabet edebilirlik performansinda ciddi etkiler yaptig1 gézleniyor. Ben
bu konuyu, gectigimiz giinlerde es baskanligim1 yapmis oldugum, Diinya
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Ekonomik Forumu St. Petersburg toplantisinda da dile getirmistim. Rusya,
bugiin diinyanin en 6nemli enerji kaynaklarina, en genis tarim havzalarina sahip,
cok biiyiik ve stratejik bir cografyada konumlanmis bir iilke. Ama tim bu
avantajlara karsin, rekabetcilik liginde 58. sirada. Bunun sebebini, 6zellikle
son 20 yildir biiyiik ilerlemeler gosteren dijital ve iletisim altyapisina yeterli
onemi verememis olmasina baglayabiliriz.

Diinya Ekonomik Forumunun, verimlilik ve rekabet edebilirlik
acisindan ilkelerin performansini  degerlendirdigi bu raporda, Tiirkiye
2007-2008 yillart igin, Diinyanin en rekabetgi 53. iilkesi olarak
konumlandiriliyor.

2006 raporuna gore 5 basamak ilerlemis durumdayiz, bu ¢ok cesaret
verici bir gelisme. Ama tabii basarinin resmini yakalayabilmek igin daha ¢ok,
¢ok yolumuz var.

Ortalamanin {izerinde performans gosteren unsurlarimiza bakacak
olursak; is diinyasimin gelismesi, tedarik piyasasinin etkinligi gibi iki unsur
gboze carpiyor ama dogrusunu isterseniz Tiirkiye ekonomisinin rekabetgilik
giiciine en 6nemli etki yapan unsur, piyasamizin biiyiikliigii.

Tiirkiye'nin diinya ekonomisinde 18. sirada yer almasi. Yani
Tiirkiye'nin rekabet giicii, tiiketim kapasitesinin biiyiikligiiyle yakindan ilgili.
Ortalamanin gerisinde kalan unsurlarimiz ise maalesef egitim ve saghk ile
finansal piyasalarda derinlik ve cesitlilik bakimindan zayif olmamiz. En kotii
oldugumuz iki alan ise, hepinizi sasirtabilir. Makroekonomik istikrar
acisindan 83. siradayiz, ¢ok gerideyiz. lIsgiicii piyasalarimin gelismesi
acisindan ise 126. siradayiz, yani degerlendirmeye alinan 131 {ilke arasinda en
sonlardayiz. Ben bu analizleri ¢cok dnemsiyorum.

Egitim ve saglik alaninda okur yazarlik oranimin yanisira temel egitimi
tamamlama oranlarimiz, 6zellikle de kiz Ogrenciler agisindan malesef hala
diisiik durumda. Lise ve iiniversite diizeylerinde ise, okullagsmanin yanisira is
diinyasimin gerek duydugu kiiresel kalitedeki bilgi ve becerilerin yeterince
saglanamadig1 ortaya ¢ikiyor.

Bu veriler ¢ok dnemli: Cilinkii pek ¢ok platformda, Tiirkiye'deki nitelikli
is giiciiniin aslinda Tiirkiye'nin rekabetciligi agisindan 6nemli bir avantaj
oldugu vurgulanir. Demek ki, belli bir kesim, gerek yabaneci dil, gerekse diinya
capinda kabul edilebilir nitelikteki egitim kurumlarindan en yararh bilgileri
edinerek kendini hayata hazirlamak bakimindan ¢ok basarih bir
performans sergiliyor.
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Gergekten gerek orta egitim, gerekse yiiksek egitim alanlarinda
diinya ¢apinda egitim kurumlarimiz oldugunu herkes kabul ediyor ama bu
kaliteyi tiim kurumlarimiza etkili bicimde yayamadigimiz da ortada.

Bu rapordan anladigimiz diger bir ger¢ek de, gengleri meslek yasamina
kolayca uyum saglayacak bilgi ve becerilerle donatacak meslek okullarimin
gelistirilmesine daha fazla 6nem verilmesi gerektigi.

Bahsedilen engeller konusunda hizli ve cesur adimlar atmamiz
gerektigi cok acik. Ama bunlan iyilestirmeye yogunlasirken bir taraftan da
mevcut avantajlarimizi en iyi sekilde kullanmamizin 6niinde higbir engel yok.

Tiirkiye, is diinyasinda rekabetg¢ilik acisindan benzersiz avantajlarini
da cok iyi kullanabilmeli. Nedir bu avantajlar?
- Dinamik, girisken ve geng niifus yapisi,
- Biiylik tarimsal potansiyeli ki bugiinkii diinyada giderek Onem
kazaniyor,

- Turizm alaninda kiyaslanamayacak avantajlari,

- Tekstil, otomotiv sanayii, TV ve diger teknolojik iirlinler gibi rekabetgi
sektorlerde kanitlanmus {iretim giicii,

- Orta Dogu ve Orta Asya kokenli enerji kaynaklar1 agisindan stratejik
bir ulagim ve dagitim merkezi olabilme potansiyeli,

- Miiteahhitlik sektoriindeki bagarili konumu,

- Telekominikasyon alaninda yeni firsatlarin kullanilmasina uygun
gelismis fiziksel altyapinin bulunmasi gibi.

Bu unsurlar, Tiirkiye'nin kalici rekabet avantajlar1 olarak 6n plana
cikiyor.

Objektif degerlendirmeler sonucunda hazirlanan raporlarin eksi ve
artilarim kisaca gozden gecirdikten sonra dogal olarak Kkisisel siibjektif
yaklasimlarimizi da tartismamiz gerekiyor ki ben burada daha iyimser, daha
olumlu bir tablo sunacagim.

Gorevim geregi hemen her hafta seyahat yapiyorum, bazen dogu, bazen
bat1 iilkelerini dolasiyor, oralarda is diinyasindan, sivil toplumdan, hiikiimet
kadrolarindan insanlarla biraraya geliyorum.

Piyasay1 ziyaret ederek bu iilkelerin trendlerini, sokaga yansiyan
dinamiklerini anlamaya c¢alisiyorum ve bu deneyimlerim karsisinda, giin
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dectikce daha da iyimser diigiinceler gelistiriyorum. Bizim potansiyelimiz
farkinda olmadigimizi kadar biiyiik.

Tiirkiye'nin, kiiresellesen ortamda; rekabet giiciinii arttirmasi ve
uluslararas1 arenada saygi duyulur bir yer edinmesi agisindan gelecegini
cok parlak goriiyorum.

Kalic1 rekabet ve liderlik acisindan, i¢inde ¢alistiim icecek ve gida
sektoriiniin rolii konusuna da 6zellikle vurgu yapmak istiyorum.

Siirdiiriilebilir liderlik kendi kurumlarimiz ve sirketlerimiz icinde
de bu kiiltiirii yerlestirebilmemizi gerektiriyor.

Yarmn liderleri, kiiresel ekonomik giic dengelerinin ciddi sekilde
degistigi bir ortama hazirhikl olmali. Bu yeni dengede belirleyici olan yeni
unsurlara gore planlar yapilmali. Nedir bu yeni unsurlar ?

* Yiikselen petrol fiyatlar,

* Yiikselen gida fiyatlar,

*  Orta simf diizeyinde tiiketim miktarinin artisi,
* ve giderek daha da hizlanan bir sehirlesme.

Gida ve icecek sektorii agisindan, bu yeni denklemin unsurlarin
kavramak ve gerekli hazirliklar1 simdiden yapmak ¢ok 6nemli.

Uzmanlar artik petrol fiyatlarimn higcbir zaman eski diizeylere
donmeyecegi konusunda fikir birligi icindeler. Talep arttifi, enerji
kaynaklarina ulagim kolaylasmadig siirece bu durum bdyle devam edecek.

Diinyamiz bugiin, sadece petrol faturasi i¢in, 5 yil oncesine gore, her
giin 5 milyar dolar daha fazla para harciyor. Bu durum da diinyadaki zenginlik
dengesinin ¢ok hizl bir sekilde yer degistirmesine yol agiyor.

Simdiden petrol zengini iilkeler, 4 trilyon dolar diizeyinde ek yatirim
yapma sansin ellerinde tutuyorlar.

Iste drnekleri: Abu Dabi Yatirnm Ajansi, Citi Group'un en biiyiik
hissedar1 durumuna geldi. Singapur merkezli GIC grup, UBS sirketinde 15
milyar dolarhk hisseyi kontrolii altina aldi.

Aym sekilde giic dengeleri de degisiyor. Amerika ve Avrupa'da hergiin
binlerce ara¢ sahibi, yakit depolarimn Rus sirketi Lukoil'in istasyonlarinda
dolduruyor.

Birkag y1l 6ncesine kadar, kimsenin aklina bile gelmeyecek bir gelisme.
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Yani artik anlik yiikselmeler ve kisa donemli kazanclar degil, somut,
ciddi kazammmlar, ve kazamlan paralarin da ciddi yatirnmlara
yonlendirilmesi sozkonusu.

Diger taraftan petrol fiyatlar1 arttik¢a insanlar yeni ¢dziim arayislarina
giriyor ve bildiginiz gibi bio-yakitlar, alkolden benzin iiretimi gibi
uygulamalar giindeme geliyor.

Bu arayisin sonucunda misir ve gida fiyatlarinin nasil konrolden
ciktigina hep birlikte tanik olduk.

Talepte azalma yok- ¢ilinkii gelismekte olan iilkeler de hayat
standartlarim ylikseltmek istiyorlar ve gerek petrol gerek gida taleplerini siirekli
olarak yiikseltiyorlar.

Cok 6nemli bir bagka unsur ise diinyada giderek giiclenen orta simif.

2015 yilina kadar, 700 milyon insanin yoksulluk sinirindan ¢ikip orta
sinif diizeyine ylikselecegi hesaplaniyor. 700 milyon kisilik bu yeni tiiketici
giiciiniin biiyiik kismmmin da gelismekte olan iilkelerde olacagim
unutmamak gerek.

10 yildan kisa bir siire icinde, Amerika Birlesik Devletleri
niifusunun iki katindan daha fazla bir topluluktan bahsediyoruz.

Bu insanlar tiiketim yapacak ekonomik giice ulasinca hayat
standartlarim yiikseltmek isteyecekler ve bunu en kisa yolu olarak da sehirlere
yonelme yolunu sececekler.

Yani sehirlesme hizinda, daha once hi¢ akla gelmeyen bir artis
hissedecegiz.

Zaten insanhk tarihinde ilk kez olmak iizere bu yil, sehirlerde
yasayan insan sayis1 kirsal alan niifusunun iizerine ¢ikmis oldu ve bu
siirecin hizlanarak devam edecegi ¢ok acik.

Oniimiizdeki 10 yil boyunca, her yil 65 milyon insan sehir
merkezlerine go¢ edecek. Yani her 30 giin icinde diinyamiza Ankara
biiyiikliigiinde bir sehir eklenecek.

Dort ana bashk iginde Ozetlemeye calistifim bu yeni denklemin
unsurlariy, hem sirketlerimizin, hem kurumlarimizin, hem iilkelerin ve
nihayetinde de tiim gezegenimizin siirdiiriilebilir dengeleri Oniinde ciddi
sikintilar ortaya ¢ikaracak.

Maliyet baskilari, altyapr baskilari, dagitim ve lojistik sorunlar,
kiiltiirel zorluklar, egitim ve kalkinma sorunlary, liste uzadik¢a uzuyor.
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Bizler i¢in, artik diisiince kaliplarimizi degistirmek bir zorunluluk
haline geliyor.

Oniimiizdeki dénemde sirketlerin, kurumlarmm ve iilkelerin
basarilari, liderlerinin bu yeni gerceklikleri nasil kavrayacagina., nasil
kabul edecegine... ve bu degisen dengelere ayak uydurmak igin nasil adimlar
atacagina bagli.

Iste bu vyiizden, Rekabet Kurumu gibi olusumlarmn, Tiirkiye
ekonomisine yon vermek icin gosterecegi refleks yani kurumlar1 ve yasal
diizenlemeleri yeni dengelerle bas edebilecek sekilde yonlendirebilmesi ¢ok
onemli.

Ne kadar ¢ok adim birlikte aymi anda atabilirsek, ne kadar ¢cok dogru
karara birlikte ulasabilirsek, hem sirketlerimizin, hem is yaptigimiz
sektorlerimizin, hem de tiim {ilke olarak rekabetg¢iligimizin giiclenmesinde
saglikli bir yola girmis oluruz.

Sirketlerimizi ya da kurumlarimizi = siirdiiriilebilirlik  kavramimin
gereklerine gore sekillendirmek, bu kurumlara yon veren liderler igin artik
vazgecilmez bir zorunluluk durumunda.

Ekonominin ve diinyanin gergekleri kadar, calisanlarimiz da artik
bizleri bu yonde zorlamaya basliyor.

Calisanlarimiz artik iyi para kazanmak, sorumluluk almak, daha iyi
kosullarda cahsymak kadar, i¢inde yasadiklar1 topluma katki da sagliyor
olmaya da biiyiik 6nem veriyorlar.

Hangi is alanminda calisirsak c¢alisalim, insanlarin yasamina,
toplumlarin ve doganin siirdiiriilebilirligine olumlu katkilar yaptigimiz
olciide basarih sayiliyor ve tercih ediliyoruz.

Hepimiz kendi ¢ocuklarimizdan biliyoruz. Bugiin ¢ocuklarin
beklentileri, bizim nesildekilerin is yasamma katildii doénemdeki
beklentilerimize gore cok, cok farkl.

Bugiin biz Coca-Cola sirketinde ¢alismaya baglayan arkadaslarimiza
hemen diinyanin degisik bolgelerinde katki sagladigimiz sosyal programlar
hakkinda bilgi almalarim saglayacak dosyalar veriyoruz.

Su  kaynaklarmmin  korunmasma, karbon  emisyonlarimin
azaltilmasma, atiklarin geri kazamilmasma yonelik c¢alismalarimzi
6gretiyoruz ve boyle programlara katilmalarini tesvik ediyoruz.
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Ciinkii insanlarin ve toplumlarin yasamlarim iyilestirmek adina
atmis oldugumuz her adim, calisanlarimizin sirkete daha fazla giiven
duymasini, sirket icin daha 6zveriyle ¢alismasimi saglayan olumlu bir etki
yaratiyor.

122 yillik bir sirket olarak deneyimlerimiz, is hayatinda basarinin,
ancak faaliyet gosterdigimiz toplumlarin basar1 ve mutluluguyla baglantili
oldugunu gosteriyor.

Bu agidan bakildiginda, en uzak ve an az hizmet gotiirillmiis
bolgelerdeki tiiketicilere ulasmak iizere uyguladi@imiz is planlariyla en
gelismis tiiketici gruplarima yonelik planlarimizin nasil uyarlanacag da
biiyiik 6nem tasiyor.

Siirdiiriilebilir rekabette 6nemli bir oyuncu olmak istiyorsaniz, simdiye
kadar gereginden az hizmet gotiiriilmiis bolgelere ve tiiketicilere yonelik
stratejileri bugiinden gelistirmek zorundasiniz.

Az oOnce verdigim rakamlarda bahsettigim 700 milyon yeni tiiketiciye,
kentlesen niifusa ve yasam kalitesini yiikseltmek arayisindaki kitlelere hitap
eden bir is kurabilmek istiyorsanmiz, onlara simdiden ulagabilmeniz gerekiyor.

Biz Coca-Cola sirketi olarak bu stratejiyi hi¢ taviz vermeden
uyguluyoruz. iste bu yiizden Afganistan'da, Filistin'de modern fabrika
yatirimui yapan ilk sirket oluyoruz.

Is yaptigimiz toplumlarda girisimcilik Kkiiltiiriinii tesvik ediyoruz,
modern ticaretin rekabetci ortaminda ayakta kalmayi saglayacak bilgi ve
deneyimleri 6gretmeye ¢cabaliyoruz.

Iste bu yiizden Afrika kitasimn biitiiniinde, en cok insana is ve
istihdam yaratan bir sistem kurabiliyor ve toplumlarin ekonomik acidan
giiclenmesine yatirim yapiyoruz.

Sadece siipermarketlere dayali stratejilere yogunlasmak yerine, dar
gelirli kesimlerin ve kadinlarin calisma hayatinda ayakta kalmasim
saglayacak Kkiiciik isletmeleri tesvik ediyoruz.

Yani toplumlara yaptigmmiz yatirnm ve Kkatki, bir siire sonra bu
toplumlarda tiiketim giiciiniin artmasiyla birlikte size kazanch bir
ekonomik deger olarak geri donebiliyor.

Siirdiiriilebilirlik, kisa vadeli, tek atimlik, hemen sonu¢ verecek bir
kavram degil.
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Boylesi uzun vadeli diisiince sistemini kurumsal kiltiir haline
doniistiirebilmek, liderlerin iizerine diisen Onemli bir sorumluluk olarak
goriilmeli.

Biz Coca-Cola sistemi olarak bu konuda yogun bir c¢alisma
sonucunda, cok kisa siire dnce yeni bir kurumsal kampanyay1 baslatmis
olmanin mutlulugunu ve gururunu yasiyoruz.

"Hayati pozitif yasamak" temasi lizerine kurdugumuz bir proje
gelistirdik.

Uriinlerimizin  kalitesinden  c¢ahsanlarimizin  mutluluguna...
siirdiiriilebilir toplumlarin kurulmasmma yaptigimiz katkidan, cevresel
korumacihiga kadar pek ¢ok alandaki olumlu uygulamalari, biitiinliikcii bir
kampanya icinde tiim cahsanlarimizin ve ortaklarimizin sahiplenmesini
amachyoruz.

Bu prensipleri kurumsal imajimizla biitiinlestirerek gercek anlamda
siirdiiriilebilir basarinin temellerini saglamlastirmay: hedefliyoruz.

Bahsettigim tim bu unsurlarmm Tiirkiye icin de uygulanabilir
oldugunu diisiiniiyorum.

Yiizyillardan beri tagidigimiz toplumsal degerlerimizle ¢ok iyi Ortiisen
siirdiiriilebilirlik kavraminin, Tiirkiye'deki sirketler ve kurumlar tarafindan
da benimsenip, bu Kkiiltiiriin bilinyelere adapte edilebilmesi igin zamanin
geldigini disiiniiyorum.

Siirdiiriilebilir rekabet adina buglin atilacak adimlarin, yeniden
sekillenen giic dengeleri icinde Tiirkiye'ye c¢ok oOnemli Kkatkilar
saglayacagina inaniyorum.



