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KURUMSAL KULTUR VE DEGERLER
Mehmet ACAR

Onda Yoénetim Danismanlik Kurucu Ortagi

Yaptigmiz ise gergekten, yiirekten inantyorum; c¢ok degerli bir gorevi
yerine getiriyorsunuz. Ekonominin ve demokrasinin olmazsa olmazi rekabeti,
rekabetin korunmasini, rekabetin gelistirilmesini tesvik etmek igin ugras
veriyorsunuz, ozveriyle ¢alisiyorsunuz. Dolayisiyla, rekabetin, bizi bir noktadan
Oteye tasiyacak, gelistirecek bir anlayis, bir kiiltiir, bir yaklagim oldugunu hepimiz
biliyoruz. Bu bilingle sadece is diinyasinda degil; sanatta, bilimde, sporda,
egitimde, her yerde rekabeti korumak, tesvik etmek, gelistirmek ve farklilagmak,
ayrica yenilesimle birlikte gelisimi ve gelisimin siirekliligini saglamak hepimizin
odevi ve gorevidir. Dolayisiyla, yaptigimiz ise yilirekten inantyorum.

Bugiin, sizinle “Kiiltiir ve Degerler” ile ilgili bir paylasimda bulunmak
istiyorum. Kiiltiir ve degerler; bizi bir arada tutan, bizi 6teye tasiyan, ortak dil
birligi ve anlayisla bizi gelistiren, bizi birbirimize yakinlastiran, sevgiyi,
hosgoriiyii, anlayisi i¢inde barindiran, is yapis bigimini ve ¢alisma kiiltliriimiizii
zenginlestiren, bizi yondes kilan, aynm1 amag igin aym hedefe kilitleyen, Oteye
tastyan olgularimizdir.

Simdi, size soruyorum; herhangi bir organizasyonun basarisi ve
stirekliligi neye ya da nelere baglidir? Bu konuda s6z almak isteyen var mi1? Neye
baghdir?

Bir Katihmei- insan giiciine.

Mehmet ACAR- insan giicii. Insanlarin baska nelerine bagldir?
Bir Katihmci- Niteliklerine, sifatlarina.

Bir Katimei- inanglarma.

Mehmet ACAR- Inanclarina, istekliliklerine, enerjilerine, aym hedefe
inanmalarina.

Bir Katihmei- Isbirligine.

Mehmet ACAR- Isbirligine; Insanlarm kendi aralarinda, -cok dogru-
iletigim, is birligi ve koordinasyon ile senkronize ¢aligmasina.
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Bir Katihmci- Dogru planlama.

Mehmet ACAR- Dogru planlama.

Bir Katihmci- Motivasyon.

Mehmet ACAR- Motivasyon, yenilikgilik.

“Inovasyon” yani “yenilesim” bizi bugiinden &teye tasiyacak. Artik
sadece tecriibe de yetmiyor. Bilginin yarilanma émrii giiniimiizde 3 yil. Dinkii
bilgi, bugiinkii eski bilgi hiline gelebiliyor. Internete dahi giinde 20 milyon bilgi
giriyor.

Onemli olan nedir? Isi gelistirmek adma, kendimizi gelistirmek ve
topluma katki saglamak adina, ihtiyacimz olan bilgileri almak, bilginin

saglamasmi yapmak, damitmak, kullanmak ve farkli diisiincelerle yeni bilgilere
yol almak.

Peki, bagka nelere baghidir? O organizasyondaki biitiinsellik, yondeslik,
iletisim, is birligi, koordinasyon, anlayisla birlikte basarinin 6ziinde neler var
arkadaslar; bunu bana kim tarif eder? Basarmin 6ziinde neler var?

Bir Katihmci- Planlama.

Mehmet ACAR- Planlama.

Bir Katimei- inanmak.

Mehmet ACAR- Inanmak; ¢ok dnemli.
Bir Katihmei- Istikrar, azim.

Mehmet ACAR- istikrar, azim. Cok giizel.
Bir Katihmei- Caliskanlik.

Mehmet ACAR- Caliskanlik. Cok giizel. Caligkan olmak. Ne demis
atalarmiz?  “Isleyen demir 1sildar.” Rekabet; kendimizle de rekabet.
Yapabilecegimizin en iyisini yapmak. Siirekli kendimizi kendimizle kiyaslayip
“daha farkli, daha baska nasil yapabiliriz?” sorusunu kendimize sormak.

Yaratici, farkl, sira disi diisiinceler iiretip beynimizdeki milyarlarca
noronu carpistirlp ‘“neokorteks” dedigimiz gorsel beyinle diisiiniip, hayal edip
daha farklisin1 yapabilmemiz miimkiin mii? Mimkiin.

Arkadaglar, insan beyni saniyede 600 bit bilgiyi depoluyor; dakikada
3600, bir giinde 51 milyon 840 bin bilgi. Bir bilingli 6grenme var, bir de
bilingaltinda 6grendiklerimiz var, farkinda olmadan 6grendigimiz bilgiler var. Bu
kadar donanmima sahip, muhtesem bir varlik olarak bizlerin, daha farkli, daha yeni,
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daha sira disi, daha yaratici fikirler iiretip, kendimizi kendimizle kiyaslayip,
kendimizle rekabet edip, kurumumuzu, kendi iginde kiyaslayip hep Oteye
tagtyabilmek adina, proaktif yaklasip, hem kendimize, hem topluma faydali birer
birey olmak, hem de serbest piyasa ekonomisinin islerligini saglayabilmek adina
Ozverili ¢alismamiz lazim; zaten yapiyorsunuz. Burada da, 350 kisilik Kurumda,
bildigim kadariyla 120 tane uzman arkadasimiz ve onlara destek veren
arkadaglarimiz var. Dolayisiyla, her birimizin isi, rolii, sorumluluklar1 son derece
onemli, son derece kiymetlidir.

Ben, yine sorumun cevabini tam olarak alamadim. Caligkanlik 6nemli,
iletisim Onemli, igbirligi énemli, koordinasyon 6nemli; bununla birlikte, bizi bir
arada tutan, “inan¢” dedi arkadaslarimiz, yaptigimz ise inanmamiz. Peki,
basarinin 6ziinde baska neler var?

Bir Katihimei- Neyi nasil yapacaginizi bileceksiniz. ..
Mehmet ACAR- Ne yapacagimizi bilecegiz.

Bir Katihmea1 (Devamla)- inanacaksimiz.

Mehmet ACAR- Tabii, ne yapacagimu bilecegiz.

Prof. Dr. Erdal TURKKAN (Rekabet Kurumu Baskan
Basdanigmani)- Sihirli kelimeyi sOyleyin artik.

Mehmet ACAR- Arkadaslar, “degerler ve kiiltiirimiiz.” Bizim gercekten
inandigimiz o sihirli kelimeleri sdyleyelim. Nedir degerlerimiz? Tarafsizlik,
ongoriilebilirlik, hesap verebilirlik, serbest piyasa ekonomisine duyarlilik,
hukukilik ve saydamlik. Bagka? Arkadaslar, bizi bir arada tutan bu degerler. Biz
buna inaniyorsak, is yapis bigimimizi, caligma Kkiltiiriimiizii buna gore
bi¢imlendiriyorsak, biz zaten, rekabeti tesvik eden, rekabeti koruyan noktadan ¢ok
daha Gte, katma deger yaratan isler kurgulayabiliriz.

Bugiin, sizlerle kiiltlirimiizi, degerlerimizi paylagsacagim; bununla
birlikte, biraz Asik Veysel’den, biraz Mevlana’dan, biraz tarihten, bdyle bir
yolculuk yapalim, farkl bir bakis agisiyla bir paylasimda bulunalim istedim.

Degisim, gelisim, yenilesim, farklilasma; 2010 yilinda Rekabet Kurumu.
12 yillik ¢ok giizel bir mazimiz var. 12 yillik maziden 6teye, daha farkli, daha
baska ne yapabiliriz diyerek kurumumuzu bugiinlere getirdik. Bugiinden daha da
Oteye de gidebilmek adma ¢ok ciddi calismalar yapildigim biliyorum;
yoneticilerimizden 6grendim. Bu baglamda da, 27 Nisan’da uluslararasi rekabet
otoritelerini de biz davet ediyoruz, ev sahipligi yapiyoruz; 100’den fazla iilke
yoneticisi gelecek. Dolayisiyla, rekabet konusunda uzman olan bizler, her ne
kadar Tirkiye’de “rekabet” konusu yeni yeni anlasiliyor olsa da, rekabet ihlalinin
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Oniine gecmek, korumak, gelistirmek ve gelisim igin katki saglamak adina
cabalarimizi, enerjimizi, odagimmzi hep isimize veriyoruz, vermeye de devam
ediyoruz.

Size bir film izletmek istiyorum arkadaglar. (Slayt gosterimi sunuldu)

Gergek ismi Semsi Pasa Camii olan ve Uskiidar sahilde bulunan camiinin
ismine dair ilging rivayetler aktariliyor. Fazlasiyla titiz bir kisi olan Semsi Pasa,
Sokullu Mehmet Pasa ile rekabet halindeymis.

Semsi Pasa bir giin Sokullu'ya, “Sokullu, camiini kuslar pislemis” diye
takilinca, “Gokyliziine agik olan her yer kuslarin pislemesine miisaittir” cevabini
almig. Pasa, cami yaptirmaya karar verince Sokullu'nun sézii aklina gelmis.
Mimar Sinan'a giderek, “Bana Oyle bir yerde cami yap ki {izerine kuslar
pislemesin” demis.

Sinan, biitiin camilerinde yaptig1 gibi iyi bir arastirmadan sonra kuzey-
giiney riizgarlarimin kesistigi bu noktayi bulmus. Dalgalarin kiyiya carpmasiyla
meydana gelen titresimleri incelemis ve camiyi burada yapmaya karar vermis.

Camiyi Oyle bir noktaya yapmis ki, riizgarin kesismesi sonucu kubbe
higbir sekilde kirlenmiyormus.

Tarihten okurken bu 6niime ¢ikti. Dedim ki, demek ki, rekabette de, taklit
etmek degil, 6zgiin olmak, “neden olmasin” yaklagimyla, o diislinceyle, o niyetle,
o zihniyetle baktigimizda, farkli, giiniimiize kadar gelen eserler iiretmek de
miimkiin oluyor.

Farkhlasmayla Giiclenme

Hep farklilasmaktan s6z ediyoruz. Esasinda bizim de yapmak istedigimiz;
rekabeti korumak, rekabeti tesvik etmek, standart, sira dis1 iglerin yapilmasindan
Ote, farkli ne yapilabilir? Ekonominin ve demokrasinin olmazsa olmazi serbest
piyasa ekonomisinin islerligini saglayacak, saglatacak ve gelistirecek neler
yapabiliriz dedigimizde de, sorunun cevabi olarak farkli diisiinmek gerekiyor.

Bugiin gergekten, Tiirkiye o kadar hizhi degisiyor ve gelisiyor ki,
problemler de farklilagiyor. Bugiin, bir problemi ¢ézerken onceki tecriibelerimiz
yetmiyor arkadaglar. Biraz once bahsettigim gibi, bilgi ¢ok hizli degisiyor ve
gelisiyor. Bilgimizi hem giincel tutmak, hem de o derin bilgi kiitiiphanemize
doniip bakarak, -pazar, piyasa kosullari, ihtiyaglar, beklentiler, kosullar
degisiyor- farkli diisiinmek, bugiiniin kosullarinda degerlendirmek gerekiyor.
Einstein’in dedigi gibi, bugiin yarattigimiz diinyamin problemleri, yaratirken
diisiindiigtimiiz sekilde diisiiniirsek ¢oziilemezler. Burada yaratici diisiinmek, daha
farkli diisiinmek gerekiyor.
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Stratejinin Benimsenmesi

Arkadaglar, stratejiye giden yolda aksiyon planlarmin ¢ikarilmasi,
onceliklerin olusturulmasi gerekiyor. Peki, strateji nereden geliyor? Latincesi
“Stratum”; nehir yatag1, yol, ¢izgi anlamma geliyor. Unlii yénetim bilimci Peter
Drucker, “gidecegin yeri bilmiyorsan varacagin yerin Onemi yoktur” diyor;
gercekten de Oyle. Insanin énce bir hedefinin olmasi gerekiyor. Tiimdengelim
yontemiyle, Kurum olarak, organizasyon olarak baktigimizda, Rekabet
Kurumunun hedefi ne, oradan geriye dogru gelerek, biitiine katki saglayabilmek
adma, -hepimizin rolleri farkli olabilir- bu konuda daha farkli, daha bagka ne
yapabiliriz; o kurumsal hedeflerin 6nceliklendirilmesi, degisen pazar, piyasa
kosullarina, organizasyonlara gore bicimlendirilmesi, yaraticilikla birlikte sonug
{iretilmesi 6nemli. Iste bu noktada yenilesim, farklilik geliyor.

Tim bunlarla birlikte su da ¢ok énemli, Organizasyonlar; yonetim, sistem
ve calisanlar olarak {i¢ katmandan olusuyor. Burada sistemi kuran, saglikli
sekilde isletilmesini saglayan, siirekliligi i¢in destek veren kim? Ydonetim kiiltiirii.
Peki, dogru profildeki calisanlar1 ise alan, gelistiren, oryantasyon, rotasyon yapan,
onlarin enerjilerinden daha yiiksek derecede yararlanilmasini saglayan, onlara
deger verip bir noktadan 6teye tasiyan, kogluk yapan, liderlik yapan kim? Yine,
bu anlamda, yonetim.

Hepsi giizel. Bununla birlikte “degerler ve kiiltiir” aslinda tutkal.
Hepimizin farkli dogrular1 olabilir. Bir de hepimizin alt kiiltiirleri var. Ortak
paydada, sirketin ilkeleri, kurumun degerleri ilkeleri bizi bir araya getiriyor,
ciinkii ilke, gergeklik. Bu noktadan baktigimizda, evrensel gerceklik gibi
diislinebiliriz. Bir ornek verecek olursak, bir fidamn meyve vermesi ya da
biiyiimesi, ¢icek vermesi icin belli bir siire gegiyor. Ekiyoruz, dikiyoruz, topragi
eseliyoruz, ayrik otlarmi temizliyoruz, fotosentez oluyor ve bir miiddet sonra o
fidan meyve veriyor, yani sonuca ulasiyoruz; iste bu, ilkelilik, gercek. Ondan 6nce
su c¢ok Onemli, Kuruma doénecek olursak, -¢ok basit bir sey-
“StratejixUygulama=Sonu¢” diyebiliriz. Size soruyorum: Bu formiil dogru bir
formiil midir, eksik bir formiill midiir, eksikse bunu kim tamamlayacak?
“StratejixUygulama=Sonu¢”, yani, “biz Kurum olarak stratejileri, ilkeleri
belirleriz, uygulariz, sonuca gideriz”’; bu dogru mudur?

Mehmet ACAR- Katmanli; ¢iinkii, uygularken farkliliklar1 da ortaya
koyup hep birlikte bir seyler iiretmemiz gerekiyor. Dogru bir formiil mii; kim
sOyleyecek?

Prof. Dr. Erdal TURKKAN- Arti-eksi sapma.
Mehmet ACAR- Peki, “arti-eksi sapma.”



80 Mehmet ACAR

Dis etkenler olabilir, her zaman olacak; bunu da Ongorerek hazirlikl
olmamiz lazim. Eskilerin dedigi gibi, basiret; simdi biz, “vizyon (6teyi gérmek)
diyoruz. Aslinda basiret ne? Uzgorii. Eskiden “basiretli tiiccar” derlerdi. Basiret:
Oteyi gormek, 6ngdormek, satrang oynamak. Biz esasinda satran¢ oynamayi
bilmeliyiz, becerebilmeliyiz. Ug-dért hamle sonrasmi gérmeyi becerebildigimizde,
iste o uzgdrii oluyor. Istedigimiz sonuca gidebilmek adina bunu gérmek 6nemli.
Baska ne énemli?

Bir Katihmci- Zaman.
Mehmet ACAR- Zaman 6nemli. Baska?

Aslinda 6nemli olan bir sey var arkadaglar; suraya “GV” yazarsam kim
cikartacak? GV nedir? Bir vergi ama Gelir Vergisi degil.

Arkadaglar, bu ¢ok onemli. Kiiltlir, degerler, birlikte hareket etmek
diyoruz. Her konuda, sadece kurumlarda degil, tiim insan iligkilerinde olmazsa
olmaz, insanlar1 bir araya getiren...

Bir Katilimci- Giiven.

Mehmet ACAR- Cok giizel. Tesekkiir ederim. Arkadaglar bu, giiven
vergisi. Diyelim ki, stratejiye 10 {izerinden 10 verdik, uygulamaya da 10
iizerinden 10 verdik. Sonu¢ ne oldu? 100. Bu baglamda, kurumdaki
arkadaglarimizin her birinin, biitiine katki saglarken rolleri, sorumluluklar1 farkl
olabilir. Bir kere, degerlere, kiiltiire inanacak; oradaki inan¢ ve birliktelikle,
kuvvetli iletisimle birlikte ne olmas1 gerekiyor? Giivenmesi gerekiyor. Diyelim ki,
departman ya da birey olarak giiven vergisine 60 verdik. Sonug¢ ne olur? 40. Peki,
giiven vergisini minimum verdik. Amag ne? Giiven vergisi konusunda hig eksiye
diismemek. Hadi, buraya 10 dedik. Burasi ne oluyor? 90. Dolayisiyla giiven, isin
temeli, 6zi.

Hep, “sirketin, kurumun, organizasyonlarin en biiyiik kaynagi, -sabah
gelen, aksam giden- insan” diyoruz. Kurum dediginiz aslinda tiizel kisilik; bina,
bilgisayarlar. Ashinda, bu degil. Isi yapan; sizin becerileriniz, yetkinlikleriniz,
enerjiniz, inanciniz, gliveniniz. Biitiin bunlar aslinda bizi sonuca gotiiriiyor. Bunu
yaparken de, zevkle, keyifle, inangla, inanarak, gelistirerek yaptigimiz isi hep
Oteye tasiyoruz. Dolayisiyla, buradaki giivenle birlikte, hep birbirimizi dinleyerek,
daha farkli nasil yapabiliriz, daha baska nasil yapabiliriz diyerek farkli sektorlere
de bakiyorsunuz. Burada medya da var, enerji de var, iletisim de var, birlesme ve
devralma da var, rekabet ihlalini onleyebilmek adina uzman arkadaglarmmz ve
onlara destek verenler var. Bir anlamda, biiyiik resmi gérebilmek, o biiyiik resmin
icinde nerede oldugumuzu daha iyi 6ziimseyebilmek adina giiven ¢ok nemli.



Persembe Konferanslari 81

O giivenle birlikte ne basliyor? Iletisim bashyor. O zaman, birbirinize
verdiginiz mesajlar ¢ok daha kolay benimseniyor, ¢cok daha kolay &ziimseniyor,
icsellestirilip anlam katilip nereye yansiyor arkadaslar? Ise, sonuca, ¢evremize,
ekolojimize yansiyor.

Baktigimizda, rekabet aslinda, sadece Kurum c¢alisanlarmin degil,
hepimizin gorevi. Ben de, yaptigim ise inanan bir kisi olarak, buraya gelmekle
daha biiyiikk bir sorumluluk aldim. Her anlamda, sanatta, bilimde, sporda,
okullarda, her yerde rekabeti tesvik etmek, ihlal olmadan 6niine gegmek ve tesvik
ederek gelistirmek adma ben de aslinda kendimi, bu sorumlulugu su andan
itibaren daha yogun sekilde alms olarak goriiyorum. Lojistikten
telekomiinikasyona kadar baktigimizda, hepimiz aym zamanda tiiketiciyiz. Bu
farkli yansimalar topluma, serbest piyasa ekonomisinin islerligine zarar veriyor.
Topluma katki saglayabilmek adma bunlarin 6niine gegmek, tesvik ederek
gelistirmek konusunda hepimizin ciddi anlamda sorumluluklar1 var diye
diisiiniiyorum.

Size rekabet hissiyle ilgili bir hikdye anlatmak istiyorum arkadaslar. Unlii
sanayici Charles Schwab, istedigi kadar verim alamadigini, -kazanlarda gelik
eritiyorlar, Oyle bir igletmesi var- diisiindiigli noktada, isletmeyi dolasip bakiyor,
“ben bu verimi nasil alamiyorum, burada bir sey var, ne yapmaliyim” diyor. Daha
once pek ¢ok yol deniyor, ustabaslarmi ¢agirtyor, nedenlerini soruyor ama bir
sonu¢ alamuyor. Arkadaslar neticede sunu yapiyor: Giindiiz vardiyasinda olan
ustabasini ¢agirtyor, “bugiin kag¢ kazan gelik erittiniz” diyor. Ustabasi “6” diyor.
Bir tebesir aliyor, yere kocaman bir 6 yaziyor, higbir sey sdylemeden ¢ekip
gidiyor. Gece vardiyasindakiler geliyor, yerdeki 6’y1 goriince, “yahu, bu 6 ne”
diye soruyorlar. “Vallahi, patron geldi, ‘bugiin ka¢ kazan ¢elik erittiniz’ dedi, ‘6’
dedik, yere 6 yazdi gitti” diyorlar. Gece vardiyasindakiler kendi aralarinda
konusuyorlar, tartistyorlar, “biz giindiiz vardiyasindan daha iyisini yapabiliriz”
diyorlar. Gergekten, ertesi giin, gece vardiyasi isini bitirip ¢ikarken 6’y silip yere
“7” yaziyorlar, ¢linkii 7 kazan c¢elik eritmigler. Giindiiz vardiyasi da, “gece
vardiyasi bizi geciyor” deyip ¢ok calisip “10” yaziyorlar ve isletme gergek
verimine, hak ettigi noktaya, o verimlilige geciyor. Esasinda, rekabette de, bir
yerde, insanlar1 zorlamak degil, insanlarda o rekabet hissini uyandirmak...
Burada Charles Schwab’in agikladig1 nokta su: Insanlarm birbirine kars: {istiin
gelme istekliligi. Dogru kurallar ve ilkeler ¢ergevesinde insanlar1 tesvik ediyor,
cesaretlendiriyor. Bir de, takdir gérdiigiinde, bunu adil sekilde gerceklestirdiginde
stireklilik saglaniyor.

Bu noktada size biraz kiiltiir ve kurum kiiltliriinden bahsetmek istiyorum
Konugmamin basinda belirttigim bir nokta vardi; ana tutkal, ortak is yapis bigimi,
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calisma kiiltlirti, aslinda kendi kiiltiirimiizle kurum Kkiiltiiriinii entegre etmek,
biitiinlestirmek, biitiinsel bakmak ve biitiine kattigimiz degerleri daha iyi
Ozimseyebilmek Onemliydi. Burada bunu iliklerimize kadar hissettigimizde,
kurum kiltiirliyle entegre ettigimizde gercekten ¢ok daha katma degerli sonuglar
elde ediyoruz, yaptigimiz isten ¢ok daha keyif alabiliyoruz, ¢linkii bu, “kurum
kiiltiiri” dedigimizde, ortak ¢aligma iklimi, atmosferi anlamima da geliyor.

Buradaki basar1 bir anlamda da arkadaslar, evrensel bakis acisini da
gerektiriyor. Sadece Tiirkiye’de degil, Kurumun disinda, Kuruma bakan kisiler
olmanmn G&tesinde, diinyada rekabet otoritelerinin yaptigi caligmalart izlemek,
gozlemlemek, bilgi sahibi olmak ve “biz daha farkli ne yapabiliriz” demek, bu
noktadan hareketle bilgilerimizi paylagmak, kendi i¢imizde tartismak bizi daha
Oteye tastyacak. Yaptigimiz ige tekrar uzaktan bakip “bu analizleri, bu raporlari,
bu denetlemeleri, bu ¢aligmalar1 daha farkli nasil yapabiliriz” demek, tamamen
kurum kiltirii. Ciinkdi iletisim, birligi ve durusla ilgili bir de disarida
temsiliyetiniz var arkadaslar, yani gittiginiz noktalarda, firmalarda aym zamanda
Kurumu temsil ediyorsunuz; bu da ¢ok dnemli. Biitiin bunlarin hepsi bizi daha
Oteye tasiyacak.

Kurum kiiltiiriiniin tasarim ilkesi, ekiptir. Ekip, varolus giiclinii, ait olma
duygusundan alir. Iyi kurum kotii kurum, iyi sirket, kotii sirket diye bir sey
yoktur. Ben, 18 yillik is hayatimda, enerji, FMCG, lojistik, bankacilik, tekstil gibi
pek ¢ok sektorle hem Tiirkiye’de, hem yurtdisinda c¢aligtim, calismaya devam
ediyorum. Ulusal ve ¢okuluslu firmalara danismanlik yaptim. Hep sunu gérdiim:
Iyi-kétii diye bir sey yok, uyum saglayabildigimiz kurumlar ve uyum
saglayamadigimiz kurumlar var. Uyum nereden geliyor diye baktigimizda, kiiltiir
ve degerlerimizden geliyor. Yonetici segme-yerlestirme isini yapan firmalarla
konustugumda da, iist diizey dahil, diyorlar ki, “gelen arkadaslarin, isten ayrilan
ya da yollarimi ayiran arkadaglarin yiizde 85°i teknik anlamda cok iyi.” Peki,
‘teknik anlamda iyiyse, o arkadaslar1 o kurumdan kopartan nedir?’ dedim. Kiiltiir.
Uyum oradan geliyor. Degerler ortiismiiyor. Kurumun ya da sirketin DNA’s1yla
kiginin DNA’s1, bakis agisi, degerleri ortlistiigi noktada zaten Gteye gidiyor,
basar1 oradan geliyor.

Simdi size biraz riizgir degirmenlerinden bahsetmek istiyorum. Her
biriniz kendinizi bir riizgar degirmeni olarak kabul ettiginizde, ben diyorum ki,
bu, 350 kisilik bir ordu, tirettigi enerji, kattig1 deger bence ¢ok biiyiik. Nasil?

Bir riizgar degirmeni 100 metrekarelik bir alan kapliyor. Gergi kapladig
alan ¢ok biylik degil. Bu nasil bir riizgdr degirmeni? Cesitleri var; onu da
sOyleyeyim. 90 metre ¢apinda ya da 300 fit ¢apindaki bir riizgar degirmeninin
kapladigi alan sadece 100 metrekare ama 700 evin enerjisini karsiliyor.
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Dolayistyla, bu riizgar degirmenleri gibi, sizin her biriniz, rekabetin korunmasi
islerligi, serbest piyasa ekonomisinin islerligi ve siirekliligi adina inanilmaz bir
katki sagliyorsunuz.

Riizgar degirmeninin ilk mucidi, ¢izen aslinda Anadolulu bir bilgin
arkadaslar; bunu biliyor muyduk? 1316 ve 1206 yillarinda yasayan Anadolulu bir
bilgin. Bugiinkii pek cok teknolojinin olusumuna katki saglayan, sibernetik ve
robotik biliminin babas1 “El Cezeri.” El Cezeri ismini duyan var mi? 15 cilt kitab1
var; biz sadece 5 cildini ¢evirebilmisiz, onu da 2007 yilinda. “O 10 cilt nerede”
derseniz, yurtdisinda miizelerde. El Cezeri’nin yazmalar1 farkli noktalarda
Ingilizceye, Almancaya ¢evrilmis ama bize gelmemis. Gergekten, sibernetik ve
robotik biliminin babasi. Sadece riizgdr degirmenlerini icat etmemis. Neleri icat
etmis? Termostat, otomat, bugilinkii bilgisayarlarm i¢ isleyis sekilleri, riizgar
degirmenleri, su saati. Tabii, o dénemlerde bunlari neyle yapmis? Suyun
giiciinden yararlanarak mekanik olarak bunlar1 icat etmis. Unlii Bilim tarihgisi
Prof. White Jr. "Batili bilginler baz1 geometrik ifadelerin ilk defa Leonardo Da
Vinci'(1495)nin  gizimlerinde gorildigini o6gretirler. Halbuki El Cezeri'nin
resimlerinde de bunlar goziikkmektedir."der. El Cezeri 3 asir 6nce bunu sdylemis,
Anadolulu bir bilgindir.

Bakin, biz kendi kiiltiir ve degerlerimize, bilim insanlarimiza sahip
cikmiyoruz ama Batililar ¢ikiyor (sanattan, kiiltlirden, tarihten pek ¢ok ornek
verebilirim) ve orada kendilerini 6nplana ¢ikartiyorlar. Degerlere sahip ¢ikmak da
¢ok onemli.

Biz de, kurumsal degerlerimize sahip ¢ikarak ve gelistirerek daha farkl,
daha baska pek ¢ok seyleri iiretebiliriz. Bunu yaparken de, her birimizin yondes
olarak, ayn1 hedefe-kilitlenerek, (sizin dediginiz gibi, amag ne, hedef ne, 6nce onu
bilmemiz lazim) birbirimize destek vererek yaptigimz c¢alismalar1 Oteye
tagiyabiliriz.

Resimde akide sekerleri ve Osmanli donemi yenigerileri goriiyorsunuz?
Bunun anlami nedir? Akide sekerinin ilk defa ne zaman yapildigimi bilen var mi
arkadaglar? Osmanli doneminde. Osmanli déneminde yenigeriler, padisahlarina
bagliliklarim1 sunabilmek igin akide sekeri doktiiriip sunuyorlarmus. “Akide”,
“Akit” sozcigilinden geliyor ve baglanma, baglilik demek.

Konusmamin baginda bahsettigim, sizin ¢ok gilizel degerleriniz olan
tarafsizlik, sosyal sorumluluk, hesap verebilirlik, Ongorebilirlik, hukukilik,
saydamlik, giivenilirlik, katilimecilik, serbest piyasa ekonomisine duyarlilik,
bunlarin her birinin anlami son derece derin. Yondes oldugumuzda, bireysel ve
kurumsal olarak hep birlikte bunlar1 okuyup 6ziimseyip igsellestirip anlam katip
isimize yansittigimizda gergekten basariya ¢ok daha hizli gidebiliyoruz. Degerler
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ve kiiltiir, aidiyet hissi bize ivme katiyor. Bunu yaparken de; kurumumuzu kendi
kurumumuzla kiyaslamak, kendimizi kendimizle kiyaslamak, “daha farkli, daha
baska ne yapabiliriz” demek, yaratici diisiinmek, proaktif olmak lazim. Proaktif
olmak da ¢ok 6nemli.

Arkadagslar, kurumlara baktigimda dort tip insan goriiyorum. Bu dort tip
insan; Proaktif, interaktif, reaktif, inaktif insanlar.

Arkadaslar, proaktif: Girisken, 6ngéren, cesaretli, 6zgiiveni olan, bilgisini
derinlestirmek i¢in siirekli ugrasan, bilgisini gilincel tutan, soru soran, sz
kesmeden aktif dinleyen insan. Sektorler birbirini tetikliyor, etkilesim halinde;
bakiyorsunuz, soruyorsunuz, paylasiyorsunuz, yoneticilere gidiyorsunuz. Burada
proaktiflik var. Gordiigiiniiz bir noktada, inanmadigimiz bir seyde, cesaretle,
metanetle ¢ikip “bu bdyle olur” diye neden-sonug iliskisi ile tarif ediyorsunuz,
konuyu takip ediyorsunuz. Proaktif insanlar bir seyi gelistirmek igin ugrasirlar.

Bir de interaktif, yani konusmayi, paylasimi seven insanlar var. Bu da
¢ok iyi. Bu iki tip insan (proaktif, interaktif), Kurumu bugiinden 6teye tasiyacak
olan insanlardir. Kurumu yavasglatan insanlar son ikisidir, yani reaktif ve inaktif
olanlar.

“Proaktif ve interaktif”’, ivme kazandirir, katalizor etkisi yaratir; “reaktif
ve inaktif” de, tutar. Reaktif, her seye, diisiinmeden, tartmadan itiraz eder, sadece
itiraz amacli itiraz eder, Bir de inaktif insanlar var; konulara katilim saglamayan,
soru sormayan, uzak kalan. Boyle olunca da, Kurumu 6teye tasimak, gelistirmek,
deger katmak s6z konusu degildir.

Dolayisiyla, proaktif anlayigla, yaptigmmiz isleri gelistirmek, kendimizi
gelistirmek adma, kiiltiir ve degerlerimize sahip ¢ikarak isimizi ¢ok daha oteye
tagtyabilmemiz miimkiin.

Bireysel olarak baktigimizda, bu kiiltiir ve degerler dogrultusunda,
yaptigimiz islerde oncii olmak igin hep sunu sorun: Ben hangi konularda nelere
onciiliik edebilirim, nelere onciiliikk edersem ciddi anlamda katki saglarim, neleri
degistirebilirim, neleri farklilagtirabilirim? Burada da benim sizden ricam; liitfen
herkes diislinsiin, yaptigimz isle ilgili deger katmak adina, sadece Kuruma degil,
ailenize, ¢evrenize, topluma, bugiinden farkli, yarin ne yaparsaniz daha ¢ok katki
saglarsimz? Kaliciik adina da, iginize sinen sekilde, “evet, bunu yaptim,
gercekten bu katkilar1 aliyorum” dediginizde, gelecegi hayal edip bugiinden
calismaya baslarsmiz. Unlii ressam Van Gogh, “resmimi hayal ederim, hayal
ettigimi resmederim” demis. Resmini once zihninde canlandiriyor arkadaslar,
sonra onu ¢izmeye basliyor. Yaptigmiz islerle ilgili veya daha farkli alanlarda
kendinizi ve Kurumu Oteye tasiyabilmek adina, deger ve inanglarmiza,
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kiiltiiriiniize sahip ¢ikarak, gelecegi hayal edip “bugiin, diinden farkli ne yaparim,
ne yaparsam daha ¢ok katki alirim” noktasina gitmek ve oncili olmak, kalicilik
anlaminda da bir eser birakmak gercekten 6nemli.

Bir de, giincel bilgilerle hareket ettigimizde, bunlar1 birbirimizle
paylastigimizda inanilmaz bir deger olusur. Bilgilerimizi, farkli diislincelerimizi,
birbirimiz ile paylasalim.

Mevlana’nin “birlik duygusu”yla ilgili siirini ¢ok severim:

“Merdiven tamamlanmadik¢a dama ¢ikamazsm. 100 ayak merdivenin
2 ayag1 noksan olsa dama ¢ikmak isteyen ¢ikamaz, dama namahrem kesilir. 100
kulag ipin 1 kulaci eksik olsa kovaya kuyu suyunun dolmasina imkan yoktur.”

Kiiltir ve degerler diyoruz ya, sirketin en biiylik kaynagi sizlersiniz.
Burada her birinizin rolii, sorumluluklari ¢ok degerli. Dolayisiyla, bu biitiine katki
saglamak adina, Mevlana’min bu sozli aklima geldi, sizinle de bunu paylagmak
istedim.

Bir kurumun degeri arkadaslar, kurumun disarida nasil algilandigiyla
dogru orantilidir. Kurumlar disarida iki vasitayla algilaniyor: Bir tanesi, kurumun
yoneticileri. Kurumun yoneticileri; sistemleri, politikalari, degerleri, is yapis
bigimlerini, ilkeleri disariya st diizeyde yansitiyor, farkli mecralarda hep
anlatiyor ve kurumu temsil ediyor. Dogru mudur? O kurumun degerini ortaya
cikartiyor. Oradaki gii¢, yonetimin giicii, ifade bigimi, yaklasim sekli, o kurumun
degerini yukariya tasiyor ve sizin gibi degerli pek ¢ok arkadasim da, “ben bu
kurumda ¢aligmak istiyorum” diyor, bu kurumda ¢alismak i¢in bir istekliligi, bir
cesareti oluyor, yani bu kurumda calismak cazibe merkezi haline geliyor. O
arkadaglar da geldigi zaman, bu kurumun ilkeleri ve degerleriyle, kiiltliriiyle
caligma prensibini elde ediyorlar; o esglidiimliilik sizinle birlikte o sekilde
saglaniyor.

Bir tanesi de, sizin, kendi arkadas, dost ¢evrenizde, ekolojinizde, disarida
kurumu temsil ettiginiz noktalarda, firmalarda durusunuz, saglamliginiz (6zellikle
digariyla siirekli irtibat halinde olan arkadaslarimizin.) Sadece firma olarak
diisiinmeyelim. “Nerede ¢alisiyorsunuz” dendiginde, “Rekabet Kurumunda”
demek bence ¢ok Onemli. Ben sizinle iletisime gectigimde sizin kurumunuza ve
isinize olan baghligimizi ve inancimzi yaptigim goriigmelerde yasadim. Soru
sordugumda, Kurumla ilgili o kadar detayli, o kadar net, o kadar berrak bilgileri
vardi ki aidiyet hemen hissediliyordu.

Buradaki nokta su; Zaten biz isleri hem dogru yapiyoruz, hem dogru
metotlarla yapiyoruz. Hep yanlis kullanilan da bir kavram var: “Ben verimliyim”,
“dogru yontem.” Evet, verimlilik demek, dogru yontemdir. Etkin miyim? Evet.
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Aslinda, sizin temelinizi, harciniz1 olusturan, etkin ve verimli olabilmek. Etkililik
nedir? Bunun bileskesidir. Hem dogru i, hem dogru yontemle, kaynaklar etkili
kullanarak bunu gergeklestirmek, ayni sekilde, kurumu disarida da dogru sekliyle
temsil edebilmek.

Anadolu’nun kamil insanlarindan olan Asik Veysel’in dedigi, “glizelligin
bes para etmez, su bendeki ask olmasa” s6zil size, yaptigimz isle ilgili neyi
cagristirtyor, onu sormak istiyorum arkadaslar. Bu soz size, yaptigimiz isle ilgili,
Kurumun yaptigr isle ilgili ya da organizasyonlarin, hizmet ettiginiz firmalarin
yaptigi isle ilgili neyi ¢agristirtyor?

Rekabetten, kiiltiirden, degerlerden, yondeslikten bahsettik. Urettigimiz
degerlerde sOyle bir nokta var: Tim bahsettiklerimizin 6ziinde, piyasa
ckonomisinde, rekabet ortaminda, bu ortami olusturan sirketlerin faaliyet
gosterdikleri mal ve hizmetlerin ekonomik degerinin halk géziindeki 6nemi de
biiyiik bir faktordiir. Diisiiniin; toplumda hi¢cbir mal ya da hizmet yoktur ki,
kiymeti kendinden menkul olsun. Kiymeti belirleyen nokta nedir? Halkin
goziindeki algidir, degerdir; dogru mu? Biz ne yaparsak yapalim, énemli olan, bu
algyr nasil yonettigimiz. Kurumla ilgili bu algiyr nasil yonettigimiz, oradaki
temsiliyetimiz, is yapis sekillerimiz, oradaki kiiltiir, oradaki etkinligimiz énemli.

Faaliyetimize,  yaptiklarimiza, izlediklerimize, denetlediklerimize,
raporladiklarimiza ya da genel serbest piyasa ekonomisine baktigimizda, iiretilen
mal ve hizmetleri belirleyen aslinda kim? Toplum, halk. Raici olusturan, halkin
algilamasindan bagka bir sey degil. Dolayisiyla, bu gozliikle baktigimizda,
oradaki algilar1 yonetmek, “rekabette de ¢ok daha farkli neler yapilabilir, nasil
tesvik edilebilir” diye bakmak ¢ok daha kiymetli goziikiiyor.

12 yillik gok giizel bir mazimiz var; pek ¢ok sey yapilmis. Bundan sonra
da ne yapabiliriz, Kurumumuzu daha 6teye nasil tasiyabiliriz, yaptigimz isleri
nasil gelistiririz dedigimizde, ben “gecmise sapka cikartalim” diyorum. Ciinkii
gecmisi agirlikli olarak konusanlar kimlerdir arkadaslar? Gelecekten ¢ok fazla
iimidi olmayanlar. Gegmis, aslinda, bir akil payl. Yaptigimiz hatalar da vardr,
farkliliklar da vardir, gilizel seyler de vardir. O gegmisteki pazar, piyasa
dinamikleri, ¢alisma kosullari, oradaki is yapis bigimleri, piyasa ekonomisi ¢ok
daha farkliydi, o ortam farkliydi. Bunlardan ders ¢ikartmak énemli. Bunun igin
diyoruz ki; gurur duyalim ve “gelecek i¢in, yenilige, degisime, doniisiime agiklik
adina da neler yapilabilir”i sorgulayalim. Arkadaslar, “gelecek i¢in de ceketimizi
cikartmaliy1z” diyorum.

Gelecek i¢in, rekabet icin ben de ceketimi ¢ikartacagim arkadaslar, ¢iinkii
ben de su andan itibaren, bu konuda bir misyon sahibi oldum. Rekabeti tegvik
etmek, ihlalin Oniine gecebilmek adina, bireysel olarak damigmanlik ettigim
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sirketlerde de, ¢alistigim tiim ortamlarda, kurumlarda, ‘“ne yapabilirim”i hep
kendime soracagim. Sosyal sorumluluk projesi olarak vakiflarda da programlar
diizenliyorum. “Topluma katki adina ne yapabiliriz’i hep soracagim ve sizlerle
de, makalelerimde, ¢caligmalarimda bunlar1 paylagmaktan da keyif alacagim.




