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REKABETCIi YAKLASIMIN ETIiK VE
ILETIiSIM BOYUTU

Dr. Seref OGUZ
Ekonomist-Yazar

Sevgili Baskan, beni gecen hafta "Tiirkiye Ekonomisi I¢in Mikro
Reformlar ve Rekabet Politikas1" sempozyumuna davet edince, gelmeden 6nce
biraz hazirlanayim dedim. Baktim ki benim de hi¢ yabanci olmadigim konular,
ortak Ortiigme alanlar1 var. Sag olsunlar oradaki konugmacilarin arasina beni de
kattilar. Bir seye dikkat ettim; genelde bir boyut eksik. Benim de kendi uzmanlik
alamimdan bilgi ve iletisim konusundaki boyutunun eksigi tizerinden gitmek, oray1
en azindan tamamlayalim diye bir yaklagimum oldu. Burada benzer yap1 igerisinde
kendi bulundugum noktadan bu boyutlari ile aktarmak istiyorum.

Kiiltiir genellikle ihmal edilen, sanki hep varmig yani konusmaya bile
degmez bir konuymus gibi geliyor ama kiiltiirsiizliikk’ten tanimini ancak alabiliyor.
Mesela, burada elektrik olup olmadigimi ancak gittigi zaman fark ediyorsunuz,
varhigim eksikliginden fark ediyorsunuz. Kiiltiirii de genellikle sanki hep varmis
gibi goriiriiz; i¢inde yasadigimiz i¢in bilmeyiz ama biraz derinlemesine baktigimiz
zaman kiiltiiriin her seyin belirleyicisi oldugunu, her ne yapiyor olursaniz olun her
seyin belirleyicisi oldugunu goriiriiz. Isiniz rekabet de olsa, gazete ¢ikarmak da
olsa yada, siyasi bir parti kursaniz bile yada, en sofistike, mithendislik disiplinleri
bile her kiiltiirde farkli sonuglar verebiliyor. O agidan ben kiiltiiriin rekabet iginde
de mutlaka bir yerde pozisyonlagmasi gerektigini diisiiniiyorum. Kiiltir ve
degerler igin sdyle bir benzetme kullamiyorum: Kiiltiir bir tarla, degerler de
oradaki tohumlar. Bagka uluslarda ¢ok yiiksek olan degerleri bir kiiltiire getirip
dikiyorsunuz ayni sonucu vermiyor. O yiizden bu degerleri, rekabet icin, sizin
olusturdugunuz yiiksek degerleri (deger setlerini) kiiltlir tarlasi igerisinde nasil
sonug verecegini hesap etmek durumundasiniz.

Bir analoji yapmak gerekirse bizim iilkeye bir zamanlar otuzlarda
"Washington portakali" getirdik. Kendi yerinde, ince kabuklu, sulu bir meyveydi,
oralara gittim gordiim. Getirdik Hatay'a ektik, kalin kabuklu ve eksi, altinda da
yumru olan bir meyveye doniistii. Iste o deger, o tohum o topraklarda baska tecelli
ederken, burada bagska tiirlii tecelli ediyor. Benzer yapilar igerisinde, yerlerinde
calisan bu calisma yasalar1 igerisinde grev, lokavt gibi kurumlar kendi
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kiiltiiriimiizde karsiligi olmadigindan gerek sendika gerek isverenler tarafindan
cok kotli kullanilan bir enstriiman haline gelmisti. “Cek”, mesela kendi lilkesinde
aninda ddeme araci iken, burada “vadeli” bir iglem aracma doniistlirebiliyoruz.
Yani bizlerin alinan her teknolojiyi, alinan her yeniligi mutlaka kendi kiiltlirimiize
adapte etme gibi bir alisgkanligimiz var -ki bizim yaptigimiz gibi Hintli'ler de bunu
yapiyor. Cin de benzer sekilde Amerika’'nin yaptigi yatirimlarla beraber yasam
tarzini bire bir almak yerine doniistiiriiyor ve kendi kiiltiiriine adapte ediyor.

Rekabet kavramimi da ayni sekilde bizim toplumda yerlestirmek Rekabet
Kurumu’nun itibarm layik oldugu yere getirmek ve bu gergevede, bu kurumun
toplumsal faydasim maksimize edebilmek icin rekabetin bu kiiltiirde nasil
yankilandigr konusundaki temel parametrelere de bir bakmak gerekiyor ve
rekabetin iletisim noktasina da ayrica deginecegim.

Oncelikle dikey yapilasmus uluslar, yani genellikle yukaridaki insanlarin
vaaz ettigi alttaki insanlarin da dinledigi dikey yapilar icerisinde "rekabetin" pek
hos karsilanmayan bir karsiligi var. Rekabet dedigimiz zaman ya lise bahgesinde
bir kiz igin rekabet eden iki delikanliy1 yada “tele vole” kiiltiirii ile konusacak
olursak ezeli rekabeti anliyoruz. Rekabet bizde sancili bir seydir. Rekabet
konusunu diizenlemeye kalktiginiz zaman bu yarist bir sekilde karar altina almak
durumundasiniz. O zaman da yaris ve kural noktasinda sikintilari olan bir kiiltiir
icerisine giriyoruz. Daha 6nceki konugsmamda biraz temas etmistim ama gimdi
biraz daha agmak istiyorum.

Bizde “rakip” yarista oldugumuz; 6teki noktasindan tamimini buluyor.
Yani rakip, eger bir yaris soz konusu ise biz olmayandir. O, biz olmayan olunca
da ben ve &teki ayrinmu dedigimiz anlayis meydana getiriyor. Otekine tahammiil
mii ediyorsun, yoksa &tekini seviyor musun? Otekini nasil var ettigimiz zihinde
yarisin nasil gececegi konusunda bize fikir veriyor. Oteki yok edilesi yani elinden
o imkan alinas1 gibi tanimlarsaniz; ayristirma kiiltiirii diye tanimlariz bu durumu.
Rekabet anlayisinda bagka bir yere gidiliyor ki o Rekabet Kurumu gibi bu yarisi
diizenleyecek kurumlarm, insallah Allah kolaylik versin, isleri daha zor. Bunun
yam sira kurallar1 diizenlemek yetmiyor uygulatmanin kiilfeti de gelmis oluyor.
Ya da karsidaki insami birlikte is yapabilecegin, varligmi tahammiilden ote,
sevebilecegin birisi olarak tanimladigin zaman rekabet bagka boyutlara variyor.

Bir de hepinizin bildigi bir sey var. meshur davramis bilimleri
konusundaki filozof Maslow’un, sdyledigi gibi ihtiyaglar hiyerarsisinde ya da
pramidinde eger siz piramidin en altindaki fizyolojik ihtiyaclar noktasindayken
ben ve oteki de hoyrat davranabilecegi bir noktada olabiliyor. Tipki vahsi tabiatta
oldugu gibi, sizin ayakta kalabilmeniz i¢in karsidakinin yok olmasi, sizin
doyabilmeniz i¢in onun a¢ kalmasi gibi. Yada gectigimiz yilizyilda oldugu gibi
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Londra'daki mermerlerin “somayki mermer” olabilmesi i¢in Somali'lerin o 1zdirab1
¢ekiyor olmasi gerektigi gibi bir yapida da bu durumu gorebilmek miimkiin. Ama
gelir seviyeniz artip ihtiyaglarmizi daha st tatminlere getirdiginiz zaman,
fizyolojik ihtiyaglarmiz tatmin edilince, yarismada kurallara uyan oOtekini
tanimlarken daha rahat, korunma giidiisii ile kendinizi saklayan degil isbirligine
acik hale gelebiliyorsunuz.

Tiirkiye'ye baktigimda son yirmi yilik seyahatimde daha fazla veriye
sahip olabildigimiz yapida bunu devletin, vatandasi ile sirketin misterisiyle,
patronun c¢aligamiyla, birinin diger rakibiyle iliskisinde de bazi kirilmalar
iyilesmeler oldugunu goriiyoruz. Belediyeden bir 6rnek vereyim. Fert basina milli
gelirin 1000, 1500, 2000 civarinda oldugu yapilarda derdimiz suydu. Mesela ben
Istanbul'da oturuyordum, o zaman tek derdim vardi iki tane cocugumuz var
sularimiz akmazdi. Yollarimiz ¢camurluydu dertlerimiz bunlardi. Calismalarda bu
ihtiyaglar1 karsilamak iizereydi ve rekabetinde yani karsi taraftaki insaminda
varligina tahammiil de bu gergevede gelisiyordu. Fakat artan milli gelirle beraber
bakiyoruz belediyelerin ajandalar1 degismis,istanbul Belediyesinin su diye bir
sorunu yok. Ne kadar c¢ok lale dikecegim, kiiltiir bagkenti miyim? Yada talepler
noktasindan bakiyorum. Vatandaslar diine kadar yol, su, ¢Opiim alinsin diyen
kadinlar, bana kiiltiir evi verilsin, gocuguma oyun alanlar1 agilsin, bana meslek
kurslar1 agilsmn gibi taleplerini yiikseltiyorlar. Obiir taraftan, rekabet noktasina
baktigimz zaman karsidaki ile ilgili olarak Ozgiivenin artmasi, milli gelirin
artmasina yansiyan bir iyilesme s6z konusu yani su anda Tiirkiye'de fert bagina
milli gelir 10.000 dolar1 asmasa, ilerde daha da artabilecegi cergevedeki rakip
anlayisinin az Once soOyledigim vahsi arenadan yavas yavas daha yumusak
yonetilebilir bir arenaya dogru gidebilecegini gosteriyor.

Bagka bir sikintt "hosgorii" noktasinda var. Gegmisinde hosgorii sicili
temiz bir toplumuz. Fakat toplumlar1 var eden dinamikler elimizden alinmasi ki
bunlardan bir tanesi "go¢" parametresidir. Kendi yoresinde kapali bir ekonomi
icerisinde dengesini korumus 1000 yillik gecmisiyle ilgili dengede bulunan
insanlar kente gelip yeni mevzi tutmasinda bu degerleri yitirince ¢ok
vahsilestikleri ortamlar1 da gorebiliyoruz bu degerleri kaybettiginde. Hosgoriilerin
azaldig1 yapilar1 da gordiik. Diinya hosgorii endeksinde sicilimiz iyi degil kotii. Tyi
haber su; hizla iyilesiyor. Bunu da ben artik kdyden kente gb¢ siirecinin
tamamlanmaya yakin oldugu veya tamamlandigi ayrica kent kiiltiiriiniin kentte
yasam Kkiiltiiriiniin ikinci kusaginin devreye girmesi ve bu gergevede bakinca
hosgorii yani bir digerine tahammiil noktasinda eskiden ¢ok daha fazla ihtiyaglar
ortaya c¢ikmasi olarak goériiyorum. Anadolu’yu dolasan biri olarak sdyleyeyim
Ozellikle diine kadar kobilerimiz. birlikte is yapmak zorunda olduklarim krizlerle
ogrenmeye baslaymnca, yani o kiiciik kiiglik sirketlerin ise yaramadigimni, ortak is
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yapma kiiltiirline muhta¢ olduklarim anlamaya baslaymca ortaginmi dolandirmak
yerine ortagi ile uzun vadeli is kurma meyline daha yatkin gelmis oluyorlar. Yani
bu iligki sadece iki tane ortak arasinda yada miisterisi arasinda, rakibi arasinda
degil vatandas devlet arasinda da ortaya ¢ikiyor. Devletini dolandiran, bankasinin
icini bosaltan, sahip oldugu bankay1 soyan modelleri 90l yillarda dibine kadar
denedik. Belki hatirlarsiniz o donemde ¢ok sey kaybettik, biiyiik bir bedel ddedik.
2001 yilinda bunlarmn faturasi oniimiize ¢ikti. O kadar biiyiik degisimlere tanik
olduk ki bugilin bile oradan aldigimiz gazla en azindan su kiiresel krizde
dayanikliligimizin daha da arttigim goriiyoruz.

Kiltiirel degisim konusuna gelince bir bagka yapida biraz daha ilerleme
gostermemiz gerekiyor ki bu da, oyun ve kural noktasinda kiiltiirel kirilmalarimmiz.
TV dizilerini izliyor musunuz bilmiyorum, diziler toplumu hem egitiyor hem de
etrafimizdaki cografyaya bizi anlatiyor. Yillar once Hollywood filmlerinden
kiiltiirel emperyalizm yapiliyor diye elestiri yaparken, bolgede dolaginca simdi
bana Tiirk emperyalizminden s6z etmeye basladilar: "Diziler yiiziinden beynimizi
yikiyorsunuz" diye. Hatta bazi yerlerde bazi diziler yiiziinden siz niye kendi
yasam tarzimzi bize dayatiyorsunuz diyebiliyor kimileri. Ama orada islenen
konular i¢inde kirilmalar goriiyorum o da su; bizde yavas yavas daha centilmen,
kurnazlik yerine daha akilliya dogru bir gidis var. Genelde sikint1 su; rakibi alt
etme noktasinda ya yiiz yiize vurusursunuz ya da ona pusu kurarsimz. Istediginiz
en giicli yasay1 alsamiz dahi Rekabet Kurumu'nun isleyisinde diinyanin en iyi
uygulama oOrneklerini bir araya getirseniz dahi gelip bu topraklarda hayata
gecirdiginiz de eger oyunun kurallarina uyum, kurallara istirak, kurallari ihlal
edenlerin cezalandirilmasina karsi duyulan ortak deger yargisi ve de toplumun
genelinde kurallarin herkese esit uygulandigina dair yargilar olusturmamigsaniz,
isbasinda kim olursa olsun en adil karar1 dahi alsa birilerini magdur, birilerini de
magrur ettigi duygusunu toplumun aklindan ¢ikaramiyorsunuz. Kusur
kiiltiiriinden yavas yavas rekabet centilmenlik kiiltiiriine, rakibi tanimlarken, “fair
play” yani oyunun kurallarma uyma, kurullar1 kigilere gore esnetmeme ve
kurallar1 giicii elinde bulunduran insanin yol boyunca, siire¢ boyunca isine geldigi
gibi degistirmeme gibi zamanla olusacak degerlere ihtiyacimiz var. Yani belki siz
Rekabet Kurumu’nun kurulus gerekcesini altt ayda hazirliyor olabilirsiniz,
meclisten iki yilda gegirebiliyor olabilirsiniz, ama kiiltlir gok daha geriden geliyor.
O ylizden yaptiginiz isi yapmaniz yetmiyor ,dogrudan anlatmaniz gerekiyor.

Genelde gordiigim kadariyla kiiltirtin  dort adimindan sz etmek
gerekiyor. Bunlari sizinle paylagmak istiyorum. Projelerimiz geregi yada siiregler
geregi is siireglerinde maksimum faydaya odaklaniriz ve kafamiz buna galigir.
Ama kiiltlirii igin icerisine kattigimizda sadece is siireclerinin yeterli olmadigi, is
tanimlarinizin yeterli olmadigi baska seylerin ihtiyaglar1 da ortaya c¢ikiyor. en
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onemli ikinci adim ise iligki siiregleridir. Yani Rekabet Kurumu’nun is siireglerini
¢ok 1yi tamimliyor olmasi yetmiyor ayni zamanda iligki siireglerini de tanimlamak
ve bunu da gelistirmek durumunda kaliyor. iliski siireci nedir? Sadece ic
iletisimde kendi bireyleri arasindaki iligkiler degil aym zamanda hizmet verdigi
insanlar, diger paralel kurumlar, tamamlayicit birimler, siyaset kanadi, yargi
kanadi, tiniversite kanadi ve is diinyasi ile iligkileri gelistirmek zorundasimiz. Bu
iliskiler i siireclerinizin sonucunda ortaya ¢ikmiyor kendi dinamikleriyle kendi
farkli giiciimiizden kaynaklanan yada zayifliginizdan kaynaklanan renkleri de
barindirtyor. Bir de ii¢iincii boyutu; iletisim siiregleri; yaptiginiz isi dogru anlatma
noktasinda sikintilarinmiz var yani en iyi en dogru karari aliyor olsaniz dahi onun
iletigimini  yonetemediginiz zaman c¢ok kotii sonuglar oldugunu goriiyoruz.
Medyadaki tartigmalara bakin; OSYM siirecinde ne oldugu énemli degil artik.
Oyle bir noktaya geldi ki, toplum bu siirecin iyi yonetilememesinden dolay genel
olarak bir kirllma yasadi. Bu herkes i¢in gegerli. Hele itibarinin ¢ok giiglii bir
noktada oldugu ve giiciinii, itibarmnin yiiksekliginden almasi gereken kurumlara
ornek olarak Rekabet Kurumunda iletisim siirecinin son derece kritik olduguna
inantyorum. O anlamda mesela ben bakiyorum pek ¢ok kamu kurumunun iletigim
stireglerini iyi yonetmedigini goriiyorum. Cok dehset bir sekilde sunu gordiik Tiirk
Hava Yollar’min(THY) iletisim siireci iyi yonetilmiyor. Bu durum, gecenlerde
tanik oldugum bir yanginla giindeme geldi. THY nda benzer bir konferansta
bulusmustuk. Devlet Demir Yollari'nin da iletisim siireglerini iyi yonetmediklerini
gordiik. Isin tuhaf tarafi sizin yonetmediginiz iletisim siirecini baskas1 ydnetiyor.
Genelliklede medya yonetiyor. Medya icin "koti haber iyi haberdir" Mutlaka bir
capanoglu vardir. Olmasa bile bu tasarlanir, yaratilir, yonetilir. Ciinkii baska
tirli reyting alamuyoruzdur. Kendi i¢imizdeki sikintilarin yansimalarmdan
sOyliyorum ama bunun Kkarsihigindaki kurum eger iletisim siireglerini
yonetebiliyorsa bununda parametreleri  bellidir. Kendi derdini daha iyi
anlatabiliyor yaratilan iletisim krizlerini ortadan kaldirdigi gibi ydnetilmemis
iletisimden dogan eskilerin"suyuu vukuundan beter" dedigi; yani ortaya g¢ikan
sOylenti gergeginin listiinde siddet yarattigi ortamdan da kaginabiliyor.

Dérdiincii bir siire¢ de Rekabet Kurumu ile ilgili olarak ve diger kurumlar
icin Ongordiigiimiizbilgi siireclerini” yonetmek gerekiyor. iktisatci olanlarmz
bilir. Eskiden denklem ¢ok basitti. Eger bir iilkede zenginlik biriktirmek istiyorsan
iiretim araglarin elinde toplamaya ¢alisirsin. Adam Smith’in bundan 230 yil 6nce
"milletlerin zenginligi".nde séyledigi gibi emek, sermaye, hammadde toplarsin,
elinde tutmaya calisirsin ve zenginlik yaratirsm. Fakat su internetin 6zellikle
hayatimiza girdigi noktada bilgi kendi basina iiretim siireci olarak eskiden bu
siireglerin igerisinde yardimci bir maddeyken basli basina birim olmaya
baslayinca bizim davraniglarimizi da degistirir oldu. Ciinkii, diger {i¢ birim
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paylasildiginda azaldigi i¢in farkli davranirken, ozellikle bilgi paylasiimasi
gereken bir siire¢ oldugundan ve bu ¢ercevede ben Rekabet Kurumu’nun rekabete
dair, yaptig1 islere dair, kurumun alanina giren biitiin konulara dair, bilgileri
denetimsiz bir ortamda bulunuyor. Insanlarin éncelik sirasi, algi sirast ile alinmasi
yerine bunlarin yonetilmesi, belli bir takdimle sunulmasi ve gitmemesi gereken
bilginin igerde tutulmasi, gitmesi gereken bilginin de dogru kulaklara gitmesi
gerektigi noktasinda bilgi stirecleri tanimliyorum. Bu ¢erceveden bakinca iletisim
stirecleri yani rekabetin iletisim boyutu iste burada sdyleyecegim konuyla énem
kazanmaya basliyor.

Simdi bu yapilar igerisinde toplumun sizi biliyor olmasi seviyor olmasinin
garantisi degil. Iktisatc1 olanlar bilir yada basit bir matematik bilgisi de bunu
anlamak icin yeterli. Bir alg1 evreninde iki tane eksen var. Altta "bilinirlik ekseni"
var. Dikey eksende yani "y" ekseninde ise "begenirlik ekseni" var. Bilinirligi
saglamak genellikle daha kolaydir bir maliyet sorunudur . Tarihte dyle bir adam
vardi meshurdur kitaplarda 6rnek gosterilir "ben tarihe gegecegim" demisti gitti
zemzem kuyusunu kirletmisti. Tarihe gecti. Ama bu begenirliliginin garantisi
degil. Mesela bugiin OSYM Tiirkiye'de bilinirli§i santyorum en yiiksek kurum.
Ama begenirlik konusunda sikintilar1 var. Yani sizin iletisiminizi hem bu tarafta
"x" ekseninde bilinirligi artirma yoniinde gayret gosterirken Rekabet Kurumu'nun
toplumdaki algisim1 yukariya cekebilmek igin dikey eksene de begenirliligini
yukar1 ¢ekmeniz gerekiyor. Boyle bir planda fayda ile gidebiliyorsunuz.
Sirketlerden 6rnek vereyim. Sirketler reklam verdiginde bilinirligini artirtyor
ancak sosyal sorumluluk projeleri yaptik¢a eksen diger tarafa dogru kayiyor. Bu
konuda birkag¢ Sl¢iim vereyim. Kendi iginde bulundugum siiregte Kog Toplulugu x
ekseninde inanilmaz yiiksek y ekseninde diisiik bir yerdeydi. Baktiginiz zaman
yatik bir dikdortgen olarak biitiin toplumdaki algis1 bunun {lizerinden yiiriiyordu.
Simdi bu tarafta adim attik¢a dikdortgenin kapsadigi alan yani toplumdaki
karsgilig1 Rekabet Kurumu’nun toplumdaki karsiligi daha fazla artacak ya da Kog
Holding'in daha da artacak. Kendi bulundugum gazete icinde c¢aligmalar
yaptigimizda ayni seyi goriiyoruz. Bu yiizden Rekabet Kurumu’nun bir taraftan
iletisimini yonetirken diger taraftan toplumsal yarar1 aktaracak enstriimanlara da
ihtiyaci oldugunu goriiyorum. Disaridan biri olarak bunun da konusmamizin
icerisinde ancak bir bosluktan, bir ihtiyagla karsilanma noktasinda olabilecegini
inantyorum. Ciinkii hi¢ bir sey eger toplumda karsiligi yoksa kabul edilmiyor. O
cergeveden bakinca su anda Tiirkiye'de bu vahsi arenada 6zellikle zenginlesmenin,
fert bagmma milli gelirin artisi, 6zellikle biiylimenin hizlandigi ortamlarda bir
kirlenme alan1 doguyor o da etik is yapma konusunda sikintilar1 doguruyor. Etik
is yapma konusundaki sikintilar da rekabetin etik boyutunun giindeme gelmesini
sagliyor. Simdi Rekabet Kurumu Tiirkiye'de rekabete dair biitiin unsurlari
diizenleyince patron olabilir. Elinde yasalar vardir, yasadan aldig1 gii¢lerle bunu
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uyguluyor olabilir. Fakat sadece cezalandirma ile degil, miikafatla da bir yere
gerektiginden bu etik alan bos. Su anda bu alanda etik is yapmanin, ahlaki
degerlerle var olmanin, rakibini ortadan kaldirmak yerine rakibi ile beraber ig
yapmanin hem ekonomik gerekgesi vardir hem de ihtiyact vardir toplumda. O
yiizden benim digaridan bu kuruma bakisimda goérdiiglim noktalardan bir tanesi
Rekabet Kurumu'nun bu alanda baz1 faydalar iiretmesi gerektigini diigiiniiyorum.
Yani rekabetin herkes icin kazandiran, yarisin kurallara uygun oldugu taktirde
toplumun biitiin kesimlerinin refahtan esit pay alacagi hatta su ortamda sahsi
goriisiimii sdyleyeyim; 1.700.000 kiginin girdigi sinavin bireylerde esit sartlarda,
uygun kosullarda ve rekabetin adil oldugu bir ortamda gergeklestigi duygusunun
isleniyor olmasi gerekiyor. Tiirkiye'de reyting gerekgeleri ile medya su anda bunu
yapiyor. Bunun bir karsilig1 yok toplumda. Bir taraf inkar ediyor bu ornegi diger
tarafta korkung bir paranoya igerisinde. Bunun bir etik boyutu oldugunu,
insanlarin o yarisa esit olarak girmesi gerekliligi bir ihtiya¢. 1700.000 gencin
ailesi bu yarista ¢ocugunun smav sonucundan emin olmak istiyor. O zaman bu
gibi stratejilerin bu gibi kavramlarin birileri tarafindan seslendiriliyor olmasi
gerekiyor. Sizin gorev tanimimizda olup olmamasi énemli degil, 6nemli olan su;
Rekabet Kurumu eger bu konudaki en st diizeyde algilanmasi gereken bir yapi
ise rekabet kiiltiiriiniin de en az uygulandigi yasalar sorumluluk alanlar
icerisindeki diizenlemeler kadar 6nemli olmasi gerekiyor. Bunu belki dogrudan
yapamaz ama toplumun bu konuda is yapmaya hazir birimleri var. Mesela medya
ile bu tiir iligkileriniz geligebilir gibi geliyor. Ya da ortalikta bir siiri STK
dolastyor. Giigleri olan STK lardan birkac tanesi ikna edilebilir. 1.300.000 KOBI
var. Asagl yukart da 900.000'de esnaf var. Bunlar is tamimlar1 disinda olabilir
ama ayni sikintilar1 onlar da yasiyor. Genellikle goziiyle diisiinen bir toplum
kiiltlir geregi olam biteni aminda kopyaliyor. Kopyalayinca elinize vurup aliyor.
Yani bir bakima 40 Haramiler gibi davranan insanlar var. Bunlarin yaptigi bir
stirii zekayi, birikimi, gayreti ¢alan ortamlar var yani oyunu fair oynamayan
ortamlar var. Ama bu cercevede ortaya da bir siiriide diizenleyici belediye
zabitasindan tut ticaret mahkemelerine vs kadar yani yerel otoritelere kadar ticaret
kanunlarmna kadar bir siirii diizenleme olabilir. Ama temelde bunun bir tastyici
ana arteri olan bir yapi olmasi gerekir. Rekabet Kurumu bdyle bir gorev igin
uygun olabilir. Sunu demek istiyorum, rekabete ve rekabetin ihlaline dair, oyunun
kurallarna dair, kurallarin uygulanmasindaki pratiklere ve diinya 6lgegindeki iyi
uygulamalardan ilham alinmasma dair bir ekspertiz sentez yani bir uzmanlk
merkezi haline gelmek ve bunun iletisimini bir STK veya medya {izerinden
rekabet konusunda televizyonda programlar yapilmasi gerektigini diigiiniiyorum.
Bu kadar kanallarin arttigi bir ortamda 35-36 tane haber kanalnin oldugu bir
ortamda iistelik bir de internet IPTV'ler geliyor ortamda rekabetinde kendini ifade
edecek bu tiir kavramlar1 isleyecek bazi mecralar yaratmasi gerektigini
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diistiniiyorum. Cok basit bir sebepten dedigim toplumda bilinirliginiz yiiksek
olabilir ama giicliniiz aymi sekilde olmayabilir.Bunlar dogru is yapiyorlar,
bunlarin kestigi parmak acimaz, bunlar beni koruyor, basima bir bela geldiginde
rekabeti yikici bir hale geldiginde bunlar beni koruyacak algisidir biitiin gii¢c yoksa
sizin elinizdeki yasalarin giicli onun toplumdaki karsiligi kadar olabiliyor.

Bu islerin yasalarin ruhuna birakilmamasi gerektigini diisliniiyorum.
Cilinkii yasalar konusunda biraz sikintilar1 olan bir ulus oldugumuzdan yasalarin
uygulanmas1 genellikle kabahatli olana yonelik olarak yapihiyor. lyiyi
odiilllendirmez sadece yasalar1 ¢igneyenleri cezalandirmaya yodnelik tasarim
budur. Yasalarin ruhuna bakiyoruz insani kétl, kurnaz, dolandirici, sahtekar
olarak algilar iizerine inga edilmis oldugunu goriiyoruz.Tiirkiye’de de diger
uluslarda da. Fakat onlarin iyi ¢alisan uluslarda yani bu yasalarin iyi isledigi
uluslara baktigimiz zaman bunlarin igsellestirildigi oranda yani toplumda
karsiliklarinin yaratildigi oranda ige yaradigim goriiyoruz. Sadece bu kurnazliklar
lizerinden gidip yasalariniza ince ayar vermeye baslaymca toplumda tamda sizin
tanimladigimiz alanda gidiyor kendine pozisyon buluyor. Siz onlara gegit
vermediginiz  siirece sofistike metotlar gelistiriyorlar. Yillarca ekonomi
yonetmenligi yaptigim ig¢in bu cergeve igerisinde eger sadece yasa lizerinden
giderseniz ikna yerine yasalar {izerinden gittiginizde inanilmaz yaratici zekalar
ortaya ¢ikiyor ve bunlar ¢ok daha sofistike metotlarla onlarin bariyerlerini
kirabiliyorlar. Belki yasalara ¢ektiginiz ince ayarlar daha sofistike yasal seytanlar
iiretecegine, sizin rekabet kiiltiiriinli, rekabetin gerekli oldugunu, rekabetin
desteklenmesi lizerine yapacaginiz ¢aligmalarla beraber tam tersi bir etki yaratip
yasalarmizda karsiligini bulabilecegi kanaatini tagryorum.

O ¢ercevede de Rekabet Kurumu’nun elinde bazi enstriimanlar oldugunu
gorityorum. Bir kere kendi algim igerisinde sdyleyeyim, itibar1 yiiksek bir kurum.
Bu kendi itibarin yonettigi noktasindan mu geliyor. Yoksa hakikaten heniiz bagina
biiyiik bir kaza gelmediginden dolaya mu geliyor emin degilim. Yani o konudaki
ayrimim su, herhalde saniyorum biiylik bir hata yapmadiniz toplumda bu yeni
kurumu alma konusunda aslinda Allaha siikiir yeniliklere agik bir yapimz da var
yani kredi agan bir tarafiniz da var. Sorun bu agilan kredinin ¢abuk tiiketilmesi
noktasidir. Rekabet Kurumu'nun bdyle bir kaza basma gelmis degil. Fakat bu
gelmeyecegi anlamimmi da gostermiyor. O anlamda bakinca da itibarmizin
yonetilmesi gerektigine diistiniiyorum. Neden? Ciinkii Rekabet Kurumu bagimsiz
yapisi ile ve "ali kiran bas kesen" bir demokrasinin kilic1 gibi herkesin basinda
olmas1 gibi ¢ok 6zel bir pozisyonundan dolay1 bdyle bir seyi yapmak zorunda
zaten. Yani itibar1 olmayan bir kurumun eline istediginiz kadar gii¢ verin en fazla
"Hiisnii Miibarek" olursunuz. Yani bir ise yaramaz bir miiddet sonra gelir birileri
sizi o giicliniize ragmen alt edebilir. O agidan giiglii itibarmin ydnetilmesi
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gerektigi noktasinda bir katki s6z konusu benim igin. Simdi neler yapilmasi
gerektigi noktasma bakildiginda rekabetin iiniversitelerde ders olarak ne kadar
anlatildiginmi bilmiyorum yani belki rekabet kiiltliriinii belki hukuksal boyutu ile
rekabet noktasinda mesela ben iktisat¢i olarak verdigin dersler arasinda rekabet
ama Michael Porter'in hani kiimelenme teorisi rekabet teorileri vs ama rekabetle
ilgili bir kiiltlirden s6z etmis degilim. Yada hukuksal diizenleme boyutu da olabilir
ama bunlardan kastetmiyorum. Okullarda rekabet dersleri en azindan seminerler
boyutlarinda verilmesi gerektigini diisliniiyorum. Buradaki uzmanlariniz goniilli
olarak tiniversitelerle birlikte kurulacak igbirligi iletisim siiregleri demistim biraz
once iligki siiregleri akedemiya ile kurulacak isbirligi g¢ergevesinde mesela en
azindan is okullarindan baglamak ftizere sadece is tiretmeleri lazim degil
doktorlara da lazim bence oralarda da inamlmaz seyler s6z konusu. Siyasetcilere
lazim, siyaset bilimcilerine lazim. Rekabet her alanda lazim. Universitelerde boyle
bir agilim s6z konusu olabilir. Bunu birka¢ alanda biz denedik ve galistyor bu is.
Ciinkii yeni bir seyi sunuyorsunuz. Bunun i¢in YOK miifredatlarma gitmeye de
gerek yok. Seminerlerle baglayacak yapilar icerisinde buradaki uzmanlar
birikimlerini  {iniversitelerde paylasabilir hem kendilerine varolus alam
yaratabilirler hem de ikincisi iiniversitelerde rekabetin bir karsiligim gelen
kusaklar iizerinde kurma noktasinda bir yap: olabilir. Ikinci bir yap1 ben bunun
iletisiminin medya {izerinden yada kendi mecralariniz iizerinden yapilmasi
gerektigi diisiiniiyorum. Sevgili Bagkanla konusurken giizel bir sey sdyledi bu
sanayi odalarinin ticareti otolarinin sitelerinde logomuz duruyor yani bu sunu
veriyor bu itibarla ilgili bir seydir. Yani bu site Rekabet Kurumu tarafindan ya
destekleniyor yada yan yana ismi duruyor. Onun itibarindan bir tiir gii¢ kaymasi
algilaniyorsa bu iyi bir seydir. Ama yan yana durdugunuz kurumun da buna gii¢
iiretebilmesi i¢in sizinde oraya sadece logonuzu verip o risklere agik halde tutmak
yerine belki orada onlar1 da doniistiirme yoniinde bir adim atmamz gerekiyor.
Yani mesela "rekabet etik rekabet ddiilleri" diizenlemek yani bu 6diil mekanizmast
bizde ¢ok merak edilen bir konu ki ¢ok da heves edilen bir konu. Bu kadar Sanayi
Odasi var bu kadar Ticaret Odasi var ortalikta kurum var kurulmus bu gergevede
bakinca isin birde rekabet boyutu oldugu algisimi buralarda yaratabilmek igin
sizin dogal paydaslarinizla ticaret odalari, sanayi odalar1 paylastiginizda daha ¢ok
igbirligi icine gidilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Bir baska sikinti rekabet
konusunda benim bir derdim oldugu zaman aklima Rekabet Kurumu’nu getirecek
enstriimanlara ihtiyacim var. Disaridan bakan biri olarak. Bu da nedir? Bugiin
pek cok insan basma bir sey geldigi zaman “google” yaziyor oradan bir seyler
cikiyor, rastgele diizenlenmemis bir sekilde Rekabet Kurumu ayagima dolaniyor
bende oraya giriyorum karisik bir sekilde bir seylere ulasiyorum, genelde
ulasamyorum. Elestiri anlaminda degil ama Tiirkiye'de bir sey var sizde biliyor
musunuz? Bilmiyorum bu kadar uzmansiniz kesinlikle kullaniyorsunuzdur. Bende
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mastirlarimdan bir tanesi istatistik iizerine bu yiizden biliyorum. Tiirkiye'de bir
kurum var TUIK. Bu kadar ¢ok is iiretip de bu kadar faydaya déniistiirmeyen bir
kurum yok. Orada hi¢bir sey yoktur genellikle iletisimin sudur onlardan bir sey
isterim mail yazarim, bana su bilgiyi verin, ¢ok basit testler yaptim Tirkiye
istatistik yoniinde mesela bir lilkenin istatistik kurumundan bulabilecegim en
onemli veri nedir? En meshur veri nedir? Mesela milli gelirdir. inanmn
bulamazsimz orada. Kesinlikle bulamazsmiz bunu gidin deneyin. Benzer yapilar
icerisinde temel sorgulamaya gittiginizde bunlar1 diizenlenmemis sadece iiretiyor
muyuz iretiyoruz ama karsiligi ne var, faydaya doniistiirme noktasini
diisiinmemis oldugundan dolay1 sizin Rekabet Kurumu olarak bunlar1 kabul
etmeniz gerektigini sahsen diisiiniiyorum buda iki tiirlii oluyor. Bir, insanlari
bilgilendirme noktasinda daha iyi bir arayisa ait bir site, var zaten. Ama bunu
daha kullamsh hale getirebilecek bir esneme olabilir . Ikincisi bu kadar uzmann
eger bana fayda yaratmiyorsa bu uzmanlik beni ilgilendirmiyor o kadar
kamuoyundaki birisi olarak bu kadar uzmanin bir seyler iiretmesi gerekiyor. Bu
iiretmeleri sadece yaptiklari igler noktasinda paylastiklari islerin tanimlar1 geregi
var siiphesiz iki tane kurum birbiriyle kapigmigsa buradaki uzmammn isi gidip
arastirma yapmak onlarla ilgili dava onun bir noktasina hizmet etmek fakat bunu
yaparken rekabet kiiltliriinii gelistirme noktasinda sizinde bir seyler ortaya
koymasi1 oradaki seyleri benimle yada toplumun kesimi ile paylagsmasi gerektigini
diisiiniiyorum. O anlamda sadece bir sekilde tek tarafli olarak isimiz bu
yaptiklarimiz bunlar degil fakat ayn1 zamanda belki interaktif bir yap1 icerisinde
soru cevap basima bir sey gelirse cevap verebilecek birimler olmasi gerekiyor.

Bir baska yapi rekabet ihlalleri konusunda veriler genellikle sikayeti
lizerinden yapiliyor. Fakat bu daha pasif bir durus oluyor. Bugiin inamilmaz bir
sekilde agmn {izerinde akilli programlar g¢alisiyor ve paranmin elektronik hale
gelmesiyle beraber biitiin islemler arkalarinda bir iz birakiyor. Internet kurulunu
bundan 10 yil once biz Ulastrma Bakanligi ile beraber kurdugumuzda
amaglarimizdan bir tanesi de buydu. Yakin gelecekte her tiirlii islem bunun
iizerinden olacak ve insanlar burada ikinci bir hayat var edecekler ki bugiin 27
milyon Tiirk facebook cemaati var Tiirkiye'de sadece facebook'u olan. Bir baska
insanlar grubu da var ama aramizda elektronik hale gelmeye baslaymnca ag
lizerindeki yazilimlarla beraber insanlar1 izleyebiliyorsunuz. Bu gerg¢evede temel
ihlalleri ortaya gikaran bir siirii akilli yazilimlar s6z konusu. Bunu Gelirler idaresi
ve Maliye Bakanligi ufak ufak kullaniyor. Giivenlik birimleri bunu kullantyor.
Kog¢ Holding'te benim kurdugum bir sirket vardi "Geveze" diye amaci suydu
Tiirk¢e konugmasi anlamasi vs programlar ve o ¢ergevede agin lizerinden olan bu
yazilm bugiin ¢ok yakin gelecekte siz buradan Tiirk¢e konusurken kargidaki
insan Ispanyol’ca Ispanyolcaya cevirip yazihma dogru gidecek bugiin % 74
seviyesinde bugiin ticarilesme orani. Fakat % 95'i agmis olan bir yazilim var ses
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tanima, yani sizin herhangi bir kelimeyle beraber yaptigmiz islemle beraber aktif
olmast bir yana sesinizin renginden hatta psikolojik ve kresendosundan bile
davranabilecek akilli yazilimlarla beraber bugiin ag {izerinde miithis bir su¢lu
kriminal tarama s6z konusu. Teknik takip dediklerinin daha sofistikesi.
Gegenlerde pos cihazlar lizerinden bir sikintt olmustu oradaki bir debi artisi
yiiziinden birileri harekete gecti pozisyon aldilar. Simdi benzer sekilde bu tiir
kurumlarla daha iyi bir is birligi igerisinde Tiirkiye'deki rekabetin gergekten fair,
iyi, kabul edilebilir, ahlaki olabilmesi i¢in bu tiir rekabeti ihlallerine s6z konusu
olacak yapilar icerisinde isbirligi ve bilisim teknolojilerinin daha iyi kullanma
imkanida s6z konusu. Ama her ne yapiyor olursaniz olun kurumun imkanlarini,
uzmanlarimi, etki alanlarmi gelistirme noktasinda ne yapiyor olursaniz olun temel
bir seyi yanmadik¢a bu basarmiz smirl kaliyor. Su andaki basarimzi 6lgecek ne
hadde ne de dyle bir parametreye sahibim ama bildigim bir sey var eger yaptiginiz
isin toplumda karsiligin1 alamiyorsaniz, yani sayginligi olusturamiyorsamz bir
miiddet sonra elinizdeki gii¢ insanlarin sizi taciz eden ve sizden kagmak igin
kullanacaklar1 bir yapi haline doniisityor. O yiizden rekabetin etik tarafi bos,
iletisim tarafi eksek gibi goriiniiyor benim goziimde. Rekabet Kurumu'nun bu
algis1 noktasinda banka cezalar1 genellikle satiglardaki gosterdigi tutum itibariyle
tehlikeli oldugundan biiyiik major konularda genellikle kural koyucu biraz da sert
yiizli aym sekilde sefkatli, sevk edici, destekleyici rekabetin topluma
kazandirdig1, sadece tiniversite sinavindaki esit sartlar degil ticaretteki esit sartlar
olmal1. Isletmelerin ise alirken insanlar arasindaki ise alim siireclerindeki rekabeti,
yarigmay1 tesvik edici sartlar cergevesinde derdi ve bir programi olmasi
gerektigini sOylilyorum. Enstriimanlardan bir tanesi bizzat medyayr kullanmak,
ikincisi size de esit mesafede duran kendi medyalarimizi yaratmak ki- web siteniz
bunun i¢in var. Bunun igerisine yarin obiir giin IPTV geliyor. IPTV yam sira
yavas yavas elimizdeki cihazlarin her biri buraya erisim i¢in ara yiiz haline
geliyor. Akilli telefonlarin geldigi noktada, dort-bes sene sonra artik bunlarin ne
tarafi bilgisayar, ne tarafi telefon, ne tarafi kamu kurumu, ne tarafi defter, kitap
oldugunu anlamak i¢in simdiden hazirlikli olunmasi gerek. Birikiminizi,
uzmanliginmizi orada daha fazla belirgin hale getirmeniz i¢in kurumun igtihat
olusturmaktan daha fazla belki uzman sayismi artirmaniz yani entellektiiel
sermaye tUretmeniz gerektigini diisiinliyorum. Mesela, Rekabet Kurumu'nun
giiclerinden bir tanesi de buradaki uzmanlarin toplami kadardir neticede ama bu
uzmanhiginmizin bir kere benim dilime uygun olmasi lazim.Ben kimim? Fayda
verme iddiasinda oldugunuz toplumun bireyi olarak, belki medya olarak yarin
Obiir giin size bagvurdugum zaman sizden herhangi bir gizli bilgiyi sizdirmak
degil anlamaya yonelik bir sorumun karsiligi olmak noktasinda olmali. Yada
ikincisi herhangi bir kurumun basinda rekabetle ilgili bir sikint1 var bilmiyordum,
bunun su¢ oldugunu bilmiyordum karsiligmi olusturma noktasinda da Rekabet
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Kurumuna biiyiik is diisiiyor. Inceledigim vakalardan bir tanesi de genellikle
ihlallerde bilmiyordum tarafinin agir bastigimi goriiyoruz. Bunun sug¢ oldugunu
bilmiyordum, gerek kurnazlikla sdyleyerek, gerek hakikaten bilmiyordum da
denebilir. Bu ¢ercevede bir karsilik olusturma noktasinda da Rekabet Kurumu'nun
yapacagi ¢ok is oldugunu diistiniiyorum. Ama giiniin sonunda eger biz bu iilkede
en agir cezalar1 da vermis olsaniz elinizdeki gii¢ ¢ok yiiksek yerlere varmus olsa, el
koyma dahil sizin ceza repertuarinizda olsa dahi rekabet kiiltiiriinii yesertmedikce
daima siz burada bir seyi eksik yapmis olacaksmiz gibi geliyor bana. Rekabet iyi
bir seydir; adil oyun herkese kazandirir ve insanlar becerileri noktasinda var olur.
Basariy1 yarisla elde etmek miimkiindiir. inanm biz biiyiik devlet oldugumuz
zaman boyle calisiyorduk. En yetkin insanlar en yetkin islere getiriliyordu.
Osmanli'nin muhtesem 100 yili sadece o saraydaki entrikalardan miitesekkil degil.
Orada inanilmaz bir mithendislik var, yiiksek bir teknoloji var, miithis bir finans
altyapist var. Toprak diizeninden tut bugiin kuru isletmeciligine kadar bugiin
bizim oradan ilham almamiz gereken kurumlar s6z konusu. Ahilik kiiltiiriimiiziin
sendikanin karsisindaki lonca yapisini incelemeden digsaridan alip birebir bu
topraklarda uygulatmak yerine biraz eseledigimizde kendi kiiltliriimiizde de bu tiir
kargiliklarin bulundugunu goriiyoruz yani biz bu tiir becerinin odiillendirilecegi
yapilar1 yasamigiz yine yasayabiliriz. Bugiin Cin, 5000 yildir ayn1 yerde. 2500 yil
once yazilmig Konfiigyiis'in metnini bugiin aymi insanlar okuyor. Bu kadar
stireklilik yapisi var.

Bu yapida baktiginiz zaman tamamen kabiliyet odakli yani esit yaris
icersinde becerinin ve iyi ¢alismanin ddiillendirildigi yapilarin kazandirdigin1 ama
kurnaz olan yapilarm yani nepotizm birilerine koruma vermek, kurallari istedigin
gibi esnetmek gibi yapilarin kisa déonemde kazandiriyor olsa bile kaybettirdigini
gordiik. En biiyiik 6rnegi de 94 krizinde biz rekabeti bilmiyorduk, yikici rekabetle
ayni miisteriye gidip fiyat kirtyorduk. Ben hatirliyorum iki buguk dolar'a
iiretiyorduk tigortli adamin bir tanesi gidip bunu ii¢ dolara Almanya'ya satiyor.
Hatta Denizli den 6rnek verecegim. Birisi orada havlu fabrikasi kurdu. Diinyada o
sira en modern tesisti Wimbledon tenis turnuvasindan birileri bunu aldi diinya
markasi oldu. Bir anda diinyanin en iyi havlularmin iretildigi yer Tiirkiye oldu.
Denizli'deki diger yatirimcilar ayni ugakla aynmi fuara Tirk Hava Yollari'nin
bilmem kag sayili ugagi ile Milano'ya ayni fuara ayni makinalardan almaya gitti.
"Sar bana 80 milyon dolarlik, sar bana 120 milyon dolarlik" ve bir anda Denizli
Kenti diinyanin en biiyilk bornoz ve havlu kenti oldu. Diinyadaki kurulu
kapasitenin tigte biri bir kentte olustu. Sonra hi¢ kimsenin aklina gelmedi "ya
kardesim insanlar her yil iki tane tisort alinyor ortalama ama ii¢ yilda bir bornoz
alman bir iilkede, diinyada bu nasil olur" diye ve bunlar birbirlerini kirmaya
basladilar. Gidiyor aymi miisteriye ii¢ dolara satiyor, Obiirii diyor ki sana iki
buguk dolara veriyorum diyor. Bunun sikintilarini 98'de baska sekilde



Persembe Konferanslari 147

kalitesizlikle 6grendik. 2001 yilinda da biz nakit akisi, akilli isletmecilik ve
kayirmaciligin ise yaramadigini 6grendik geldik. Simdi bunlar1 korumak yetmiyor
daha da gelistirme noktasinda Rekabet Kurumu bence altin bir firsat esikte
duruyor. O anlamda da bunun iletisimini dogru yapma noktasinda eger yeni
enstriimanlar gelistirebilir ve elinizdeki giiclii topluma fayda {izerinden daha iyi
aktarabilirseniz benim algima gore Tiirkiye bundan ¢ok seyler kazanacaktir.

Bugiin i¢ine girdigimiz kisir tartismalarin 6ziinde genel bir akilsizlik
yatiyor. Ama biliyoruz ki Tiirkiye bunlardan ibaret degil. Cok siikiir ki goriinen
degil birilerinin de akli var. Akilli kurumlarmmizin oldugunu da biliyoruz. Ama
akilli kurumlarimizin cesareti ve sesi ne yazik ki akilsiz seslerimizin altinda silik
kaliyor. O yiizden bir seyi dogru yapmak yetmiyor bunu duyurmak gerekiyor.

O acidan ben sozlerimi sdyle tamamlayip soru cevap boliimiine gitmek
istiyorum iletisim boyutundan. Rekabet Kurumu Tiirkiye'nin iyi bir noktasinda iyi
bir baslangic yapmis. Toplumunda rekabetin itibarini yiikseltme noktasinda bir
kaldiraca ihtiyaci var. Mevcut yaptiklarmin igine kiiltiir boyutunu, etik boyutunu
ve biitiin bunlar1 toplum tarafindan satin alinmasim saglayacak iletisim boyutunu
yapmak diye bir miikellefiyet oldugunun diistiniiyorum.



