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KURUMLARDA ETIK

Prof. Dr. Bilal ERYILMAZ
Aysun TELEK, Sebnem ERGUL, Baris SOYDAN

Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI (Rekabet Kurumu Baskani)-Degerli
Hocam, Etik Kurulu Bagkami Saymn Prof. Dr. Bilal Eryilmaz, Degerli
Panelistlerimiz, misafirlerimiz ve degerli Rekabet Kurumu mensuplari, varsa aziz
misafirlerimiz. Hepiniz hos geldiniz.

Rekabet Kurumu, etik haftasi dolayisiyla her yil mayisin bu boliimiinde
kutlanan etik haftasi dolayisiyla bir panel tertip etmis oldu. Diin, emrivaki yaptik
Bilal Hoca’ma sizde tesrif edin kurumumuza dedik o da sag olsun hatirimizi
kirmadi aramiza katildi. Fakat isi var, mesguliyeti var, kisa bir konugmadan sonra
ayrilacak.

Digerli panelistlerimiz buraya kadar zahmet ettikleri igin kendilerini
kutluyorum, kendilerine ¢ok tesekkiir ediyorum. Aysun Hanim, Sebnem Hanim ve
Baris Bey aramizdalar. Konu biraz Once arkadaslarla konustuk hocamla da
konusuyor idik, esasen "kolay bir alan" fakat "zor bir alan". Kolay olan1 olmasi
herkesin bildigi tanidig1 tiirden konularmn, temalarmn islendigi bir alan. Ahlak
meselesi, etik meselesi bizim de neredeyse muafiyet kesp ettigimizi
diislinebilecegimiz bir alan. Muafiyeti kesp etmeyi teknik manada kullanmiyorum
ama aliskanlik olarak iste annemizden, babamizdan, 6gretmenlerimizden yada
hocalarimizdan ahlak iistiine epey sey dinlemisizdir. Herkesin kendini ahlaki
acidan One ¢ikarmak gibi, merkeze koymak gibi de bir egilimi vardir. Eger
ahlaksizlik varsa kendimiz i¢in s6z konusu ise bu pek 6ne ¢ikmaz. Canimizi sikar,
giindeme almayiz, utaniriz, c¢ekiniriz, aklimiza da fazla getirmeyiz. Ciinkii
rahatimiz bozulur ama baskalarina doniik olarak biraz daha rahat karar veririz.
Bagkalarimin davraniglarina iligkin ahlaki olup etik kurallara uygun olup
olmadigina dair ¢ok daha cesurca kararlar verebiliriz. Bundan da énemli bir kism
abartmak tiirlinden lehte yada aleyhte. Zannederim panelistlerimiz hayatin i¢inden
geliyor. Hayatin i¢inden derken daha profesyoneller, etik iizerine, etik ilkeler
iizerine, etik davranis iizerine belki somut 6rneklerde verecekler.

Burada bir iki dakika ile bu hususta diisiincelerimi sizlerle paylagsmak
istiyorum. Insanlar1 haksiz sekilde suglamamak lazim. Bunlar kamu gorevlileri de
olabilir, sokaktaki insanda olabilir. Hem kamu gorevlerini hem sokaktaki insani
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kusatan eger atmosfer orgiitsel ya da toplumsal atmosfer, orf adeti ile bigimsel ve
bicimsel olmayan kurallar1 ile rol modelleri ile kisiyi bir bakima eger egitmemigse
bir bakima yonlendirmiyorsa bir bakima forme etmemisse insanlar dogru bildigi
seyl, biraz isine gelen seyi yapacaktir, firsatgr olabilecektir, kestirmeden koseyi
donmek isteyebilecektir, hak etmediklerini talep edebilecektir. Fakat bu tiir
davramglarin utanilacak bir davrams oldugunu eger bicimsel kurallar, kanunlar,
tiiziikler, yonetmelikler vs. ve de insan davraniglar1 somutlagtirtyor, gosteriyorsa o
zaman ortalama bir insandan iyi bir insan olmasini daha ¢ok bekleyebiliriz. Eger
insanin disindaki o bireyin disindaki diinya deforme olmusgsa, bozulmussa yanlis
dizayn edilmisse, hi¢ edilmemisse, eksikse, tek basina insanlar bu yiikiin altindan
kolay kolay kalkamazlar. Kalkamadigi i¢in de ortada istedigimiz manada yasanilir
belki imrenilir tlirden atmosfer ortaya ¢ikmaz. Basarisizlik olur bunun adi, sukutu
hayal olur, bagka sey olur vs.

Ben hocamu kiirsiiye bu kisa konusmasi igin davet ederken, tekrar
kendilerine tesekkiir ediyor, hepinize saygilar, sevgiler sunuyorum.

Prof. Dr Bilal ERYILMAZ (Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Baskani)-
Saymn Bagkan, Degerli Konuklar hepinizi saygiyla selamliyorum. Etlik Haftasi
dolayisiyla yapilan bu tiir organizasyonlara ben sahsen katilmak igin elimden
gelen vakit Olglisiinde gayret ediyorum. Bu Hafta dolayisiyla ¢ok yogun bir
programimiz var. Ankara'daki tiim bakanliklar, bagli, ilgili, iligkili kuruluglar bu
haftay1 bir sekilde kendi imkanlar1 6lgilisiinde degerlendirmeye ¢alisiyor ve onlara
da katilmak ve selamlamak en azindan davet oldugunda istiyorum.

Degerli konuklar, bilindigi lizere etik ya da ahlak meselesi yeni bir olay
degildir. Insanoglunun yasamiyla baslayan, zaman iginde yasal diizenlemelere
konu olmus, toplum ve devlet hayatinin temel ilke ve degerleri olarak, zaman
zaman Ozellikle kriz donemlerinde toplumda cok tartisilan ve 6nemi bir kez daha
hatirlanan bir konudur. Fakat giiniimiizde bu konu ¢ok daha &nemli bir hale
gelmistir. Toplumlar, devletten giderek daha fazla etik ya da ahlak talep
etmektedirler. Yolsuzluk ve yozlagmanin artmasi, yasal bosluklar, hayatin maddi
yonlerine olan ilginin etik degerleri ikinci plana atmasi ve bunun toplum ve devlet
hayatinda meydana getirdigi olumsuzluklar, etik konusunu bir biitiin olaak
1980’lerin bagindan itibaren diinyanin temel giindem maddesi haline getirmistir.
Toplum ve devlet hayatinda dagmik bir bigimde yer alan ya da genel ahlak
kurallar1 olarak bilinip de baglayici olarak bir diizenlemeye konu olmamig ahlaki
degerler, bir araya getirilerek devlet hayatinin her bir alam i¢in (yasama, yargi ve
yiiriitme vb.) etik kodlar adiyla gesitli diizenlemeler ortaya ¢ikmustir. Etik ilke ve
degerler, esas itibariyle topluma dayanir ve genel ifadesiyle ahlak konulariyla i¢
icedir. Toplum ahlaki dedigimizde, bir yerde, bir bolgede veya bir sektordeki
ahlak anlayisindan degil, genel bir ahlaktan s6z ediyoruz demektir. Etik kodlar,
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genel ahlak ilke ve degerlerinin belirli bir sektér ya da meslek grubuna yonelik
olarak bir diizenlemeye tabi tutulmasi halidir. Bu sekilde kisilerin yapmalar1 ya da
yapmamalar1 gereken davraniglarin bir gergevesi ortaya konmus olmaktadir.

Siyasette, yargida ve kamu yonetiminde, asagi yukari biitiin iilkelerde bu
etik kodlar giderek yayginlasmaktadir. Bu durum o6zel sektor igin de gecerlidir.
Halka agik 6nemli firmalarm kendi alanlartyla ilgili etik diizenleme yapmalari ve
bunlar1 izleyecek, degerlendirecek i¢ mekanizmalar olusturulmalari, isletme
yonetimlerinin temel politikas1 haline gelmistir. Bazi iilkeler, bu konuda 6zel
isletmelerin karigtiklar1 yolsuzluklarin {izerine gitmekte Onemli bir mesafe
almuglardir. Uluslar arasi faaliyet gosteren onemli bir takim firmalar, karistiklar:
yolsuzluklar nedeniyle ilgili devletlere ©6nemli miktarda tazminat O6demek
durumunda kalmaktadirlar.

Ekonomik hayat ile etik degerler arasinda nemli bir iligki s6z konusudur.
Unlii Alman diisiiniir Max Weber, “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” adli
eserinde, din ve eckonomi arasinda iliskileri inceler. Weber, Avrupa’da ilk
sanayilesen bolgelerin  Protestan olmalarindan hareketle, Protestanlik ile
sanayilesme arasinda pozitif bir iligkiden s6z eder. Weber, Protestanlarin ve
Katoliklerin ekonomi ile iligkilerini degerlendirirken, “Protestanlar iyi yer igerler,
Katolikler rahat uyurlar” saptamasini yapar. Protestanlar, zengindir ama uykular1
rahat degildir, Katolikler ahlaki olarak iyidirler, rahat uyurlar, fakat ekonomik
olarak zengin degildirler.

Modern iktisadin kurucusu olan Adam Smith, esas itibariyle bir ahlak
hocasidir. Ilk kaleme aldig1 eseri, “Ahlaki Duygular Teorisi” dir, Smith bu
eserinde, daha sonralar1 yazdigi “Milletlerin Zenginligi” adli iinlii kitabinda
gelistirecegi 6gretinin temel psikolojik dayanaklarini ortaya koymaya galisir.

20. yilizyildaki Refah Devleti anlayisimin gelismesine onemli katki
saglayan Ingiliz iktisatc1 ve devlet adamu Lord Keynes, ekonomik gelisme ve
kalkanma igin geleneksel ahlaki kodlarm ayak bagi oldugunu, bunlarin
degistirilmesini gerektigini ifade eder. Keynes’e gore, “ en azindan daha bir
yiizytl boyunca kendimizi ve baskalarini iyinin koti, kotiiniinse iyi olduguna
inandirmaliyiz. Ciinkii kotii ise yarar, iyi ise yaramaz. A¢ gozliiliik, tefecilik ve
ihtiyathlik daha bir siire igin tanrilarimiz olmaya devam etmelidir”. Toplumdaki
onemli isimler boyle derse, neyin iyi neyin kotii oldugu konusunda kafa karisikligi
ve karmasanin olmasi; geleneksel ahlaki degerlerin itibardan diismesi
kagimlmazdir. Keynes, Bati toplumlariyla ilgili olarak geleneksel ahlaki kodlarla
ilgili bu itiraz1 degerlendirmeyi yaparken, ayni zamanda refah devleti kurumlarini
ve politikalarimi gelistirmeye gayret ediyor ve bu konuda etik bir ilkeden hareket
ediyor. O da nedir, belirli sartlarda devletin ekonomiye miidahel etmesi kamu
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yararina uygundur. Sosyal devlet, istihdanmm artirmak, yoksullara ve giligsiiz
olanlara kars1 sosyal politikalar gelistirmekle yiikiimliidiir.

Bir zamanlar iktisat Biliminin “la ahlaki” oldugu yoniinde gériisler ifade
ediliyordu. Bendeniz 1970’lerde Istanbul iktisat Fakiiltesi dgrencisi olarak bu tarz
diistinceleri bazi hocalarimizdan duymusumdur. Geleneksel ahlaki kodlarin
itibardan diismesi, is hayatina ve yonetime de yansmustir. Once, “diiriist tiiccar
ya da is adamu basarili olamaz” denilmistir ve bu yaklagim “diiriist yonetici
basarili olamaz” bigiminde siyasete ve yonetime da yansimustir. Diiriistliige iliskin
degerler, is hayatinda ve devlet yonetiminde artik modas1 gegmis degerler gibi bazi
gevrelerde goriilmeye baglanmigtir.

1980’lerin basinda refah devleti kurumlar1 ve politikalar1 yogun bir
elestiri altinda kalarak itibar kaybetti ve bunlarm yerine yeni bir ekonomi, siyaset
ve yonetim anlayisi gelismeye basladi. Refah devleti, kamu harcamalarii artirdi,
toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde devlet tek aktdr olarak goriilmeye baslandi,
hersey devletten beklenir hale geldi, vergiler artirilamadigi icin biitce agiklar1 ve
kamu borglar1 yiikseldi, kamuda verimsizlik, etkinsizlik, savurganlik, hantallik,
biirokrasi ve bunlara bagh olarak kamuya karsi bir giivensizlik ve performans
sorunu ortaya ¢ikt1.

Once Ingiltere ve ABD’de baslayan ve yeni sag olarak ifade edilen
politikalar ile yogun Ozellestirme, yapisal kurumsal serbestlesme,
siibvansiyonlarin kaldirilmasi, sosyal fonlarin kesilmesi ve boylece devlet merkezli
anlayigtan “piyasa” merkezli bir anlayisa dogru gelismis demokrasilerde sag ve
sol hiikiimetlerin benzer tarzda politikalar uygulamasi siirecine girildi. Halkin
goreceli olarak refahi artarken, devletin ekonomik giicii zayifladi ve siirdiiriilemez
bir hale geldi. Gelismekte olan iilkeler i¢in de benzer politikalarin uygulanmasi her
ortamda glindeme getirilmeye baslandi.

1990’larda Sovyet sisteminin doniismesiyle birlikte bu lilkeler ic¢in de
benzer siiregler izlenmeye baglandi. Nobel ekonomi 6diilii sahibi liberal iktisatgi
Friedman, 1990’larin basinda Dogu blogu iilkeleri i¢in en iyi ¢6ziim yolu nedir
diye soruldugunda, “6zellestirme, 6zellestirme, 6zellestirme” diye cevap vermistir.
Ancak 5-6 sene sonra Ozellestirmelerde yasanan yolsuzluklar ortaya g¢ikinca “
yanilmigim, hukuk, hukuk ve ahlak” deme ihtiyacimi hissetmistir. Ekonominin ve
devlet yonetiminin iyilestirilmesi politikalar1 i¢inde yer alan ili¢c-e politikalarina
(efficiency, effectiveness, economy), dordiincii bir unsur olarak etik “ethics” ilkesi
de eklendi.

1990’1ara gelindiginde etik konusu, devletin ve firmalarin iginde bir ilgi
alam olmaktan ¢ikmus, devleti ve firmalar1 yoneten bir temel ilke haline gelmistir.
Basta Birlesmis Milletler ve Avrupa Konseyi olmak tizere 6nemli kuruluslar etik
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kodlar hazirlamaya ve bunlar1 ilgili iilkelere tavsiye etmeye baslamuglardir.
Boylece etik kodlari, devlet ve i hayatinda yasalarm yaninda 6énemli bir ilkeler
manzumesi olarak iglev gérmeye baglamigtir.

Aslinda yasalarla etik arasmnda yakin bir iliski s6z konusudur. Esas
itibariyle “kanunlar, resmi etik kurallar1”dir. Yasalar, etik degerlere dayali olarak
olusturulur ve tartisma da yasalarm dayandigi etik ilkeler baglaminda ortaya
cikar. Ancak yasalarla her alanin diizenlenmesi miimkiin olmadig1 gibi pratik de
degildir, gri alanlar ya da ongoriilemeyen bir takim bosluklar her zaman soz
konusu olabilir. Son zamanlarda yoneticilere takdir yetkisinin artirilmasi ve
yonetim serbestligi taninmasi yoniindeki egilimleri de dikkate almak gerekir.
Ayrica kurumlarda “kusku” kiiltiirii yerine “giliven” kiiltiiriinii gelistirmek gibi bir
ihtiyagtan sdz etmek gerekir. Bugiin temel egilim, kamu yonetiminde etik ilkelere
dayali profesyonellik anlayisinin gelistirilmesi yoniindedir. Kurumlarda her giin
bir miifettisin geldigi birinin gittigi, insanlarin kugku kiiltiirline gére muamele
gordiigi dis denetime dayali bir ortamda calisanlarin moral motivasyonlarinin
olumsuz etkilenecekleri bir gergektir. Dis denetim olmakla birlikte, Oncelikle
bireylerin iglerindeki ahlaki degerleri gelistirmek ve bdylece i¢ kontrol
mekanizmasini harekete gegirmek acaba daha dogru olmaz mu? Sorusu, etik
degerlere dayali bir kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesinin dnemini artirmigtir.

Degerli konuklar, birey olarak hayatimizin ii¢ yoniinden s6z edebiliriz.
Birincisi, “deruni hayat” muzdir, ikincisi “6zel hayat” iz ve {igiincii olarak da
“kamusal hayat” mizdir. Deruni hayatimiz, egitim, tecriibe, inang sistemimiz ve
duygularmuzin i¢inde yer aldigi ve ¢ogunu baskalariyla paylasmadigimiz bir
alammuzdir. Bu alammuz, esas itibariyle bizim vicdammzdir. Ozel hayatimiz ise,
ailemiz ve akraba cevresinde gegen yasam alanimizdir. Kamusal hayatimiz ise,
caligma iliskilerinde ve sosyal alanimizda baskalariyla paylastigimiz ve bizim disa
vurdugumuz ve goriinlir olan bir yoniimiizdiir. Kisi olarak bizler, kamusal
hayatimiza deruni hayatimizdaki deger ve duygularimizi katarak kisiligimizi ve
durusumuzu ortaya koyariz. Esas itibariyle kamusal hayatimiz giiciinii ve
degerleri biiyiik Ol¢lide deruni hayattan alir. Deruni hayatin en énemli unsuru
vicdanlardir. Vicdanlarin gelistirilmesi ve oradaki sessiz duygularin acgiga
cikarilmasi, kisinin kendi kendini kontrol etmesini saglayan temel faktorler
arasmda yer alir; sorumlulugun bilincinde ve isinin ehli olan kisilerin meydana
getirdigi topluluklar, dis denetime ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin
artirllmasina ihtiya¢ hissetmezler. Siiphesiz dis denetim ve hesap verebilirligin
kendi i¢inde dnemli bir maliyeti vardir ve simirliliklari da s6z konusudur.

Asir1 kurallarin egemenliginde giiven ve diiriistliige dayali bir kurum
kiiltiiriiniin gelistirilmesi s6z konusu olmaz. Bu bakimdan etik ilke ve degerler,
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kurumlarda girisimeiligi ve takdir yetkisinin kullanimi zayiflatmaz, aksine bunlari
tesvik eder. Etik kiiltlirli, ¢alisanlara risk almay1 ve pozitif davranmayi 6neren bir
kiiltiirdiir. Bu ¢ercevede etik ilke ve degerler, kisilerin ilkeli olmalarimi saglar ve
dolayisiyla yozlagmaya karsi kisileri Ozgiirlestirici bir islev de goriirler. Etik
aslinda gorev ve sorumlulugun ne oldugunun igsellestirilmesine ¢nemli katkilar
saglar.

PANEL

Panel Baskam : Aynur TELEK

Panelistler : Sebnem ERGUL
: Baris SOYDAN

Aysun TELEK (Genel Sckreter/ KalDer Ankara Subesi)- Degerli
Konuklar, oncelikle KalDer isbirligiyle Rekabet Kurumu'nun diizenledigi bu
panelde sizinle birlikte olmaktan ¢ok memnun oldugumuzu iletmek istiyorum.

Kurumlarda etik konusu Bilal Bey'in de ilettigi {izere aslinda ¢ok yeni bir
konu degil. Tarihe baktigimizda eski yunana, mitolojilere dayanan oldukga eski
bir kavram, iyinin giizelin arayisi temelinde konumlanan bir konu. Ancak son
yillara baktigimizda 6zellikle kurumlarda etik yonetiminin ¢ok 6n plana ¢iktigimni,
son donemlerde yasanan kurumlardaki birtakim skandallarla, sorunlarla bu
konunun 6zel 6nem arz ettigini fark ediyoruz. Dolayisiyla da aslinda iste bu
noktada pek ¢ok kurum, ister kamu sektoriinden olsun ister Ozel sektor
kurulugundan olsun etik yonetimi konusunda belli sistemler kurma ve degerleri
olusturma arayisi igerisindeler.

Peki KalDer olarak biz bu konuda neler yapiyoruz, kurumlari nasil tesvik
ediyoruz kisaca bir de ondan bahsetmek istiyorum. KalDer olarak aslinda biz
kurumlarda kurumsal miikemmellik kiiltiiriinii olusturmak i¢in ¢aba harciyoruz.
Kurumlart bu yonde tesvik ediyoruz. Kurumsal miikemmellik dedigimizde,
miikemmellik aslinda ¢ok biiyiik bir kelime ¢ok biiyiik bir kavram siz de fark
etmissinizdir. Dolayisiyla da kurumlardan bekledigimiz aslinda g¢ok sey var.
Farkli farkli bagliklarda liderlik, strateji, yOnetim, siire¢ yoOnetimi, kaynak
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yonetimi gibi. Ama ben o6zellikler etik anlamda degerlerin belirlenmesi anlaminda
biz kurumlardan neler bekliyoruz kisaca ondan bahsedecegim.

Bir ka¢ ana baslikla bizim kurumlardan bekledigimiz bir takim
caligmalar1 aktarayim. Bir tanesi liderlik. Aslinda biz kurumlarda liderlerden etik
degerleri belirlemelerini bekliyoruz. Bu belirlemek ne demek, aslinda liderler
oturup acaba bu konuda nasil degerler olmali diye diisiiniip kendi kendilerine
yazsimlar diye bir beklentimiz yok. Ama liderlerin belirlemesinden kastimiz ilgili
paydaslari, caliganlar1 bir araya getirerek yani onlara liderlik yaparak bu
degerlerin belirlenmesi konusunda onciilik etmeleridir. Peki belirlemek yetiyor
mu? Aslinda liderlerin etik degerleri belirlemesi yeterli olmuyor. Bunun i¢in birde
rol model olmalarimi bekliyoruz. Yani yasayan bir 6rnek olmalarini, ¢alisanlarinin
oniinde bu degerlerin hayata gegmis birer 6rnegi olmalarini bekliyoruz. Rol model
olduktan sonra da calisanlar1 bu yonde tesvik etmelerini ve bu yonde onlarm da
devam etmeleri gerektigini, kurumda etik degerler 1s1g8inda caligmalar1 gerektigi
mesajini iletmelerini bekliyoruz. Liderlere aslinda ¢ok fazla gorev diistiigiinden
bahsedebiliriz.

Peki calisanlardan neler bekliyoruz. Calisanlardan da bu dogrultuda
katihmlarini, bu degerleri yasama gecirmelerini ve bu konuda da aslinda
degerlendirilmelerini bekliyoruz. Performans degerlendirilmesinden bahsediyoruz
degil mi. Aslinda performans degerlendirmesinin birka¢ boyutu var. Bir boyutu da
bu. Etik degerler agisindan calisanlarm katiimi ve ne kadar bunu kurum
kiiltiiriine gececek sekilde hayata gegirdiklerine bakmak. Tabi diger bir boyutu da
stratejik yonetim kismi. Degerleri belirledikten sonra aslinda birakmiyoruz orada.
Stratejik iretim siirecinde aslinda her yil misyonumuzu vizyonumuzu goézden
gecirirken stratejilerimizi gozden gegirirken degerlerimizi de sdyle bir gdzden
geciriyoruz. Ciinkii ashinda suna bakmak gerekiyor birtakim hedefler koyuyoruz
kurumun &niine. Bu hedeflere giderken bizim agimizdan her yol mubah mi? Yeter
ki biz bu hedefleri gergeklestirelim mi? Yoksa bizim agimizdan, birtakim degerler
acisindan, belli sekilde yapilir ama belli sekilde yapilamaz mi? Aslinda degerler
bir yaniyla da pusulamiz oluyor. Degerler hayatimizi zorlagtiran degil,
kolaylastiran birer pusula. Is hayati sadece beyazlardan ve siyahlardan
olusmuyor. Cokta fazla gri alanlar var ve bu gri alanlar kriz hallerinde bizim
acimizdan isin i¢inden ¢ikmasi zor alanlar olarak ortaya ¢ikiyor. Dolayisiyla etik
degerlerimiz bizim bu kriz anlarinda 6zellikle bize yol gésteren, bizim pusulamiz
olan yol gostericiler olabiliyorlar. Dolayisiyla KalDer olarak biz kurumlar1 bu
yonde de tesvik ediyoruz.

Gene diger bir konu agisindan kurumsal degerlerden bahsettik. Birtakim
arastirmalar gosteriyor ki bireysel degerleri, kurumsal degerlerle Ortiismeyen
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calisanlarm o kurumlardan ayrildigi veyahutta ayrilamadigi hallerde de ¢ilinkii
cogumuz kamu calisaniyiz belki ayrilmamiz o kadar kolay degil. Verimsiz ve
pasif hale gectikleri gézlemleniyor. Dolayisiyla da kurumsal degerlerin dogru bir
sekilde konmasi, ¢alisanlarin da katilimini, katkisini, verimliligini artiracak sekilde
bize destek oluyor.

Az once Bilal Bey giizel bir sey soyledi. Ekonomi diisiiniirlerinin bir
kismiin "Ozellestirme, Ozellestirme, Ozellestirme” oldugundan bahsettigini
sOyledi. Bende sdyle bir sey sOylemek istiyorum aslinda etik agisindan tiim
taraflar ve paydaslar igin "hakkaniyet, hakkaniyet, hakkaniyet "diyorum.
Hakkaniyet derken tabi ki de tiim taraflar tiim paydaslar i¢in mavi boncuk vermek
yada her tarafin ¢ikarina ¢aligmak demek degil ama dengeli olarak bir hakkaniyet
saglaylp iste o giliven kiiltiiriinii olusturabilmek. Bu c¢ok onemlidir diye
diisiinliyorum. Aslinda bu konusmayi hazirlamak igin iki hafta ugrastim. Ne
kadar dogrudur bilmiyorum Amerika Birlesik Devletleri Bagkanma sunu
sOylerlermis "bir dakika konusacaksmiz ve mesajimzi verip ¢ekileceksiniz". Bir
dakikada mesaj vermek ¢ok zordur. Bende size olabildigince kisa bir konusma
hazirlayabilmek i¢in iki hafta ¢alisim. Dolayisiyla konuyu daha ¢ok uzatmak
istemiyorum ¢ilinkii ¢cok degerli konusmacilarimiz var. Ben onlar1 davet etmek
istiyorum.

Ik davet edecegim konusmacimz Saym Sebnem Ergiil. Sebnem Hanim
Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 danismani olarak 1987 yilindan beri IMKB'de
caligmakta.Kendisi Etik konusunda Ethics Resource Center’n Bas Danigmani
Frank NAVRAN tarafindan verilen “Ethics Officer” ve “Training of the
Trainers” programlarmna katilmig; s6z konusu programin Tiirkgelestirilmesi
konusunda ¢alismig, ayni zamanda 2004-2008 tarihleri arasinda TEDMER
Yonetim Kurulu {iyesi olarak goérev yapmustir. Tiirkiye Personel Yonetimi
Dernegi’'nde (PERYON) etik kurul iiyesi olarak 2004- 2010 tarihleri arasinda
gorev yapmis. Etik yonergeyle ilgili diizenlemelerin olusturulmasinda katkida
bulunmuslar. Ben izninizle sozii Sebnem Hamim'a birakiyorum.

Sebnem ERGUL (Istanbul Menkul Kiymetler Borsast Damismani-
Insan Kaynaklary)- Saymn Baskan, Degerli Katilimcilar, hos geldiniz. Etik
konusu gergekten benim heyecanlandigim, mutlu oldugum bir konu. Ciinkii
ogrenecek, calisilacak cok sey var. Isin icine girdikge gercekten etik ile ilgili
Ogrenilmesi ve yapilmasi gereken ¢ok fazla sey oldugunu anliyoruz.

Biliyorsunuz tarmm toplumundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan
ise bilgi toplumuna gegildi. 21. ylizyilin da etik toplumu olacagma dair cesitli
tarihcilerin, sosyologlarin  Ongoriileri var. Ben de buna inaniyorum.
2000 yilindan bu yana Tiirkiye'de de ¢alismalar bir hayli artti. Ben bugiin size
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etik ile ilgili kisa basliklar verip soru isaretleri uyandirmak istiyorum. Sizinle
paylagmak istedigim slaytlar var, ondan sonra soru cevap kisminda daha ayrmtili
konusabilecegiz.

Simdi kurumsal olarak etigi konusacagiz. Etik, biliyorsunuz genel bir
kavram, her disiplinde etik yer almaktadir. Ozellikle kurumlarda herhangi bir is
probleminde ii¢ ana boyut oldugu sdyleniyor. Bunlardan bir tanesi ekonomik bir
tanesi sosyo-politik, digeri de etik. Yani bir problemi ¢dzecekseniz bu ii¢ boyutu
da ele alarak ¢6zmeniz gerekiyor. Buna gore kurumlar Sayin Bagskan Bilal Bey'in
dedigi gibi ¢esitli standartlar belirleyip kisilerin kafalarindaki gri alanlar1 ve
ikilemleri yok etmeye calistyorlar. Buna gore etik degerler ne demek? Kurumsal
perspektiften bakildiginda ne sekilde davranmamiz gerektigine dair ¢esitli
standartlar olusturuyoruz. 2004 yilinda Kamu Gorevlileri Etik Kurumu
kurulduktan sonra bir¢ok kurumda bizim kendi kurumumuzda da benzer
diizenlemeler yapildi. Bunlar nedir? Eger bir kurumda etik degerler
olusturulacaksa bir etik kurul olusturulmali, etik kodlar olusturulmali, etik
yonetmelik olusturulmali ve c¢alisanlarla ¢esitli platformlarda paylasilmali, ama
asil 6onemlisi ondan sonra konuyu giindemde tutarak, devaml tartisarak, gelecege
yonelik neler yapilabilir sorusuna yanit aranmalidir, ¢linkii etik olduk¢a dinamik
bir konu. Sadece kurulu olusturmak, yonetmelikleri belirlemek, etik
kodlar1 olusturmak tek basma yeterli degil. Sonrasi ¢ok Gnemli. KalDer'in
gecenlerde etik zirvesi oldu Bob STONE orada konusmaciydi. Kendisinin ¢ok
giizel bir ifadesi vardi ¢cok begendim. Dedi ki "etikle ilgili algilamanmin geligsmesi
icin evinizde ¢ocugunuzla, esinizle, igyerinizde astinizla, Ustiiniizle ve ¢alisma
arkadaslarinizla devamli etik ile ilgili konusmalisiniz ve tartismalismiz". Clinkii
etik o kadar felsefik ve o kadar genis bir konu ki sadece bir tek dogru ile olabilen
bir sey degil. Eger vakit kalirsa size bir ornek anlatacagim etik ile ilgili,
saniyorum on tane dogru olabilecek cevabi var. O yiizden etigin durumsal olarak,
zamansal olarak, toplumsal olarak ve kiiltiirel olarak farkli uygulamalar1 olabilir.
Ama kisileri yonlendirmek agisindan, iletisimi gelistirmek ve kurumun ruh sagligi
icin mutlaka etik olmasi gerekiyor. Yine Sayn Bagkanin soyledigi gibi Tiirkiye'de
de artik etik kurumlarda yerlesmeye basladi. Ben TEDMER'de yonetim kurulu
liyesi olarak gorev yaptigim donemde g¢esitli firmalara, sektorlere, mesleki
kuruluslara danismanlik yapildi, etik egitmenler veya etik danigma hatlar1 veya en
azindan insan kaynaklar1 biriminde etikten sorumlu bir kisi atandi. “Benim sdyle
bir sorunum var. Sizce bunun etik bir yan1 var midir?” sorusu sorulabilsin diye.
Tabii ki gizlilige bagh kalarak, higbir sekilde yargilanmadan calisanlarin
rahatlikla arayabilecegi, sorabilecegi, bu konudaki diisiincelerini paylasabilecegi
bir ortam olmasi her kurum i¢in ¢ok 6nemli. Etik, ahlaki olarak zorunluluktur,
yasalara uygun olmak kosuluyla algisal olarak da zorunluluktur. Herkes igin
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faydalir olan1 bulmak, en azindan herkes i¢in en fazla faydayi saglayacak sekilde
bir ¢6ziim yaratmak gerekiyor.

Kiiresel sorumluluklar agisindan da etik bir zorunluluk. Size birkag
arastirma sunacagim. Yatirimcilar artik hisse senedi satin almak istedigi zaman
kurulusun etik politikalarini soruyorlar. “Sizin etik standartlariniz var nmi?”
diyorlar. Ozellikle ENRON’dan sonra. ENRON’a girildiginde dort tane ana
degeri yaziliydi. Tutarhilik, iletisim, saygili olmak ve milkemmellik. Ancak
yasananlar neydi? Artik yatirimcilar etik ilkelerinizden sonrasini da soruyorlar,
hizmet alan kisiler, miisteriler ve toplum da soruyor. “Peki, personeliniz bu etik
sozlesmeleri imzaliyor mu? Bu kurallara uyulmadigi zaman bununla ilgili ¢esitli
yaptirimlar var mm?” diye. Genel olarak bu giiven ve sorumluluk kiiltiiriini
yerlestirmek icin yasal diizenlemeleri olusturmanin yam sira, etik politika ve
prosediirleri de olusturmak gerekiyor. Kurumsal degerleri olusturmak, kisisel
degerlerin belirlenmesine yardimei olmak gerek. Kisiye kadar inmesi ¢ok 6nemli.
Genel olarak i etigi ikiye ayriliyor. Calisma etigi genellikle kurumlarda
olusturulan etik. Mesleki etik ise daha ¢ok meslek kuruluslarinda belli mesleklere
yonelik olarak diizenlenen etik. Tiirkiye'deki gelismeler hep genellikle mesleki
etigin daha fazla oldugu yoniinde. Mesela tip etigi konusunda, medya etigi
konusunda ¢aligmalar mevcut.

Biz PERYON’de de etik ile ilgili calismalar gergeklestirdik. Personel
Yonetimi Dernegine iiye olan oldukca fazla yonetici ve ¢alisan arkadasimiz var.
Biitiin kurumlarda etik diizenlemelerin yapilmasi etik sdzlesmelere uyulmasi ve
bize iliye olanlarin etik sdzlesmeleri imzalamalar1 yoniinde olduk¢a ciddi bir
calisma gergeklestirdik ve c¢ok basarili olduk. Ciinkii bu arkadaslar kendi
kurumlarinda da etik ile ilgili calismalar yapmaya basladilar. Kamuda zaten
oldukga basarili bir ¢alisma yapildi ve hizli bir gelisme kaydedildi. 2004 yilindan
bu yana. Ozelde daha 6nce baslamis olmakla birlikte, belirli kurumlar disinda
yaygin degildi. Genel olarak pek fazla diizenleme yoktu, disiplin kurullarinn
gorevleri icinde sayiliyordu. Ama 6zelde de giderek yayilmakta. Onceden yilda
iki, i¢ kurum etik diizenlemelerini gergeklestirirken 2006' dan bu yana yilda 15-
20 gibi sayilara ulagildi.

Siirdiiriilebilir gelisme biliyorsunuz ¢ok giindemde olan bir konu. Etik ile
el ele yiiriiyor. Kurumsal sosyal sorumluluk etik ile elele yiiriiyor. Biraz &nce
belirttigim gibi paydas yonetimi etik ile el ele yiiriiyor. Genellikle 6zel sektore
yapilan sunumlarda etigin kara olumlu etkisi oldugunu da vurgulaniyor. "Evet,
etik karlidir" diyoruz. Neden? Ciinkii, yapilan arastirmalarda etik kurallari olan,
bu kurallara uyan firmalarin hem daha karli oldugu, hem hissedarlar tarafindan
tercih edildigi ortaya ¢ikmis durumda. Yine bir bagka ankette sirketlerin yasaya
uyumlu etik davraniglarimin  satin alma kararlar1 iizerinde etkili oldugu
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belirlenmis. Yine yurt disinda yapilan bir diger arastirmada, sirket genel
miidiirlerine, yonetim kurulu bagkanligina sorulmus, “Sizin en bilyiik sorununuz
nedir?” diye. “Sirketimizin Onceliklerini etik kurallar ¢ergevesinde nasil
gerceklestirecegiz” sorusu su anda bizim en biiyiik sorunumuz demisler.

Ben Eylil ayinda etik ile ilgili uluslararasi bir konferansta sunum
yapacagim i¢in Tirkiye'de 6zel sektdrdeki son durumu incelemek istedim. Onunla
ilgili de kisa bir bilgi vereyim. Arastirmam hala siiriiyor ama Tiirkiye'de etik
konusu biraz gizli ve kapakli, biraz sirket i¢i isi gibi degerlendiriliyor. Yaptigim
arastirmada ilk 500' den segtigim ¢esitli holdingleri ve firmalar1 aradim. “Etik ile
ilgili neler yapiyorsunuz? Peki, su ana kadar yapilan caligmalar da diizelmeler
oldu mu? Etik ile ilgili kodlarimz1 yenilediniz mi? Etik komiteniz ¢alisiyor mu?
Kag tane bagvuru oldu?” sorularmi yonelttim. Genellikle “evet diizenliyoruz ama
bu bizim i¢ isleyisimiz” gibi bir algilama var. Zannediyorum zaman igerisinde bu
konuda da calismamiz gerekiyor. Etigin genel ve tartigilabilir oldugu seffaflik ve
hesap verilebilirligin her ortamda etkin olmasi gerektigini vurgulamamiz gerekiyor
zannediyorum.

Bu arastirmalara benzer TEDMER de de birkag arastirma yapildu. Is etigi
olan firmalarin iriinlerinin tercih edilecegi, adaylarin is etigi kurallar
diizenlenmis firmalarda c¢aligmak istedigi sonucuna varildi. Genel miidiirler
diizeyinde bir ¢aligma yapildi. Onlara etik ile ilgili olarak neler yapiyorsunuz,
nereye varmak istiyorsunuz seklinde sorular yoneltildi, onlara yonelik
bilgilendirme toplantilar1 yapildi. Sonug olarak her diizeyde etik ile ilgili yapilmasi
gereken ¢ok sey var. Ve hepimiz birlikte 6greniyoruz etik konusunu ve énemini.

Giiven ile ilgili olarak Bilal Bey' de bahsettigi i¢in sdylemek istedim.
Giiven ile etik ¢ok el ele giden bir sey. Etik ne kadar gelisirse giivende o kadar
gelisiyor. Ben Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda 15 yil personel insan
kaynaklar1 miidiirii olarak gérev yaptim. Insan kaynaklarinda etik konusu da ok
onemli. Ise alimda firsat esitligi, yiikselmede firsat esitligi, egitimde firsat esitligi,
kigisel gelisimde firsat esitligi ¢ok dnemli. Kamu ya da o6zel fark etmez, kurum
kaynaklarii nasil kullaniyoruz, peki yaptigmmz islemler duyulsa rahat eder
miyiz? sorularma yanit vermek gerek. Biliyorsunuz kisa bir etik anket var.
Yaptigim iglem bana fayda sagladi mi, bagkalarina zarar verdi mi, ¢evremdekiler
duyarsa ne hissederim, bir gazetede yayinlansa rahatsiz olur muyum? gibi birkag
tane soru sorup aslinda yaptiginizin ne kadar etik, ne kadar etik olmadigini, ne
kadar gri alan yada ikileme kayip kaymadigini kesfetmek miimkiin. Dedigim gibi
kurumlarda her liderin her birim yoneticisinin etik konusunda bilinglendirilmesi
gerekiyor. Ancak onlarm destegi ile etik konusunda dogru ilerlemek miimkiin.
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Biraz 6nce yine bahsettim. Kiiltiirel, toplumsal ve zamansal olarak etik ile
ilgili ¢ok ciddi degismeler oluyor. Bununla ilgili ¢ok klasik bir 6rnek var. Sirkette
bir arkadasiniz size geliyor ve kendi yaptigi size gore etik digi olan seylerden
bahsediyor. Ben kurumda bunlar1 bunlar1 yapiyorum diyor. Bunlar1 bildirirseniz
kime bildireceksiniz? Nasil bir yontem izleyeceksiniz? Tiim prosediirlerin ayrintilt
olarak belirli olmasi1 gerekiyor ki siz etik ikilemde kalmayasmiz. Bu yiizden
kurumlarda etik mekanizmalarin ¢ok dogru belirlenmesi lazim. Genellikle yapilan
arastirmalarda 6zellikle kamu kurumlarinda sistemin iyi kurulmamasi, seffaflik ve
hesap verebilirlik sistemlerinin kurulmamis olmasi, kisilerin genellikle mevzuata
hakim olmamasi bir de ¢alisanlarin ¢ok iyi niyetle hareket ederek yardimer olmay1
amaclamas1 nedenleriyle etik digt davramslar yapildigi goriilmiis. O yiizden
miimkiin oldugu kadar standartlasmayi saglamak gerekiyor. Etik sorunlari
cozerken tiim bunlara bakmamiz gerekiyor. Etik ile ilgili yaptigimiz ¢aligmada
kurum iginden etik onciiler belirlemek gerekiyor. Etik ile ilgili ilgilenen kisileri
veya liderleri- bu kisiler dogal liderler de olabilir mutlaka atanmis olmasi, yonetici
olmas1 gerekmiyor- toplayip, birlikte ¢alismalar yapip her platformda, cesitli
bilgilendirme toplantilari, tartisma toplantilari, kiiglik gruplarla calistaylar
gerceklestirilmesi  etik  konusunun yayginlagtirilmast ve bilinglendirilmesi
anlaminda oldukca Gnemli.

Etikle ilgili ¢alisan ¢ok kurum var ama diger konusmacimiz Barig Bey ile
de paylastigimiz iizere bu caligmalarin bir araya getirilip yaygnlastirilmasi,
konunun felsefik anlamda da tartisilmasi gerekiyor. Ciink{i hala yeni bir konu.
Son birkag¢ yildir etik konferanslar diizenliyoruz, yurt i¢inde ve yurt disinda
konferanslara, egitim programlarina katiliyoruz. Ozellikle yurt disinda bakis agist
biraz Onyargili. O vyiizden yurtdigmma gittigimiz zamanlarda kamu etik
kurulumuzun  kuruldugunu, mevzuatin  olusturuldugunu, bununla ilgili
caligmalarin  yiiriitiildigiini, ©6zel sektdrle yapilan caligmalarda ilerlemeler
kaydedildigini ispatlamak ve agiklamak durumunda kaliyoruz. Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu'nun 2010 yili faaliyet raporu da yaymlandi gecen giin, 2010 yilinda
358 tane dosya incelemisler. Bu olduk¢a énemli bir say1, bu konuya ilginin yogun
oldugunu gosteriyor. Kamu kurumlarindan oldukca fazla sayida bagvuru var.
Kendileri bilgilendirme toplantilar1 yapiyorlar, egitimler yapiyorlar, kurumlara
destek oluyorlar. Genel olarak sonuglara bakildiginda, etik kodlarin ihlali,
yolsuzluk, usulsiizlik ve gorevi ihmal en fazla orana sahip olanlar. Etik
sozlesmeyi biliyorsunuz, hepimiz imzaliyoruz zaten ama onu tekrar okuyup ne
beklendigini anlamak ve bununla ilgili tartisma toplantilar1 yapmak, kisilerin
algilarmm ortak platforma gelmesi acisindan oldukga onem tagiyor. ihlal
kararlarma bakildigi zaman genellikle ¢ikan sorunlar1 gormek miimkiin. Saygilik,
giiven, cikar ¢atigmasi, hediye, hesap verme zorunlulugu, kamu mallarmm kamu
hizmeti diginda kullanilmasi gibi.. Gergekten etik zor bir konu ama biz her giin
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yeni bir sey Ogreniyoruz. Hep birlikte etik konusunda daha ileri bir noktaya
gelecegimizi timit ediyorum.

Dinlediginiz i¢in tesekkiir ederim.

Aysun TELEK- Bizde Sebnem Hanim'a hem giizel sunusu hem de
zamana bu kadar 6zen gosterdigi icin tesekkiir ediyoruz. Cok kisa dort climle not
aldim konusmasindan. Bir tanesi Batustonne soyledigi etik ile ilgili tartigmalisimz
astla, iistle evinizdeki ettik yasasin dedi Sebnem Hanim. "Etigin kurum sagligina
iyi geldigini" soyledi. "Tiirkiye'de etigin kurumun i¢ meselesi olarak algilandigim
dolayisiyla kapali kaldigim1" sdyledi. Herhalde biz toplumsal olarak "kol kirilir,
yen iginde kalir" diyoruz. Bizim toplumsal kiiltiirliimiiziin kurum kiiltiiriine de
yansimasidir diye diisiiniiyorum. Birde "kamu etik s6zlesmesini imzaliyoruz ancak
tartisarak ortak dil olusturmamuz gerek" dedi. Evet, kendisine tekrar tesekkiir
ediyoruz.

Swrada, ¢ok degerli bir konusmacimiz var. Saym Baris Soydan. Her iki
konusmacimizin da aslinda 6zgegmisi dolu dolu ama ben dzetlemek zorundayim.
Dolayistyla ilgili kismimi paylasayim.

Kendisi Sabah gazetesinin “Etik mi Degil mi?” kosesinde okurlarmn
giindelik hayatta karsilagtiklar1 etik ikilemlerle ilgili sorularim yamthyor, aym
zamanda gazetenin Yazi Isleri Miidiiri. Daha énce ekonomi dergileri Power ve
Turkishtime’m Genel Yaym Y&netmenligini yapan Soydan, Istanbul Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi mezunudur.

Baris SOYDAN (Kise Yazari, Yaz Isleri Miidiirii/Sabah Gazetesi)-
Aysun Hanmim'in belirttigi gibi ben Sabah Gazetesinde yaklasik bir senedir
okurlarin giindelik hayattaki etik problemleriyle ilgili bana ydnelttikleri sorulari
yanitlamaya calisiyorum. Daha Once internet sitesindeydi, hemen her giin yamt
veriyordum sorulara. Su anda gazetede bir giin devam ediyoruz ama gegtigimiz
bir yil boyunca yoneltilen sorular Tiirkiye'deki genel etik manzaraya dair bir
biiyiik fotograf gérme imkam sunuyordu bana. Dolayisiyla o sorulardan yola
cikarak Tiirkiye'de 6zel kuruluslarda ve hatta kamu kuruluslarinda da genellikle
karsilagilan etik sorunlara dair bir konugsma yapmaya calisacagim.

Ondan once ettik aslinda yeni bir alan degil, eski yunandan beri felsefenin
temel ugrasi alanlarindan bir tanesi ahlak felsefesi. Ama giincel etigin diinyada
giindeme girmesi doksanlarm hemen hemen ortasiyla birlikte, is etigi Aysun
Hanmun belirttigi gibi Enron skandal benzeri skandallarla Amerika'da giindeme
geldi. Ama onun 6tesinde is etiginin {iniversitelerde bir disiplin olarak yer almasi
70'er diger is alami disindaki alanlarda da ettigin bir giincel etigin temel bir
mesele haline gelmesi 90'lar. Mesela diinya hekimler birliginin kendi etik



170 ERYILMAZ-TELEK-ERGUL-SOYDAN

hedeflerini ilan etmesi doksanlarin ortasi. Bizde de 2000'lerin ortasinda etik
giindeme geldi. Kamu Etik Kurulunun kurulusu 2004, 6zel sektor sirketlerinde de
hemen hemen o tarihlerde etik kodlar giindeme gelmeye basladi. Dolayisiyla yeni
bir konu. Yeni bir konu oldugu iginde aslinda kuruluslarda etik konusunda bir
belirsizlik bir basiboslugun varligindan s6z edilebilir. Buradan bana gonderilen
sorular genel olarak kuruluglarda calisanlarin da etik konusunda dertli oldugunu
ortaya koyuyor. Bir takim alanlar benzerlik gosteriyor. Onlardan devam edelim.
Teknoloji temel sorun alanlarindan bir tanesi. Simdi mahremiyeti yani 6zel alanin
mahremiyetini ihlal eden bir takim teknolojiler iste giivenlik kameralar1 vb seyler
evet toplumda su¢ oranlarmin azalmasina yol agiyor bu anlamda faydal
teknolojiler ama bir yandan da adi iizerinde mahremiyetimize ihtilal ediyor. Iste
orada bir takim aslinda iizerinde konsensiis olusturulmasi gereken meseleler var.
Giivenlik kameralar1 konusunda ¢ok soru geldi igim séylityorum yani daha 6nce
internet sitesinde olsun gazetede olsun bu konudaki sorulara yamitladigim igin
bagka {ilkelerdeki uygulamalara bakma, okuma firsatim oldu. Calisanlarin bos
zamanlarmi gegirdikleri alanlarda kantinde, yemekhanede, sigara salonlarinda
giivenlik kameralarinin yer almamasi1 gerekiyor. Bagka {ilkelerde, batida toplu
sozlesmelere giren maddelerden bir tanesi bu. O konuda en azindan bir
konsensiisiin var oldugunu goriiyoruz. Amerika Birlesik Devletlerinde ya da
Avrupa iilkelerinde. Tiirkiye'de belliki bu alanda yerlesmis bir kurallar dizisi
heniiz olugsmus degil. Gelen sorular bu konuda insanlarin dertli oldugunu hemen
her yerinde izlendigini gdsteriyor.

Bir bagka, kameralarla ilgili bir soruya gecelim. Gelen bir soru, sesli
kayitin bazi girketlerde var oldugunu gosteriyordu. Bu da aslinda mahremiyetin
cok ciddi ihlali ve hatta yasadis1 bile degerlendirilebilecek bir sey. Belliki bazi
kuruluslarda bu konuda bir uygulama var ve agik¢a etik konusunda problemli bir
konu.

Bir baskas1 “internet”. Internetin yaygmlasmasi etik bir takim ikilemleri
giindeme getiriyor. Gelen sorular Ozellikle 6zel sektor sirketlerden internet
kullanmminin izlenmesine dair ¢alisanlarin. internet kullanmmnm izlenmesi hatta e-
maillerin izlenmesi konusunda {izerinde hemfikir olabilecegimiz temel pek ¢ok
firmada kabul goren ilkeler dizisinin var olmadigi ve hissediyoruz. En azindan
gelen sorular bu yonde bize izlenim veriyor. Sunu kabul etmek lazim. Birtakim
giivenlik problemleri ¢alisanlarin internet kullanimmin bir yere kadar izlenmesini
zorunlu kiliyor zaten bagka iilkelerde de boyle uygulama var. Yani internetin
izlenmesi bir yere kadar sirketler agisindan kaginilmaz. Fakat diger yandan
bununda bir takim smirlar1 olmasi gerekiyor. Birincisi, sunu sdylemek lazim &6zel
kuruluslarin internet konusundaki giivenlik politikalarinin ¢alisanlara seffaf bir
sekilde duyurmalar1 gerekiyor. Yine, bagka iilkelere baktigimizda bunun genel
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kabul goren bir uygulama oldugunu goriiyoruz. Eger e-postalar izleniyorsa
birtakim giivenlik gerekgeleriyle bunun en bastan ¢alisanlara duyurulmasi ve
hangi smirlar icerisinde bunun yapildigmin iletilmesi gerekiyor. Keza internet
sitelerine yonelik gilivelik takibinin de agiklanmasi seffaf bir sekilde en azindan
arzulanir. Pek ¢ok {ilkede de aciklandigi ve bu konudaki politikalarin seffaf
oldugunu goriiyoruz. Oysa yine bana iletilen sorular ¢ok yaygin bir sikinti
oldugunu pek cok kentten, irili ufakli sirketten gelen sorular yaygm bir sikinti
oldugunu gosteriyor. Gergektende biiyiik, kiigiik pek c¢ok sirkette teknoloji
konusundaki giivenlik politikalar1 net degil, seffaf degil bu konuda Tiirkiye'nin
oniimiizdeki dénemde bir adim atmasi bence gerekiyor. Bir baska sikinti alam bu.
Teknolojide biraz daha kalalim bir takim detay meseleler de var mesela
"facebook". Cok yeni bir teknoloji ama biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de
yiiz binler yaygin bir sekilde kullaniyor. Milyonlarca iiyesinin oldugunu diliyoruz.
Dogal olarak ozel sektdr veya belkide kamu kuruluslart bilmiyorum ozel sektor
calisanlar1 da facebook iiyesi ve kullaniyorlar. Burada karsimiza c¢ikan
meselelerden bir tanesi buna izin vermeli miyiz? Yapilan arastirmalar facebook vb
sosyal aglarin verimliligi diisiirdiigiinii ortaya koyuyor. Baska iilkelerde yapilan
arastirmalardan bahsediyorum. Ama ben sahsen daha 6zgiirliikk¢li bir yorumdan
yanayim bu konuda. Verim elbette onemli ama tiimiiyle simirlamak bana mesele
telefon sapiklar1 var diye telefonu yasaklamak gibi geliyor. Dolayisi ile orada
insiyatifi belkide ¢alisanlara birakmak gerekiyor ama insiyatifi biraktiktan
sonrada bir diizenlemeye ihtiyag oldugu ortaya cikiyor. Mesela, yine gelen
sorulardan yola ¢ikarak sdylilyorum. Facebook iizerinde, sirket c¢alisanlarmin
siyasi goriislerini miisterilerinin de, tedarikgilerinin de bulundugu bir ortamda ne
oranda ifade etmeleri gerektigi sorusu 6nemli bir soru. Medyada mesele oradan
bir 6rnek verelim. Amerika'da pek cok onde gelen medya kurulusu New York
Times, Washington Post gibi kuruluslar kendi ettik ilkelerinde sosyal aglarda
gazetecilerin siyasi goriislerini ifade etmelerini net bir dille yasaklamustir.
Gergektende pek ¢ok farkli siyasi goriisten insanin bir arada bulundugu bir
ortamda miisterinin yada tedarik¢inin kirilmasina 6fkelenmesine neden olabilecek
siyasi aciklamalar sirkete, kurulusa o ¢alisanin bagh oldugu kurulusa neticede
zarar verebilecektir. Dolayisiyla ettigin bir de bir sadakat boyutu oldugunu da
diisiinecek olursak c¢alisanlarin aym1 zamanda sirketlerine sadakat gostermeleri
gerektigini diisiinecek olursak orada bir takim sinirlamalarin var olmasi gerektigi
ortaya cikiyor. Bunlar ¢ok yeni alanlar Tirkiye'de. Yeni yeni tartisma konusu
olan ve heniiz belki de netlesmis kurallarin mevcut bulunmadigi sorular ama
dedigim gibi Tiirkiye ile birlikte diinyada da tartisilan konular bunlar1 ve facebook
Ozelinde soyleyelim New York Times ve bagka gazetelerin yasaklari var.
Teknoloji dedigim gibi Tiirkiye'deki etik alandaki ortak dertlerin bir tanesi yani
teknolojinin gesitli kullanimlar1 farkli sektorlerdeki sirketlerin ¢alisanlarinin
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benzeri etik problemleri ve dertleri yagamasina neden oluyor. Burasi net burasi
tartisma siirecine belliki Tiirkiye'nin ihtiyaci var.

Bir digeri temel dert teknoloji ise ¢ok evrensel birtakim temalar da var.
Evrensel temalar dedigim mesela asansor biraz once Aysun Hanim'la
konusuyorduk asansor ile ilgili daha 6nce bana yoneltilen bir sorudan yola ¢ikarak
sOyliiyorum. Biiyiikk kuruluslarda insanlarmn giiniin belli bir zaman dilimini
gecirdikleri alanlar ve karsilikli nezaketin olmazsa olmaz oldugu mekanlar
diyelim. Oysa belli ki o nezaket istenilen seviyede heniiz degil. Asansor etigi i¢in
sOyliiyorum. Bu konuda ¢ok kalabalik bir isletmede asansore daha cabuk asansor
siras1 beklememek igin bagka bir kata gittigini sOyleyen bir okurun sorusu
arastirirken sunu fark ettim. Baska iilkelerde de bu konu bir siirii insanin zihnini
mesgul eden bir mesele. Ciinkii asansor gercektende ¢ok detay bir meseleymis gibi
goziikiiyor. Oysa biylik isletmelerde, biiyiikk binalarda ¢ok temel can
damarlarmdan bir tanesi ve New York Times'ta etik konusunda benzeri islevi
goren bir yazar var. Benzeri bir sorunun ona ydneltildigini ve soruyu yonelten
kiginin de Cin'de galisan bir orta diizey bir yonetici oldugunu gordiigiimde ben
epey sasirmistim. Benzeri bir aldatmacaya basvuruyordu asansor kalabaligindan
kagmak i¢in. Benzeri bir nezaketsizlik ortaya ¢ikiyordu yani birtakim ¢ok evrensel
etik problemler Tiirkiye'de de yasamiyor orada da bir nezaket konusunda
konsensiis olusturulmasi gerekiyor.

Bir bagka heniiz daha nasil davranmilmasi gerektigi konusunda yaygim bir
kanaatin olusmadigi bir mesele "kurum igindeki yolsuzluklarin ihbar1" konusu. Bu
konuda da yanmit vermek Tiirkiyede hayli zor. Yolsuzluga tanik oldugunu sdyleyen
bir okurumuzdan gelen bir soru vardi. Mesela ne yapmasi gerekir tabi orada sunu
diisiinmek lazim. Yolsuzlugun ne oranda oldugu tabii ki 6nemli ama Tiirkiye'de
baska bir takim problemler de ihbar siireci yaratabilir ama diger taraftan bu
yolsuzlugun ihbar1 yani 1shk calmak denilen Ingilizcede bu da aslinda evrensel bir
tema. Bununda birtakim {izerinde baska iilkelerde hemfikir olunmus kurallar1 var.
Belki o kurallarin Tiirkiye'de tartisilip igsellestirilmesi gerekir. Nedir o kurallar?
Bir sirket iginde 6nemli bir problemi yolsuzluga tanik oldugumuzda bir kere diyor
baska bu konu tizerinde zihin yoran fikir iireten bagka yazarlar. Bir kere kurum
icerisinde sikayet silirecini tamamlamak lazim. Yani iist yonetime eger varsa ki
etik komiteye bu konuda sikayeti dile getirmek lazim. Ama ondan sonra eger bir
¢Oziim saglanamiyorsa ve eger yapilan yolsuzluk halkin sagligma zarar
verebilecek seviyelerde ise bazi seyler gercekten boyle olabiliyor mesela ¢evreyi
kirleten, atik birakan bir sirketi diisiiniin bu konuda yine benzeri bir soru geldigi
icin bana soyliiyorum. Atigin filtresi arizaliydi bana gonderilen soruda. Filtresiz
digartya birakilan zehirli atiklar ¢evre yore halkinin bir sekilde sagligini olumsuz
yonde kuskusuz etkiliyordu. Dolayisiyla ortada ahlaki bir soru duruyor o calisan
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icin. Cevreyi zehirlemeye yonelik davranigini ihbar etmek orta vadede halkin
saghigr konusundaki ahlaki bir zorunluluk diyelim ama diger yandan boyle bir
ihbar o sirketin basma bir takim hukuki problemlerin agilmasina da yol acacak
dolayisiyla calistigi sirketin birtakim sikintilara girmesine neden olacak. Bu bir
ikilem. Dedigim gibi bu ikilemi ¢6zmek i¢in epey bir kafa yorulan alanlardan bir
tanesi bu. Suna bakmamiz lazim. Sirket igindeki sikayet yollarii tamamladik mi?
Iki, mevcut yolsuzluk veya kotii davrams, kétii edim halkin sagligna veya halka
ne oranda zarar veriyor sorusu énem kazaniyor.

Cok sikint1 ¢ekilen veya kafalarm net olmadigi diyelim konulardan bir
bagkasi insan kaynaklar1 ve ozelliklede is bagvurusu, is goriismesi, 6zgecmisler
konusu. Ozgegmislerde hangi bilgilerin yer almasi gerektigi konusu hakikaten
onemli bir tartisma alani. Tirkiye'de yine bu konuda da belli ki kafalar ¢ok net
degil ama bati iilkelerinde de bu konudaki ilkelerin zaman i¢inde degistigini ve
yenilendigini goriiyoruz. Bugiin Amerika'da 6rnegin bazi insan kaynaklar siteleri,
hatta baz1 sirketler dava konusu olmamak i¢in is bagvurularinda cinsiyetin dahi
yer almasim istemiyorlar. Ciinkii cinsiyet¢i davranmakla suclanmaktan
korkuyorlar. Zaman zamanda belli ki suglamyorlar. Ya da bana gonderilen
Tiirkiye'den icerden derdimize bakalim. Ozgecmiste hangi bilgilerin yer almasi
gerektigi meselesi. Dogum yeri doguda bir ilde dogdugunu ve bunu 6zgegmisine
yazmak istemedigini sdyleyen bir okurumuz vardi. Istanbul dogumlu oldugunu
sOyliiyordu bana gonderdigi soruda. Oysa artik diinyada ger¢i Sebnem Hanim bu
konuda elbette uzmandir ama diinyada bu konuda olusan yeni kurallar dogum
yerinin bile 6zgegmiste yer almasmin ¢okta o kisinin yetkinlikleriyle, egitimi ile
ilgili olmadigini soyliiyor. Dolayisiyla is basvurusu yapilan kurum i¢in 6nemli
olan veya onun degerlendirilmede kriter olarak kullanilacag: bilgiler elbette yer
almali ama diger konular konusunda bence biraz daha kendimizi yenilemeye
ihtiyacimiz var gibi goziikiiyor. En azindan bazi insanlar Tirkiye'de bu konuda
dertli ve bu dertten kaginmak i¢in yalan sdylemek durumunda kaldiklarini
sOyliiyorlar. Bu bir etik sikint1 alanlarindan bir bagkasi.

Bir digeri, ¢ok yaygm yoneltilen bagka sorulara bakalim. Bir tanesi
hediyeler. Hediye konusunda da c¢ok fazla soru yoneltiliyor. Bu konuda Kamu
Etik Kurulunun ilkelerini biliyoruz ama diinyada hediye konusunda iki tartigma
var. Bir, tiimilyle mi yasaklanmali yoksa belirli meblagm altindaki sembolik deger
tastyan bir takim hediyelere izin verilmeli mi? Ulkelere ve kurumlara gore
degisiyor. Tartigilabilir ama Kamu Etik Kurulu daha o konuda net bir tavir
takindigini biliyoruz.

Bir bagkasi, etik sikint1 alanlarindan biri diyelim is yerindeki iliskiler. En
hassas konulardan bir tanesi. Ask iliskileri konusu Tiirkiye'de ¢ok iki insan
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arasmdaki mesele olarak algiladigimiz bir meseledir ama kabul etmek gerekir ki
yine baska {ilkelerde, biiyiikk kuruluslarda, biiyiik sirketlerin ¢ok uluslu sirketleri
kastediyorum ¢ok uluslu sirketlerin etik kodlarinda bir siiredir artik isyerindeki
iligkilere dair baz1 kurallar yer aliyor. Nigin? Bir takim kayirma liyakata aykir
davrams iddialar1 var oldugu i¢in. Bir 6rnek verelim. Diinya Bankasi'nin eski
baskanm1 Wolfowitz IMF degil. Wolfowitz nigin istifa etmek zorunda kalmusti.
Bankanin c¢alisanlarindan bir bayanla iliskide oldugu ve ona kayirmaci
davraniglarda bulundugu iddialari iizerine yakinlarda saniyorum bir iki sene dnce.
Wolfowitz Diinya Bankasi bagkanligindan istifa etti. Simdi bu skandallar belli ki
diinyada bu konuda bir takim ilkelerin olusmasimi zorunlu kildi, kiliyor.
Tartismali bir konu elbette ama bir iki 6rnek verelim. Pek ¢ok sirket mesela ¢ok
uluslu sirketten bahsediyorum. Bir igyerinde goniil iligkisi yasandiginda bunun
etik yoneticiye iligkinin basinda raporlanmasini sorunlu kiliyor. Bu bir zorunluluk
etik kod iginde ki- daha sonra bir takim kayirma iddialar1 giindeme geldiginde
bastan seffaf bir siire¢ var oldugu en azindan iddia edilecek olsun. Dedigim gibi
bunlar hassas konular ama aktiiel ve gilincel konular diinyada da tartisilan
meseleler.

Bir bagka meselelerden bir tanesi Aysun Hanmim ve Sebnem Hammuinda
belirttigi, kurumlarin karlilik adma bir takim kurallarin arkasindan dolanmas:.
Tiirkiye'de ¢ok sik bagvurulan bir yontemi size sdyleyeyim. Cok fazla soru geldigi
icin. SGK piriminde sosyal giivenlik prim ddemelerinde devleti kandirma ydntemi.
Yani st diizey yoneticilerin asgari licretten maaslarini gostermek yada size bir
soru okuyayim. "Tamdigim bazi arkadaslarmm maaslarinin ¢ok daha yiiksek
olmasma ragmen igyerlerinin sgk primlerini asgari iicretin iizerinden ddediklerini
ve boylece aradaki farkin maaslarma yansidigim anlattilar. Isyeri SGK primi
olarak 1000 lira 6deyecegine 200 lira odiiyor. Kalan 800 liranin 500 lirasini
calisanin maagina ekliyor. Boylece iki tarafta kazaniyor. Etik sorun yokmus gibi
goziikiiyor ama devlet kaybediyor ne dersiniz ?" SGK konusunda ¢ok benzeri
sorular var. Benim kanaatim son kertede aldatmanimn hakim kiiltlir olusturma riski
tagidigr sirketlerde uzun vadede o sirketler igin ciddi sikintilara yol agacagi
yoniinde dolayisiyla etik demek hi¢ kolay degil. Bu uygulamaya ama bilelim ki
0zel kuruluslarin yaygin basvurdugu yontemlerden bir tanesi.

Toparlayacak olursak 6zel kuruluslarimizin yaygin sorunlari, ortak
sorunlar1 bunlar diyelim. Birde ¢ok yogun sikinti yaganan bir takim alanlar var.
Mesela hekimler tip diinyasi, hastalar dertlenmekten, yeterli bilgi verilmemekten,
bilgi aktarilmadan doktor degistirilmesinden sikayetgiler. Aynmi seyi doktorlar ise
giin i¢inde ¢ok fazla hasta bakmanin yarattig1 sonuglar oldugunu ifade ediyorlar.
Tabiki bir takim etik sonuglar aslinda birazda imkanlarla smirli ve onlarin sonucu
olan alanlar diyelim. Polislere, giivenlik giiclerine iligkin bir takim sikintilar var.
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Biiylik kentlerin en biiylik derdi herkesin ¢ok dertli oldugu etik konusunda
herkesin suglamay1 elestirmeyi sevdigi taksiler. Bunlar aslinda bildigimiz konular
diyelim ama dedigim gibi 6zel kuruluglarin etik uygulamalar1 konusunda bazi
ortak ilkelerin olugsmasi gerektigi anlasiliyor. Heniiz daha yolun basindayiz ama
bu tip ¢abalarla kisa siirede bir konsensiis en azindan bazi iilkelerde olusacaktir
diye umuyorum.

Aysun TELEK- Bizde Baris Bey'e giizel sunumu ile bizi aydinlattig1 igin
biz tesekkiir ediyoruz. Tiirkiye'deki genel yapi ile ilgili bir fikir elde ettik
kendisinden.

Kisaca ozetlesek aslinda su konularda sikint1 oldugundan bahsetti Baris
Bey. Teknoloji, evrensel insan haklarma dair sorunlar, kurum igindeki
yolsuzluklar, is basvurular1 ve d6zgecmisler, isyerindeki ask iliskileri, medikal ve
tip alaminda yasanan sikintilar gibi. Bunlara yonelik ¢dziim Onerileri de oldu
kendilerinin. Ornegin teknoloji konusunda firmalarin giivenlik politikalarm en
bastan seffaf olarak calisanlara duyurmasi gerektiginden, facebook konusunda
kurallarin konularak gene c¢alisanlara inisiyatif birakilabileceginden bahsettiler.
Ayni zamanda igyerindeki agk iliskileri konusunda da uluslararasi kuruluglarda
birtakim ilkeler kondugundan ve hatta etik yoneticiyi iligkinin baginda
bildirilmesin gerektiginden bahsettiler.



