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Yardimcist) - Hocamiz 1967 yilinda Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Maliye Iktisat
Bolimii’nden mezun oldu. 1967-69 yillarinda Maliye Bakanligi’nda calisti.
1969-71 yillar1 arasinda Amerika “Michigan State Universitesi’nde “pazarlama
isletme” master1 yapti. 1971 yilinda Ege Universitesinde asistanliga basladu.
1975 yilinda “Siipermarketlerin Tiirkiye’ye Transferi” konusunda doktorasini
verdi. 1980 yilinda Dogent, 1988 yilinda Profesér oldu. Pazarlama ilkeleri,
lojistik, perakende pazarlama yonetimi ve isletmecilik iizerine bes kitabi
bulunmaktadir. Hocamiz Ingilizce, Fransizca bilmekte ve evli, bir cocuk
babasidir.

Prof. Dr. Omer Baybars TEK - Ayni zamanda, boyle giincel ve énemli
bir konunun Rekabet Kurumu tarafindan dikkate alinarak, bu konuda bir
konferans istenmesini de biiyiik takdirle karsiladigimi belirtmek istiyorum.
Tirkiye, aslinda bu konularla ¢ok ¢ok eskilerde ilgilenmis; biraz sonra da arz
edecegim. Ama zaman ve kosullar bizi ancak bugiinlere getirdi. Bundan sonraki
yillarda Rekabet Kurumu’nun bu konularla daha fazla karsilasacagimi sdylemek
kehanet sayilmaz Ne yazik ki, belki ileride yine bahsetme firsati bulacagim, biz
bu islere yeni baslarken, Amerika basta olmak tlizere, Batililar, 19’uncu yiizyilin
sonlarinda ve 20°nci yiizyilin ilk ¢eyreginde bu konularla karsilasip, yiizlesmisler
ve asagl yukari bunlari belli bir diizene getirmisler.

Tiirkiye, 1990°l1 yillarda biiyllk magazalar ¢agmma girdi. Tabii bunun
hazirlik donemleri de var. O tarihgeye girmeden once sunu ¢ok kisa bir sekilde
belirtelim ki; benim doktora yaptigim yillarda, yani ¢eyrek asir Once,
“perakendecilik” kendi meslektaglarim tarafindan dahi hor ya da 6nemsiz bir konu
olarak goriilen bir bilim dali halindeydi. Aslina bakilirsa ¢ok kisi bunun bir bilim
dali oldugunun bile farkinda degildi. Hatta, doktora tezim i¢in ‘“bakkallik
cakkallik tezi mi yaziyorsun” diye sdyleyenler olmustu. Sonra bugiinlere geldik.
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“Perakendecilik” bir toplumdaki pazarlama, dagitim ve hatta tim
ekonomik etkinliklerin 6nemli bir bdliimiiniin, bizler, yani 65 milyon tiiketici,
tarafindan gilinlik yasamda goriinen yiiziinii temsil ediyor. Bu kurumlar tiim
ekonomik faaliyetlerin son ¢ikis kapisidirlar. Ozellikle biiyiik 6lcekli magazalar,
ayni zamanda, sularin akigmi diizenleyen, tarlalar1 besleyen ¢agdas barajlara
benzetilebilir. Bu nedenle perakendeciligin 6nemi ¢ok bilyiiktiir.

Esasen simdi sizlere ve ogrencilerime o kadar zor degil. Ama, disiiniin,
bundan 25-30 yil dnce hipermarket, slipermarket gibi kurumlari anlatmakta ¢ok
zorluk ¢ekiyorduk. Ciinkii ortada bdyle kurumlar yoktu. Tiirkiye’de gercek
anlamda biiyiikk Olgekli perakendecilik ¢agmin baslangici, biraz once de arz
ettigim gibi, 1990’1 yillar. Bu, Amerika’ya goére 60 yil, Avrupa iilkelerine gore
30-40 yillik bir kronolojik gecikmeyi ifade ediyor. O zamanlar, doktora tezimi
yazdigim siralarda, benim ¢ok imrendigim konu vardi. italya, Rusya’ya anahtar
teslim siipermarket yapiyordu. Yillar sonra bana da bunu gérmek nasip oldu.
Bildiginiz gibi Tiirk siipermarketleri de, Tiirk sirketleri de Tiirki Cumhuriyetlerde,
Rusya’da vb. Bugiin siipermarket ve hipermarketler yapmaktalar. Bu 1995’lerde
basladi ve devam eden bir akim.

Tirkiye’de modern perakendecilik c¢agma ivme kazandiran bazi
gelismeler var. Bunlarin en 6nemlisi 24 Ocak 1980 kararlart. 24 Ocak 1980
kararlar1 hakkinda miispet, menfi bir¢ok seyler sOyleniyor. Oysa, 24 Ocak
kararlari, modern pazarlama g¢agmim baslangic1 olarak kabul edilebilir. Neden
diyecek olursaniz sdyle diistiniilebilir:

24 Ocak kararlari, yarattigi “stagflasyon” nedeniyle, o giine kadar
dortnala  kosturan hiperenflasyonla yasamaya alismus, kithk ekonomisi
icerisindeki isletmelerimizin ilk defa Onlerinde dag gibi stoklarin birikmesine
neden olmustur. Stoklar birikince de, ‘“bunlar1 nasil elimine ederiz” diisiinceleri
kafalarin1 daha yogun bir sekilde mesgul etmeye baslamustir. isletmelerimiz, bu
noktadan hareketle, deneme-yanilma yoluyla, once reklamcilara bagvurdular,
sonra satiggilara, sonra pazarlama ve isletme danigmanlarina ve sonugta
sorunlarmim arkasinda ger¢ek bir ¢dziim yolu olarak “modern pazarlama” diye,
miisteri odakli bir kavramin oldugunu kesfettiler.

Bugiin, artik 2000’1 yillara geldigimizde, “miisteri mutlulugu” ile “insan
mutlulugu” 6zdes hale gelmistir. Ve “pazarlama” da, bir¢ok kisinin sandig1 gibi
“elinde ¢antayla dolasan satig¢1” anlamindan ¢oktan ¢ikmustir. Bugiin giderek
herkes yavas da olsa anlamaktadir ki, “pazarlama” insanlarm maddi-manevi istek
ve ihtiyaglarimi tatmin ederek, kendinize de maddi-manevi kazang sagladiginiz bir
bilim dalidr.
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24 Ocak kararlarmin bir bagka yani da, tabii teknik olarak da bildiginiz
gibi, liberalizasyon ve tiiketim mallar1 ithaldtinin genisletilmesi, 1982-1983’te
birinci ve 8-9 Agustos 1989 kararlariyla ikinci dalga serbestlesme; bunlar da
Tirkiye’de biiyiik 6lgekli perakendeciligin Oniinii acan 6nemli gelismelerden biri
olmustur. Ciinkii biiyiik magazacilik, sitipermarketcilik, hipermarketgilik bol
¢eside dayanan bir ticaret tiirli oldugundan ve sadece Tiirkiye’de iiretilen {iriin
cesitleriyle kisitli olmadigr igin, ithalat serbestlestirilmesi modern perakendecilige
art1 bir ivme vermistir.

Genel olarak biiyiik 6lgekli perakendeciligin gelisimini hizlandiran gesitli
nedenler var; demografik, ekonomik nedenler, kisi basina gelir seviyesinin
yiikselmesi, niifusun, kiiltiir diizeyinin artisi, teknolojik gelismeler, otomobillesme
orani, sehirlesme orani, sehirlesme diizeni, hukuki ve politik ¢evre etmenleri.
Ornegin, KDV’nin kabul edilmesi, Tiirkiye’de biiyiikk magazaciligin gelisimini
Ozellikle 1980°1i yillardan itibaren Onemli Olglide hizlandirmistir. Bu nedenle
belgeli alis-verisin hizlanmasi biiyiik Ol¢ekli magazalarin gelismesine 6nemli
oOlglide katkida bulunmustur.

Tiirkiye’de, hepinizin bildigi gibi, aslinda son ¢ikarilan, biraz sonra
deginme firsatim1 bulacagimi umdugum Biiyilk Magazalar Kanun Tasaris1 dahi
“biiylik 6lgekli perakendecilik” ile “biiyiik magaza” kavramlarinin karistirildigini
gorilyoruz.

Aslinda, Tiirkiye’de oldum olasi, “biiyiik” bu tiir magazalar icin sifat
olarak  kullanilmaktadir. Bu kavram, Batidaki oOzellikle Fransa’daki
“Grandmagasin” denilen “biilyiik magaza” kavramindan alinmustir.

Bu “Grandmagasin” de aslinda, “Department Store” dedigimiz bolimlii
magazanin karsiligi olmaktadir. Oysa silipermarket ve hipermarketlere “bilyiik
magaza” denilmemektedir. Aslinda biiyiik 6l¢ekli magazalar: biiytikliik agisindan,
sifat olarak diisiindiigiimiizde, bazi kriterler var. Metrekare olarak, yiizolgiimleri,
magaza satis alanlari. Bir de biitiin magazalarin satig alanlarinin toplanmu olarak,
magazada calisan personel sayisi, isletmenin haftalik veya yillik satiglar1 gibi.

Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde siipermarket, hipermarketler
simiflamasinda, “haftalik satislar” kriteri kullanilir. Ornegin, “haftada 1 milyon
dolarlik satig1 olan magazalar” gibi. Biiyiikliik ile ilgili diger dl¢iiler ise igletmenin
hukuki orgiitlenme bi¢imi (anonim sirket ve zincir magazalar vb), kurulus
sermayesi olarak gosterilebilir.

Simdi, iste kiiglik esnafimiz yillardan beri, ama ozellikle bu 1990’1l
yillardan beri biiyiik 6lgekli magazalarm, kiigliik 6lgekli perakendecilere karsi
haksiz rekabet siirdiirdiikleri iddiasindalar. O konuya gelmeden oOnce sunu
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sOylemekte yarar var: Biiylik Olgekli magazalar bir kere etkinlik modeli ya da
semboliidiirler. Bunlar adeta fabrika gibi planlanabilen, programlanabilen, belirli
bilimsel isletmecilik esaslariyla ¢alisabilen kurum ve kuruluslardir. Dolayisiyla,
rekabetgi tstiinliikleri vardir.

Tiirkiye agisindan da bunlarin bazi 6zel katkilar1 vardir. Nedir bunlar?
Bir kere enflasyonla miicadelede faydasi olabilecek kuruluglardir. Kayit disi
ekonominin azaltilmasinda, vergi hasilatinin arttirilmasinda, istihdam ve yatirim
yararlar;, meseld sadece g¢alistirdiklari eleman sayisi, bazi hipermarketler i¢in
istatistiklere gore ortalama 100 kisi. Bir de ingaat sirasinda da istihdam
yaratmaktadirlar. Kiiglik ve orta oOlgekli ireticilere alim garantisi, istikrar
saglanmasi vb.

Yabanci sermaye yatirimlarinin tesviki bu konuda bagka dnemli bir yarar.
Tirk biiyiik 6l¢ekli magazalarinin iiriin ithracatina da katkisi var. Ayrica siiper ve
hipermarketler hak aramayi Ggretiyor bizim tiiketicilerimize. Bu da Tirkiye’de
ilging bir konudur biliyorsunuz. Yani, bugiin en alt gelir diizeyindeki insanlarimiz
bile baska yerde hak arayamadiklar1 halde hak aramak igin biiyiikk olgekli
magazalarda miisteri damisma servislerine, basvurabilmektedirler. Siiper ve
hipermarketler tiiketicilere, kendine, baska insanlara ve kurumlara saygi, kuyruga
girme terbiyesini Ogretmektedir. Bu marketler tiiketicilerimize yenilikleri, yeni
iirin ve hizmetleri, hatta market arabalarim kullanirken trafik terbiyesini bile
ogretmektedir. Belki digsaridaki trafige de faydasi olur bunun ileride umuyorum.

Perakendeci kurumlarin bilimsel olarak ¢esitli siiflamalar1 var; satilan
mallara, goriilen fonksiyonlara, islevlere gore, miilkiyete ve yerlesim yerine gore.
Bunlar tamamen bilimsel siniflama tarzlar1 ve aym zamanda yarin bir giin
cikarilabilecek olan bir kanunda yararlanilmasi gereken bazi kriterler. Vaktin
darlig1 nedeniyle detaylarina giremiyorum.

Orgiitsel yap1 ve yontemlere gore perakendeci magazalar soyle
ayrmmlanabilir; gelencksel ve modern perakendeciler. Geleneksel veya klasik
perakendeciler dedigimiz kisisel hizmete dayali, bakkal, kasap, manav tiiriindeki
perakendecilerdir. Modern perakendeciler ise, bunlarin disinda kalan 6lgek, yani
satig hacmi, bilyiikliik , hizmet ve fonksiyonlar vb bakimindan farklilik gosteren
kuruluslara “modern perakendeciler” diyoruz. Bunlar bolimlii magazalar,
stipermarket, hipermarket ve zincir magazalar, alig-veris merkezleri (shopping
centers) vb olarak sayilabilir.

Tabii modern, bize gére modern. Bunlar konusmamin basinda dedigim
gibi, 1900’11 yillarin basinda Amerika’da ortaya ¢ikmig kuruluslar. Ama bize ve
bizim gibi bir¢ok iilkeye gore hala modern kuruluslar.
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Stipermarket ve hipermarketler Bati iilkelerinde giinliik yasamin ayrilmaz
pargasi, tiiketim ekonomisinin, bollugun ve refahin bir simgesi olarak kabul
edilmektedir. Ayrica, hepinizin bildigi gibi, bunlarin arasinda bir de “gok uluslu
perakendeci kuruluslar” var. Tiirkiye’ye de gelmis durumdalar. Dogrudan
yabancilara ait veya yar1 biitiinlesmis, tamamen soOzlesmeli veya diger
“franchising” veya acentelik tliriindeki perakendeciler vb.

Hukuki, yani miilkiyet ve yonetsel Orgiitlenme bakimindan “Zincir ve
Bagimsiz Magazalar”a gelince bu konuda sunlar1 sOyleyebiliriz: “Bagimsiz”
dendigi zaman, hukuken hicbir yere, baska bir kurulusa, bagli olmayan, tek
basina magazalar kastediyoruz. “Zincir magazalar” ise, birden fazla magazasi
olan ve tek yonetim altinda aym konularda calisan magazalar kastediyoruz.
Bunlar hem gida, hem de gida dis1 alanlarda faaliyet gosteren zincir magazalardir.
Ornegin, birgogunuzun bildigi gibi, Batidaki eczaneler dahi zincir magaza tiiriinde
orgiitlenmektedirler.

Zincir magazalar, ugrasi konusu Uriinlere, cografi bolgelere ve miilkiyete
gore bagimsiz, imalat¢iya ait, toptanciya ait zincirler olarak da smiflanmaktadir.
“Selfservis magaza isletme ve sistemleri”’; bir kere selfservis hemen hemen bilyiik
Olgekli hipermarket ve siipermarket gibi kuruluslarin temel o6zelliklerinden bir
tanesi, yani tiiketicilerin magazalarda kasaya kadar (simdi Odemeler igin
self-scanning tiirii kasalar da ¢ikt1) kendi isini kendi yapmalar1 olayu.

“Selfservis” yontemi siipermarketlerde ve hipermarketlerde bir
zorunluluktur. Satis ve personel giderlerini azaltir. Amerika’da da ilk defa
1916 yilinda “Piggly Wiggly” adiyla agilmistir. Bir de siiperet diye bir kavram
var. Bu kavram belki de Tiirkiye’deki “kii¢iik siipermarket” ya da “market”
denilen siipermarketlerin karsihigidir. Bunlar, tiiketicilere daha yakin yerlerde
kurulan, geg saatlere kadar agik, siipermarketlerden biraz daha pahali, hizli servis
esasma dayali kiigiik selfservis gida magazalaridir. Sok market ve Endi
magazalar1 veya BIM magazalar1 gibi. Ama, Tiirkiye’de bunlar, daha diisiik
fiyatla mal satma saviyla piyasaya girmislerdir. Bat1 {ilkelerinde ise, “7-Eleven”
filan gibi daha yiiksek fiyath magazalardir.

Biiyiik ol¢ekli perakendecilik yine kendi i¢inde iki ayr1 gruba
ayrilabiliyor: Biiyiik dl¢ekli gida dis1 perakendecileri (boliimlii magaza, alig-veris
merkezleri, indirimli magazalar, kategori “Oldiiren Magazalar”, mesela
“Toys R Us”lar, -saniyorum Bilkent’te var bu-), ondan sonra, “Perakendeci
Conglomeration”lar1 ve bir de biiyiik olgekli gida perakendecileri gelmekte.
Bunlar da baslica siipermarket ve hipermarketlerden olusuyor, (Fransizca
“Hypermarche”). Zaten hipermarketin kokeni Fransa’ya dayaniyor. Onlardan
kaynaklanmus. i1k defa 1840°li yillarda ““Strazbourg”da agilmus.
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Stipermarketin tanmm, standart bir tammm da yok; iilkeden iilkeye
degisiyor. Uluslararas: Selfservis Orgiitii’ne gore, en az 400 metrekare satis alan
olmas1 gerekiyor. Amerika’da ise, bu siipermarketlerin ortalama satis alanlari
1000-2000 metrekare arasinda bulunuyor.

Bu satis alanm1 ve satig tutarlar1 konusunda optimum bir rakam da
verilemiyor. Bunlarin optimalite Olglisi magaza bazinda gergeklesiyor. Her
magazaya gore optimum satiglar ve satis alani degisebiliyor. Diinyada da ilk
siipermarket 1930 yilinda “Michael King Kullen” adinda bir kisi tarafindan “New
York™un “Jamaika” semtinde agilmis. Aslinda bakilirsa, bu slipermarket ismi de,
belki bilenleriniz vardir, “Hollywood”daki artistlerin, mega starlarin bu alana
yatirim yapmasindan kaynaklantyor. Siiper ismi buradan geliyor. Siiperstar gibi,
stipermarket ismi buradan geliyor.

Stipermarket ve siipermarketlerin tedarikgiler, tiiketiciler ve cesitli
kesimler agisindan bir¢ok yararlar1 var; onlarin detaylarma girmeyecegim. Belki
soru cevap kisminda soracaginiz konular olursa oradan devam ederiz. Amerika’da
bizim bugiin yasadigimz siipermarketlerin ¢oguna “Klasik Konvansiyonel
Stipermarket” deniyor. Orada ayrica “Karma Kombine Siipermarketler”, “Siiper
Stipermarketler” var. Amerikalilarin hem siiperi var, hem de “Siiper
Stipermarketi”. Yine “Siiperstore” ve “Gida Ticaret Merkezi” (Food Emporium)
gibi daha da gelismis sekilleri, gesitleri var.

Bunlar miisteri, ¢ok giiglii misteri tatmini yarattiklar1 igin
hipermarketlere “Power Perakendecileri” ya da “Gii¢ Perakendecileri”
denilmektedir. Bunlarin ortalama satis alanlar1 3.000 metrekareden bagliyor ama,
ortalama olarak da 8.000 ile 25.000 metrekare arasinda degisiyor.

Burada vurgulamak istedigim noktalardan bir de otopark oranlari
konusunda. Genelde bilimsel olarak rasyolar 1-2, 1-4 arasinda degisiyor. Yani,
satig alami 1’se, otopark 2 ya da 3 ya da hatta 4 kati oluyor. Tiirkiye’de hemen
hemen bir-iki tanesinin disindaki higbir hipermarket ve siipermarket bu bilimsel
kriterlere uymuyor. Bu da tabii her seyden &nce kendileri agisindan sorun
yaratabiliyor.

Kurulus yeriyle ilgili ¢ok onemli konular bunlar. Bir de enteresan bir
nokta, Tirkiye, siipermarket olgusunu tam yasamadan hipermarket donemine
gecmis durumda.

Tiirkiye’de ilk siipermarket hareketi 1955-1956 yillarinda Isvigre’deki
“Migros Kooperatifler Federasyonu”nun, Devletce Tiirkiye’ye davet edilmesiyle
bir kooperatif hareketi seklinde basliyor. Daha sonradan &zellestiriliyor. Kog
Holding’e geciyor. Ve hemen arkasindan “Gima” kuruluyor. O da biiyiik 6lgekli
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magazalar ¢apinda bir sey. O zaman, yaptigim arastirmalar sirasinda, Sisli’de
Cankaya Pazari diye siiperet tiirlinde bir siipermarket vardi. Bu magazanin sahibi
“Musevi Vatandag” bana “Tiirkiye’de ilk siipermarketi ben kurdum” diye izah
etmisti. Ve “hepinizin bildigi gibi, bugilin yazar kasa art1 bilgisayarlarda dnemli
bir isim olan “NCR” firmasi da Tiirkiye’de bu igin basindan beri bir anlamda
devredeydi. Tabii NCR diinyada bunu, yazar kasa vb satiglarinin arttirilmasi
acisindan takip ediyor. Bu konuda 50°1i yillarda Paris’te bir kongre diizenleniyor
ve Tirkiye’den de bilgiyi, gorgiiyll arttirma heyeti gidiyor oraya, sonra geliyor.
Ama fazla bir sey yapamiyor. Bdyle bir durum da var.

Biliyorsunuz Tiirkiye’de bu hipermarket, siipermarket hareketi, Subat
aymda, biiyiik dl¢ekli magazalarla ilgili bir kanun tasarisimin ortaya ¢ikmasiyla
alevlendi. Ama esas olarak bunun kdokenleri, 1973 senesinde Sanayi Ticaret
Bakanligi veya o zamanki Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanan Biiyiik
Magazalar Tesvik Tasarisi’na kadar uzanmaktadir.

O zamanlar Bakkallar ve Bayiler, Esnaf federasyonlar1 vb bu tasariya
“Kiiciik esnaf ezilecek vs. ” seklinde sdylemlerle siddetle karsi giktilar. O zaman
da Ismail Cem, hatirliyorum, “Onemli olan, bunlarm halkin yararma ¢alismasidir,
yoksa buna karsi gelmek dogru degildir.” diye bir yorum yapmusti. Kokenleri
oraya kadar gidiyor bu isin Tiirkiye’de.

Once bir baska parti, sonra da bir baska parti tarafindan, iki tane tasar1
hazirlanyor. Aslinda, evet gordiigiiniiz gibi; bir tanesi “Biiyiik Olgekli Perakende
Satis Magazalarin Tesis ve Ruhsatlar1 Hakkinda Kanun”. Sonra nedense bunun
adi degisiyor veya bir bagka partiye havale ediliyor. Son olarak da, 12 Nisan
2001 tarihli “Tiiketim Maddelerinin ve Ihtiyag Malzemelerinin Satistyla Istigal
Eden Biiylik Magazalarin Kurulmalar1 Hakkinda Kanun Tasaris1”.

Bizim esnaflarimiz, kiigiik esnaflarimiz, bu esnaflarin icerisinde de
ozellikle bakkallarimz, nedense bu olaya daha fazla tepki gosterdiler. Bu yeni
hazirlanan tasarilarin ikisi de modern biyiik oOlcekli magazalara kars
cezalandirici bir yaklagim iceriyor. Sozlerimin baginda da bahsettigim gibi, biiyiik
magazalara karst bu cezalandiric1t yaklagimlar, 19’uncu yiizyiln sonlarinda ve
1930’1u yillarda Amerika’da da yasandi. Perakende ticaretin diinyadaki tarihi
incelenirse, hakikaten, bu ticaretin kurulu diizenler tizerindeki etkilerinden
korkanlar tarafindan dagitim alanindaki her tiirli yenilige kars1 ¢ikilmasi seklinde
sayisiz Oykiiler vardir.

Batida, Rekabet Kurumu’nda bu konularm yakindan takip edildigine
inantyorum, sadece perakendecilik alaninda degil ama birgok alanda, rekabetle
ilgili alanlarda vb diinyaya ornek ya da rehber olmus birtakim yasalar var.
Bunlardan bir tanesi, bileceginiz gibi, 1890 tarihli “Sherman Antitrust Act . Bu
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yasa, eyaletler arasi ticareti diizenleyici, rekabeti engelleyici, tekelleri ve fiyat
anlagmalar1 gibi faaliyetleri yasakliyordu.

Ikincisi, “Clayton Act”. O da 1914 tarihli “Sherman Yasasi”mn
eksiklerini tamamliyor. Ornegin, belirli tiirden fiyat farkhilastirmalari, miinhasir
alis-verigler ve vagon satig gibi, yani “bunun yaninda bunu da alacaksiniz”
seklindeki zorlayici satislar vb gibi baglayici hiikiimleri yasakliyordu.

“Resale Price Maintenance” denilen, ireticilerin tiim perakendecilere
koydugu “minimum yeniden satis fiyati” zorunlulugu; yani, imalat¢ilardan,
iireticilerden kaynaklanan “su fiyattan asagi ya da yukar1 satamazsin” seklinde bir
empoze. Bu, simdi Amerika’da yasak.

1936 tarihli “Robinson Patman Act”. Bu Federal bir yasa. “Fair Trade
Laws” denilen yasalar daha ziyade eyaletlerde gegerli yasalar ama “Robinson
Patman Act” tim Amerika icin gecerli Federal bir yasa. Bu da “Clayton”
yasasinda degisiklik yapiyor. Haksiz fiyat farklilagtirmalarini, 6rnegin “biiyiik
miktarda alirsan indirim” vb gibi, bugiinkii esnafimizin kars1 ¢iktigi birtakim
seyleri; hedef aliyor. Genel olarak, her perakendecinin, biiyiik ya da kiigiik olsun,
ayni kosullarla satin alma hakki oldugunu savunuyor.

Tabiatiyla bu yasanin birgok incelikleri var. Ben ¢ok kaba bir sekilde
geciyorum. Yasamn tanidigi istisnalar da var. Ornegin, farkli perakendecilere
satigta, “satis fiyatlari, maliyet, ve diger maliyetler vb” farkliysa veya imalatg1
farkli perakendeciler i¢in aym {rliniin farkli kalitelerini iretiyorsa, bu
farkliliklarin orantisal oldugunu kanitlama kosuluyla “Robinson Patman Act”nin
yasaklarmdan kurtuluyor. Ayrica “savunma” amaciyla, “rekabeti karsilama”
amaciyla, yerel veya gegici olmak kosuluyla da, fiyat farklilastirmasi yapma
imkanlari var.

Burada bizim agimizdan herseyden 6nce Onemli olan, benim iizerinde
durdugum, bu konularda bir ¢er¢eve yasasi olmasi ve insanlarin herhangi bir
faaliyet yaparken kendilerini tamamen bagibos hissetmemeleridir.

Daha sonra, yine “Oliim Ferman1 Yasas1” (Death Sentence Bill) olarak
adlandirilmig olan Wright Patman’m, H.R.9464 yasa tasarisi ¢ikarilmisti. Buna
gbre, “magaza sayisi arttikca her magaza igin yillik &denecek vergiler de
artacakt’”. Ama bu yasa tasarisi gegmedi.

Fransa ve Ingiltere’ye gelince, Fransa’da 1973 tarihli “Royer Kanunu”,
bu da etkili olamads; ¢linkii kriterler belli degildi. Bu 6zellikle hipermarket ve
siipermarketlerin yerlesim yeriyle ilgili bir seydi. Ama, kriterleri belli degildi.
Sonra 1991-92’de, “Sapine Yasas1” diye daha objektif kriterler igceren bir yasa
getirildi ve ondan sonra hipermarket, siipermarketlere izin ¢ikt1.
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Ingiltere’de 1988 tarihli “PPG 6 Yasasr” dedikleri yasa. Bu da
siipermarketleri once sehir dismna atiyordu. Ancak sonradan gelismis sehir
merkezlerine yonlendirdi. O siralarda Amerika’daki ilging bir gelismeyi not etmek
istiyorum.

Biliyorsunuz, 1973 yilinda diinyada bir petrol krizi ¢ikmisti. O sirada
yasamlar1 otomobile bagli Amerikalilar biiyiik teldsa diistiiler. Clinkii Amerikan
hipermarket ve siipermarketlerinin cogu sehir diginda yerlesikti. Benzin problemi
ciktigi zaman biiyiik sikintilar ve tehlikeler yasandi. Amerikalilar o tarihten
itibaren, toplu tasimaya daha c¢ok Onem vermeye basladilar. Bdylece
stipermarketleri, biraz daha tiiketicilere yakin yerlere yerlestirmeye basladilar.

Magaza kurulus yerinin, bolgesel konumlari, sehircilik ve ulagtirma
diizeniyle iligkileri vb konularinda ¢ok teori var, burada higbirine girmeyecegim.
Hatta Amerika’da birgok kurulus yeri teorileri bilylik firmalar tarafindan
uzmanlara ozel olarak hazirlatiliyor. Ciinkii, bunlar bir nevi ticari sir gibi
diisiiniiliyor. Ciinkii, birgok sirketin 3.000-5.000 tane subesi veya zincir
magazast oldugu ic¢in ve bunlarin tim {ilke ¢apinda yerlesimi firmalar igin
stratejik 6neme haiz oldugundan, kurulus yeri teorileri de bu sekilde gizlilikle
iilkenin c¢esitli hocalarma ve uzmanlarma hazirlatiliyor. Bu teoriler firmalar
stratejik olarak yerlestikten belli bir siire sonra bilim kitaplarinda yaymlamyor.

Sehirlesme agisindan bakildiginda, bizim bugiinkii kanun tasarisini
hazirlayanlarm belki pek dikkate alamadigi noktalardan biri de su: Amerika’da,
orta ve ortanin istiindeki gelir gruplar1 basmdan beri banliyolerde yerlesmistir.
Dolayisiyla, orada hipermarket ve siipermarketler onlarin arkasindan gitmistir.
Oysa bizde ise tam tersi olmustur. Bizde diisiikk gelirli gecekondu semtleri
oralardadir. Dolayisiyla, bizim varlikli insanlarimiz sehir disinda yasamanin
Onemini daha yeni yeni anlayarak sehir disi villalar1 yaptirmaya baslamiglardir.

Iste perakendecilik savaslarmin baslangicim, biraz énce de bahsetmistim,
1973’te hazirlanan biiylk magazalarin tesvikiyle ilgili kanun tasarisi
olusturmustu. Ben buna “Birinci Biiyilk Magazalar Savas1” diyorum. Ondan
sonra, ikincisi de her halde bu yeni tasar1 olacak.

Aslinda bu savaglarin altinda yatan, Tiirkiye ekonomisinin degisen
sosyo-ekonomik kosullari, hizli kentlesme, iiretim artislari, teknolojik gelismeler
vb ile su andaki klasik bakkal vb. diizeninin verimsiz olup, bu iiretim artigini
dagitmakta yetersiz hale gelmesi. Ne yazik ki, klasik dagitim kanallari, diisiik
ekonomik etkinlik, diisiik prodiiktivite, eksik istihdam ve diisiik satis
prodiiktivitesinden mustarip durumdalar.
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Bu duruma care olarak toptanci bir firmanm “Bakkallar nasil kurtulur?
baslikli bir projesi var. Bir de bir siipermarket firmasmin baslattigi “Bakkalim”
projesi var. Ama pek ¢oziim olmuyor. Daha simdiden basma intikal etmis
sikayetler var...

Bu tartisma aslinda, biraz dnce de sdyledigim gibi, pek yeni bir sey degil.
Amerika’da 1930’larda baslamus. “James Cook™ diye bir uzmanin, ¢ok sevdigim
bir s6zii var; “kiiciik dikkanlar onurlarmi korudular ama, gomleklerini
kaybettiler” diye noktaliyor tartigmayi.

Tirkiye’de bizim bakkalin savunmasi aynen, kiiciik ¢ocuklarin
savunmasina benziyor; “baba, onlar ¢ok diisiik fiyatla satiyorlar, imalat¢ilara
soyle, onlara (siipermarketlere) ucuz mal vermesin”. Ikinci de, “baba,
hipermarketleri, siipermarketleri sehirden siipiir, mahallemizden disar1 at”. Bu, iki
argiimanlar kiigiik esnafin.

Ne yazik ki, bugiine kadar baz politikacilarimiz, popiilizm nedeniyle,
genellikle segim zamanlari, sadece banka kredileriyle, yani havucu uzatarak,
kiiciik esnafimizi idare etmeye ¢aligmiglardir.

Bu yeni tasarida, hipermarketleri sehir digina ¢ikarmanin Gtesinde, hemen
hemen, kii¢lik esnafin kendi kendini gelistirmesine, bilylimesine, olgunlagmasina
ve kendi ayaklar1 {istiinde durmasina yardimer olacak higbir hiikiim tagimiyor.
Biraz sonra belki tasarinin analizinde de gérme sansimiz olacak.

Tasar1 biraz da yamali bohca gibi hazirlanmis. I¢inde yangindan mal
kacirir gibi her sey var. Ote yandan, bugiin baz1 siipermarket ve hipermarketlerin
ticaret oda ve borsa bagkanlarma kadar ¢ok kisiyi isyan ettiren birtakim
davramglar1 baglamistir. Nedir bunlar? Tedarik kaynaklarindan, miimkiin oldugu
kadar, satin alirken vadeyi uzatmaya caligiyorlar. Vadesi geldigi zaman bunlarmn
paralarin1 6demiyorlar, yani kendi bindikleri dali kesiyor ve bu paralar1 repoya
yatiriyorlar . Belgelenmis durumlar bunlar. Bir zamanlar, hatirlarsaniz, dis ticari
sermaye sirketleri de boyle yapti bizde. O yiizden de sonunda gazete ilaniyla
yumurta aramak zorunda kaldilar.

Hipermarketler, siipermarketler ne yazik ki bunu yapiyor. Yani o kadar,
diisiiniin, bu aslinda Tiirkiye i¢in kotii bir paradigma. Yani, bu kadar, boyle bir
seyi az okumus veya okumamis esnaflar yapsa, bir derece anlarsiniz da, kiiltiirlii,
okumus insanlarin bor¢larmi zamaninda 6dememeleri anlagilir bir sey degil. Pesin
satryorlar ama vadeyi uzatiyorlar, bir de vadesi geldiginde &demiyorlar; bu
korkung bir sey aslinda. Iste bunu da esnaflarin isbirligi ile hazirlandig ileri
siriilen bu kurulus yeriyle ilgili kanun tasarismnin igerisine bir nevi iste
cezalandirict madde gibi koymuslar. Ama, yanhs bence. Oyle bir hiikmiin daha iyi
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bir kanun tasarisinda yer almas1 gerekiyor. Ama, santyorum bu konular da yarin
bir giin Rekabet Kurumu’na yogun bir sekilde gelecek.

“Baba”nin esnaflara cevabi; “sen merak etme oglum, ama O6nce ben sana
biraz kredi agaymm, al biraz idare et”. Ikincisi de, “onlar1 da ii¢ yil iginde sehir
disina ¢ikaracagim, kanun hazir bile”. Yani, bizdeki olup biten ne yazik ki boyle.

Bunlar tabii ¢ok bilimsel ve objektif yaklagimlar degil; her iki taraf i¢in
de soyliiyorum, hatta ii¢ taraf icin de. Devlet, biiyiik 6lgekli magazalar ve
esnaflar; ne yazik ki, hi¢birinin yaklasiminda, lilkemizin yararlarini diisiinen
saglikli, objektif ve uzun vadeli, bir tutum gérmiiyoruz.

Ornegin, kurulus yeri konusunda, 1978 senesinde, “Michigan State”e
tekrar “Visiting” olarak gittigimde, sOyle bir olaya tanik oldum; Amerika’nin
“Dayton Hudson” isimli {inlii zincir magazalarindan bir tanesi 30 y1l 6nce orada
bir arazi alms ve oraya bilyiik bir alig-veris merkezi yapacakti. Halk da trafigi
cok arttiracak diye istemiyor. Kiigiik bir kasaba aslinda, yani, 50 bin kisilik kiigiik
bir iiniversite sehri. Ve bir sene siiren bilimsel tartismalar yapildi, konferanslar vb
diizenlendi. Firma konu hakkinda 1000 sayfalik bir savunma kitab1 hazirladi ve
biitiin sehre dagitti. Bir sene sonra referandum yapildi ve halkin istemedigi
anlagilinca Dayton Hudson 30 sene 6nce aldig1 tapulu arazisinden g¢ekilip gitti.
Bunu, olgunlugun, yasalara ve insanlara saygmin énemli bir isareti olarak diye
diisiinmek gerekiyor. Kaldi ki, bana gore, kurulacak magaza, bizim bazi
magazalarimizin durumlartyla karsilastirdigimiz zaman, o az niifuslu sehirde
trafigi de pek o kadar arttirmazdi gibi geliyordu.

Bakkalin -burada bakkal derken, tiim kii¢iik perakendeci esnafi
kastediyorum; onu da arz etmis olayim- “Dogru” savunmasi ne olmalidir? Su
olmalidir: “Biz tiiketicilere degerli ve onemli hizmetler sagliyoruz, dolayisiyla,
gerekirse bizim hizmetlerimizin bedeli biraz daha fazla olabilir”. Nedir onlarmn
degerli ve onemli hizmetleri? Giinde 17 saat galistyorlar. Tiiketicinin evinin,
burnunun dibinde. Ondan sonra, tiiketicilerle ¢ok c¢esitli iliskileri var. Malinizi,
esyamzi ve hatta evinizin anahtarini emanet edebiliyorsunuz. Gerektiginde
veresiye mal alabiliyorsunuz. Birtakim hizmetleri var. Ozellikle yashlar igin
konusma, muhabbet ya da sosyal temas noktasi gérevi goriiyorlar.

Esnaflarmmz ayrica “Biz goniillii alim kooperatifleri kurarak lojistik vb.
tasarruflar saglayip, ucuz satmasim da biliriz.” diyebilmeliler. Ornegin, birkag
hafta once Malatya Ticaret Odasi’nda bir konferansim vardi. Orada Malatya
Ticaret Odasi Bagkani Miicahit Findikli dedi ki, “Hocam biz ¢ok giizel bir
goniillii kooperatif modeli bulduk ama ne yazik ki esnaflarimiza kabul ettiremedik
yani istemediler, ¢iinkii bireysellik, bireycilik agir bastigi i¢in.”.
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Bakkallarimiz {i¢iincii olarak, ne kadar hakli olurlar bilemem ama, “Biz
trafik ve sehirlesme diizenini bozmuyoruz.” diyebilirler. Kaldi ki, sunu da
sOyleyeyim: Esnaflarmmiz biiyilk magazalarin kurulus yelerine karsi ¢ikiyorlar
ama aslinda “Tencere dibin kara, seninki benden kara.”. Bugiin kiigiik
diikkkanlarin yerlesimleri ¢ok mu iyidir sehirlerimizde? Yani, meskiin alanlarmn
rahatini, huzurunu kiiciik diikkanlar, hatta bazen tiip-gaz firmalar1 vb. gibi
tehlikeli olanlar, bozmuyor mu?

Onun igin, bu islere daha toptan bir sekilde yaklasmamiz gerekiyor. Tabii
bir de, “Demokrasinin ve rekabetin 6nemli teminatlarindaniz.” diyebilirler. Bunu
sOylityorlar zaten. Ama bunu da, bdyle “laf ola beri gele” s6ylememek gerekiyor.
Bu gergekten onemli bir sey. Yani, insanlarin 6zgiir is ve meslek segme, ¢aligma
ve tiretme haklar var.

Haksiz rekabet ve giic yogunlagsmasi savlarina karsi, yani tekellesme var
mi, yok mu? Bunlara bakmak gerekir. Tiirkiye’de bugiin ne yazik ki dogru diirtist
istatistikler de yok; acikca size arz edeyim. “AC Nielsen” diye bir firma var; biz
bile onun istatistiklerinden yararlamyoruz. Devlet Istatistik Enstitiisii’niin, ticaret
odalarinin vb bu konuda heniiz belirlenmis meslek gruplar1 dahi yok . Cok saglikli
istatistikler yok ama, kabaca birtakim seyler var elimizde.

Tirkiye’de hipermarket ve slipermarketlerin toplam sayis1 3.000’°e
yaklasiyor. Tabii bunlarin sayisindan ¢ok, pazar paylari 6nemli. Pazar paylar
konusunda da su anda ¢ok diisiik rakamlar veriliyor. Tahminlere gore hipermarket
ve siipermarketlerin toplam sayisimin 2005 yilinda yaklasik 5.128’¢ ¢ikacag;
2.500 metrekare istiindeki hipermarketlerin, 272-300’e yaklasacagi, bilyiik
siipermarketlerin 511°e ve 400 — 1.000 metrekare arasindakileri de 1.413 adede
ulasacagi ifade ediliyor.

Ocak 2000 itibariyle toplam perakendecilik sektorii igin 50 milyar
dolarlik bir hacimden s6z ediliyor. Toplam siiper ve hipermarket sayisimn, az
once sOyledigim gibi, 3.000 ve Tansas, Migros ve Gima gibi ii¢ firmanin pazar
paylarmimn toplamimin da % 8 oldugu saptanmus.

Bu rakamlar1 ben hep ihtiyatl kullanmak istiyorum; ¢iinkii ¢ok giivenilir
bulmuyorum. Yine “Zed Nielsen” firmasmin tahminlerine goére, 2010 yilinda
toplam perakende ticaret hacminin 100 milyar dolara varacagi, modern
formatlarin bunun yiizde 65’ine sahip olacagi ve 2.500 metrekare {istlindekilerin
ciro paylasim oraninin da % 30 olacagt soOyleniyor. Amerika Birlesik
Devletleri’'nde kiiciik perakendecilerin toplam sayis1 yaklagik olarak % 75’in
iistiinde ama pazar paylar1 % 25. Biiyiik 6lgekli perakendecilerin toplam sayilari
% 25; ama pazar paylar1 %75.
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Istatistikler ne olursa olsun zincir magazalar eninde sonunda cesitli
giicliikleri asarak Tiirk toplumunda yerini almis durumdalar. Onemli olan
bunlarin herkesin yararina ¢alismasi ve ne esnaflar adina ne de tiiketiciler adina
haks1z rekabet yapmamalaridir.

Ote yandan, bakkal sayis1 da giderek diisiiyor; DIE’ye gore 1996 yilinda
164.000’den 2000 yilinda 120.000’e inmis durumda. Ancak bu bakkal sayilarmm
bile saglikli olduguna inanmiyorum. Sunu da unutmamak gerekir ki bakkallarin
rakipleri yalniz siiper ve hipermarketler degildir. Sok, Endi, BIM gibi kiiciik
magazalar da rakipler arasindadir.

Bir de, “perakendecilikte piyasa doyum indeksi” diye bir kavram var.
Piyasanin ne kadar doyup, doymadigim gosterir. Bu doyumu anlamada kullanilan
kriterlerden biri de “perakendecilik kapasite rasyo”lar1 dedigimiz, yani “1.000 ya
da su kadar kisi basma diisen magaza sayis1” vb. Bu degisiyor. Ornegin, 2000-
2001 yili itibartyla Tiirkiye’de 1 milyon niifusa diisen magaza sayis1 bakimindan
Avrupa ortalamasmimn dokuz kat altinda bulunuyoruz. 1 milyon kisiye 2
hipermarket diisiiyor. Bu rakamlar Avrupa’da 1 milyon kisiye 15 hipermarket
seklindedir. 400-2500 metrekare arasinda 16 siipermarket; bu rakam Avrupa’da
150°dir. Yine 100-400 metrekare arasinda 261 kiigiik siipermarket diismektedir.

Bir 5 dakika i¢inde toparlamama izin verirseniz; hakkim var degil mi?
“Tiiketim Maddelerinin ve Ihtiyag Malzemelerinin Satisiyla Istigal Eden Biiyiik
Magazalarm Kurulmalar1 Hakkinda Kanun Tasarisi’na donecegim. Ancak
herseyden once bu tasaridaki magaza kavramumm kullanilmasinda belki daha
dikkatli olmak gerekir. Ote yandan, tasarida ilk elestirilecek nokta konuya “ne
pahasma olursa olsun esnaf korunmali” zihniyetiyle yaklasilmasidir. Tabii esnaf
korunmali ama acaba “ne pahasina olursa olsun mu”; bunu diisiinmemiz
gerekiyor.

Ikincisi, bu kanun tasarisinda sehir planlamasi, imar planlari ve nazim
planlarla iliski yeterli degil. Ucgiinciisii, tasarida hipermarket, siipermarketleri
disar1 atmanin disinda kiigiik esnafa bir vaat yok. Zaten boyle bir kanunda da
olmamasi gerekiyor; ayr1 bir kanun olmasi gerekiyor.

En enteresani, tasarida ruhsat alma ve ruhsat alinmasi ile ilgili birtakim
kriterler var ve ruhsat vermek icin bir kurul getiriliyor. Bunlar yolsuzluklara ¢ok
acik. Yani, bir zamanlar ithalat kotalarimin verilmesi gibi bir sey bu. Cok tehlikeli
ve riskli bir sey. Bugiinlerde biliyorsunuz ekonominin siyasetten koparilmasindan
bahsediliyor. Ama, bu kanun tasaris1 siyaseti yine ekonominin igerisine gokten
zembille indiriyor. Bdyle bir tehlikesi de var.
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Hukukta ayrica bir de “Kazanilmis Hak” diye bir kavram var. Tabii
bugiine kadar “aman, ne giizel, biiyliyoruz, gelisiyoruz, Tirkiye modernlesiyor
diye, bu biiyiik 6lgekli magazalar 10 yillik bir siire¢ iginde gelismeye baslamus.
Isin hukuk tarafi hi¢ akla gelmemis, sehircilik tarafi hi¢ akla gelmemis. Sehir
planlar1 bir tarafa birakilmig. Tiim biiylik 6l¢ekli magazalar yerlesmis. Artik
milyarlarca dolarlik yatirimlar yapilmig. Ondan sonra, “hadi bakalim sen bunlari
ii¢ sene igerisinde sehir disma tasi” denilsin. Biliyorsunuz, “li¢ taginma bir
yangina bedeldir” diye bir s6z var. Kolay isler degil bunlar tabiatiyla ama Gyle
hipermarket ve siipermarketler de var ki, ger¢cekten bazi meskiin alanlarin trafigini
tek kelimeyle mahvediyor. Yani, bu da ¢ok yanlis bir sey.

Yine demin sdyledigim gibi, tasarida biiyiikk magaza, hipermarket ve
stipermarket kavramlar1 acik degil. Simdi, Tiirkiye'nin yapmasi gereken tabii
bir¢ok hazirliklar var. Bunlarm bazilarimi belki soru-cevap kisminda konusuruz
ama bir de sanal marketler, elektronik ticaret ve elektronik perakendecilik
giindeme geliyor. Elektronik perakendecilik,  e-retailing” dedikleri olay. Bu olgu,
fiziksel kurulus yeri sorunlarmi oOniimiizdeki 20 yil iginde Onemli oOlgilide
degistirebilecektir. Eger elektronik sanal market olay1 yerlesirse, belki de bu
kurulus yerlerinin bircogu kendiliginden zaten ortadan kalkabilecektir. Bu
bakimdan, firmalarimizin da, elektronik ticareti dikkate alarak devletin de 20-30
yili diislinen, stratejik planlar yapmalar1 gerekiyor. Ama, bu konuda ne kanun
tasarisinda, ne baska bir yerde ben bugiine kadar en ufak bir sey duymadim. ilk
defa burada sizinle konusuyoruz bunu. Ne basinda, ne diger medyada, higbir
yerde sanal ticaretin kurulus yerlerine etkisi konusunda bir ¢alismaya deginildigini
gormedim.

Tiirkiye’nin bilmesi gereken sey, bakkal ve kiiciik esnaf, tiiketicilere para,
zaman ve enerji tasarrufu sagladiklar1 o6lglide var olacaklardir. Bir kere kimin
kalip, kimin gidecegini devlet degil, polis degil, ekonomik kurallar belirleyecektir.
Kiigiiklerden kurulus yeri iyi olanlar, sosyal temas noktasi 6zelligini siirdiirenler,
bireysel karizma yaratabilenler ve isi bilimsel yapan, toplam kalite, verimlilik,
miisteri odaklilik tizerinde duran kiiltiirlii esnaflar ayakta kalacaktir. Bugiin benim
Ogrencilerimin igerisinde dahi, tiniversiteyi bitirmek iizere olan veya bitirmis, artik
isi babalarindan devralan bir kusak da geliyor. Belki bunlarin bir kismu yeni
cagdas yontemleri uygulayarak ayakta kalabileceklerdir. Ama, esnafa sirin
goriinmek ugruna, biitlin hepsinin kurtulacagini iddia etmek yanlis olur.

Tabii yine ozellikle Rekabet Kurumu agisindan 6nemli bir nokta da,
biiyiik 6l¢ekli magazalarin ileride tekellesme riskidir; bu, kesinlikle var bdyle bir
risk. Bununla birlikte 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun,
4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun arti Avrupa Birligi
yasalar1 ve direktifleri ile, bunlarin diginda, toplam kalite anlayigi, modern
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pazarlama anlayisi, kiiltiirli, {iretim bollugu, verimlilik, etkinlik ve teknoloji
tekellesmeyi dogal olarak engelleyecegi gibi, Rekabet Kurumu gibi kurumlarin da
etkisiyle, saniyorum belki de ¢ok onceden, tekellesme gerceklesemeden, yani
tekerlek kirilmadan 6nlem alinarak tekellesme ¢abalar1 durdurulabilecektir.

Kanun tasarisinda diizeltilmesi gereken bazi noktalar; bir kere izin
kurulunun yapisi degistirilmeli, izin kriterleri gelistirilmeli, degerlendirici uzman
ve teknik adamlar dikkatle saptanmali. Bu uzmanlarin {iniversitelerde ve
profesyonel yasamda bu konularda gergekten basarili ¢alismalar yapnus
insanlardan secilmesi gerekiyor. Avrupa’nin birgok iilkelerinde bu béyle oluyor.

Izin konusu, “Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun”daki hakim
durumun koétiiye kullanilmasi konusu ile iligkilendirilmeli ve ayrintilari iizerinde
durulmalidir. Tasari, kurulus yeri konusunda sehirlerin master ve nazim
planlariyla iligkilendirilmelidir. Bunun i¢in de bir an dnce nazim planlarin, master
planlarin tamamlanmasi saglanmalidir.

Klasik perakendecilerin sayr ve kurulus yerlerinin esgiidiimlii sekilde
diizenlenmesi, onlarin kurulus yerlerinin se¢imi konusuna da bir gekidiizen
verilmesi gerekmektedir. Izin ya da ruhsat konusunun merkeziyetcilikten
kurtarilmas: sarttir. Bir de, mevzuat hazirlanirken meslek kuruluslarmin,
iiniversitelerin, belediyelerin igbirliginin saglanmasi gerekiyor.
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SORU ve CEVAP BOLUMU

Ozan GULER - Ozan Giiler, Sanayi ve Ticaret Bakanligi. Hocamin
sunumundan, ekonomik gidisat dikkate alindiginda, biiyliik perakende
magazalarin, perakendecilikle istigal eden magazalarin her ne sekilde olursa olsun
varligini engelleyen bir hukuki diizenlemenin pek miimkiin olmayacagi ya da
hayatin gercekleriyle bagdagsmayacagi izlenimini edindim. Ama, Hocam, tasariya
yonelik elestirilere gectiginde, birtakim 6neriler sundu. O anlamda sunu 6grenmek
istiyorum: Yani her haliikdrda biitiin bu ekonomik gidisattaki gelismelere ragmen
bir tasartyla kiiciik perakendecilerin korunmasi veya biiyiik perakendecilerin
disipline edilmesi anlaminda, sehir planlamasi, otoparklar vesaire, vesaire,
herhangi gerekceyle, boyle bir disipline edici diizenlemeye ihtiyag var mu? O
konuda goriislerini 6grenmek istiyorum.

Prof. Dr. Omer Baybars TEK - Bir kere, disipline etme konusunda ben
tabii esnaf kardeslerimize fazla yiiklenmeyeyim diye fazla dile getirmedim ama,
disipline etmek gerekirse, esnaf kardeslerimizin de disipline edilecek birgok
yonleri var; kendileri de kabul ederler bunu.

Bir kere, bu iilke hepimizin, insanlar hepimizin. Hep beraber iyilik ve
giizellik icin ugragsmamiz gerekiyor. Bu hipermarket de olacak, siipermarket de
olacak, kiiciik esnaf da olacak bir kere. Ama, hepimiz bu baris icinde el ele ve
tyilik, giizellik, insan refahi, tiiketici mutlulugu ve kendi mutlulugumuz igin hep
beraber ¢alisacagiz. Ama bu demek degildir ki, “biz kii¢ligiiz, bizi koruyun, biz
biiyiigiiz, biz istedigimizi yapariz.”. Tabii ki disipline edici yasalar,
Amerika’sinda bile varsa bizde de olacak.

Benim esas soylemeye c¢alistigim suydu demin, belki yanlis, maksadimi
astim konusurken: Zaman igerisinde teknolojik gelismeler, ekonomik gelismeler
nedeniyle zincir magazalar, biiyiilk magazalar, biiyiikk 6lcekli magazalar ister
istemez, biz istesek de, istemesek de bunlar gelisecekler ve biiyiiyecekler. Onemli
olan bunlarm saglikli bir sekilde ve biiyiirken de c¢evreye zarar vermeden, yani
basimi goziinli yarmadan saglikli bir sekilde biiylimesidir. Bunlar eninde sonunda,
¢linkii bakiyoruz, yani tarihe bakacaksiniz, Amerika’ya bakacaksiniz, eninde
sonunda, 19’uncu yiizyilin sonunda, 20’nci ylizyilin basinda, 130 yada daha ¢ok
yil sonra, en sonunda artik bunlar piyasada, pazar payi itibariyla biiyiik yeri isgal
etmigler; otekilerin pazar pay1 kiigiilmiis.

Sunun da bilinmesi gerekiyor: Kiiciik esnaf bir anda ortadan kalkmiyor
bir kere; yani zaman igerisinde yavas yavas kalkiyor bunlar. Ve de hepsi kalkmaz.
Zamammizda biiylik esnaf veya bilylik ticaret adamlar: icin de gegerli olan tek
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kural vardir, yasamda yasam kurali bu aslinda, sahis olarak bizler igin de;
“farklilik, yenilik ve hiz”. Bunu, ister kiigiik ticaret erbabi olun, isterseniz
hipermarket olun, eger siz bu ii¢ 6nemli seyi yani “farklilik, yenilik, hiz™
saglayamiyorsaniz ticaret hayatinda, yine basarili olamazsiniz.

Bunu saglamanin tabiatiyla, hipermarket gibi kuruluslarin birtakim
profesyonel yonetici kullanabildikleri i¢in, bilimsel yollardan daha ¢ok istifade
edebildikleri i¢in avantajlar1 biraz daha fazla. Ama artik, demin de sOyledigim
gibi, bugiin benim bakkalim da iiniversiteyi bitiriyor. Universitenin Isletme
fakiiltelerinden mezun oluyor; bu konulari &grenmeye bagliyor. Eger o da
ogrendigi ilmi, bilimi uygulayabilirse, uygulayabilenler basarili olacak. Tabii ki
tek basina bu da yeterli degil. Bu gerek sart, onu da sdyleyeyim; yani bilim gerek
sarttir, yeter sart degildir. Onlarin da disipline olmaya ihtiyaci var.

Az Once de soyledigim gibi, Sanayi Bakanligi tarafindan esnaflar icin
hazirlanacak bir kanun, esnafin devletten destek alarak, devlet bastonlariyla degil,
kendi kendine biiylimesine, kendi ayaklari listiinde kalmasina yardimci olmalidir.

Bugiin bircok KOSGEB’ler var, bilmem esnaflar1 destekleyici kuruluslar
ve bilmem neler var; yillardan beri var bu kuruluslar. Neden esnaflarimizi,
bakkallarimizi bunlar gelistiremediler? Bunlarin {izerinde durmamiz gerekiyor
samimiyetle, kimseyi su¢lamadan.

Ama, demin de sdyledigim, Malatya Ticaret Odasi Yonetim Kurulu
Bagkan Miicahit Findikli, “biz bakkallarmmz i¢in ¢ok giizel bir proje hazirladik”
diyor, “bunun basma da ¢ok kiymetli bir hipermarketten yonetici getirdik” diyor,
“ama kabul etmediler” diyor, “ondan sonra adam gitti” diyor, “Sivas’ta”, iginizde
Sivasli var m1 bilmiyorum, “Sivas’ta bunu uygulad:r” diyor.

Yani, bizler igbirligi de yapamiyoruz bizim bakkallarimiz yatay birlikler
kurmak igin harekete gegiyorlar, isbirligine basliyorlar, yani “bakkal anonim
sirketi” ama iglerinden bir tane siitii bozuk cikiyor ve goniilli igbirligini,
kooperatif alim satimlari kisisel kazanglari i¢in istismar edip bozuyor.

Ozan GULER - Biraz daha somutlastirmak gerekirse, sunumunuzda
verdiginiz yabanci iilke yasalar1 var, 6rnegin Fransa’dan, bir yasadan bahsettiniz;
bir de Ingiltere’den; bu gercevede, bunlarin benzeri bir diizenlemeye, biiyiik
perakende magazalari i¢in, bunlarm benzeri bir diizenlemeye Tiirkiye’de ihtiyag
vardir mi demek lazim, yoksa o yasalar da hayata gegirilememistir; yurt digindaki
ornekleri de basarili olamamustir; yani bu isi yasayla diizenlemek ¢ok da
ekonominin gergeklerine uygun diigmiityor mu demek 1azim?

Prof. Dr. Omer Baybars TEK - Kesinlikle bir yasaya ihtiya¢ var
tabiatiyla. Yani, insanlari, uygarliklari, medeni olup olmadiklari, her seyden dnce
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“Aslan yatagindan belli olur.” diye atasdziimiiz var; yani insan nasil yerlesecek
bir yere degil mi? Yani, yerlesme, biz Tiirk toplumu gogebe toplum, gelmisiz
ama, sechirlesmeyi bilememisiz. Bir kere sehirlesme diizenimiz berbat. Onu
bilemedigimiz gibi, simdi sanki sehirlerimizin her tarafi diizgiinmiis gibi, nazim
planlar, master planlar hazirlanmms gibi paldir kiildiir bir de hipermarket,
siipermarket olayiyla karsilagmis bulunuyoruz.

Daha bir izmir’in master plani yok degerli arkadaslar. Bilmiyorum
Ankara’nin var mi1? Boyle master plani1 olmayan bir yerde siz buyurun bu kanunu
yani “hipermarketler sehir disina” kanununu hazirlaym, nasil uygulayacaksiniz?

Yani, ben sunu da samimiyetle sdyleyeyim: Hicbir tarafin adami degilim.
sadece dogrunun, iyinin, giizelin yanindayim, tilkemizin geleceginin yanindayim.
Ama nasil uygularsimiz? Bugiin, peki, demin de sdyledim, yani bakkallarimizin,
kiigiik esnafimizin yerlesim yerleri ¢ok mu iyidir, kii¢iik esnafin? Yani, bugiin
sokaklarin arasinda, her apartmanin altinda bir diikkan; ¢ok mu giizel bir sey bu
yani? Onlar trafigi bozmuyor mu, ¢evreyi kirletmiyor mu? Onlarin fiyatlar1 ¢ok
mu iyi? Onlarin hepsi fis veriyor mu? Veya ben bir balik¢idan, balik¢1 esnafindan
balik aldigimda zehirlenirsem, ailemden, ¢olugum ¢ocuguma bir sey olursa benim
hakkimi kim koruyacak? ispat edemem ki, ispat edersem belki korursunuz da,
ispat edemem ki, ¢linkii belgeyle ¢alismiyorlar. Bir balik¢i, hangi balik¢r bugiin
fis kesiyor arkadaslar? Ben bir baliktan zehirlensem, ¢ok ekstrem bir Grnek
veriyorum size, benim hayatim kaydi. Bugiin semt pazarlarinda da satiliyor
serbest bir sekilde. Son derece riskli igler; gida maddesi. Dolayisiyla, bu sartlar
altinda ne yaparsimz? Bilmiyorum. Ama, ben bugiin bir hipermarkette bdyle bir
sey olma olasiligi hemen hemen olanaksizdir. Olursa da o hipermarket kusurlu ise
bunu biiyiik olasilikla tazmin eder. Etmek istemese de belge diizeni oldugu i¢in
tiiketiciler davayi kazanirlar. Evet, baska sorusu olan var mi?

Bir Katihmer - Once ben sorabilir miyim birkag soru? Once agiklama
yapmak istiyorum yurt disindaki diizenlemelerle ilgili. Ozan Bey, “bdyle bir seye
ihtiya¢ var m1” diye sdyledi. Fransa ve Ispanya’daki.. Ama devralmalarla,
birlesme devralmalarla biiylimesine devam ettirmis hipermarketler. Ya da
odemelerinde, agilim giinlerinde, magaza acis giinlerinde diizenlemeler yapmislar
ama, ¢ok da basarili olduklar1 sGylenemez. Ve Tiirkiye’nin de yogunlagmalarimin
ben onlarla ayni durumda oldugunu zannetmiyorum. Bu konu hakkinda &nce bir
goriisliniizii alacagim. Yani, orada ilk dort 60-80 arasindayken pazar payi, ilk
dort, hipermarketin, yiizde 105 civarinda yanmlmiyorsam ilk dort, siz “8” dediniz
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ama, “...”de 5’ti yamlmiyorsam.

Prof. Dr. Omer Baybars TEK - Ama rakamlar, dedigim gibi, diger
taraftaki rakamla uyusmuyor ne yazik ki. Onun igin ben bunu... Devlet Istatistik
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Enstitiisii gibi bizim bir kurulusumuz var; yani o yapmayacak da kim yapacak bu
tiir istatistikleri? Agik sdyliiyorum yani. En glivenmemiz gereken kurulus bu. O
zaman agik sdyleyeyim, Devlet Istatistik Enstitiisii ya “say1 saymasim bilmiyor ya
da....” bilmiyor yani.

Boyle sey olur mu? Yani Zed Nielsen neyi yapsmn? O ancak firma
bazinda, firmalara yararli olacak yonetimsel, “management” bilgilerini
toplayabilir, yani “management” agisindan bireysel olarak yapar bunu,. Ben bile
bir bilim adam olarak, bu konunun biitiin detaylar1 i¢in bdyle 6zel bir uzmanlk
sirketinin rakamlarina kaldiysam... Ama, ne yapabilirim baska? Simdi gelelim
yogunlasmaya, Tiirkiye’de su anda yogunlasma yok. Yani rakamlar 5’mis, 8 mis,
3’miis fark etmez. Yogunlagsma yok; onu biliyoruz.

Avrupa’da bazi biiyiik kuruluslarda yogunlagmalar basladi. Elimde bir-
iki dokiiman var. Italya’da zannediyorum, bir iilkede daha, Fransa veya
Ispanya’da, tam hatirlayamayacagim. Bayagi bir yogunlasma basladi. Ancak,
biliyorsunuz, Avrupa Rekabet hukukuna gore bunlar yasak. Yani Avrupa’daki
konsantrasyon muhakkak el konulmasi gereken duruma geliyor.

Simdi su da var: Yani, yasal uygulanamiyor diye yasa yapmayalim mi;
bir de isin bu tarafi var. Once yasalar1 dogru yapalim; bir kere dogru diiriist
yasalar hazirlayalim. Ama higbir yasa, zellikle insana bagli, isletmeciye bagh
yasa sonsuza kadar da dayanakli tiiketim mali gibi durmaz . Zaman igerisinde
bunlar ihtiyaclara gére degisecektir. Ama, sehircilige bagh olan bir yasa, yani
kurulus yerleriyle ilgili bir yasanin her seyden once sehircilik nizamina uygun,
planlara, stratejik planlara dayali bir 6zellik tasimasi gerekir.

Bunlar da yeterli olacak mudir? Olmayacaktir. Ama zaman igerisinde,
onemli olan geri doniisii olmayan hatalar yapmamak. Yani, yasanin belki de ana
noktasi, geri donils; ¢iinkii, bir yere yerlestiginiz zaman kolay kolay
gidemiyorsunuz. Herkes “Dayton Hudson” degil; yani 30 sene Onceki tapu
arazisini birakip gitmez. Yani Tiirkiye’de bdyle bir sey miimkiin degil.

Bugiin, biliyorsunuz, sehircilik agisindan bizim sehirlerimizin biiyiik bir
kisminin 1rzina gecilmistir, yani yikmaniz lazim bir¢ok binalari... Bugiin
Karadeniz sahilleri, sahillerdeki yiiksek yiiksek binalar vb dolayisiyla sehirlerimiz
mahvedilmistir yani. Bunlardan geri dénemezsiniz ki.

Yani, bugiin Tiirkiye anormal bir petrol kaynagina sahip olsa ve ben de
bagbakan olsam once bunlari yikarim yani; dyle baglarim... Onun i¢in, bana gore
kurulug yeriyle ilgili bir kanunun geri doniisii olmayan bir hata yapilmamasina
izin verecek sekilde esnek olmasi gerekir ama suistimal edilecek derecede de esnek
degil. Yani, bir ¢ok grubun ama her grubun da objektif olarak kendi bireysel
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menfaatini diislinmeden, bilimsel anlamda ¢aligmasii gerektiren, maalesef Oyle
lic-bes giinde, iig-bes ayda hazirlanacak kanunlar filan degil bunlar. Diinyayi
dogru diiriist inceleyip, biiyiik forumlar yapip, ekonomik sosyal konsey tiiriinden
birtakim konseyler, gruplar toplayip, bunlarla beraber kararlastirip, en dogruyu
beraber bulmamiz gerekiyor. Bilmiyorum sorunuza cevap oluyor mu yani?

Bir Katihma - Tiiketici tercihleri konusunda ne diisiiniiyorsunuz; birisi
bu. Yani, tiiketici marketleri tercih etmis gibi geliyor bana. Yani, nereye gitse,
sehrin disina da ¢ikarilsa gidecektir sanirim pesinden. Birincisi bu.

Ikincisi, toplu alim gruplarindan siz de soz ettiniz. Onerilen seylerden
onemliydi bakkallar icin, birlikte alm gii¢lerini yiikseltmek yoniinden. Rekabet
hukuku anlaminda muafiyet, verilebilecek bir sey oldugunu diisiiniiyorum ben
kendi adima. Ustelik Avrupa iilkelerinde de bu ydndeki toplu alim gruplarimna izin
veriliyor. Bence 6nemli ¢dziimlerden biri bakkallar igin.

Bunun disinda yine kazanilmis haktan soz ettiniz. Biraz once de
sOylediniz. Su an mevcutlarin taginmasi zor fiziksel olarak. Kalmasi da, yerlerinin
degistirilmesi de bence bir, bence demeyim, rekabet hukuku anlaminda pazara
giris engeli olusturmakta...

Prof. Dr. Omer Baybars TEK - Oluyor tabii. Yani simdi, bazilarm
cikarsaniz, daha Once yerlesmis olanlar avantajli duruma gelecek. Yani, bu is
corbaya dondii birazcik ama, simdi tiiketici tercihlerine gelelim.

Tiiketici; hepimiz tiiketiciyiz. Insanlar neye bakarlar? Kendilerine...
Bugiin “Deger Cagi”nda yasiyoruz degerli arkadaslar. Deger ¢agi ne demek?
Yaptigimmz her tiirlii alig-veriste, yani bu mal ve hizmet alig-verisi olsun, insanlar
arasmdaki arkadaslik iliskisi de bir alig-veristir, her tiirlii alig-veriste neye dikkat
ederiz? Bize deger katana deger vermeye dikkat ederiz. Buna biz deger ¢ag
diyoruz. Yani bilgi ¢agimi gegtik. Simdi artik “Value Chain” deniyor biliyorsunuz;
“deger zinciri”. Biitlin pazarlama kanallarinda, insan iliskilerinde herkesin
birbirine deger katmasi, bunun bir ingaat halinde devam etmesi, iist iiste tuglalar
hélinde.

Simdi dolayisiyla, eger bana hipermarket ve siipermarketler para, zaman,
enerji kazandiriyorsa, yani, ben tabii ki onlar1 tercih edecegim. Nitekim
bakiyorsunuz, bir Kipa’y1 iki giinde pay1 140.000 bin tiiketici ziyaret ediyor. Bu
kesinlesmistir; Tiirk tiiketicisinin tercihi. Ama, nostaljik olarak Tirkiye’de
Osmanlilardan kalma ticaret diismanligindan kaynaklanan bilingalt1 baz1 seylerle
de, daha arkaik yapidaki perakende ticaret tiirlerini, nostaljik olarak, &zleyen,
sevdigini sdyleyen birtakim insanlar da var. Edebi cevrelerimizde de var bu,
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bilhassa yazar, elestirmen gibi ticaretin ne oldugunu hakikaten ¢ok 1iyi
degerlendiremeyen bazi edebi ¢evreler diyeyim..

Simdi, kimse zaten demiyor ki, biitlin bakkallar kahrolsun, biitiin
bakkallar ¢akallar, manavlar gitsin. Boyle bir sey yok. Tabii ki ben de mahalle
bakkalimla son derece sevgi ve saygi iligkisi i¢erisinde slirdiiriiyorum iligkimi; bu
ayr1 bir sey. Ama, bir taraftan da, ben her seyi bir arada, tek cati altinda
buluyorsam, bana gesit sunuluyorsa...

Evrensel tliketici haklarindan bir tanesi de serbest¢e se¢me hakkidir.
Bekir Coskun bile gecenlerde yaziyordu; yani, “esnaf beni her zaman
kaziklamigtir ama yine de” filan diye devam ediyordu bir yazisinda... Simdi, bana
¢esit sunuyorsa hipermarket, marka sunuyorsa, fiyatta imkan sagliyorsa, iade
hakkimi, mali degistirme hakkimi sagliyorsa... Ben bugiin kiigiik diikkanlarda
kolay kolay mal degistiremeyebilirim her zaman. Ancak, belki mahallemdekiyle
degistirebilirim; ama tanimadigim bir kiiglik diikkkanda korkarim degistirmeye ya
da telif etmeye. Agik sdyleyeyim. Ama, igportacidan mal alirsam da, ondan
basima gelecek her seye razi olurum; ¢iinkii o adamin ne yaptigim biliyorum.
Vay, sen bana iki tane ¢iiriik portakal kakistirdin diye o adamu sug¢lamam; yani
onu yapmam. O ayr1 bir olay. Demek istedigim bu.

Onun igin, tiiketici tercihi kesinlesmistir. Yani tiiketici, dedigim gibi,
zaman, para, enerji, bir de keyifli alis-veris nedeniyle bu modern marketleri tercih
etmektedir. Ayrica bu marketler tiiketiciye kiiltiir veriyorlar. Kii¢iik esnafin da
bazi avantajlar1 var. Icabinda evimin anahtarmi birakiyorum ben bakkalima,
yanmimda kredi karti aliskanhigr yiiziinden nakit para olmuyor, gidiyorum nakit
para istiyorum; bunun gibi seyler. Bunlar da tath seyler ve bir toplumun da giizel
degerleri aslinda, yani insanlik degerleri bunlar. Bunu hipermarketten gidip, bdyle
bir nakit para alamazsin; vermezler adama.

Toplumda bdyle seylerin de olmasi bence giizel seyler ama, dedigim gibi,
dengeli bir sekilde. Toplu alim grubuna gelince, Tiirkiye’de insanlarimiz iste bunu
yapamiyorlar., Demin Malatya oOrnegini verdim. Yani o kadar gilizel bir
organizasyon hazirlamiglar yine olmamis. Bu bireycilik, ya bireycilikten oluyor;
“ben” diyor, “kimseyle bdyle miisterek is yapmam arkadasim” diyor; giivenmiyor.
Hakikaten glivenmemesini gerektiren de birgok sebep oluyor; ¢ilinkii muhakkak bir
kazik yiyorlar. Yani, bugiine kadar kag¢ tane boyle bakkal anonim sirketi kuruldu
Tirkiye’de. Bakkallar1 kurtarmak amaciyla bakkallarin kurduklari kooperatif tiirii
veya sirket tiirii durumlar, biiylik bir boliimiinde bakkal iiyelerine kazik atan bir
namussuz ¢ikti, agik sOylilyorum, namussuz ¢ikti, hortumlayici biri ¢ikti. O
yiizden adam da glivenemiyor.
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O zaman bakkal ne yapsmn? Iste Sanayi ve Ticaret Bakanligmuzin
yapacagi sey; bu bakkallar, kendi baslarina nasil ayakta kalabilirler, nasil bunlara
bilimsel destek saglanabilir, nasil?.. Sadece kredi vermekle olmaz. Bu, haylaz bir
cocuga harglik vermeye benzer bu is. Yani, ikide birde para ver, gitsin elmasekeri
alsm gelsin, onu yapsin, bunu yapsin. Zaten verdigin para da ne?.. Yani, kusura
bakmasmlar, Halk Bankasindan ara sira bir sey, havucun ucunu gosteriyorlar
secim zamani, ondan sonra tamam. Onlarin paradan ¢ok balik tutmay1 6grenmeye
ihtiyaclar1 var. Yani s6z var biliyorsunuz, “bana balik vermekten ¢ok balik
tutmasini ogret ” Cin atasozii, “Konfigyus”un sozii var. Dolayisiyla, yani balik
tutmay1 6gretmemiz 14zim bakkallara; bu héle getirmemiz 14zim. Bu nasil olur; bu
ayri bir oturumun, ayri bir tartigmanin, ayri bir konferansin konusu. Evet,
dinleyici arkadaglardan soru alalim. Kendinizi de tanitirsaniz.

Dursun YILMAZ - Dursun Yilmaz, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi
birinci smif Ogrencisi. Saym Hocam, izin verirseniz iki tane sorum olacak:
Bunlardan birincisi, su an esnaflarla kii¢iik bakkallarmm arasinda ve
hipermarketler arasinda bir savas oluyor. Ancak isin ilging tarafi, bu savasin
sonucu ve galibi su an belli.

Bence, yani hipermarket ve siipermarketleri goriiyorum gelecek adina.
Ancak, bu savas olacagma ya da zaman kaybedilecegine, eziyet c¢ekilecegine,
bakkallar, kiiciik esnaflar sermayesine gore hipermarket veya stipermarketlerle bir
anlasma olsa yahut hisselerine gore pay alsalar yahut hipermarket veya
siipermarketler bu kisilere is imkani saglasa daha iyi olmaz mu, kazandirici olmaz
mi?

Diger sorum, sanmrim yakin tarihte devlet, bu hipermarket ve
siipermarketleri tesvik edici bir politika izledi. Ancak su an buna tam tezat bir
tavir takindi. Bu durum, bu sekilde yatirim yapan insanlarin bundan sonraki
herhangi bir gelecekteki yatirimlarinda soru isareti birakmaz mu, yani giivensizlik
duygusu olugsmaz mu? Tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Omer Baybars TEK - Ben de tesekkiir ederim. Birincisi,
hipermarketlerle esnaflarin isbirligi konusunda; bunu iste degisik sekilde, mesela
isim vermekte bence sakinca yok, iste Metro firmasi, “bakkal nasil kurtulur” diye
bir proje yapiyor; bakkallara alig-veriglerinde nelere dikkat edecekler, -belki bunu
bir KOSGEB’in yapmasi gerekiyordu, boyle bir seyi- filan, birtakim yontemler
oneriyor. Iste Migros kalkiyor, “bakkalim” diye, “Franchising”e benzer, o
havalarda bir seyler hazirliyor. Fakat sonradan 6greniyoruz ki, Migros borcunu
Odeyemedi diye, 6 milyarlik borcunu 6deyemedi diye, ¢ekini kaseletiyor, bu
bakkalimizin.
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Simdi, arkadaslar, hayatta “pazarlama iyi insan olmanm bilimidir”.
“Kazan, kazandir” hayatin temel felsefesidir. Yalmz ben kazanayim, bagkasi
kazanmasm. Simdi burada bir iiretici veya imalat¢i bayisine satamayacagi kadar
¢ok mal verip, onu gesitli yontemlerle ikna ederek, icki masasinda ya da baska
yerde, ona satabileceginden ¢ok fazla mali kakalarsa, ne olur sonugta? Ya ¢eki
geri doner ya siparisi iptal edilir . Benim bir séziim vardir, icki masasinda alinan
siparig, siparis degildir diye. Bundan herkes zarar goriir. Bir de iligkiler
bozuluyor. iligkilerin bozulmasi bence daha énemli. Kalp kirildig zaman insanlar
arasinda, her sey kirilir. Dolayisiyla, bir satis sorumlusunun gidip de bayiye,
o0deyemeyecegi kadar veya satamayacagi kadar mal yikmasi basar1 degildir, satis
basari degildir. Ciinkii, kendine dénecektir bumerang gibi, boyle bir sey. Ayni sey
Migros’un “bakkalim” projesinden de bdyledir. Sen bu adamlara satamayacagi
kadar mal yiikle veya bunlara gereken destegi vermeden, iste 6 milyarlik borg
haline gelsin, ondan sonra da adamin ¢ekini kaselet; bu (basinda ¢iktigi gibiyse)
vicdansizliktir bana gore. Ciinkii o zaten kiiciik bir esnaf, senin onu bagska
acilardan da yonetmen, yonlendirmen lazim. Sadece ona, yani onun {istiinden para
kazanacak, sadece ben kazanacagim, o fazla kazanmasin, hatta hi¢ kazanmasa da
olur, isterse batsin; bdyle bir yaklasim giizel bir yaklasim degil. Ve hepimiz
birbirimize bir seyler kazandirmak zorundayiz. Kazan, kazandir; hayatin temel
felsefesidir.

Onun i¢in, firmalar bazindaki seyler ne yazik ki pek yiiriimiiyor. Iste
Metro da toptanci tabii. Yani, Migros’un yaptigi da “gizli toptancilik” oluyor bir
yerde, “Bakkalim” projesiyle. iste Metro da gizli perakendecilik yapryor. Boyle al
giilim, ver giiliim isler gidiyor. Simdi, bir kere burada sakatlik var. Devlet iste
belki bdyle konularda esnafimiza daha yardimer olacak birtakim diizenlemeler
getirebilir.

Ikincisi de, ne demistiniz? Hipermarketlere umut verdi devlet basindan,
sevgilisine umut verir gibi, ondan sonra ondan destegini ¢ekti. Sevgili de sevgili,
yani hepsi masallah kiiltiirlii, bilgili, diinya c¢apinda egitim gormiis insanlar.
Dolayisiyla, onlar umutlanmazlar, siz merak etmeyin. Onlar isini bilir. Onun igin
bir sorun olmaz o acidan.

Burak BUYUKKUSOGLU - Birincisi, bu yasanin hazirlans
amaglarindan bir tanesi, su an agiklanan amaglarindan bir tanesi daha dogrusu,
kamuoyuna, bu mevcut hipermarketlerin sehir diizenini ve trafik diizenini
bozmasi. Benim bu baglamda sormak istedigim sey su: Mevcut mevzuata gore bu
kurulus prosediirlerini  d6grenmek istiyorum sizden, hipermarket ya da
siipermarketlerin. Ornegin belediye gibi, valilik gibi ya da sehir planlamasi gibi,
planlamacilar1 gibi belli kurumlardan onay aliyorlar mi1? Eger onay aliyorlarsa,
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zaten mevcut mevzuata gore, o sehir planlamasi ya da trafik gibi kaygilar bu
mevcut mevzuatta zaten onlenebilir. Bir 6grenmek istedigim bu.

Ikincisi de, siz de bahsettiniz, bu hipermarketlerin saglayicilara kars1 bir
alim giici var. Keza bunu uyguladiklar1 vadelerde ve vadesi gelen borglar
vadesinde O6demediklerini belirttiniz. Ben bunlara ilave olarak birka¢ sey daha
eklemek istiyorum. Ornegin saglayicilarin, &ncelikle hipermarketlerin iiriin
listelerine girebilmeleri igin bir liste bedeli vermeleri gerekiyor bildigim kadariyla.
Arti, bundan sonra bir de rafa giris bedeli, rafta bulunmak icin belli bir iicret
vermeleri gerekiyor.

Bu kendi iiriinlerin finansal projeksiyonu, yani satis fiyatlarim birkag
oncesinden hipermarketlere veriyorlar. Hipermarketler de zaten bunlar istiyorlar
kendilerini ona gore ayarlamak i¢in. Ve de hipermarketler iistiine iistliik kendi
marka Uriinlerini ¢ikartiyorlar ve bu kendi tirlinii ¢ikartarak, daha onceki dikey
iliskiler seklindeki iligski yatay iligkiye doniismiis oluyor ve diger saglayicilara
kars1 belli avantajlar elde ediyorlar oOzellikle bu raf giris bedeli tarzi bedeli
almadan otiirii. 1lave olarak da, zaten bir-iki aylik satis projeksiyonlar1 kendi
ellerinde oldugu igin, dikey iligki yataya doniisiiyor, ilave olarak da belli
avantajlar elde ediyorlar. Bu konuda sizin goriislerinizi 6grenmek istiyorum.

Prof. Dr. Omer Baybars TEK - Simdi, izin alma; tabii ki bugiinkii
diizende de bir izin aliniyor. Fakat, alinan izinler bazen siyasi baskilarla da
olabiliyor. Yani, bazen izin alindiktan sonra... Pek fazla da kriteri yok izinin
aslinda. Izni verenlerin de ne bu konulardaki bilimsel veya iste ayrintili bir
yonerge var ellerinde, ne bir sey var. Iste deneme-yanilmayla bu izni veriyorlar.

Ayrica, bakiyorsunuz, adam alig-veris merkezi kuruyor bdyle sehrin en
trafigi bozacak bir yerinde. O yetmiyormus gibi, meseld diyelim yiikleme-
bosaltma platformlarini da en olmayacak yerden agiyor. Mesela diyelim alig-veris
merkezi kuruyor, onun igerisindeki hipermarket ya da siipermarket birimi i¢in bir
yer ayrilmis. Fakat bunlar, tabii Batida bir alis-veris merkezi kuracagmiz zaman,
daha ingaat baslamadan biitlin yerleri satarsaniz, pazarlarsmiz, ondan sonra
ingaata baglarsiniz. Bizde Oyle olmuyor. Bizde, insaat sekillenmeye baslaymca
satig basliyor. Amerika’da adam bir otel ingaatim1 bile baslattigi zaman, bes sene
onceden oteli ful dolduruyor, biitiin odalarim satiyor, dyle yapiyor bu isi. Bizde
ise, hipermarket, yavas yavas iste karkas bitiyor, ince islere filan baslaniyor,
ondan sonra da satis ilanlar1 basliyor, metrekaresi su kadardan, bilmem ne diye.

Iste bir tane ben ¢ok iyi drnek biliyorum. Lojistik olarak, yani lojistik
hizmetleri i¢in &yle bir yanlis yerden kapi agiyorlar ki, halbuki ¢ok daha miisait
bir yer var oradan agacak; ama igine gelmiyor. Yani bizler, koca koca kiiltiirlii
insanlar. Cok biiyiik bir holdingimizin siipermarketi bunu yapan yani ve alig-veris
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merkezi de buna miisaade ediyor. Ve dyle yanlig bir yerden bu lojistik yiikleme-
bosaltma yerlerini agiyorlar ki, kapilarini, oradaki trafik perisan, insanlar perisan.
Boyle bir durum.

Yani biz burada, ister okumus, ister okumamus, fark etmiyor yani, kendi
kigisel menfaatlerimiz i¢in her seyi silip siiplirmeyi goze alan bir milletiz yani
maalesef. Mimarlarimiz, en kotii mimarlik okulundan bile mezun olsa, bunu
diisiinemeyecek kadar da aptal degiller her halde. Ama, bu insanlara boyle yap
deniyor ve onlar da bdyle yapiyorlar bunu. Ayan beyan boyle trafigi mahvedecek
bir yerden kapi agiyorlar. Hadi bakalim. izin aliyor, izin aldiktan sonra... Bu seye
benziyor, biliyorsunuz, bizim bir¢ok bireysel ailelerde de vardir, ev alir, ev
aldiktan sonra, yok balkonu kapatir, yok orayi kirar, buraya bilmem ne yapar,
kendine gore... Bunlar, Batida yok boyle sey. Yani, herkes kendi kafasina, herkes
bir mimardir Tiirkiye’de, kendi kafasma degisiklik yapar. Yazliga gider, bir tane
“Pergole” koyar, komsusunun goriintiisiinii kapatir. Bugiin gidin mahkemelere
bakin, bir yigin yazlik kavgasi vardir; oradan gececeksin, buradan
gecemeyeceksin, o adam yolu kapatir, bilmem ne yapar, terbiyesizlik yapar.
Bunun iginde 6gretmen de vardir, hoca da vardir, miidiir de vardir, herkes vardir,
esnaf da vardir, herkes vardir. Biz toplum olarak ne yazik ki bu ozellikleri
tastyoruz. Yani, bunlar igin yasa olmasia da gerek yok; insanlik 1azim her seyden
once. Ben bir “Pergole” koyacaksam, acaba komsumun manzarasmi kapatiyor
muyum diye diisiinmem lazim.

Yani, bilmiyorum, arkadasimin sorusu, izin konusu o. Bu tedarik
kaynaklariyla iligkilere gelince, tabii ki bu marka, yerel marka konusu, yani
magaza markasi konusu, Batida da var boyle seyler, ¢ok tartisilan bir konu. Yani,
bu haksiz rekabete giriyor mu, girmiyor mu diger tedarik kaynaklar1 acisindan?
Ama bunlar, yasanilan diger olaylarin karsisinda ¢ok daha gerilerde kalan
sorunlar, yani hala tam ¢6ziimlenmemis sorunlar, ne yapilmal diye.

Bu raf bedeli alma konusu sununla aldkali bir sey: Eskiden raf bedeli
yokken, bu raf bedelini satin alma sorumlular1 cebine indiriyordu arkadaslar. Yani
simdi buna riigveti yasallastirma diyebilirsiniz. Siipermarketin reyon satin alma
sorumlusu eskiden o mali kabul i¢in kisisel ¢ikar saglayabilecek durumdaydi.
Cilinkii her giin binlerce yeni iiriin ¢ikiyor ortaya ve bunlar magaza raflarinda yer
almak istiyor. Magaza raflarn kiymetli seyler, metrekare itibariyla, lineer
metrekare itibariyla. Dolayisiyla orada yer almak icin bedelini 6demeniz
gerekiyor.

Burada tek sey var, Amerika’da bu konu tartigilmistir, 6rnegin, “Philip
Morris” firmasitydi zannediyorum, sigaralar igin tartisilmistir, raflarda her
markaya firmaya esit pay ayrilmasi diye. Yani, bazi raflarda bazi marka sigarlara
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daha ¢ok yer veriliyor, birine az veriliyor, ki bu esitsizlik diye ama, onun disinda
diger konular dedigim gibi. Buyurun.

Av. Nagehan OZSEYHAN - Avukat Nagehan Ozseyhan, Rekabet
Kurumu. Hazirlanan tasarida, izin verme kosullarindan biri de, sdyle bir ibare
vardi yamlmiyorsam: Rekabet kosullarini inceler ve izin verir. Simdi, bu tip
kurullar rekabet kosullarmi nasil irdeleyecek, bu analizleri nasil yapacaklar?
Rekabet kosullar1 derken neyi de kastettiler acaba; bunu merak ediyorum.

Prof. Dr. Omer Baybars TEK - Evet, o konu zaten bugiin
hipermarketlerin de en ¢ok tizerinde durdugu konulardan biri, yani sehir disina
cikarilmak istenenlerde. Bu Kurulun kriterleri, art1 bunlar1 kim degerlendirecek,
nasil degerlendirecek; bunlar tasarida ¢ok yuvarlak gecilmis seyler. Yani, sorunuz
cok yerinde ve hakli bir soru ama, cevabi da ayrica iizerinde diisiiniilmesi,
tartisilmasi gereken bir sey. Ama bugiin hipermarketler bu maddeye siddetle kars1
cikiyorlar. Yani, kim yapacak bunu, kim degerlendirecek ve bu kriterler ne kadar
objektif olacak? Belki Ingiltere 6rnegi, bilemiyorum veya Fransa’daki Kanunun
ornekleri yol gosterebilir veya Amerika’dan baska mevzuat bilgi vb. temin
edilebilir ama, bu kanun biraz, agik sOyleyeyim, aceleye getirilmis bir kanun.
Yani, ¢cok hizli ¢alisilmig iizerinde, ¢ok aceleye getirilmis.

Tabii ki bilim adamu gibi de yavas olmamalidir. Bizlere birakirsaniz, biz
bes senede hazirlariz bdyle kanunlari... O kadar da iyi bir sey degil tabiatiyla
ama, bu kadar da kisa zamanda da kanun hazirlanmaz. Tiirkiye’de zaten kanun
hazirlanma teknigi iizerine de sdyleyecegimiz ¢ok sey var. Siz de hukukcusunuz,
bilirsiniz.

Bizde, biitiin kanunlarm i¢inde 80 tane madde vardir. Nedir 0?
“Yonetmeliklerle diizenlenecektir”. Kardesim, 6nce yonetmelikleri diizenle, ondan
sonra kanunda beraber... Yonetmeliklerle diizenlenecektir demek, biz ipe un
seriyoruz demektir. Istedigimiz gibi biz bu isi manipiile ederiz, bu kanuna
istedigimiz deligi acariz anlamma geliyor. Tiirkiye’nin bu kafalar1 birakmasi
lazim. Yonetmeligini de hazirlarsin efendim, kanunu da hazirlarsin, miisterek bir
sistem paket halinde kanunu ¢ikarsin.

Bir Katihmei - O zaman degisen kosullara uyum saglayabilir mi?

Prof. Dr. Omer Baybars TEK - O da yapilir. Yani, degisen kosullara
uyum saglamak zor bir sey degil bence. Yani, icabinda kanunda degisiklik

yapmak, “Amendment” diyorlar; degistigi zaman da maddeyi degistiriverirsin. Bu
kadar basit.
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Ama yonergeler; yonerge nedir? O kanunun uygulanmasma doniik
birtakim kriterlerdir. Siz o kriterleri sulanmaya birakirsaniz, dalgalanmaya
birakirsaniz her sey olur. Tamam mi acaba? Yani katiliyor musunuz?

Bir Katihmar - Ortada zaten sulu bir konu varsa, fazla sulanmasina
gerek yok. Eger piyasa icinde ¢oziilmesi gereken bir sorunu boyle sosyal
gerekcelere dayanarak baska sekillerde ¢6zmeye calisirsaniz konu tamamiyla
politik hale geliyor ve sulanmaya her zaman agik.

Prof. Dr. Omer Baybars TEK - Oyle sey olur mu? Yani, piyasa iginde
¢ozlilmez boyle seyler. Amerika’da ¢oziilmemis, Bati lilkelerinde ¢oziilmemis.
Bugiin yiiriime yolu yapiliyor, bisiklet yolu yapiliyor. Bizim vatandasimiz, isaret
var orada, bisiklet yolu, bisiklet yolundan vyiirliyor. Yiiriime yolundan da
bisikletler geciyor. Hadi piyasa diizeni iste. Yani, isteyen istedigini yapsin,
birakiniz gegsinler; bu mu olsun yani? Insanlari nasil degistireceksiniz?

Bir Katihmei - Ama biz iktisadi bir seyden bahsediyoruz.

Prof. Dr. Omer Baybars TEK - Degil mi zannediyorsunuz? Yani,
insanlarin bisiklet yolunda yayalarin yiiriimesi, yaya yolunda bisikletlerin gegmesi
size iktisadi bir davramis tarzi degil mi? Iktisadi olmayan bir davrams tarzi
sOyleyebilir misiniz bana bu hayatta veya iktisadi sonuglari olmayacak? Evet...

Ihsan TATAR - Ben, Sanayi ve Ticaret Bakanhgmndan Ihsan Tatar.
Oncelikle, bdyle bir toplantiy1 diizenleyen Rekabet Kurulu yetkililerine ve degerli
vakitlerini ayirmak suretiyle aramizda olup, bizi aydinlatan size ¢ok tesekkiir
ediyorum.

Siz de degindiniz. Asil olan burada, esnafi, kiigiik perakendeci olsun,
biiyilk magaza sistemi olsun, kendi ayaklar1 iizerinde durmasini saglama. Yani,
devletin sirtinda kambur olmaktan kurtarma. Simdi, boyle bir kamburu
kurtarirken siz kalkar da, siipermarketin bir siirii bagirmalarma kulak verir,
kiigiik perakendeciyi batmaya dogru yoneltirseniz, bu kurtarmak degil,
batirmaktir. Dolayisiyla, orta noktayr bulmak asil olan burada. Bundaki regete
nedir?

Yillar 6ncesinden, bizden ¢ok uzun zamanlar 6nce bu ise baslamis olan
siiper devletlerin teknolojilerinin gelismesine paralel olarak getirmis oldugu kanun
taslaklar1. Iste gozler dniinde. Yasama yerlerini, ikame yerlerini sehrin kalabalik
yerlerinden tutuyor, sehrin disina dogru tasiyor ki, aksamlari huzurlu bir hayat
siirebilsin. O huzurlu hayatin siirmiis oldugu genis alanlarimn igerisine tabi olarak
ticaret merkezlerini de yerlestirmis oluyor.
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Yani, burada kurulmus olan1 bir taraf edemeyiz mutlak surette. Sermaye
baglamustir, bir siiri emek vermistir; orada siz ekonomiyi batirma noktasina
getiremezsiniz. Ama, en azindan bundan sonra yapilmasi gerekenlere de bir yol
vermek zorundasiniz, bir yol ¢izmek zorundasiniz. Anayasanin amir hiikiimleri
var; bunu da uygulamak zorundasiniz. Bir taraftan tiiketiciyi koruyacaksiniz, bir
taraftan esnaf ve sanatkdri1 koruyacaksiiz. Bunlarla ilgili kanunlar
cikaracaksiniz, yasalar1 koyacaksiniz.

Dolayisiyla, burada benim en ¢ok dikkatimi ¢eken konulardan bir tanesi,
baslangicta, tiiketici olsun, esnaf ve sanatkar olsun, devletin ¢ikarmis oldugu
kanunlara rant saglayacaklar, siyasi ¢ikar saglayacaklar endisesi ve pesin
hiikiimliiliigiinden kurtarmak. Yani, devlete karsi giiveni saglamak, devletin de bu
giivene layik olmasi agisindan temiz toplum, temiz siyaset ilkeleri dogrultusunda
kanunlarini icra etmek; 6ncelikle bunu saglamamiz gerekiyor.

Biz, bir kanun hazirlandig1 zaman bir bakiyorsunuz, bir kesim, kendisine
nasil dokunacak, daha enine boyuna tartigmadan bir bakiyorsunuz velveleyi
koparmus, ortalig1 ayaga kaldirmus.

Devlet, hi¢, kendi biinyesindeki yapilanmayr bozmaya gider mi?
Diizenlemek i¢in kanunlar ¢ikarir. Yani oncelikle bunu saglamamiz lazim diye
diistiniiyorum. Cok degerli fikirleriniz oldu. Yani bu konudaki fikirlerinizi de
almak istiyorum. Tesekkiir ediyorum.

Prof. Dr. Omer Baybars TEK - Sizin dediklerinize aslinda kars:
sOylenmis bir s6z de yok burada. Amaglarda bulusuyoruz yani. Ama, mesela
bdyle bir kanun tasaris1 hazirlanmadan once bana kalirsa gereken hazirlik iyi
yapilmamis. Yani, tasar1 hazirlandiktan sonra millet ayaga kalkiyor. Oysa, daha
once hipermarketler olsun, esnaflar olsun, bakkallar olsun, ilim adamlar1 olsun,
bunlar1 toplaymp, yani kanun yapma tekniklerimizde de, tasar1 hazirlama
tekniklerimizde de bizim hatalar var. Yapildi diyorsaniz, iyi yapilmamis derim
ben de o zaman. Yani, bunlar yapildi diyorsaniz, yeterince yapilmamus, ¢ok kisa
gecilmis derim.

Ihsan TATAR - Heniiz hazirhk safhasinda olan bir islem. Biitiin
birikimler, biitiin bilgi, belgeler tamamu toplaniyor su anda. Yani, bir anda,
tamam, i§ bitmistir sekilde degerlendirilmiyor zaten. Akademisyen boyuttaki
bilimsel ¢alismalar da dahil olmak tizere biitiin hepsi toplaniyor. Tabii burada...

Prof. Dr. Omer Baybars TEK - Bu bilim isi de o kadar basit isler degil;
onu da sdyleyeyim ben size. Yani, bugiin ¢ok iyi Ingilizce bilen arkadaslarimiz da
olabilir. Verirsiniz eline bir bilimsel metni ve onun ¢evirisiyle bu isin uzmaninin o
konuyu cevirmesi arasinda daglar kadar fark olur. Dolayisiyla, eger bakanlik
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biirokratlar1 gesitli dokiimanlari, ister yabanci dilden, ister Tiirkge, alip da, biz
bunlara bakarak bir seyler yapalim diye diisiniirlerse, bilim adamlarmmn
yardimini almadan, ¢ok yanlis yapiyorlar demektir. Ciinkii, bu isler o kadar ucuz
degil. Agik sdyleyeyim yani. Bu isler basit degil. Ne yazik ki bugiin kadar boyle
gitti Tiirkiye’de kanun tasarisi hazirlama isleri. Cok nadir zamanlarda bilim
adamlarma basvuruldu.

Bu sekilde ucuz zannediliyorsa, bakin ben agik sdyleyeyim. Benim bir
meslektasim, daha, Diinya gazetesinde yazim ¢ikti, kendisi bambagka bir alanda
calistyor; maliye hocasi. “Hocam” dedi, “bana damismanlik teklif ettiler” dedi,
“bu konuyla, hipermarketlerin sehir disina ¢ikmasiyla ilgili olarak yazilarinizi
verir misiniz” dedi. Diisiinebiliyor musunuz manzaray1? Bdyle sey olur mu?
Maliyeci bir insanin, hipermarketlerin sehir disina ¢ikarilmasiyla ne aldkasi var?
Dokme suyla degirmen doner mi degerli arkadaslar? Eger aksini diisiiniiyorsaniz
yiizlime kars1 simdi sOyleyin ya da ebediyen susun.

Ihsan TATAR - Ama Hocam, siz yine de bir diizenlemeden taraf
musimiz? Yani, boyle bir diizenlemenin yapilmasi sarttir, tabii, mutlaka genis
boyut.

Prof. Dr. Omer Baybars TEK - Yani, esnaflarimizi da dikkate alsin.
Hipermarket olay1r da bir evrensel bir olaydir. Tiiketicinin menfaatine c¢aligtig
miiddetge iyidir. Yarin bir giin, onlarin da tekellesme olasiligindan s6z ettim. Ona
kars1 da Rekabet Kurumumuzun her halde ¢ok degerli uzmanlari, yoneticileri var
burada. Onlar zaten ni¢in ¢agirdilar bizi buraya? Her halde onlar da bunun
hazirliklar1 igerisinde olduklari i¢in bu toplantiy1 diizenlediler.

Bir Katihme1 - Yasa tasarisini inceledigimde ilk sunu diisiindiim:
Tiketiciyi mi korumak su an i¢in daha fazla bir 6nemli kamusal amaca hizmet
edecek, bakkallarin ¢ikarimi mu? Yani, en azindan bunu yasada bir dengesini
bulamadim? Sadece bakkallar1 korumak adma tiiketici tamamen unutulmus gibi
geldi bana. Ya da, ornegin sadece biiylik magazalarin sehir digina itilmesi; ben
tiiketici olarak diisiinliyorum, evimin ¢ok yakininda da bir market olmasini
istiyorum. Yani, gittiim zaman hem gida, hem de giyim alabilmeyi zaman
acisindan da uygun goriiyorum. Yani, mutlaka bunlarm sehir disina gonderilmesi
de tiiketici acisindan bana olumsuz gibi geldi. Aym zamanda, bakkallari
korurken, bir anlamda da onlarin sehir iginde rekabet etmelerini de engellemis
oluyoruz. Bu konu da beni kaygilandirdi.

Prof. Dr. Omer Baybars TEK - Simdi, Amerika’da bile, ben az 6nce
sOyledim, mahalle slipermarketleri kurulmaya basladi ve bu olay bundan, 1980°de
ben orada bulunurken bunlar1 yasadim, yani mahallelerde yiirlime mesafesinde
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siipermarketler kurulmaya baslandi. Iste dlgekleri de, yani nereden bakarsaniz,
bdyle 1000 metrekareden filan asag1 degil yani, acik sOyleyeyim; satig alanlarinin
biiyiikliigii. Toplam alam diisiindiigiiniiz zaman belki 2000 metrekare, 1500-2000
metrekare. Simdi, bir kere Ingiltere’de de, hatta geriye doniis.

Onemli olan bence optimum yolu bulmak. Ne bu hipermarketler sehir
diizenini bozsunlar, ne dogal olmayan yollardan esnafi rahatsiz etsinler. Bu
dengeleri bulmak, tutturmak. Tiiketiciyle esnaf koruma; bunlarm arasinda tercih
yapmaya da bence gerek yok. Yani 6nemli olan, esnafin da bu cemiyette belli bir
yerinin olacagini kabul etmek. Ama, ona nasil yardim edebilecegimizi popiilist
olmayan yaklagimlarla diisiinmek.

Tabii ki surasi da bir gergek: Artik tiiketici, diisiik fiyatli market isine
alismistir. Siz bundan sonra isteseniz de, kanun zoruyla da, bilmem ne zoruyla da
tilketiciyi baska yere gitmeye zorlayamazsiniz. Bir kere bizim tabii en
biliyiik sikintilarimizdan biri, hepimizin arastirmasiz konusmamz. Bugiin
hipermarketlere, siipermarketlere gelen tiiketicilerin kacta kacinin arabasi var,
kagta kacinin yok? Buna da bakmak lazim. Demin bir arkadagimz dedi ki, “Sehir
disina da ¢iksalar, tiiketici arkasindan gider.”. Gider ama, arabalilar gider;
arabasizlar icin ne olur? Servis; bugiin da yapiliyor bazi yerlerde.

Bu servis isi de benim a¢imdan, hipermarketlerin sagladigi servisin Tiirk
toplumuna getirdigi bagka artilar da var arkadaslar. Bu sadece siradan bir, yani
bedava otobiis iicretinin 6tesinde bir sey. Nedir bu? ilk defa varoslarin insanlari
normal sartlar altinda gelemeyecekleri, iirktiikleri modern binalara geliyorlar.
Normal sartlar altinda, bir zamanlar miidiirliik yaparken, benim sofériim vardi ,
bir biiyiik Olgekli siipermarketin Oniinden gecerken, “Hocam” dedi, “buraya
girebilir miyiz acaba, ben girebilir miyim” dedi. Hemen arabayi ¢ek kenara
dedim. Park ettirdim ve aldim onu. Hayatinda ilk defa siipermarkete giriyor.

Iste siipermarket ve hipermarketlerin bir kere sagladigi Snemli
faydalardan bir tanesi, varoslarin insanlarim {cretsiz olarak. bu magazalara
getirmesi . Yani Uicret 6nemli degil. Onlarin oraya gelmesi, orada uygarlikla
kargilagsmasi, kuyruga girmeyi Ogrenmesi, trafik terbiyesini 6grenmesi; bunlar
bence Tiirk toplumuna yapilan énemli hizmetlerdir, gériinmez hizmetler ama,
onemli hizmetlerdir.

Tersi de var. Cumartesi-pazar giinii iicretsiz servisleri kaldirdim dedi. Biz
buna pazarlamada “Demarketing” ya da pazarlamama diyoruz,. Ne diyor biliyor
musunuz? “Cumartesi-pazar benim ¢ok miisterim var, ama kusura bakmaymn,
yine isterseniz gelin ama, kendi imkanlarinizla gelin, ben ayrica sizi bir de bedava
getiremem bugiin, ama kapimiz her zaman agik size, istiyorsamz yine kendi
imkanlarinizla gelin” diyor. Bakin burada ne &gretiyor? Gergekeiligi ve
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diiriistligii 6gretiyor insanlara, gergekeiligi ve diirtistliigi dgretiyor. “Evet, ben
sana cumartesi-pazar bu hizmeti saglayamam arkadasim, kusura bakma, ¢iinkii
boyle boyle” diyor. O da bu gercegdi seve seve kabul ediyor. Yani, bakin kiiltiir
nasil degisebiliyor.

Kuyruga girme; hepimiz biliyoruz, bu ATM’lerde bile bugiin hala, para
¢ekerken adam geliyor arkadan bakiyor senin, hala bunu tam gergeklestiremedik.
Hatta siipermarket yazar kasalarinda bile, siz daha isinizi bitirmeden adam
geliyor, dayaniyor, sizi neredeyse itecek, yani bir an evvel ¢ik, git gibilerden.

Toplumun davranis kaliplarim da degistiriyor bu tiir seyler. Insan olmay1,
uygar olmayi, birbirimize saygi goéstermeyi; reyonlara abanmalar, reyon kapatma,
kuzu kapatma(!) Bunlar hep silipermarketlerde karsilastigimiz birtakim
davramglar. Bunlarin hepsi yavas yavas degisiyor arkadaslar; toplumun kiiltiirii
degisiyor. Bu da az sey degil hipermarketlerin getirdigi diger faydalarin yaninda.
Esas insan davraniglarmi Onemli Olglide etkileyen birtakim seyler oluyor
toplumda. Uygarlasmanin yolu oluyor. Ama kiiglik esnafa, bakkal
sOylemeyecegim ama, mesela kiigiik diikkkdna gittiginiz zaman, adamin nefesini
ensenizde hissediyorsunuz. Adam size suc¢lu muamelesi yapiyor. Hatta bir tane
diikkkan vardi, “ne istedigini bilmeyen buldugunu begenmez” diye eski Yunan
filozoflarindan birinin sdziinli yazmig oraya. S6z dogru ama, asildigi yer yanlis.
Yani, “Bak arkadas, sen ne istedigini bilmiyorsan, ben seninle ugrasamam, ben
tok satictyim, hadi giile giile.” diyor. Yani bdyle sey olur mu?

“Dénerciler sokaga cinayeti” diyorum ben. Yani, girdiginiz zaman adam
sana baski yapiyor, taciz ediyor kiigiik diikkanda. Belki bakkalda yapmuyor.
Bilmiyorum. Yapanlar da vardir. Ama bir¢ok kiiglik diikkdnlarda, butiklerde
vesaire, bunlar1 yasiyoruz hep.

En giizeli bayanlarimiz 6yle davranan ayakkabicilardan intikam aliyorlar.
80 tane ayakkabi cikarip, higbirini almadan ¢ikip gidebiliyorlar. Tiirk erkekleri de
¢ok maco oldugu igin onlara bir sey diyemiyor. Ama, kibar bir erkek gidip, iki
ayakkabi indirtmeye kalksa, liclinciide adam suratini asiyor, dordiinciide yumruk
atabilir size.

Umut YILMAZ - Umut Yilmaz, schir plancisiyim. Bu agidan bir sey
sOyleyecegim. Ankara’nin 1/5000 nazim imar plami var. Ancak, 1990 yilinda
gecerliligini bitirdi. 90 yilina gore projekte edilmisti. Yani 11 yildir plani yok.

Prof. Dr. Omer Baybars TEK - Simdi ¢alismyor musunuz?

Umut YILMAZ - Ben belediyede veya kamu kurumunda olmadigin igin.
Ben sunu sdylemek istiyorum: Alig-veris merkezleri ve biinyelerinde
bulundurduklar1 hipermarketler ¢ok biiyiik emsallerde, 60 bin, 70 bin metrekarelik
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yerler. Dolayisiyla, zaten o biiyiikliikteki arsalar1 sehir disinda bulabiliyorsunuz.
Ciinkii, sehir merkezinde bu biiyiikliikte arsa yok.

Yalniz problem suradan kaynaklaniyor: Hicbir planda, yani 5000’lik plan
olsa bile veya 1000°’lik planda buna yer ayrilmis degil. Dolayisiyla, farkli bir
fonksiyonda olan bir arsayi, plan tadilati yaparak, iste miiteahhit firma,
degistirtmek suretiyle buraya alis-veris merkezi yapiyor. Ve bir siirii itirazla
kargilagiyor, hem vatandastan, hem sivil toplum orgiitiinden. Ve genellikle bu
biiyiikliikteki arsalar ya yesil alan, ya fuar alan1 oldugu i¢in de kiyamet kopuyor
acikcasi; yani fuar alanin nasil bdyle yaparsaniz? Ama, fuar alani denilen yere
gidiyorsunuz, bataklik, ¢op, pislik.

Biz neye nasil tepki vermesini bilen bir toplum degiliz. Yani, hemen
harala giirele bu ¢ok kotii. Agilinca da, oh ne giizel, herkes, gidelim, ailece orada
“Bowling” oynayalim, sinema seyredelim, alig-verisimizi yapalim; ¢ok hosumuza
gidiyor.

Biraz 6nce hanimefendinin dedigine katiliyorum. Tiiketicinin ne istedigi
konusunda ¢ok diislinliilmemis; kiiciik esnaf iizerinde diisiiniilmiis. Bu soyle
yanlis: Cilinkii, sehir merkezinden disar1 ¢ikaracaksimniz, ne kadar disar1? Peki,
cikardiniz, diyelim 50 kilometre disar1 ¢ikardiniz, oralar planh degil. Planlarmim
yapilmasin1 miimkiin degil yetistiremeyecek belediyeler; dolayisiyla yine imar
plan tadilatin1 tageron firmalar yapacak yine istedikleri emsallerde ve taksilarda,
kaksilarda, iste bu sey demek, yani biiyiikliikte binalar yapabilecekler. Bu da
saglikli olmayacak. Sehir diginda bile olsa, esnaf sehir merkezinde degil ki sadece.
Zaten sehrin merkezindeki esnaf hipermarketten etkilenmiyor ki. Onun miisterisi
blok; yani o belli. Her zaman sehir merkezine gelmek, arabayla gelmek
avantajsizdir. Toplu tasim araglariyla gelirsiniz ve alis-verisinizi yaparsimz. iste
200 gram kiyma alirsiniz, oradan ¢ikar balik¢iya girersiniz, oradan ¢ikar cigek
alirsiniz, gezersiniz. Yani, bu farkli alig-veris tarzidir. Ama, hipermarketler zaten
arabali miisteriye hitap eder. Ciinkii, oradan alacaginiz malzeme c¢oktur ve
elinizde tasiyarak, geze geze evinize gidemezsiniz. Cok basit agikliyorum.
Dolayisiyla, araba trafigine hitap ettigi i¢in ¢evre yollar1 {izerinde, yogun trafigi
tastyict yollar iizerinde yapilmasi gereklidir. Zaten bunun igin tasar1 ¢ikarmaya
gerek yok. Iki kere iki dort eder kadar basit bir mantikla sehir disinda olmasi
gerekir. Sehir iginde hem o kadar biiyiik arazi yok, hem o trafigi kaldirmaz.

Bu tamamen, boyle tasarilar, yani sikisiyor diye bir kavsaga alt gecit
yapmak gibi basit, yani odaksal ¢oziimlerle kesinlikle ¢oziilmez. Bu sefer bu
tasar1 ¢iktig1 zaman, hadi, hepsi sehir digina taginmak isteyecek. Bu sefer, orman
alanlarmi plana agiyorlar, oralara da alig-veris merkezleri yapiyorlar diye kiyamet
kopacak.
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Biitiin olay bence, imar mevzuatinin ve schirciligin diizelmesiyle
diizenlenir. Ondan sonra belki piyasalar, kiigiik esnaf kendi miisteri kitlesini
bulur, biliyligii de, uzakta kaldig1 i¢in kendi miisteri kitlesini bulur.

Ben hem kiiciik esnaftan yararlaniyorum, hem de oldukga fazla, mesela
vatandas olarak soyliiyorum, hem de hipermarketten yararlantyorum. Ikisinin
kullanim maksadi farkli. Her konutun altina bakkal agilirsa, bu da ¢ok anlamli bir
sehirlesme demek degildir. Yani, konut alt1 ticaret de almis basim gidiyor. Bir
sokakta 15 tane bakkal var ve her yerde bakkal var, yani sehir disinda da bakkal
var. Bu sefer de koydeki bakkallar diyecek ki, “Bu hipermarket nereden geldi
buraya, ben ne satacagim simdi.”. Dolayisiyla, ben, bir tek tasarmimn, yani bu
tasar1 diizgiin bile ¢ikarilmis olsaydi, yeterli olacagma inanmiyorum.

Prof. Dr. Omer Baybars TEK - Arkadasimiz biiyiik olciide teknik
sehircilik agisindan ¢ok Onemli noktalara degindi. Gonil istiyor ki,
konusmalarimiz bu gergevelerde donsiin. Ama acaba, merak ediyorum, bu tasari
hazirlanirken bir sehircilik uzmam var miydi bu tasar1?.. Ben biraz kusku
duyuyorum oldugundan. Ama ne yazik ki, Tiirkiye’de sehir planciligindan mezun
gengler igsiz dolagirlar, baska islerde galisirlar. Sehir planciligina 6nem verilmez.
Bu da ayr1 bir yaradir.

Bir de, sehir merkezi ne demek; bunun iizerinde duralim. Simdi, Avrupa
sehirleri acisindan bakacak olursaniz, sehir merkezi denen kavramin bir anlami
vardir; ¢linkii, orada sehirler genellikle “Radyal” diizen denilen bir diizenle
kurulmusglardir. Tarihten gelen bir sey; ¢ok eski seylerden. Yani, iste daha ziyade
garlar, yarigap1 ortasindadir ve bir sey seklinde. Dolayisiyla, o da sey. Bilirsiniz,
yani sehir merkezi nedir, ¢evresi nedir, uzakligi nedir filan. Ama, bizim
sehirlerimiz zaten hicbir diizene uymuyor; “deveye neren dogru” demisler o
mesele. Simdi, bizde dyle bir olay da yok, sehir merkezi denilecek bir durum da
yasanmiyor. 1000 tane sehir merkezi var; herkes ayr1 bir sehir merkezi. Bizim
sehirlerimizin igerisinde 20 tane sehir merkezi bulursunuz, yani her tarafi bozuk
oldugu i¢in.

Biz, 25 yil Once tezimi yazarken, sehir plancilariyla ve nazim plam
hazirlayan arkadaslarla imar Iskdn Bakanliginda cok yakimn iliskilerle ben
calisim. Ve o zamanlarda onlardan edindigim terbiye ile diyeyim, benim alanim
olmamakla birlikte, sehir planlarinda, nazim planlarda vesaire, bunlar i¢in uygun
bir sekilde, teknik detaylar1 ben bilemeyecegim, sehircilik uzmam degilim ama,
belli yerlerin ayrilmasi gerektigini ifade ettim. “Yer ayrilamaz.” diye bir kavram
sOylediniz galiba. Bilemiyorum, bana gore ayrilabilmesi lazim. Yani, bu sey de
degil tabii, ille de buras1 hipermarket olacak degil ama, ticari alanlar. iste simdi
aslinda akli basinda bir basiretli tiiccar, 1957 tarihli Ticaret Kanunumuza gore,
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hala degismedi degil mi bu kanun; duruyor, basiretli tiiccar, zaten sizin dediginiz
gibi, bir yerde kurar hipermarketini; yani trafik agisindan, otopark agisindan.
Ama, bizim hipermarket, siipermarketin otoparki bile bilimsel dlgiilere gore, iste
oranlar muhafaza edilerek kurulmuyor. Yani, iste adam bunu yillar Once
denemelerle, bilimsel g¢aligmalarla saptamis. 1°e¢ 2’yle, 1’¢ 4 arasinda, 1-3, bu
sekilde, yani otopark alani ayirtyor. Birakin onu. Bizde Emlak Kredi Bankasi’nin
evleri yapiliyor. Bilmem 75-75 toplam 150 hanelik 19’ar kath binalar bloklar
yapiliyor. Altina, ayirdig1 otopark son derece komik bir sayida. Oysa, en az iki
katin1 ayirmasim gerekir. Onu yapmiyor. Yani, problem ¢ok aslinda.



