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4077 SAYILI TUKETIiCININ KORUNMASI
HAKKINDA KANUN CERCEVESINDE
“TUKETICi HAKLARI”

Sezer TURHAN

Sanayi ve Ticaret Bakanlg
Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Midurligu
Genel Midur Yardimcisi

Oturum Baskam (Unal BIRTANE, Rekabet Kurumu, Memur) -
Bugiin konusmacimiz Saymn Sezer Turhan bizlere 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ger¢evesinde, “Tiiketici Haklar1” baslikli konferansi
sunacaklar.

Kendileri Sanayi ve Ticaret Bakanligi Tiiketicinin ve Rekabetin
Korunmasi Genel Miidiir Yardimeiligi gorevinde bulunmaktadir. Saym Turhan
1956 yilinda Ankara’da dogdu. Ankara iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi
Ekonomi ve Maliye boliimiinii bitirdi. Memuriyet hizmetine 1976 yilinda, Sanayi
ve Ticaret Bakanhg I¢ Ticaret Genel Miidiirliigiinde basladi. 17 sene bu Genel
Midiirliik biinyesinde tiiketici sorunlariyla ilgili birimlerde memurluk ve sube
miidiirliigii gorevlerini yapti. 1982-83 yillar1 aras1 gegici gorevlerle, Smir Ticareti
Midiir Yardimeihigr ve Uluslararasi Cezayir Fuart Tirk Pavyonu Miidiir
Yardimeiligr gibi gorevlerde bulundu. 1990 yilinda daire bagkanligi goérevine
atandi. Bu donemlerde hazirlanan ¢ok sayidaki tiiketicinin ve rekabetin
korunmasina iligkin kanun tasarilari ¢alismalarimim iginde yer aldi. 1993 yilinda
Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirligii niin kurulmasiyla birlikte,
I¢ Ticaret Genel Miidiirliigiindeki daire baskanhigi gorevinden yatay gegisle bu
Genel Miidiirliik biinyesine katildi. 1998 yilindan bu yana aym Genel
Midiirliikte, Genel Miidiir Yardimcilig1 gorevini siirdiirmektedir.

Simdi Saym Turhan’a Kurumumuz adina tesekkiir ediyor ve sozii
kendilerine birakiyorum; buyurun efendim.

Sezer TURHAN - Tesekkiir ederim. Oncelikle Bakanligim ve mensubu
oldugum Genel Miidiirliik adina kardes kurulus olarak gordiigiimiiz Rekabet
Kurumu’nun siz degerli ¢alisanlarma hitap etmenin mutlulugu igerisindeyim.
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Bugiin konferansimizin konusu itibariyle sizlere 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un tiiketici haklarinin korunmasi konusunda
getirdigi yeniliklerden bahsetmeden once tiiketicinin korunmasi hareketi nedir? Bu
hareketin dogmasma yol agan sebepler nelerdir? Kisaca bunlara deginmek
istiyorum.

Tiiketicinin Korunmasi1 Hareketi Nedir?

Toplumdaki tiim ekonomik faaliyetlerin amaci, mal ve hizmetlerin
ihtiyaclara en uygun bigcimde {retilerek, en akiler bigimde tiiketicilere
ulastirilmasimi saglamaktir. Goriiliiyor ki iiretici, satici ve tiiketici, toplumda bir
iicli sacayag olusturmaktadir. Iste tiiketicinin korunmasi hareketi, bu
sacayagmin {retici ve satictya nazaran daha zayif durumda olan tiiketici ayagimi
giiclendirmekte ve boylece aralarinda bir gii¢ dengesi kurmaktadir.

Tiiketicinin Korunmasi Hareketi Nasil Ortaya Cikmis ve
Nasil Gelismistir?

Tarihsel gelisim siireci iginde tiiketicinin korunmasi eylemi ¢ok eskilere
dayanmakla birlikte, ¢agdas anlamda tiiketicinin korunmasi hareketi o6zellikle
20. Yiizyilin ikinci yarisinda goriilen sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismelerin
sonucunda ortaya ¢ikmustir. Tiiketici haklar1 iizerine kurulmus olan bu hareket,
yine bu haklar dogrultusunda gelismistir.

Tiiketici Haklar1 Nelerdir?

Bilindigi gibi, siirekli bir gelisim icinde bulunan “Insan Haklari’na, 60’11
yillardan itibaren, “Tiiketici Haklar1” da katilmustir. Sosyal ve ekonomik nitelik
tagtyan tiiketici haklari ilk olarak ABD Baskani Kennedy tarafindan 15 Mart
1962 tarihinde Amerikan Kongresine sunulan bir mesajda ortaya konulmustur.
Kennedy bu mesaji ile tiiketicinin korunmasi hareketinin onciiliigiinii yapan kisi
olmustur. 15 Mart giiniiniin tim diinyada “Tiiketici Haklar1 Giini” olarak
kutlanmas1 da bundan kaynaklanmaktadir.

Tiiketici haklar1 daha sonra Avrupa Birligi’nin 1975 tarihli 1. Tiiketiciyi
Koruma Programi’nda ele alinmustir. 1981 tarihinde yiirtirliige giren 2. Tiiketiciyi
Koruma Programi da, Birinci Program’in ortaya koydugu temel tiiketici haklarini,
bunlarla ilgili ilke ve amaclar1 benimsemis ve bunlar1 gergeklestirmeyi hedef
almistir. 1986 yilinda yiiriirliige giren Ugiincii Program’la tiiketici haklar1 yeniden
gbzden gegirilerek Uluslararas Tiiketci Birlikleri Orgiitii tarafindan ilan edilen
8 temel tiiketici hakki benimsenmistir. Bunlar1 soyle siralayabiliriz.
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1- Temel ihtiyaglarin giderilmesi hakki,

2- Giivenlik ve gliven duyma hakki,

3- Mal ve hizmetlerin serbestce secilmesi hakki,

4- Bilgi edinme hakka,

5- Egitilme hakka,

6- Zararin karsilanmasi (tazmin edilme) hakki,

7- Sesini duyurma (temsil edilme) hakki,

8- Saglikli bir ¢cevreye sahip olma hakki.

Evrensel kabul gérmiis bu 8 temel tiiketici hakkinm kisaca agiklamak
istiyorum.

1 - Temel Ihtiyaclarin Karsilanmas1 Hakka:

Insanin hayatm siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan asgari ihtiyaclar1 hedef
alan bu hak;

- Gida maddesi tiiketebilme,

- Giyinme,

- Barinma (konut hakkr)

- Temel saglik hizmetlerinden yararlanabilme hakki gibi

kavramlari igerir.

2 - Giivenlik ve Giiven Duyma Hakki:

Bu hak, insanlarin giiven iginde yasamlarim siirdiirme isteginden
kaynaklanir. Tiiketicilere sunulan mal ve hizmetler, onlarin hayatim ve saghgini
tehlikeye diisirmeyecek derecede giivenilir ve kaliteli olmalidir. Bu hakla ilgili
olarak, her ¢esit mal ve hizmetin standardimin belirlenmesi, uygulanmasi ve
denetlenmesi biiylik 6nem arz etmektedir.

3 - Mal ve Hizmetlerin Serbestce Secilmesi Hakki:

Demokrasilerde vatandaglar nasil ki kendilerini yonetecek kisileri, kendi
Ozgiir iradeleriyle segme hakkina sahipseler, aymi sekilde ihtiyag duyduklari mal
ve hizmetleri de kalitelerinden emin olarak ve uygun fiyatlarla segip
alabilmelidirler.
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4 - Bilgi Edinme Hakki:

Tiiketiciler, ihtiya¢c duyduklar: mal ve hizmetlerin 6zellikleri ile ilgili her
tiurlit bilgiyi, alim-satim isleminden oOnce Ogrenmek hakkina sahiptirler.
Tiiketicilerin bilgi edinme hakkinin kullanilmasini saglayan baglica araglar malin
etiketi, tanitma ve kullanma kilavuzu, hizmetlere iliskin fiyat tarifeleri, reklamlar,
vb. dir.

5 - Egitilme Hakka:

Bilindigi gibi, cagdas yasamun temelinde “egitim” yer almaktadir.
Giiniimiizde hizla gelisen teknolojinin sagladigi imkanlar, her alanda mal ve
hizmet Uretimini artirmus, tiiketiciye sayisiz segenekler sunulmasini saglamis ve
bu yiizden iretim ve tiikketim faaliyetlerini farklilastirmis oldugundan, tiiketici
egitimini de zorunlu kilmigtir.

6 - Zararin Karsilanmasi (Tazmin Edilme) Hakka:

Satin aldig1 bir mal ya da hizmetten dolay1 herhangi bir zarara ugrayan
tiketicinin ~ zararmm  siiratle tazmin edilmedigi hallerde, tiiketicilerin
korundugundan s6z etmek de miimkiin olmayacaktir. Uretici ve saticilar,
tiiketicilerden gelecek sikayetleri siir’atle degerlendirmeli, sattiklart malin satis
sonras1 bakimuni en iyi sekilde yapmalidirlar. Ayrica satici, hatali ya da bozuk bir
mali, tiiketicinin arzusuna uygun olarak derhal degistirmeli veya tiiketiciye
parasini iade etmeli ya da tiiketicinin tercihine gore iicretsiz tamir veya bedel
indirimi cihetine gitmelidir.

7 - Sesini Duyurma (Temsil Edilme) Hakki:
Tiiketicilerin, kendileri ile ilgili olarak alman kararlarda ve yasa

hazirliklarinda temsil edilmeleri gerekir. Bunun igin aralarinda orgiitlenmeleri bir
zorunlulukdur. Orgiitlii bir tiiketici grubu, daha giiclii ve daha etkili olacaktir.

8 - Saghkh Bir Cevreye Sahip Olma Hakka:

Cevre sorunlari, hem buglinkii nesiller, hem de gelecek kusaklar icin
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda tiiketiciler;

- Yasam kalitelerini artiracak fiziksel bir ¢evreye sahip olma,

- Cevresel tehlikelerden korunma,

- Cevreyi koruma ve kollama hakkina sahiptir.
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Bu baglamda, temel tiiketici haklar1 esas alinarak hazirlanan ve 23 Subat
1995 tarihinde T.B.M.M.’nde kabul edilen ve 8 Eyliil 1995 tarihinde yiiriirliige
giren 4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a deginmek
istiyorum.

S6z konusu Kanun ile; adindan da anlasildigi gibi, “tliketici” denilen
kitlenin korunmasimi amacglamakta ve taraflardan biri tiiketici olan her tiirli
hukuki islemde uygulanmaktadir.

Yasa, tiiketici teriminden ne anlasilmasi gerektigini de belirlemistir. Buna
gore tiiketici, bir mal veya hizmeti 6zel amaglarla satin alarak nihai olarak
kullanan veya tiiketen gergek veya tiizel kisidir.

Yine, Yasa’ya gore mal, ticaret konusu tasinir esya; hizmet ise bir {icret
veya menfaat karsiliginda yapilan bedeni ve/veya fikri faaliyetlerdir.

TUKETICILERE TANINAN HAKLAR

4077 sayili Kanun’un tiiketicilere tamidigi haklari; ayipli mal ve
hizmetler, satistan kaginma, taksitli satiglar, kampanyali satislar, kapidan satislar,
tiiketici kredileri, siireli yaymlar, etiket, garanti belgesi, tanitma ve kullanma
kilavuzu, bakim ve onarim hizmetleri ile ticari reklam ve ilanlar basliklar1 altinda
Ozetlemek miimkiindiir.

1. Ayiph Mal ve Hizmetler

4077 sayih Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 4 {incii maddesi
hiikkmiine gore, bir mal veya hizmet;

- Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan,

- Veya satici tarafindan vaad edilen,

- Ya da standardinda tespit edilen nitelik ve/veya niceligine aykiriysa,

- Kullanma amac1 bakimindan degerini,

- Veya tiiketicinin ondan bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan
kaldiran eksiklikler iceriyorsa,

O mal veya hizmet ayiph sayilir.

Ayip terimiyle satilan malda ortaya ¢ikan ve tiiketicinin o maldan tiimiiyle
ya da gerektigi gibi yararlanmasmi engelleyen eksiklikler ve aksakliklar gibi
oziirler ifade edilmek istenir.
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Ornegin; satin alman arabanin motoru bozuksa, mobilya ¢atlaksa,
kumasin dokumasi veya desenleri hataliysa, televizyon gostermiyorsa, paslanmaz
celikten yapildigi belirtilen tencere kisa siirede paslanmigsa, cok az elektrik
enerjisi tiikettigi sOylenen buzdolabi ¢ok asir1 elektrik tiiketiyorsa, kullanilmasi
yasak olan bir ilag veya kimyasal madde, kullanilmasi serbesttir denilerek
satilmigsa, projeksiyon makinast bozuk oldugu i¢in sinemadaki film
izlenememisse,

bu sekildeki mal ve hizmetler ayipli mal ve hizmetlerdir.

a) Secimlik Haklar

Ayni maddede tiiketicilere ayipli mal veya hizmetlere iligkin dort segimlik
hak tanmmuistir. Bu haklar:

1) Malmn degistirilmesini isteme hakka,

i) Satigtan donme (satig bedelinin iadesi) hakki,

ii1) Ayibin neden oldugu deger kaybinin bedelden indirilmesini
isteme hakki,

iv) Ayipli malin licretsiz olarak onarilmasini isteme hakkidir.

Tiiketici bu haklardan diledigini kullanabilir.
b) Sorumluluk

Satici, tiiketicinin tercih ettigi talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir. Ayiph
maldan ve/veya ayipli malin neden oldugu her tiirlii zarardan dolay tiiketiciye
kars1 satici, bayi, acente, imalatgi-liretici ve ithalatgi, miistereken ve miiteselsilen
sorumludur.

¢) Secimlik Haklarin Kullanilma Zamam

Tiketici; satin aldigi malin, ayipli oldugunu anlamasi halinde, mali teslim
aldig1 tarihten itibaren 15 giin igerisinde satici firmaya geri vererek biraz once
belirtilen se¢imlik haklarini kullanabilir.

Tiiketicinin bu sekilde tespit ettigi ayiba agik, goriinebilir ayip denir.

Satin alman malin ayibi, swradan bir muayene ve yoklamayla
anlagilamayacak, malin kullamilmasi sirasinda ortaya ¢ikacak nitelikte ise mal
gizli ayipl sayilir. Maldaki ayip, hile ile yani kot niyetle gizlenmisse, bu duruma
hileli gizli ayip adi verilir.



Persembe Konferanslari 9

Iste, malin kullanilmas: sirasinda ortaya cikan gizli ayip ve kotii niyetle
gizlenmis ayip hallerinde tiiketicinin se¢imlik haklarmi kullanma zamani genisler.

Bu durumda, tiiketici, dort secimlik hakkini;

- Gizli ayip hallerinde 2 yil,

- Hile ile gizlenmis ayip hallerinde ise 10 yil i¢erisinde kullanabilir.
Yukarida ag¢iklanan hususlar, ayipl hizmetler hakkinda da gecerlidir.

Ancak, ayipli oldugu bilinerek satin alinan mal ve hizmetler ile ilgili
olarak tiiketicinin segimlik haklar1 bulunmamaktadir. Ornegin defolu mal satan
isyerinden satin alinan elbisedeki ayiba iliskin bir hak kullanilamayacaktir.

2. Satistan Kacinma

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 5’inci maddesi ile,
tiiketicilerin, saticilarin keyfi davranislarma ve bazi agir sartlar dayatmalarina
kars1 korunmasi amaciyla simirlamalar getirilmistir.

Tiketicilerin, diikkkan, magaza, ticarethane vb. yerlerin vitrininde,
rafinda, goriilebilen herhangi bir yerinde sergilenen bir mali satin almak istemeleri
halinde, saticinin, bu malin satisindan kagmmasi ve satilmadigi halde bagkasina
satilmig gibi gostermesi yasaklanmustir. Yani; vitrin, raf gibi yerlerde sergilenen
mallarin stokta bulundugu varsayilmaktadir. Satici sergiledigi malin iizerine
“numunedir” veya “teshir igindir” yazisimi koyarsa ancak, o zaman satmak
zorunda kalmaktan kurtulacaktir.

Bazen saticilar, tiiketicilerin mutlaka almak zorunda bulunduklar1 temel
ya da dayanikli tiikketim maddelerini, “nasil olsa satin almak zorunda” diisiincesi
ile ya da o malm kithig g¢ekildigi i¢in bu durumdan yararlanabilmektedirler. Bu
gergevede saticilar, o mali satmak i¢in dayattiklar: bazi sartlari tiiketicilere kabul
ettirmek istemektedirler. Saticilarm, bir mal veya hizmetin satisii o mal veya
hizmetin kendisi tarafindan belirlenen miktar, sayi, ebat veya siiresi kadar satin
alimmas1 ya da bagka bir malin veya hizmetin satinalinmasi kosuluna bagl
kilmas1 yasaklanmistir. Ornegin; bir kilo ¢ay almak igin bir kilo seker almak
gerekir gibi tutumlar yasaktir.

3. Taksitli Satislar

Taksitli satiglar, Kanun’un 6’nc1 maddesinde diizenlenmistir. Taksitli
Satiglara iliskin olarak tiiketicilere taninan imkanlar sunlardir:
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a) Erken Odeme Halinde Faizden Indirim Yapilmasimin Istenmesi

Tiketici, taksitlerden bir kismuni 6dedikten sonra, hatta hicbir taksiti
O0demeden, isterse borglandigi toplam miktar1 erkenden odeyebilecektir. Satici
bunu reddedemedigi gibi, erken 6deme yliziinden, 6denen miktara gore gerekli faiz
indirimini yapmakla yiikiimlidiir. Ancak kismi 6deme halinde, faizden indirim
yapilmasinin istenebilmesi i¢in, &denen miktarin, bir taksit tutarindan az
olmamas1 gerekmektedir.

b) Toplam Satis Fiyatinda Degisiklik Yapma Yasagi

Yasa ile birlikte, taksitli satiglarda sabit fiyat garantisi getirilmistir.
Boylece taraflarca belirlenen ve tiiketiciye yazili olarak bildirilen toplam satis
fiyat1 hicbir sekilde artirilamayacaktir.

¢) Sozlesme ile Tlgili Bilgileri iceren Belge ile Sozlesmenin
Bir Orneginin Tiiketiciye Verilmesi Zorunlulugu

Taksitli satiglarda saticilara, sozlesmenin bir Orneginin tiiketicilere
verilmesi zorunlulugu getirilmistir. Verilecek s6zlesmede:

- Mal ve hizmetlerin pesin satig fiyati,

- Vadeye gore, faiz ile birlikte 6denecek toplam satis fiyati,

- Faiz miktari, faizin hesaplandigi yillik oran ve gecikme faizi orani,

- On 6deme tutar1, (= pesinat)

- Odeme plani,

konusundaki bilgiler yer almalidir.
4. Kampanyah Satislar

Kampanyali satiglar, Yasa’nmn 7°nci maddesinde diizenlenmistir.
Kampanyali satislar; gazete, radyo, televizyon ilan1 vesair yollarla halka
duyurularak diizenlenen kampanyalara istirak¢i kabul etmek suretiyle yapilir ve
malin veya hizmetin daha sonra teslim edilecegi veya yerine getirilecegi vaat
edilir.
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a) Sorumluluk

Kampanyali satiglarda satici;

[lan ve taahhiit ettigi mal ve hizmetleri; belirlenen tarihte fiyat, nitelik ve
miktarinda degisiklik yapmaksizin teslim etmek ya da yerine getirmek zorundadir.

Anlagsmalara aykir1 davranilmasi halinde satici, bayi, acente, temsilci,
imalatgi-iiretici ve ithalat¢1 miistereken ve miiteselsilen sorumludur.

Boylelikle saticinin  iflas  etmesi, parasal giliclinin zararlarmi
O0deyemeyecek kadar azalmasi, ortadan kaybolmasi ve nerede oldugunun
bulunmamasi durumlarinda tiiketiciler giivenceye alinmigtir.

b) Gerekli Bilgileri Yazih Bildirme Zorunlulugu

Kampanyali satiglarda satici, tiiketiciye, biraz once taksitli satiglarda
belirttigimiz bilgileri ve bu bilgilere ek olarak, “kampanya bitis tarihi” ve “malin
ya da hizmetin teslim veya yerine getirilme tarih ve sekline iligkin bilgileri” de
yazili olarak vermekle yiikiimliidiir.

5. Kapidan Satislar

Kapidan satiglar, Hukukumuzda, ilk kez ad1 verilerek 4077 sayili Kanun
ile (m. 8, 9) diizenlenmistir.

Kapidan satiglar, Yasa’nin 8’inci maddesinde; isyeri, fuar, panayir gibi
satis mekanlar1 disinda, 6nceden mutabakat olmaksizin yapilan ve bu yil igin
olmak iizere degeri 21.500.000 TL’n1 asan satiglardir.

Kapidan satiglarin Yasa’da diizenlenmis bulunan bu &zellikleri bir arada
tagimasi gerekir. Bu 6zellikler sunlardir:

a) Satis; Isyeri, Fuar, Panayir gibi Satis Mekanlar
Disinda Yapilmis Olmahdir

Satim isleminin kapidan satis sayilabilmesi i¢in, bizzat tiiketicinin
kapisina gidilerek, onunla goriisme yoluyla gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Tiiketicinin kapisina gitmekten; 6zel konutuna, galistigi yere giderek ya da satigin;
otobiis, tren, gemi, ugak gibi genel tasit araglari iginde; sinema, tiyatro, konser
salonu gibi bos zamanlar1 degerlendirme ve eglence yerlerinde, gergeklestirilmesi
gibi durumlar anlagilir.
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Bakanligimiz; toplantili (grup) satislari, katalogdan secim yoluyla
sonuglandirilan satiglar1  ve mesafeli satiglari da  kapidan satis olarak
degerlendirmektedir.

b) Satis Onceden Mutabakat Olmaksizin Yapilmis Olmahdir

Onceden mutabakat olmaksizin ifadesinden amag, mali satis1 konusunda
onceden bir mutabakata varilmamig olmasidir. Yoksa telefon ile tanitim igin
randevu almak mutabakat olarak kabul edilmez.

¢) Satis Konusu Mal ve Hizmetlerin Degeri,
21.500.000 TL’den Az Olmamahdir

2001 yili i¢in tespit edilen bu tutarm altindaki satiglar diger kosullar:
tagisalar dahi kapidan satis sayilmazlar.

Diger taraftan,

Kapidan satiglarda tiiketiciyi bekleyen tuzak ve tehlikelerden onu
korumanin en etkili yolu, hi¢bir neden gostermeksizin, makul bir siire i¢inde
sozlesmeden cayma hakki taninmasidir.

4077 sayih Yasa, kapidan satiglarda tiiketiciye higbir neden
gostermeksizin yedi giin iginde mali reddetme hakki tanimistir.

Kapidan satiglarda satici, tiiketiciye; aralarindaki sozlesmenin bir
Ornegini, fatura ya da tesellim makbuzunu ve en az 12 punto biiyiikliigiinde
olmak iizere tiiketicinin cayma hakkiyla ilgili agiklamalari iceren “Cayma
Bildirim Belgesi’ni vermekle yikiimliidiir. Kapidan satig yoluyla bir mali satin
alan tiiketici, 7 giin iginde sdzlesmeden cayma isterse bu durumu bizzat elden,
noter kanaliyla veya iadeli-taahhiitlii mektup yoluyla saticiya bildirir.Bu durumda
satict, 10 giin igerisinde almis oldugu bedeli, kiymetli evraki ve tiiketiciyi borg
altina sokan her tiirli belgeyi (s6zlesme, imzali 6deme plam vb.) tiiketiciye geri
verir ve 20 giin i¢inde mali tiiketiciden geri alir.

7 giinliik siire i¢inde cayma hakkini kullanan tiiketici, mali kendisine
teslim edildigi andaki durumu ile geri vermekle; eger mali kullanmus ise kullanim
dolayisiyla malin ticari degerinde meydana gelen azalmayi 6demekle ylkiimliidiir.
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6. Tiiketici Kredileri

Tiiketicilerin zayif ya da istismara agik olduklar1 bir husus da banka ya
da finans kurumlarindan tiiketici kredisi alirken yaptiklar1 kredi sdzlesmelerinde
agir kosullar1 kabul etmek zorunda kalmalaridir.

4077 sayih Kanun’un 10’uncu maddesiyle, tiiketici kredileri ile ilgili
olarak cesitli sikayetleri ortadan kaldirmaya yonelik diizenlemeler getirilmistir.
Bunlar;

a) Kredi sdzlesmelerinin yazili bigimde yapilmasi ve sdzlesmenin bir
Orneginin tiiketiciye verilmesi zorunlulugu

b) Erken 6demede taksitli satiglarda oldugu gibi faizden indirim yapma
zorunlulugu

¢) Sozlesmede dngoriilen kredi sartlarinin tiiketici aleyhine
degistirilemeyecegi,

d) Ayipl maldan kredi verenin sorumlulugu

Banka veya kredi kurumlari tiiketici kredisini, belirli bir mal veya
hizmetin satin alinmasi ya da belirli bir satici ile yapilacak hukuki iglem kosulu ile
vermeleri durumunda bunlar, tiiketicinin satin aldigi malin ayibindan o&tiiri
tiiketiciye kars1 satici ile miistereken ve miiteselsilen sorumlu olurlar.

Ornegin; A bankasi tiiketiciye B magazasindan televizyon almmasi
kosuluyla bir tiiketici kredisi vermis olsun. Eger, bu sekilde alinan televizyonda
acik, gizli veya hile ile gizlenmis bir ayip olmasi halinde, A bankasi da
televizyondaki ayiptan dolayi, tiiketiciye kars1 B magazasi ile birlikte miistereken
ve miiteselsilen sorumludur.

7. Siireli Yayinlar

Yasa’nin 11’inci maddesine gore siireli yaymlara abone olan tiiketiciler,
abonelik sozlesmesinde yer alan fiyat ve nitelige iliskin kosullara aykir
davramilmasi halinde, yazili bir bildirimle, aboneliklerini tek tarafli olarak son
verebilirler. Bu durumda abonelik iicretinin geri kalan kismm tiiketiciye 15 giin
icinde yaymci tarafindan iade edilir.

4077 sayili Kanun’da 1997 yilinda yapilan bir degisiklikle siireli yaym
kuruluslarimin ikinci bir iirlin olarak yalnizca; kitap, dergi, ansiklopedi, afis,
bayrak, poster, sozlii veya goriintiilii manyetik bant veya optik disk gibi kiiltiirel
iirlinleri verebilmelerine miisaade edilmistir.
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Kiltiirel nitelikteki kampanyalarda taahhiit edilen malin ya da hizmetin
piyasa degerinin, tiiketicinin ilgili kampanya siiresince siireli yaym satin almak
icin O0deyecegi toplam bedelin % 50’sini asmamasi ve kampanyanin 60 ginii
gecmemesi gerekir.

8. Etiket Koyma, Tarife ve Fiyat Listesi Asma Yiikiimliiliigii

Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 12’nci maddesinde, ticaret
konusu olan ve perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarimin yahut
kaplarmin {izerine kolaylikla goriilebilir, okunabilir sekilde o malin mensei, cinsi
ve fiyati hakkinda bilgiler iceren etiket konulmasi, etiket konulmasi miimkiin
olmayan hallerde aym bilgileri kapsayan listelerin goriilebilecek sekilde uygun
yerlere asilmasi zorunlu kilimugtir.

Ote yandan, hizmetlerin tarife ve fiyatlarii gosteren listelerin de
diizenlenerek asilmasi ylkiimliiligi getirilmistir. Hizmetlerin 6zelligine ve
tiiketiciye sunulus bigimine gore, tarife ve fiyat listelerine iligskin belge, levha,
pano ve benzerleri, hizmetin sunuldugu isyerinde, drnegin bir kuaforde, tiiketiciler
tarafindan goriilebilecek ve kolaylikla okunabilecek sekilde asilir, takilir veya
konulur.

9. Garanti Belgesi

Garanti belgesi; imalatgr ve ithalatgilarin imal ve/veya ithal ettikleri
sanayi mallar1 i¢in diizenlenen ve malin garanti siiresi igerisinde meydana
gelebilecek arizalarinin en az bir yil siireyle licretsiz olarak tamirinin veya
yenisiyle degistirilmesinin taahhiit edildigini ve satict ile tiiketicilerin
yiiktimliiliiklerini gbsteren belgedir.

a) Zorunluluk Kapsamina Giren Mallar

Garanti belgesiyle satilmak zorunda olan sanayi mallar1 Bakanlhigimizca
tespit edilmistir. Ancak Bakanhigimizca tespit olunmayan diger mallar igin satici
ayrica garanti belgesi vermeyi taahhiit edebilir.

b) Garanti Belgesini Diizenlemekle ve Vermekle Yiikiimlii Kisiler

Garanti belgesi diizenlemekle yiikiimli olan kisiler, {ilke i¢inde liretilen
mallarda imalatci, ithal edilen mallarda ise ithalatcidir.
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Garanti belgesini tekemmiil ettirerek tiiketiciye verme yiikiimliiliigiinde
olan kisi ise; satici, bayi, acente ya da temsilci gibi tiiketiciyle s6zlesme yapan
kigidir.

¢) Garanti Siiresi

Garanti siiresi en az bir yil olmalhdir. Garanti siiresi maln tiiketiciye
teslimi tarihinden itibaren islemeye baslar. Son zamanlarda birgok firmanin
mallarina 2 veya 3 yillik garanti siiresi verdikleri memnuniyetle gozlenmektedir.

d) Onarim Siiresi

Onarim siiresi en ¢ok 30 is gilinlidiir ve onarimda gegen siire garanti
stiresine eklenir.

10. Tamtma ve Kullanma Kilavuzu

4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile getirilen ve
tiiketiciyi koruma amacina yonelik bulunan diizenlemelerden birisi de belirli
Ozelliklere sahip mallarin tanmitma ve kullanma kilavuzu ile birlikte satilmasi
zorunlulugunun 6ngdriilmesidir.

Tiiketiciler, genellikle satin aldiklar1 mallarm bakim, onarim ve geregine
uygun kullanimu ile ilgili bilgileri, mali satin alirken edinememektedirler. Hatta
mali satan kisiler bile, tiiketiciyi mal hakkinda aydinlatabilecek derecede bilgi
sahibi degildirler. Bu sekilde gerekli bilgilerden yoksun olarak mali satin alan
tiiketicilerin sonugta zarara ugramalar1 kagmilmazdir.

Bakanligimiz tanitma ve kullanim kilavuzu ile birlikte satilmasi zorunlu
olan sanayi mallarini tespit etmistir.

Tanitma ve kullanma kilavuzu Tiirk¢e olmalidir. Sanayi mali iilkemizde
iretilmisse Tiirk¢ce kilavuz imalatgi tarafindan hazirlanir. Mal ithal edilmisse,
ithalatg1 tarafindan aslina uygun Tiirkce gevirisi tiiketiciye verilir.

Kilavuzda, ozetle; bakim, onarim ve kullanimda uyulmasi gereken
kurallar, tagsima ve nakliye sirasinda dikkat edilecek hususlar, malin 6zellikleri ile
ilgili tanitici ve temel bilgiler, Bakanligimizca belirlenen kullanim omrii gibi
ozellikler yer alir.
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11. Bakim ve Onarim Hizmetleri

Bakim ve onarmm hizmetleri; malin arizalanmasi durumunda onarilmasi,
periyodik bakimimin yapilmasi; bakim, onarim, kullanim i¢in gerekli yedek
parcanin satiga hazir bulundurulmasi; malin gereken yere ve gerekli yontemlerle
taginmasi gibi hizmetlerdir.

4077 sayili Kanun’un 15’inci maddesi Bakanligimiza imal ve ithal edilen
sanayi mallarmim kullanilma omiirlerini belirleme yetkisi vermistir. Bu gergevede,
imalat¢1 ve ithalatcilar sattiklari sanayi mallar1 i¢in o maln Bakanhigimmzca
belirlenen kullanim Omrii siiresince; bakim, onarim ve servis hizmetlerini
yiiriitecek istasyonlar1 kurmak ve yeterli teknisyen kadrosu ile yedek parca stoku
bulundurmakla zorunlu kilimmuigtir.

12. Ticari Reklamlar ve ilanlar

Giiniimiizde, insanlarm davramglar1 bilimsel metodlarla incelenip,
tilketime yoneltici etkenleri koriiklemek, icin akla hayale gelmeyen sistemler
yaratilmakta, bu alanda yetenekli ve becerikli personel yetistirilerek, pazarlama
faaliyetlerinde yogun bigcimde kullamlmaktadir. Tiketicilerin psikolojik
zaaflarindan yararlanarak kazang saglama amacma yonelik olan bu gibi
davramglar, ¢ogu zaman insaf smirlarim, diiriistliik kurallarmim gereklerini, genel
ahlakin 6giitlerini hige sayacak derecede acimasiz olabilmektedir.

Kisilerdeki deneyim ve bilgi eksikliklerinden yararlanan, hatta, bilgili ve
deneyimli kisileri bile etkileyecek nitelikte yaniltic ve aldatici reklam ve ilanlarla,
tiiketiciler mal almaya yoneltilmektedir.

Iste, ticari reklam ve ilanlarda bulunmas: gereken esaslar ile yapilmamasi
gereken reklamlar 4077 sayii Kanun’un 16’nc1 maddesinde diizenlenmis
bulunmaktadir.

Buna gore, ticari reklam ve ilanlar yasalara ve genel ahlaka uygun, diiriist
ve dogru olmalidir.

Ayrica;

- Tiiketiciyi aldatici, yaniltict veya onun tecriibe ve
bilgi noksanliklarini istismar edici,

- Tiiketicinin can ve mal giivenligini tehlikeye diistiriici,
- Hasta, yasl, ¢ocuk, oziirlii gibi kisileri istismar edici,

- Kamu saglhigim bozucu,



Persembe Konferanslari 17

- Siddet hareketlerini ve sug islemeyi 6zendirici reklam ve
ilanlarm yapilmasi yasaklanmistir.

KURUMSAL YENILIiKLER

4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, tiiketicilerin
haklarim koruyucu organlar kurmustur. Bunlar, Tiiketici Sorunlar1 Hakem
Heyetleri, Tiiketici Mahkemeleri, Reklam Kurulu ve Tiiketici Konseyidir.

1 - Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri

Bu heyetler, tiiketicilerle saticilar arasinda ¢ikan uyusmazliklar
¢oziimlerler. Hakem Heyetlerinin sayisi; 81 11 ve 850 ilge merkezinde olmak iizere
toplam 931'e ulagmus bulunmaktadir.

5’er kisiden olusan Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetlerinin baskani illerde
Il Sanayi ve Ticaret Miidiirii veya gorevlendirecegi bir memur; ilgelerde
kaymakam veya gorevlendirecegi bir memurdur. Diger iiyeler; belediye temsilcisi,
baro temsilcisi, tiiketici orgiitleri temsilcisi ile saticinin esnaf olmasi durumunda
esnaf odalar1 temsilcisi, saticinin tacir olmasi halinde ise Ticaret ve Sanayi Odasi
temsilcisidir. Ticaret ve Sanayi Odalar1 ayr1 ayr1 kurulmussa heyette Ticaret
Odasi temsilcisi gorev yapar.

Bagkan disindaki heyet iiyelerinin goérev siiresi iki yildir.

Heyetlerin verecegi kararlar, uygulanmasi zorunlu olmayan kararlardir.
Bakanligimiza ulasan bilgilerden, Heyetlerin tiiketiciler lehine verdikleri kararlara
saticilarin bliyiik Olgiide riayet ettikleri anlasilmaktadir. Saticilarin, Heyetlerin
kararlarma kars1 actiklar1 davalarda, mahkemelerin genellikle, Heyet kararlarma
paralel kararlar aldiklar1 bilinmektedir. Bu durumun, Heyetin iiye yapismm iyi
secilmis olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Heyetlerin verdikleri kararlar, tiiketici mahkemelerinde delil olarak ileri
stiriilebilir.

Eger uyusmazlik konusu mal veya hizmetin bedeli, 2001 yili igin,
118.290.000 TL’yi asmussa, tiiketici dogrudan dogruya tiiketici mahkemesine
bagvurabilir. Eger bedel, 118.290.000 TL’den az ise tiiketici mahkemesinde dava
a¢cmak i¢in oncelikle Heyete bagvurulmus olmasi gerekmektedir.

Heyetlere yapilan bagvurular, en geg bir ay icerisinde goriisiiliir ve karara
baglanir. Eger taraflar ivedi inceleme talebinde bulunmugsa veya Heyet gerekli
goriirse veya bagvuru sahibi yabanci turist ise dosyalar 6ncelikle sonuglandirilir.
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2 - Tiiketici Mahkemeleri

4077 sayih Kanun’un 23’iincii maddesine gore; bu Kanun’un
uygulanmas ile ilgili ¢ikacak her tiirli uyusmazliklara bakmak {izere “Tiiketici
Mahkemeleri” kurulmasi 6ngorillmistiir.

Tiiketici Mahkemelerinde;  tiiketicilerin,  tiiketici  Orgiitleri  ve
Bakanligimizin agacagi davalar her tiirlii resim ve har¢tan muaftir.

Tiiketici Mahkemelerinin sadece Ankara, Istanbul ve Izmir'de kurulmus
olmas: ile birlikte Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu Tiiketici Mahkemeleri
kuruluncaya kadar Ticaret Mahkemesi bulunan yerlerde Ticaret Mahkemelerinin,
Ticaret Mahkemesi bulunmayan yerlerde ise Asliye Hukuk Mahkemelerinin
Tiiketici Mahkemesi olarak gérev yapmasina karar vermistir.

Tiiketici Mahkemeleri, diger mahkemelere gore daha ¢abuk ve hizli karar
alimmasini saglayan basit yargilama usuliinii uygularlar.

3 - Reklam Kurulu

4077 sayili Kanun’un 17°’nci maddesi ile ticari reklam ve ilanlarda
uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek, bu ilkeler ¢ercevesinde ticari reklam ve
ilanlar1 incelemek, inceleme sonucuna gore Kanun’un ticari reklam ve ilanlari
diizenleyen 16 nc1 maddesine aykiri hareket edenleri cezalandirmak, s6z konusu
reklam ve ilanlar1 durdurmak ve/veya aym yontemle diizeltmek hususlarinda
Bakanligimiza 6neride bulunmakla gorevli bir Reklam Kurulu kurulmustur.

Reklam Kurulu, bagkan dahil on sekiz tiyeden olusur. Kurul’un bagkanlik
gorevi Bakanlhigmmz Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Midiirii
tarafindan yiiriitiilmektedir. Diger iyeler ise ¢esitli kamu kurumlari ile sivil
toplum oOrgiitleri temsilcileridir.

Kurul tiyelerinin gorev siiresi ii¢ yildir.

Kurul, ticari reklam ve ilanlarda bulunmasi gereken ilkeleri belirlemis ve
bu ilkeler Bakanligimizca Resmi Gazete’de duyurulmustur.

4 - Tiiketici Konseyi

4077 sayih Kanun’un 21’inci maddesi ile tiiketicinin sorunlarinin,
ihtiyaglarmim ve ¢ikarlarin korunmasma iliskin gerekli tedbirleri arastirmak,
sorunlarin tiiketici lehine ¢O6ziilmesi i¢in alinacak tedbirlerle, Yasa’nin
uygulanmasina yonelik tedbirlere dair goriisleri ilgili mercilere iletmek amaciyla
Bakanligimiz koordinatorliigiinde bir Tiiketici Konseyi kurulmasi 6ngorilmiistiir.
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Bagkanligi, Sanayi ve Ticaret Bakami veya gorevlendirecegi Miistesar
veya Miistesar Yardimcisi tarafindan yiiriitiilen Tuketici Konseyi, Bakanlik,
kamu kurum ve kuruluslari ile gesitli sivil toplum &rgiitleri temsilcilerinden olusan
73 kigilik bir yapiya sahiptir. Konsey’de kamu kurum ve kuruluslarmimn
temsilcilerinin toplam {iye sayisinin % 50 den fazlasmi olusturmamasi esasi
benimsenmistir. Konsey yilda en az bir kere toplanmaktadir. 5’inci Tiiketici
Konseyi toplantisini bu sene 19-20 Mart tarihlerinde gerceklestirilecektir.
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SORU ve CEVAP BOLUMU

Bir Katilmer - 2000 yili sonuydu bir giyim magazasinda, yaklasik bir
sene Once acilmig bir hesabim vardi; 12 ay vadeyle. Mesela Ocak ayinda yaptigim
aligverigin lizerine, Subat ayinda yine birkag parca bir aligveris yapmisim, bu
ilave edilen miktar yine taksitlendiriliyor. Yani, borcum biraz artarak taksitlerimi
vermeye devam ediyorken, ben kalan borcumu defaten 6demeyi ve senedimi
almayi teklif ettim magaza sahibine. 300 kiisur milyon bir borcum vardi, “bunu
kapatmak istiyorum, fakat kapattigim takdirde biraz diisiikk bir miktar 6deyebilir
miyim” diye bir seyde bulundum. Mesela, 300 milyon 6demek gibi bir sansim var
mi, diye sordugumda onun miimkiin olmadigi sdylendi. Fakat biraz &nceki
konusmanizda boyle bir seyin faizden bir indirimin olabilecegini sOylemistiniz.
Benim bunu kapattigim 2000 yilmin Aralik ayiydi, simdi bir gidip talepte
bulunmam miimkiin olabilir mi, zaman asimu gibi bir sey sdz konusu mu? Subat
aymin igerisindeyiz, su anda haklarim ne olabilir, onu sormak istiyorum.
Tesekkiir ediyorum.

Sezer TURHAN - Sizin durumunuzda, her seyden &nce alacak-borg
iligkisinin sona erdigi goriiliiyor. Devam eden bir sozlesme ortada yok.
Dolayistyla hak iddia etmek miimkiin degildir. Ancak taksitli satiglarda her satig
islemi i¢in ayr1 bir s6zlesme yapilmasi ve bir niishasmin da tiiketiciye verilmesi
gerekiyor. Anladigim kadariyla sizin olaymizda saticinin bu hususu yerine
getirmedigi goriiliiyor yam satici, Kanunen yapilmasi gerekeni yapmamugtir.

Bu hususu 6ne siirerek saticidan talepten bulunabilirsiniz, ancak biiylik
bir ihtimalle satic1 bunu (borg iligkisi sona erdigi i¢in) reddedecektir. Bu durumda
konuyu Bakanligimiza intikal ettirerek ilgili firma nezdinde gerekli denetimlerin
yapilmasini istemeniz miimkiin bulunmaktadir.

Ibrahim SOZER - Ibrahim Sézer, Rekabet Kurumu. Ben bir “TeleOn”
magduruyum diyebilirim su anda. Kasim aymda dekoderimizi almistik, 11 ay
vadeyle almigtik. Tabii yapilan s6zlesmede mag nakli falan s6z konusu degil,
boyle pek fazla hakkimiz oldugunu zannetmiyorum, ama son zamanlarda
“TeleOn”da sifreli filmler falan yaymlanmaya baslandi. Herhalde bizim
miiracaata karsi sey olmak i¢in herhalde, sattig1 malin, iiriiniin degerini géstermek
icin zannediyorum. Sizin kisisel olarak bu konuda acaba magdur olanlarmn ne
yapabilecegi konusunda...

Sezer TURHAN - En son yapilan ma¢ yaymlarmn ihalesiyle ilgili
soruyorsunuz herhalde?
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ibrahim SOZER - Ben “TeleOn” aldim, ihale “TeleOn”a verilmedi.
Ama pek ¢ok tiiketici magdur duruma diisti, biz mag nakli igin almustik.

Sezer TURHAN - Bu konuyu biraz 6nce kahve arasinda bir arkadagimiz
daha sordu. Cok yeni ve giincel bir konu. Tiirk Futbol Federasyonun diin yapilan
ihalesini Teleon A.S. kazanamadi. Bunun {izerine Bakanligimiz tiiketicilerin
haklar1 konusunda ilgili firma yetkilileriyle temas kurmustur. Teleonla yapilan
sozlesmelerde "mac¢ naklen yayim verecegine iligkin" herhangi bir hiikiim
bulunmamaktadir. Dolayisiyla bundan sonra mag¢ yaymi yok diyerek tiiketicilerin
Teleon A.S.'ne karsi hak iddia etmeleri biraz zor goziikiiyor. Ancak yapilan
reklamlar ve ilanlarda maglarin naklen verilecegine dair vaadlerinin yer aldigi,
Teleon'a mag¢ naklen yaymni i¢in abone olundugu herkes tarafindan bilinen bir
gercektir.

Bu gibi hususlar Teleon A.S. yetkililerine hatirlatilmis ve firma yetkilileri
de; yaymlariin devam ettigini, tiiketicileri magdur etmeyeceklerini, isteyenlerin
abonelik  sozlesmelerinin  iptal ederek paralarmi iade edebileceklerini
belirtmiglerdir.

Bakanlik olarak ayrica Futbol Federasyonu ile goriisiilmiis ve yeni ihaleyi
kazanan "Digi Tirk" firmasi ile tiiketiciler arasinda yapilacak abonelik
sozlesmelerine, haftada en az {i¢ mag¢1 naklen yaymlayacaklarina iligkin bir hiikiim
konulmasi kararlagtirilmistir. Boylece ileride ortaya ¢ikabilecek yeni durumlar
kargisinda tiiketicilerimiz hukuki bir hakka kavusturularak korunmasi
saglanmustir.

Mehmet Akif UZUN - Mehmet Akif Uzun, Rekabet Kurumu. Benim
ogrenmek istedigim konu su: Birtakim dirlinler aliyorsunuz, bu bir arabada
olabiliyor, bir mutfak robotu da olabiliyor ve aldiginiz sirada da kullanim
kilavuzuna veya garanti belgelerine yeteri derecede dikkat etmiyorsunuz veya
inceleyeme pek fazla vaktiniz olmuyor. Neticede geldiginizde eve birtakim
aparatlarin eksik oldugunu goriiyorsunuz, yani; kutunun iginde orijinal muhafaza
kisimlar1 olmasina ragmen, kullanim kilavuzunda bes aparatin yer almasina
ragmen, siz li¢ tanesini goriiyorsunuz. Diger iki tanesinin istenildigi takdirde
iicreti Odenerek satin almabilecegi vesaire sdyleniyor. Bunlara herhangi bir
miidahale s6z konusu degil mi?

Sezer TURHAN - Gayet tabii, bu sdylediginiz husus ayipli mal
kapsamma girer. Biraz oncede sdylemistim, tamitma ve kullanma kilavuzunda
belirtilen 6zelliklere sahip degilse o mal ayipli maldir ve o dort segimlik hakkinizi
kullanabilirsiniz.
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Mehmet Akif UZUN - Simdi, iriine baktiginiz zaman {iriiniin
yurtdiginda piyasaya siiriilmesi sirasinda o bes aparatin besini de birlikte gdrme
sansimiz var. Ama, Tirkiye’de satilan birgok tiriinde, tabii iiriinlin ithali firmalar
arasida gerceklesiyor ve belki firmalarin yapmis olduklar: birtakim anlagsmalar o
iirliniin {i¢ aparatin1 vermeyi, ikisini de yedek parca olarak daha sonra satmayi
gerektiriyor sézlesme icabi. Yani, bunlara bir miidahale s6z konusu degil mi,
olamaz mi?

Sezer TURHAN - Simdi benim anlatmak istedigim su: Kullanma
kilavuzunda veya garanti belgesinde veya malin iizerindeki herhangi bir yerde bu
bes aparatin beginin de yer aldig1 goriilityor mu? yoksa...

Mehmet Akif UZUN - Yer aldig1 goriiniiyor.

Sezer TURHAN - Yer aldigi goriilityor ve ¢ikmiyorsa ayipli maldir
diyorum bende o yiizden. Ayipli mal sayiir ve dort se¢imlik hakkinizi
kullanabilirsiniz. Ama, Ui¢ aparat diyor, ii¢ aparatta ¢ikiyorsa o zaman
vaadedettigiyle sattig1 iirlin ayni sey oluyor, onda bir ayip séz konusu olmaz.

Mehmet Akif UZUN - Bunlarm ithal asamasinda birtakim standartlara
uymasi konusunda bir yaptirim giicii var m?

Sezer TURHAN - Simdi ithal asamasinda soyle bir konu vardir:
Mecburi standardi olan mallar igin TSE giimriikten gegmeden 6nce o malin
mecburi standardina uygun olup olmadigini kontrol eder, hatta alir laboratuvara
gotiirtir inceler gerekirse. Uygunsa ithaline izin verilir, mecburi standardi olan
mallar i¢in sdylilyorum yalniz. Diger mallar i¢in sadece saticinin vaadettigi, biraz
once sOyledigim gibi; kullanma kilavuzu, garanti belgesi, etiket, ambalaj gibi
iizerinde ne yaziyorsa onun gelmis olmasi énemlidir.

Hasan BESLER - Rekabet Kurumu, ismim Hasan Besler. Benim sorum
soyle olacak: Ozellikle kredi kartlarinda faizler bir zaman diistiigii zaman kredi
kartlarmin faizleri diismedi. Fakat, faizler yiikselmeye basladigi zaman kredi
kartlarinin faizleri yiikseldi. Bu konuda siz ne yapabilirsiniz?

Sezer TURHAN - Kanunda her ne kadar tiiketici kredisi seklinde hiikiim
varsa da, kredi kartlarmu tiiketici kredisi olarak degerlendirmek maalesef miimkiin
goriilmemektedir.

Yeni hazirladigimiz Yasa degisikliginde bu konuyu da Kanun kapsamia
almig bulunmaktayiz. Ayrica, kredi kartlarinda komisyon alinmasina da engel
olacak bir hiikiim getirilmektedir. Ancak bugiin i¢in yapilacak fazla bir sey
bulunmamaktadir.
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Fevzi OZKAN - Sezer Bey once vermis oldugunuz bu sunus igin
tesekkiir ediyorum. Ben bilmiyorum konu bir gekilde bakanliga iletildi mi, yalniz
teknik dairede karsilagtigim bir problemi dile getirmek istiyorum.

Bilindigi gibi bu kanundan kaynaklanarak hazirlanan ydnetmeliklerde
ozellikle servislerin bu yedek parga ve iscilik hizmetlerinde fiyatlar1 belirleniyor.
Yani, ana sirket ile bu servisi yapan firma arasinda bu fiyat tespiti yapiliyor.
Yani, ana sirket diyor ki, su fiyattan yapabilirsiniz, yine iscilik fiyatimiz ve yedek
parca fiyatiniz su olmali biciminde belirliyor.

Yine, bildiginiz gibi 4054 sayili Kanunun ilgili maddelerinde fiyat tespiti
yasak ve bu nedenle genellikle rekabet otoritelerinde genel olarak fiyat tespitlerine
sicak bakilmiyor. Bu sebeple de, yani bu yonetmeliklerinde yasa geregi ¢ikarilmig
olmasi sebebiyle bir celigki yasaniliyor, bu bizim elimize gelen dosyalarda zaman
zaman karsilagtigimiz bir konu. Bu size intikal etti mi veya bunun diizeltilmesine
yonelik bir ¢caligma i¢inde misiniz? Tesekkiir ediyorum.

Sezer TURHAN - Evet, bu konu daha 6nce eski Genel Miidiiriimiiz
Saym Mehmet Akif ERSIN tarafindan bize iletildi. Satis sonrasi servis
hizmetlerine iliskin bir Tebligimizde; yetkili servislerin, "Imalatc1 ve/veya ithalatci
tarafindan belirlenen yedek parga fiyat listesini tiiketiciye gostermek zorunda"
olduklarma dair bir hiikiim bulunmaktadir.

Burada yer alan "imalat¢1 veya ithalat¢i tarafindan tespit edilen fiyat"
kavrammm Rekabet Hukuku ile bagdasmadigi anlasiimaktadir. Oniimiizdeki
giinlerde bu durumu diizeltecek mabhiyette bir g¢alisma yapmayr planlamis
bulunmaktayiz.

Umit PAMUKCU - Miisavir Hazine Avukati Umit Pamukcu. Efendim
once bende tesekkiir etmek istiyorum, ¢ok giincel, ¢ok Gnemli bir konuda ¢ok
faydali bilgiler edindik sayenizde sag olun, agzimza saglik.

Benim &grenmek istedigim bu cep telefonu kullanicilarindan alinan sabit
licret adi altinda, bu konuda davada agildi bildigim kadariyla, kazanildi da,
kesinlesip kesinlesmedigini bilmiyorum. Kesinlesmesini miiteakip herhalde ¢ig
gibi artacak bu davalar, tek tek herkesin dava yoluna gitmesi hem zaman kaybi,
hem para kaybi, sizin genel midiirligiiniiz efendim bu konuda herhangi bir
uygulama yapmay1 diisiiniiyor mu meseleyi daha pratik ¢6ziime kavusturmak igin.

Sezer TURHAN - Cep telefonlarindan alman sabit iicretin haksiz
oldugunu ilk giindeme getiren bizim Genel Miidiirligiimiizdiir. Bu konuyu gerek
Teftis Kurulumuz ve gerekse Hukuk Miisavirligimiz nezdinde arastirdiktan sonra,
tiiketicilerin dava agmak suretiyle odedikleri sabit iicretten kurtulabilecekleri
kanaatine varilmigtir.
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Bunun iizerine Bakanhik olarak bir Genelge yaymlayarak, tiim il
Midiirliiklerimizi ve sivil toplum orgiitlerini bilgilendirdik. Tiirkiye genelinde
yaklasik 450 bin miiracaat Hakem Heyetlerinde degerlendirilerek tiiketici Iehine
karar verilmistir. Ancak konu Yargi asamasina gittiginde degisik mahkemelerden
hem lehte hem de aleyhte kararlar verilmistir. Bugiin i¢in Yargitay'in giindeminde
bulunan bir konudur. Yargitay'dan ¢ikacak karara gore gereken yapilacaktir.
Tiurk Hukuk Sistemine gore tiiketicilerimizin haklarmi elde edebilmeleri icin ayri
ayr1 dava agmalar1 gerekiyor.

Oturum Baskam - Bu soruya ben baglamda bir sey sorabilir miyim,
miisaade edersiniz. Hanimefendinin sorusuna ek olarak, peki su ana kadar tahsil
edilen sabit tcretler, eger insallah Yargitay’da tiiketici lehine sonuglanirsa,
tazmin, geriye dogru tazmin olmasi miimkiin mii, boyle bir karar ¢ikabilir mi?

Sezer TURHAN - Tabii Yargitay ona da karar verecek. Zaten davalarin
hepsi “abone oldugum tarihten bugiine kadar tutan su kadar paranin iadesini talep
ediyorum” seklinde agiliyor. Dolayisiyla Yargitay buna gore karar verecek ve
olay netlesecek. Hangi tarihten itibaren yatirmigsa o kadar meblagin kanuni
faiziyle birlikte iadesi gibi bir karar da ¢ikabilir, ama tamamen aleyhte de olabilir
bilemiyorum.

Oturum Baskam - Ben sayin konusmaciya Kurumumuz adma, kendi
adima tesekkiir ediyorum. Bundan sonraki konferansta tekrar bulusmak dilegiyle,
iyi aksamlar diliyorum.

Sezer TURHAN - Ben de tesekkiir ederim.



