Persembe Konferanslari 135

Oturum Baskam (Serdar YARAR, Rekabet Kurumu Grup
Baskani)- Bugiinkii konferansa hos geldiniz. Bugiin konferansin konusu,
"Etkin Piyasa Yaratmada Kiiltir, Olanak ve Kisitlarmmz Ustiine Bir
Deneme." Konugsmacimiz Saym Riistii BOZKURT. Ben s6zii Saym Riisti
BOZKURT'a birakmadan once, Saym BOZKURT'la ilgili bir 6zge¢mis
okumak istiyorum.

Sayn Doktor BOZKURT 1945 yilinda dogdu. Ilkdgretimini
koylinde, orta 6gretimini Niksar ve Tokat'ta tamamladi. Bursa Egitim
Enstitlistinde okuyarak, Tiirk Dili ve Edebiyat1 6gretmeni oldu. Eskisehir'de
10 yil orta 8gretim okullarinda 6gretmen olarak calisti. Eskisehir Iktisadi ve
Ticari Bilimler Akademisinden mezun oldu. Det Ofset grubunda Son Olay
gazetesinde yonetici ve yazarlik yapti. Eskisehir Sanayi Odasinda
arastirmaci olarak calisti. Istanbul iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisinde
ogretim yardimcili@i yapti; bu konuda doktorasini tamamladi. 1982 yilinda
Sican toplumuna katildi; planlama uzman yardimcisi, planlama uzmani,
Planlama ve Ekonomik Arastirma Midiir Yardmmcihgr ve Miudiirligi
gorevlerinde bulundu. Dr. Saym BOZKURT, 1982 yilindan bu yana,
Tiirkiye'de kiiclik ve orta 6lgekli isletmelerin sorunlari lizerine ¢alismaktadir;
bu konuda yaym yapan dnciiler arasinda yer almaktadir.

Dr. Saym BOZKURT'un, iilkemizin yonetim sorunlarini evrensel
boyutlariyla birlikte ele alan, yazilardan derlenen, "Kendimizi Sorgulamak"
ve "Kendine Ayna Tutan YoOnetici" adh iki kitabi da bulunmaktadir. Saym
BOZKURT, ayn1 zamanda Diinya gazetesinde kose yazarhgi yapmaktadir.
Konusma siiresi 1 saattir; bu silire sonunda 15 dakikalhk bir mola
verilecektir, ikinci boliimde "soru-cevap" boliimii olacaktir.

Buyurun Saym Hocam.
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Dr. Riistii BOZKURT- Tesekkiir ederim.

“Seni okurken/Anlarkisi/Kamuoyunun/
Sozciiklerde oldugunu/Kamuoyunun/
Sozciikler oldugunu”

-Daglarca/Puskin Bildirisi-

Is yasammda basarmm iki temel daya-nagi vardir: ‘Nipet’ etmek ve
yapilacak isle ilgili ‘temel kurallar:’ bilmek. Niyet etmek ve temel kurallari
bilmek, insan ve sermaye kaynagini iiretim silirecinde etkin kullanarak
‘ekonomik deger’ lretmenin baslangicidir; ama, ’yaratmak istedigimiz
sonuca’ ulasmanin  glivencesi degildir. Yalin bir anlatimla ‘ekonomik
deger’, yaratilan sonug ile sermaye maliyeti arasindaki farktan olusur. Insan
ve sermaye kaynagmin verimi artirildikca, tiretilen ekonomik degerin dlgegi
de biiyiir. Ulke, firma ya da isletme Olceginde ekonomik degerin
biiyiitiilmesi, mal ve hizmet {iretimine deger kazandwran ‘iliskiler aginin’
yap1 ve islev biitiinliigiine, bu biitiinliiglin kendini yeniden iiretme giiciline
baghdir.

Alict ve satict piyasalar, ana ireticiler, altyapimcilar, dagitim
kanallar1 vb. biitiin iretim iliskilerinin O6rgiitlenmedeki derinlik arttikca
yogunlasir, zenginlik {iretimi hizlanir. Herhangi bir {iretim alaninin gelisme
diizeyi, verimi, zenginlik iiretme giicli, o tiretim alaninda ‘ileriye’ ve
‘geriye’ dogru etkileri analiz edilerek saptamir. Uretim alanmmzin ‘girdi
aldigr’ ve ‘girdi verdigi’ sektorler, bu sektorlerin diinya rekabetine agik
olma derecesi, daha teknik anlatimla piyasanin Orgiitlenme diizeyi
sektordeki canhihgm, diriligin ve gelisme giiciiniin belirleyicileridir. i¢inde
yer aldigimiz iliskiler agmin biitiiniindeki olay ya da olgular1 kavrayis ve
yorumlayis bi¢imimiz kaynak kullanimmin verimini etkiler.

Zihni modelimizin varsaymmlarim belirleyen, diisiince ve davranig
bigimimizi yonlendiren kiiltiirel degerlerimiz, zenginlik iiretiminin temel
girdilerinden biridir. Bir toplum gelecegi yaratmaya doniik bir ideale
sahipse, o idealin gerektirdigi ‘yaratilmak istenen sonug¢’ tanimlanmissa bir
‘vizyona’ sahip olabilir.. O toplum fizik ve diis enerjisini etkin bi¢cimde
kullanabilir.
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Isletme yonetimleri i¢ yapilarmni, rakiplerini, rekabet sistemini ve
kaynak yonlendirme bigimini analiz ederken, kiiltiir-tabanli olanak ve
kisitlarin yeterince tanmmasindan beslenen ‘bilgi haritalarimin’ varhgi,
yasamin ger¢egine uygun zihni modeller gelistirmemize, ekonomik deger
iiretiminin uzun donemli gelecegini giiven altma alacak tutarli 6ngoriilerde
bulunmamiza yardim eder.

Bu analizi yonlendiren temel varsaymmimz, “Kiiltiir-tabanl
kisitlarin -~ farkinda olmadan, bir isletmede tutarlh bir  kuram
olusturulamayacagi, gelecegin etkin bi¢imde ongoriilemeyecegi, insan ve
sermaye kaynagumn iiretim siirecindeki veriminin artirtlamayacagi,
rekabet giicii yaratan bir sonuca ulasilamayacagidir. Bir toplumun
voksulluk tuzagindan kurtulmasinin yolu, yasami algilayisimizi derinden
etkileyen kiiltiir-tabanli  kisitlart asmak, destekleyici kiiltiirel ozellikleri
gelistirmek olmalidir,” kabuliine dayanir. Kiltiir-tabanl degiskenlerin
isletme orgilitlenmesindeki onemini kavramak icin, dnce kiiltiir kavramina
yikledigimiz degerleri agiklamaliyiz. Latince’de ‘kiiltiir’, el degmemis
doganin insan akhyla ve yapiciigiyla ‘islenmesi’ ve ‘yararli’ hale
getirilmesi anlammna gelir'. Kiiltiir, insanoglunun dogayla olan alisverisinde
yasami daha kolaylastirip, daha giizellestirmek i¢in gelistirdigi degisik
cabalara gore kendisinin farkina varmadan bigimlendirmesidir®.

Kiiltiir, sosyal degerler sisteminin biitiiniinii, yasamda kullanilan
tiim araglar1 kapsar’: Kiiltiir kavrammin igeriginde yasalar, adetler, degerler,
toplumsal Orgiitlenmeler, konusulan diller, caligma arag-geregleri ve
teknolojik diizey gibi yasam deneyiminin i¢inde deger tasiyan hersey vardir®.
Kiiltlirler arasindaki, esitsiz diger glicler arasmndaki, bizimle baskalar
arasindaki iliskilerin yarattigi bir gerceklik vardir; onun disinda baska bir
gergeklik  yoktur. Hi¢c kimse diinyayr yargilarken; degerlendirip,
yorumlarken siirmekte olan iliskilerin yarattig: kiiltiirel baglarindan armmus
degildir. Deyim yerindeyse bizler bu baglantilarn disinda degil, igindeyiz .

' Nazim Ipsiroglu “Cagdas kiiltiir politikasindan ne anliyoruz?”” Cumhuriyet 15 Eyliil
1990

? Cetin Altan “Ulusal kiiltiir nedir? Boyutlar1 ne kadardir?”” Sabah 5 Ocak 1997

3 A.Fahri Ozkok “Matematik ve kiiltir” ITU Vakfi Dergisi s.3. istanbul 1999

* G.Osipov Toplumbilim Teori ve Yontem Sorunlari Cev. Unsal Oskay. 1bsk. S6z
Yaymlart Ankara 1977 s.121

* Edward W. Said Kiiltiir ve Emperyalizm Cev.Necmiye Alpay, Hil Yayinlar1, istanbul
1998 s.107
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Anilan Kkiiltiirel baglarindan armmms bir etkinlik olamayacagma  gore,
yapmamiz gereken bir diisii ise, isi zenginlige donistiiriirken diger
‘egilimler’ gibi, ‘yaratmak istedigimiz sonucu’ etkileyen ‘Kiiltiir
degerlerinin’ yarattig1 olanaklar1 ve kisitlar1 tanimak,gelismeye “’olumlu
katki’ yapabilecek olanlar1 gelistirmek ’olumsuz etki’ yapacak olanlar1 da
tasfiye etmenin yol ve yontemlerini aramak gerekir.

Zenginlik iiretiminin Onilinii tikayan, bizi ‘yoksullugun tuzagina’
diisiiren etkenleri sadece disimizda degil, i¢imizde de aramalyiz ilkesine
sadik kalmaliyiz. Bu nedenle kiiltiirtimiiziin yarattig1 engelleri tanimlamak,
etkin kaynak kullanimmin baglangic noktasi olacaktir; bu gelecegi yaratma
yoluna ¢ikarken bize yol gosteren bir harita ve pusula islevi gorecektir.
Ekonomi ve kiiltiir daha genis anlatimiyla ‘zenginlik iiretimi’ ‘parasal’
degil ‘insani’ bir sistemdir’. Insan kaynagmm, iiretimde bir ‘faktor’
olmaktan c¢ikarak, ‘aktor’ haline doniismesi isletme yOnetimlerinin
glindemini koklii bir bigimde degistirmistir.

Ekonomik gelismelerin incelenmesinden ¢ikaracagimiz en dnemli
derslerden biri de “toplumun refah1 ve rekabet giiciiniin yaygin ve giiclii
kiiltiirel Ozellikler tarafindan kosullandirildigmi kavramaktir. Toplumun
icindeki ve derinindeki giiven diizeyini””’ belirleyen etkenleri ¢oziimlemeden,
insanm ortak aklin1 ekonomik deger iiretme lizerinde odaklamak, yaratici
enerjisinden gerektigi gibi yararlanmak giictiir.

Kokli doniigiim donemlerinde, ABD kapitalizminin uyum yetenegi
dikkat cekicidir. Bir ara Japonya ve bazi gelismekte olan iilkelerde 6nemli
gelismeler olmus, toplam kaynak kullanimmnin verimi agisindan ABD piyasa
sisteminin performansmni asan sonuglar yaratilmistir. Son donemlerde ABD
piyasa sistemi hareketlenmis, 19901 yillarda saglanan gelisme ile toplam
kaynak kullanma veriminde performansmi yeniden kanitlamistir. Bugiin
Japonya, toplam kaynak kullanim verimliliinde ABD’nin yarisi
diizeyindededir®.

% Ege Cansen “Betonlasan ahlaksizlik” Hiirriyet 3 Nisan 1997

" F.Fukuyama Trust aktaran Y1lmaz Esmer Milliyet 8 Nisan 1997

¥ Nicolas D.Kristof “For Japan signs of diminished influence in next century”
International Herald Tribune

2 Agustos 1999
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ABD’nin basarisi toplumun kiiltiiriiyle agiklanmaktadir’. ABD
kiiltiiri ve diizeni, degismelere kolayca ayak uyduracak ozelliklere sahiptir.
Bu iilkede bir etkinligi durdurmak, bir fabrikay1 kapatmak, yenisini igler hale
getirmek ¢ok kolaydir. Ulke insanmnm  kiiltiirel altyapisi, doniisiim
donemlerinde hizh tepki vererek; toparlanmaya yardimci olacak degerler
sistemine dayanmaktadir.

ABD Kkiiltiiriiniin ‘yapicr yonii’ olarak vurgulanan pragmatizmine,
uyum yetenegine karsi goriisler de su gerekcelere dayamyor'® : ABD
ekonomisi 20.yiizyllin son on yilinda diizenli biiyiime gostermistir. Ama
eldeki kaynaklarm maliyet diisiirecek erigebilir biitiin potansiyellerini
kullanmustir.  Uretim  sisteminin amaci oncelikle insanlara gegimlerini
saglayacagl bir is yaratmaktr. Insan yasammi kolaylastirmak, zenginlik
iiretmenin anahtar sorunudur. Oysa ABD sirketleri siirekli olarak isten
cikarmalara basvurmaktadir. Alman Onlemler giinii kurtarmaya doniiktiir,
temel bir felsefeden yoksundur. Kalici dnlemler alindigi, uzun soluklu
dayanaklar1 oldugu sdylenemez. Sirketler siireclerini, ¢alisma bigimlerini
degistirmemislerdir. O nedenle, asir1 pragmatik ABD kiiltiirii tikanacaktir;
kaynak kullaniminda tasarrufa dnem veren Dogu Asya kiiltiirii uzun soluklu
gelecegi yaratmada 0ne gegecektir.

Biri yasanan, digeri 6ngdriilen iki gelismeden s6z ediyoruz. Bu iki
kars1 goriis, bu ¢alismanin varsayimini test etme agisindan ayni kapiya cikar.
Kiiltiir-tabanl olanak ve kisitlar, toplam kaynaklarin verimli kullanilmasinda
belirleyicidir11.  Kiiltlirlimiiziin  kaynak kullanma verimini kisitlayan
ozellikleri tizerinde ‘ortak goriis’ olusturabilirsek, diizenlemeler yapilirken,
karar siirecinin bu 6nemli degiskenine gereken agirlig1 verebiliriz.

Belirtilen temel varsaymmdan kalkarak, genelinde kiiltiir
mirasimizi, 6zelinde de toplumumuzda olusan olumsuz zihniyetin kisitlayici
baz1 6zelliklerini irdelemek istiyoruz: Ortak dil ve akil yaratmak, savunmaci
akil ylirtitmeyi aimak, tek tip diislince tuzagmna diismemek, gorgiiyle degil,

? Lester Thurow “Amerikan kiiltiirii mii,global kiiltiir mii?”” Cev.Lizi Behmoaras Le
Monde’den aktaran Yeniyiizyil 3Nisan 1997 Ryzard Kapuscinski Amerika’da Raza
Cosmica” Nathan Gardels Yiizy1l Sonu,Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir Yayinlar1 s.163

' Y oshio Kondo “MESS’n diizenlendigi motivasyon konulu konferans” 31 Agustos
1999 Istanbul

""Erdal in6nii “Bilim,kiiltiir ve ekonomik gelismislik {iggeni” Cumhuriyet Bilim Teknik,
S.633 8 Mayis 1999°daki analizinde,bir iilkenin bilimsel verimini yalniz gelir diizeyinin
belirlemedigini,toplumun bilime yaklagiminin,hiikiimet politikalar1 yani kiiltiirel
diizeyinin de etkili oldugunu anlatiyor.
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bilimle diistinmek, yazili birikim olusturmak, inangtan diisiinceye gecmek,
firsat¢1 bireyi asmak, himaye sistemini doniistiirmek, talanci pragmatizm
anlayismdan  kurtulmak, felsefeyi Onemsemek, Ongdérme ve Oncelik

siralamasi yapmak, koordinasyon becerisini gelistirmek, fikri takip aliskanlig1 edinmek,
paylasilan vizyon yaratmak, diismanla var olma tuzagindan kurtulmak vb. kisitlar
iizerinde duracagiz.

1.
Ortak dil ve ortak akil yaratmak

Cin filozofuna sorarlar;

Bir iilkeyi yonetmeye ¢agrisaydiniz ilk isiniz ne olurdu?

Diigiiniir soyle yanitlar:

Hic¢ kuskusuz dili gozden gegirmekle ise baglardim...

Dil kusurlu olursa, sozciikler diisiinceleri iyi anlatamaz.

Diigsiinceler iyi anlatilmazsa, yapilmas: gereken seyler dogru
yapimaz

Odevier geregi gibi yapilmazsa, tore ve kiiltiir bozulur,

Tore ve kiiltiir bozulursa, adalet yanhs yola sapar.

Adalet yoldan ¢ikarsa,saskinlik icine diigen halk ne yapacagini,

Isin nereye varacagini bilemez.

Iste bunun icindir ki, hicbirsey dil kadar 6nemli degildir

Konfi¢yus

Teknolojideki gelismelerin yarattigi 6nemli egilimlerden biri de
‘bilgide firsat esitligi’ smirlarm1 genisletmesidir. Bilgiye erismedeki
kolaylik, bilgi darbogazmm asilmasm kolaylastirmaktadir; ama iiretilen
bilgilerin bir diislinceye, diisiincelerin projeye, projelerin ise, isleri zenginlige
dontistiiriilmesinin giivencesi degildir.

Glinlimiiz kosullarinda temel sorun ‘bilgiye erisme’ degil,
‘diisiince darbogazi’m asmaktir. Cok sesli, ¢cok kiiltiirlii bir diisiince ortanu
olusturan, yaratic1 yeniliklerin gelismesinin firsatlarini yaratan toplumlarda
potansiyelleri degerlendirmenin verimi ylikselmektedir. Zenginlik {iretiminde
‘girisimci insan kaynagy’ toplumun sahip oldugu diger biitiin kaynaklardan
daha 6nemlidir. Etkin bir girisimci insan kaynagi, sadece o toplumun kendi
potansiyelini degerlendirmekle yetinmez, yakin ve uzak c¢evrenin
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kaynaklarina eriserek yasam kalitesinin artirilmasma katki yapar. Girisimci
insan kaynaginin nicelik ve niteligi, diisiince zenginligi artirildik¢a gelisir.

Bir toplumun diisiince darbogazini asmasi; c¢evresinde olup
bitenleri dogru algilamasi ve ortak akil yaratmasma baghdir. Ortak aklin
yaratilmasinda, bir kiiltiir tastyicisi olan ‘dil’ temel aractir. Kullandigimiz dil,
adlar ve kavramlardan olusur. Ad ve kavramlardaki zenginlik, dil ve anlatim
zenginligi yaratir. Birey ya da toplum dilini etkin kullanmasi, {izerinde
disiindiigii konuyu biitiin yonleriyle sozlii ve yazili anlatabilmesidir. Bu
konunun ayrmtilarmin iy1 bilinmesini gerektirir. Ortak dil dedigimiz zaman
anlatmak istedigimiz, toplumun kaynaklar1 ve sorunlarini tanimlarken
kullanilan temel kavramlarm icerigi, karar verme noktasmnda olanlarin o
kavramlara aym  degerleri yiiklemesidir.  Karsilasilan  sorunlarin
tanimlanmasinda saglanacak dil birligi alternatif ¢oziimlerin {iretilmesinde
giicleri birlestirir.

Karsilastigimz bir olguyu analiz ederken kullandigimz kavramlara
yiikklenen degerleri farkh bicimde algiliyorsak, ‘ortak akil’ yaratilmasi
miimkiin olmaz. ‘Yaratmak istedigimiz sonuca’ orgiitteki insanlarin aktif
katk1 yapmalarim sinirlar; rekabet giicii yaratmasim engeller. Orgiitiin iginde
yer alan insanlarm fiziksel ve diis enerjilerini is lizerine odaklamalarmi
giiclestirir.

Bir toplumun kullandig1 dil ‘yazgisint’ agiga vurur'”. Ornegin, iilke
genelinde bakildiginda, dikkatlerimizi ‘katkilarin’ degil de, ‘sonuclarin’
esiitligini  vaadetmeye odaklayan bir politik soylem, biiylime yerine
esitsizligin yeniden dagilmmi” 6nceleyen tutarsiz politika ve uygulama
yaratir.

Politik sistemlerin performanslarmmn diisilk olmasinda, kullanilan
dilin etkisi biiytliktiir. Ciinkii ortak dil yaratilmadan politika iiretilirse, zaman
zaman ayni seyler soylenirken, kavram kargasasi nedeniyle farkli anlamlar
yiiklenen sozciikler nedeniyle, uzlagsma yerine catigmaci bir anlayis egemen
olabilir. En iist orgiitlenme bicimi olan ulus-devletler kendi egemenliklerini
mesrulastirmada dili ara¢ olarak kullanir. Ulkemiz genelinde dil konusunun
kendi 6zerkligi ve 6zgiinliigii icinde yasanan bir 6ge olarak goriilmedigi,
degerlendirilmedigi, tam tersine dil ile oynayarak, onu yonlendirerek
bilingleri ‘Orgiitleme’ ve ‘denetleme’ yolunun secildigi ileri siirtilmektedir.

12Volfgang Sachs “Yetersizligin erdemi” NPQ Ozel Say1 1999 s.13-14
1* Kendichi Ohmae,Ulus-Devletin Sonu, Cev.Ziilfii Dicleli, Tiirk Henkel Dergisi
Yayinlar1 6. Istanbul 1996 s.73
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Sistematik, otoriter ve modernist bir devlet egemenliginin siirdiiriilmesinde
dile miidahalenin vazgecilmez bir 6nemi oldugu'* ileri siiriiliir.

Bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler, {iretimin i¢
orgiitlenmesinde, endiistri-devlet iliskilerinde, devletlerarasi iliskilerde kokli
degismeler yaratmistir. Bu degismeler, yeni bir diinyanin kurulmasma
onciiliik etmistir. Kurulan bu yeni diinya i¢inde yerimizi, konumumuzu
saglamlastirmak i¢in, degismeleri yaratan etkenlerin ayrmtisini bilmek, dogru
adlandirmak, kavramlastrmak ve diisiincemizi o kavramlarla olgunlagtirmak
gerekir. Bu dontigiimleri dil diizeyinde yakalayamadigimiz zaman, onu
diisiince ve uygulama agamasima tasimamiz olanaksizlasir.

Dil zenginligimizin ekonomik deger {retimindeki Onemini
kavramak icin ‘birikim sisteminde’ degismelerin neler oldugu konusunda
goriis birligine varimahdir.. Birikim sistemi, net iretimle, net tiiketim
arasmndaki dagilimmn uzun bir doénem istikrar kazanmasidir. Uretim ve
yeniden iiretim kosullarinda meydana gelen doniistimler arasinda karsilikligi
iceren birikim sisteminde yeni olusumlar, kuskusuz onu agiklamada
kullanilan kavramlar1 da degistirir; bu degisiklikle diisiince sistemimiz, o
diistincelerden olusan karar mekanizmamiz etkilenir; bu etkiler uygulamalari
yonlendirir.

Diinya ekonomisinde ‘Fordist Birikim Sistemi’ giiniimiize kadar
gecerliligini korudu. Bugiin ise ‘Esnek Birikim Sistem’" diye adlandirilan
yeni bir birikim sistemi olusuyor. ‘Esnek Birikim Sistemi’, yeni bir zihni
modele dayanmakta; dayandigi kuram ise kendinden oOnceki birikim
sisteminden ¢ok farkl 6zellikler igermemektedir. Eger isletme orgiitlerinin
yonetimleri yeni olusumun temel kavramlar ile ilgili degilse, bu olusumun
yaratti@1 egilimleri de algilayamaz; gerekli alternatif tepki bigimlerini de
uretemez.

Uretim  sisteminin  biitiiniinii etkileyen ‘Birikim Sistemini’
kavramak, ona gore isletmenin i¢ Orgiitlenmesini, rakipler karsisindaki
pozisyonunu, rekabete uyumunu ve kaynaklarmin yonlendirilmesini
dengelemek isletmelerin kritik sorunlaridir. Isletmeler ekonomik deger
dretimi agmdaki doniislimlere uyumu saglayacak diizenlemeleri yapmak
zorundadir. Iste bu noktada, isletme iginde gelismeleri izleyen, yeni

'* Hasan Biilent Kahraman “Farklilasan giilmece” Gazete Pazar 3 Mayis 1997 s.165-
196

'’ David Harvey Postmodernligin Durumu, Cev. Sungur Savran Metis Yayinlari
Istanbul 1997 5.165-196
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olusumlart dogru adlandiran, yeni kavramlar1 igsellestiren entellektiiel
varligin Onemi artar. Anilan gelismenin aywrdinda olmayan isletme
yoneticileri, kendi kavramsal eksiklikleri nedeniyle, entellektiiel gelismeleri
algilamayabilir; daha da tehlikelisi kiiciimseyebilir; tartisma giindeminin
disma itebilir. Eski kavramlarla yeni sorunlara ¢6ziim iiretilmez. O nedenle
‘dil’, diislindiigiimiiziin de Otesinde insan ve sermaye kaynagmm iiretim
stirecinde etkin kullanimini belirleyen bir olgu olarak karsimiza ¢ikar.

Once ‘dil’ sorunu ¢oziilmelidir. Dil sorununu ¢dzmek, kendi
olanak ve kisitlarnmzin  gergekgi  verilerle  saptanmasmin  araci
olacaktir.Ortak dil yaratilamazsa, bireysel ya da toplumsal uzlagsma da
yaratilamaz. ‘Ortak akil’ yaratilamazsa, enerjimizi yaratmak istedigimiz
sonug tizerinde odaklayamayiz. Ortak aklin yaratilmasi, once dilde ortaklik
yaratmayi, TUlzerinde uzlastigimiz disiinceler {iretmeyi gerektirir. O
diistinceler bizi tutarh  projelere, etkin uygulamalara goti-recektir.
Yoksulluk tuzagindan kurtulmanin yolu,ortak dil kullanma, ortak akil
yaratma, toplumun enerjisini zenginlik {iretimi tizerine odaklamadan geger.

Dil konusunun kavranmamis olmasi, ihtiyaclarm gévdeden beyne,
somuttan soyuta acilmimdaki temel egilime aykir1 duruslar yaratir; diisiince
diizeyinde biitiinsel kavrayislar1 da engeller. Bunun gelismekte olan {ilkeler
ozelindeki tipik gostergesi, ‘kitabr’, ‘soyut’ sozciiklerinin bir suglama gibi
kullanilmasidir. Toplum gerektigi kadar sanayilesmemis, farklilagmis rollere
dayanan anonim iliskilerin 6nemini kavramamis oldugundan, herkes kendi
roliinii  yasammn odagma koyar. Isletme &rgiitlenmesinin miihendis,
muhasebeci, planlamaci, pazar arastirmacisi, satici, lojistik destek saglayan
eleman ve digerlerinden olustugu; toplam kaynak kullanma veriminin
biitlinlin ise odaklanmasina bagh oldugu unutulur; savunmaci akil ytiriitme
egemen hale gelir, gelecegi yaratmadaki ufkumuz daralir.

2.
Savunmaci akil yiiriitmeyi asmak

Gelismekte olan toplumlarda ortak akil yaratmanin Oniindeki
engellerden biri de, ‘savunmaci akil yiiriitmenin’ baskin bir ‘zihniyet
ogesi’ olmasidir. Savunmaci akil yliriitmenin neden gelisme kanallarini
tikayan zihniyet sorunu oldugunu kavrayabilmek i¢in 6nce bu kavrama
yikledigimiz degeri agiklamaliyiz. Zihniyet tarihi ¢alismalarmi belirleyen
ozellik, verili bir diinya goriisiindeki hareketsiz, miiphem (belirsiz) bilingdisi
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ogelere verdigi onemdir. Siiregiden eski gelenekler, gecerliligi olmayan
sozler, terimler, duygusal ve mantik dis1 seyler: Biitiin bunlar zihniyet
tarihinin kendine 6zgii alanma girmekte, onu fikir tarihi ya da kiiltiir
tarihinin kurumsallasmus disiplinlerinden ayirmaktadir'.

Zihniyet son derece kolektif bir olgudur; toplumsal miicadelenin
getirdigi degismelerin etkisi diginda duruyormus gibi goriinmesine karsin,
onu toplumsal yap1 ve dinamiklerden ayr1 diistinmek yanls olur.

Bir toplumun kaynaklarini etkin kullanabilmesi, zenginlik iireterek
yasam kalitesini yiikseltmesi, degisme ve gelisme kanallarmi tikayan zihniyet
problemlerini ¢6zmesiyle dogrudan iliskilidir. Bireylerin, kurumlarm ve
toplumun degismesi, kisitlayici zihniyetle siirekli miicadele halinde olmasimi
gerektirir. Bagka bir anlatimla, bireyler, orgiitler ve toplumun biitiinii zihni
modellerinin varsayimlarmi sorgularsa, gelisme kanallarmi acik tutabilir.

Savunmaci1 akil yiriitme, Oncelikle ‘yerlesik dogrular’ asiri
degerlendirmeyle ilgilidir. Diisiince ve davraniglarimzi yonlendiren degerler
sistemi, zamana, mekana ve ortama gore degisebilir. O nedenle, mutlak
gercekligin olmadigini, modele gore gerceklik oldugunu bilmek, yerlesik
dogrularm sorgulanmasi kapilarmi agar. O zaman, is Orgiitlerinde de,
yonetimler, her yaptiklarinin dogru oldugunu sanan ya da Oyle
gosterilmesini kendi iclerinde mesrulastiran anlayisin tuzagindan kurtulur.
Bilimsel kusku, her tiirli diisiince ve davranisimiza yon veren bir ‘diizeltme
aracy’ islevini goriir.

Savunmact akil yiiriitmenin 6ziinde bilgi eksikligi, ozellikle de
ayrint1 bilgisi eksikligi vardir. Gelismis, 6zgiiven sahibi bir yonetici, tartistigi
sorunun makro ve mikro Olgekteki bilgilerini igsellestirir; ayrintiya 6zen
gosterir. Ayrmnt1 6zeni, Oonemli bir gelimislik gostergesidir. Ayrint1 6zeni
gosterilmezse, “...mikro diizeydeki analiz iizerinde odaklanmamaktan
dogan yetersizlik, hem belli bash toplumsal siireclerin karmasikhgina
duyarsiz davranmaya yol acar, daha da onemlisi, hem de tabandaki
dinamiklere dayandirilan aciklamalarin daha uygun diisecegi yerlerde
komplo teorilerine basvurma ahskanh@ini gelistirir'”.

' Carlo Ginzburg Peynir ve Kurtlari Cev.Aysen Giir Metis Yaynlari istanbul 1996
s.17,18

' Serif Mardin “Modern Tiirk sosyal bilimleri iizerine baz1 diisiinceler” Tiirkiye’de
Modernlesme ve Ulusal Kimlik Derl. Sibel Bozdogan ve Resat Kasaba Tarih Vakfi
Yurt Yayinlari s.57
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Duygusal ve akil dis1 yargilar da, savunmaci akil yiiriitmeyi besler.
Diger gelismekte olan toplumlarda oldugu gibi, bizim toplumumuzda da
duygusal tepkiler, akilc1 tepkilere doniistiiriilebilmis degildir. Yabanci
gozlemcilerin'®  altim  ¢izdigi gibi, “Tiirkiye’de yénetici kadrolar
kendilerini bir kez icine soktuklart retorik tartismalarin disina
ctkaramuyorlar. Tiirkler ¢ok gururlu. Baskalarindan -dostlart bile olsa-
tavsiye almak istemiyorlar”. Bu c¢esit duygusal tepkiler “disardan gelen
tavsiyeleri  genellikle bilgisizlik ya da kotii niyetlilik olarak
degerlendirmeye neden oluyor”"’

Yiizylize birincil iligkilerin gecirli oldugu, farklilasms rollere
dayanan anonim ikincil iligkilerin olgunlagsmadigi toplumlarda sorunlar analiz
edilirken kurumlar, yani sistem sorgulanmaz, birey sorgulanir. Bir ‘giinah
kecisi’ bulup, sugu iizerine yikma egilimi ¢ok yaygindir. Oysa, kaynaklarm
etkin kullanimi, kurumlarm isleyisine, kurumlarin yonetilmesine siki sikiya
baghdir. Basarilar1 da, basarisizliklar1 da kurumlarn isleyisinde aranmalidir.

Kurumlar y6netim biliminin 6zel ara¢ ve gereglerini, 0Ozel
donanmmlarmi kullanarak yaratmak istedikleri sonucglara ulasmaya c¢alisir.
Cagdas toplumun Oziini ‘yonetilen kurumlarin’ olusturdugunu kabul
ediyorsak; tamamen bireysel bir tepki olan savunmaci akil yiiriitmeden,
kurumlarin ve sistemin isleyisini sorgulayan akilci tutuma ulasiimasi gerekir.

Cagmiz is diinyasmm en Onemli ozelligi, iletisim tekellerini
kirmasidir. Bilgi iizerinde kurulan denetimin kirilmasi, giderek is diinyasim
da daha seffaf hale getirmektedir. A¢ik Orgiitler, insan ve sermaye kaynagini
daha etkin kullanarak, ekonomik deger iiretmenin Olgegini biiyiitmekte,
zenginlik iiretiminde ©One gecebilmektedir. Bu nedenle, savunmaci akil
yiriitmenin is Orgiitlerinde yarattig1 en 6nemli engel, yonetimleri ‘kendini
acan’ bir yaklasim yerine, ‘kendini kapatan’ bir yaklasim baskin hale

"®Nilgiin Cerrahoglu “Globallesme okuru ve gazeteciyi 6ne ¢ikariyor.” Milliyet 10
Haziran 1999

1% Stephen Kinzer “Sert devlet anlayisi” Radikal 5 Temmuz 1999 Hasan Biilent
Kahraman “Ulusal hukuku asilirken” Radikal 5 Temmuz 1999 makalesinde “Tiirkiye
stirekli olarak tehdit altinda goren iilkedir”diyor. Emin Karaca “Basin tarihimizde bir
tekrarin Oykiisii” baglikli Nilglin Cerrahoglu ile yaptig1 soyleside bizde tartisma
kiiltiiriiniin olmadigini sdyliiyor. “Mesrutiyetten beribizde duygu diisiinceden 6nce
gelir.Bir kirilig,bir 6fke,bir hassasiyet meselesi herseyi kirip dokmeye yeter.” Milliyet 31
Mayis 1998
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getirmesidir. Bu kendini kapatma egilimi, yaratict yeniliklerle rekabet
edebilen giiniimiiz is drgiitlerinde en 6nemli zihniyet engelidir.

Bir bagka savunmaci akil yliriitme tuzagi da ‘rakipsiz calisma
ortamr’ yaratilmasidir. Ozellikle korumaci ekonomilerin yapay ortamlarina
alismis is Orgiitlerinin yoneticileri, rakipsiz ¢alismak i¢in savunmact akil
yiiriitmeye asir1 Ol¢iide abanirlar. Oysa, gii¢lii rakiplerin olmasi is 6rgiitiiniin
yararmadir. Is diinyasinda birlikte varolus, birlikte refah arayis1 egemen
olmalidir; sizin bagkalarmdan iistiin olan 6zelliklerinizin goriilebilmesi i¢in
rakibiniz olmasi gerekir’. Rekabetin yarattigi gelisme, is orgiitlerinin,
giderek toplumun yararmadir. Bu yararin artirilmasi, giicleri kullanarak
rakipsiz kalmak yerine, rakiple miicadeleyi goze alarak daha iyiyi yaratmak
olmalidir.

Savunmact akil yliriitmenin bir baska oOzelligi de, aykiri
disiincelerin ~ gelismesini  engellemesidir.  Diisiince  zenginlesmesini
engellemek, zenginlik tiretimi kanallarmi tikamaktir. Son yillarda hizh
gelisme gosteren Israil ornegini gozlemleyelim. Bu iilke olaganiistii
kosullarda yasadig1 halde, aykir1 diisiince iireten insanlar birtakim kutsal
kavramlar, tabular kullanilarak sindirilmemis, tam tersine onlara saygi
gosterilmistir. Israil’in 6nde gelen muhalif aydnlarmdan birinin asagida
aktaracagimiz saptamasi, llkedeki gelismenin temel dinamiginin c¢arpici
gostergelerinden biridir*':

“En kotii ve en zor zamanlarda bile bize kulak verildi. Ozellikle de
aydmlara sayg1 gosterildi. Diigiincelerimizi sdyleyebilecegimiz her yere ve
toplantiya davet ediliyoruz. Konferans vermek iizere, ka¢ kere en yiiksek
diizeyde ordu mensuplarinca davet edildim. En aykir1 goriislerimize bile hep
sayg1 gosterildi. Bizim Yahudi geleneginde var bu. Yahudi gelenegi bilgiyi
dinler, aydma kulak verir. Onun neyi, neden, nasil diisiindiiglinii anlamak
ister. Aydin ya da bilge yanlis goriis ileri siirebilir; aptal, saf, kacik olabilir.
Reel politigi kavramayabilir. Ama ahlaki tutarlilk ve samimiyet icindeyse
saygtya layilk goriiliir. Reel politika yapanlar, onun da ulusuna en az
kendileri kadar diiskiin oldugunu, bir ¢ikar hesabiyla konusmadigm bilir.
Onemli olan da bu.”

2% PHP Enstitiisii Matsushita Felsefesi Cev. Ahmet Giirsel MESS Yayin1 Istanbul Eyliil
1999 s.45

2! Nilgiin Cerrahoglu “Abraham B. Yehoshua ile soylesi: Golan firtina koparacak”
Milliyet
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Ahlaki tutarlilik ve igtenlik igerdikge, bize ne kadar aykir1 gelirse
gelsin, bagkalarinin goriislerini zenginlesmenin geregi olarak kabul etmek
onemli bir toplumsal olgunluk. Oysa savunmaci mantik, bu bakis agismin
tam tersini tiretir. ‘Benim yanhsim olmaz’ gibi ilkel bir anlayisi besler.

Toplumun birbirini ‘itmeye’ degil, ‘anlamaya’ doniik duran bu
kiiltiir-tabani, akli etkin kullanmanm kanallarmi a¢tig1 igin Israil kisi basma
20 bin dolar iireten bir diizeye kisa zamanda ulasabilmistir; bugiin birgok
Israil sirketi ileri teknolojide diinyanin énciileri arasinda yer alabilmektedir.

Tartigma-kiiltiiriiniin olgunlagmasi, tarihin biitiin donemlerinde
bilimsel metodun, is yapma metodunun gelismesinde etkili olmustur; insan
ve sermaye kaynagini etkin kullanmanin, gelismeyi yaratmanmn odaginda yer
almistir’™”. Bu gergeklere ragmen, bizde ‘tartisma Kkiiltiiriiniin’ yerli yerine
oturmadig1 sOylenebilir.

Bir arastrmacmm vurguladigi gibi, ‘bizde diisiince iiretme
gelenegi yok, dayatmacilik var. Bu nedenle ortam iyice yoksullastyor.
Ozgiir tartisma ortamini tiim kamoyuna yaymak yerine, kisilerin
birbiriyle dalasmasi, ortamin gerilmesi, bir kivilctmla yangin yerine
donmesine neden oluyor’

Isletme orgiitlenmesi odagindan bakildiginda, zenginlik {iretmenin
giderek ‘bilgiye bagiml’ hale geldigi, bilgiye erismede ise teknik altyapmimn
onemli bir ‘firsat egitligi’ yarattig1 cagimizin bir gercegi. Savunmaci mantik
ve duygusal tepkinin gii¢lii olmasi, tartisma geleneginin zayifligi, diisiince
iiretme geleneginin olmamasi isletme yonetimlerinde de ‘padisah iradesi’
gibi buyuran, ‘tek tip diisiinceyi’ egemen kilan, demokratik olmayan bir
ortam yarattyor. O zaman da iisiyatif kullanamayan, diisiindiigiinii ifade
edemeyen, yaratici yeniliklere ulasilamayan bir i Orgiitlenmesi kaginilmaz
hale geliyor.

Toplumun genel kiiltiiri de koklii, olgun bir demokratik yaklagimi
benimsemedigi icin, isletme Orgiitlenmelerini demokratik bir anlayisa
tasimak kolay kolay gerceklesmiyor. Diisiince zenginligi olmadan insanlarin
‘diis enerjisini’ 15 lzerinde odaklamak, bireyin ¢ikarlar1 ile toplumun
cikarlarin1 dengelemek giictiir. Bu giighigii asmadan, toplumun genel
kiiltiirti, kavrayisi, yorumlayisi, isletme Orgiitlenmesi odaginda da ‘iiretken

2Sagan . nesnel diisiinmenin Yunanlilarca gelistirilmesinin nedenleri agiklarken 6zel
kiiltiirel etmenlerin etkisini vurgulamakta erkeklerin tartisarak birbirini ikna etmesinin
onemini agiklar. Carl Sagan, Kranlik Bir Diinyada Bilimin Mum Is181 Cev. Miyase
Koktepeli TUBITAK-YKY Istanbul Eyliil 1998 s.248
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olmayan kiiltiiriin’ tuzagna disiiriir; yoksulluk tuzagindan kurtulmanin
yollarmi bulmak giiclesir.

Savunmaci akil yiiriitmenin 6nemli Ozelliklerinden biri de ‘sark
kurnazliginy’ beslemesidir. Cilinkii Sark toplumlarinda ‘aklin dzgergeginin
aydinlatma tutarliigr’ yerine, kurnazhigin 6z gercegi saklayip kendi isine
geleni  gercekmis gibi karsisindakine sunmasi yaygindir. Bu nedenle
yazgimizin aynasi olan dilimizde ‘kandirma’ kavrammi zenginlestiren gok
sayida sozciik vardir: Yutturmacadan, dolap ¢evirmeye, dalavereye kadar™.
Savunmact mantig1 asmanm yolu ‘seffaflagsma’ olacaktir; isletme
orgiitlerimizin de buna gereksinimleri bizim tahmin ettigimizin 6tesindedir.
Bu nedenle adli yil agiisinda Yargitay Baskaninin®™ altmi ¢izdigi gercegi
unutmamaliyiz: “Hicbir goriis, inan¢ ve tutum tartisma dis1 sayllamaz.
Kimsenin elestiriden ve tartismadan vazgecme liiksii yoktur. Ciinkii
elestiri, tartiyjma kamu ahlakina girer, toplum yararmnadir, édevdir.
Bireysel ahlakin alanina giren bir hak degildir. Haktan vazgecilebilir
ama, odevden vazgecilemez.”

Ulkemizde savunmaci akil yiiriitmenin yarattig1 kiiltiirel kisitlar:
asmak, vazgecilmez 6devlerimiz arasida olmahdir.

3.
Tek tip diisiince tuzagina diismemek

Gelisme diizeyimizin yarattig1 kiiltiiriin olumsuz zihniyet tuzagina
doniisen Onemli kisitlarmdan biri de ‘tek tip diisiince’ tuzagma
diisiilmesidir. Devlet orgiitlenmesinden sivil toplum orgiitlerine kadar,
diistince zenginligini kisitlayan, bu baglamda yaratici yenilik yaratma
kapasitesini smirlayan Onemli bir kiiltiir-tabanh  kisit da ‘tek tip
diisiincenin’ egemen kilinmak istenmesidir.

Bir yonetim kozmosda yer alan herseyin doga yasalari ile toplumsal
yasalarin biitiiniine bagli oldugunu biliyorsa, o zaman zihni modelinin
varsaymlarint doganin ve toplumsal yasamin kurallarina gore diizenler.
Basarili is yoneticileri, felsefelerini doga ve toplumsal yasalara dayandirir.
Dogadaki biitiin yasam, siirekli bir evrim gosterir. Belirli bigimler stirekli

3 Cetin Altan “Politikada sahteciligin sonu ve internet” Sabah 31 Ocak 1997
* Sami Selguk “Adli Y1l Acilis Konusmasi” 6 Eylil 1999
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yok olurken, onlarin yerini yeni bigimler almaktadir. Bu siire¢ uygarhga
bigim verdigi gibi, insanlign durumunu da belirler.

Belli bir sonucu yaratmak i¢in olanak ve kisitlarmmzi temel alan
‘bir baslangi¢’ ile ‘yaratmak istedigimiz sonucu’ tanimlayan bir hedefi
olan, temelde rasyonel bir bicimde diizenlenen, o nedenle ‘yapay’ olan
orgiitlerin, bir canli varlik gibi diisliniilmesi gerekir. O nedenle orgiitler
kendi biitiinliigiinii belirleyen bir ‘kimlige’ sahiptir; bir 6rgiitii yonetmek, bu
gercegi acik ya da Ortiilii bicimde, az ya da ¢ok tutarh bir bicimde goz
oniinde bulundurulmasmi gerektirir*®

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin yeniden bi¢imlendirdigi
iiretimin i¢ Orgiitlenmesi, endiistri-devlet iliskileri ve devletlerarasi iliskileri
yeni kurumsal yapilanma ve yeni iliskiler biitiinii yaratti. Bu yeni olusumun
temel egilimlerden biri de ‘kiitle-cesit ekonomisinin’ birlikte varliklarini
korumalaridir. Bir yandan o6l¢ek ekonomisinin kurallar1 gecerliligini
korurken, ona parallel olarak bireysel tercihleri karsilayan bir ¢esitlilik de
yaratilabilmektedir. Yani siz, bant {izerinde otomobil {iretirken, herhangi bir
otomobil iizerinde miisterinin istedigi renk, aksesuar vb. degiskligi yaparak
miisterinin bireysel doyumunu da saglayabiliyorsunuz.

Kiitle-cesit ekonomisinin igigeligi, miisteri sadakatim1 korumada
cesitliligin 6nem kazanmasi ister istemez c¢ok sesli, ¢cok kiiltiirlii, diisiince
zenginligine dayanan ve yenilik yaratma iizerinde odaklanan bir is
orglitlenmesi gerektiriyor.. Bu gerekliligin yerine getirilmesini engelleyen en
onemli etken “tek tip diisiince’ saplantisidir®’.

Tek tip diislince saplantis1 toplam kaynak kullannmmmn verimini
disiiriir. Clinkli tek tip diisiince saplantisinin kullandig1 ara¢ ‘giidiimlii
iletisim’dir.. Belli bir diisiince egemenligini esas alan tek tip diisiince,
egemenligini siirdiirmek i¢in iletisimi denetlemek, kendine goére dogru olana
kars1 diistinceleri ayiklamadan varhigmi stirdiiriilemez. O nedenle ‘tek tip
diistince’, ‘ayrimer’dir; ‘birlestirici’ ve ‘paylasic’ degildir; ‘ortak akil’
yaratmayan bir anlayistir.

Tek tip dislinceyi yaratan bir dizi etkenden s6z edilebilir. Bu
etkenlerden biri de entelektiiel ve teknik donanmm yetersizligidir. Bir

% PHP Enstitiisii Matsuhita Felsefesi s.24

*Arie de Gues,Yasayan Sirket, Cev.Ahmet Unver Rota Yayincilik istanbul 199... 5.27
?7 Riistii Bozkurt,Kendine Ayna Tutan Yénetici, Diinya Yayinlar: Temmuz 1998 s.16-
17
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yoneticinin teknik donanmu eksik, entelektiiel yaraticihgi da smirh ise var
olan konumunu korumak i¢in aykir1 diisiincelerin gelismesinden korkar

Ozellikle orta ve iist kademe yoneticileri arasinda, pozisyonunu
korumak isteyen; ama, bagkalar1 ile rekabet etmeyi de goze alamayan
yetersiz yoneticilerin  bagvurduklar1 tek ara¢ farkh diisiinceleri kutsal
kavramlar ya da tabularla kars1 karsiya getirerek onlarm etkisini azaltmaya
caligmaktir.

Yasamin Oziinde olumluluk ile olumsuzluk her zaman birlikte
bulunur. Korku ve giiven dengesi, insanin var olmasmm nedenlerinden
biridir. O nedenle, tek tip diisiince doktrinini benimseyenlerin; ‘kétii
haberden’ korkmasi, is Orgiitleri i¢cin ¢cok olumsuz bir egilimdir. Oysa
yonetim, kotii haberi 1yi habere doniistiirme sanatidir. Eger bir yonetim koti
haberi bir diizeltme firsat1 olarak algilamiyorsa, kaynaklar1 da verimli olarak
kullanamaz. Biitiin basarili bireyler de, orgiitler de yanlslarindan ders
alarak, aym yanlsi yinelemeyen bir yap1 ve islev biitiinligiine sahiptir™.
Kotii haberle miicadele etmenin aydmhk yolu, diisiince cesitliligini
hosgoriiyle kabullenme, onu  gelismenin bir firsati olarak algilama
olgunluguna erigmedir.

4.

Gorgiiyle degil, bilimle diisiinmek

Insanlarda ihtiyaclar bedenden beyne dogru gelisir. O nedenle,
egitim dlizeyi geri kalmis toplumlarda, diislince sistemi ananm atanin
yaptiklarin1 yinelemeye dayanir. Sanayilesmemis, farklilasmis rollere
dayanan anonim ikincil iliskilere gecis siireci yasayan toplumlarda, mesleki
bilgi-beceri diizeyi diisiik emek yaygmdir. Bu gelisme diizeyi insanlarin
diisiince sistemine de yansir. Insanlar, bilimle degil gorgiiyle diisiiniir. Baska
bir anlatimla insanlarm diisiince sistemlerinde soyutlama yapabilmeleri
smirhdir. Gorgiliye dayal diisiince, ozellikle gelisme asamasinda kaynaklarin
verimsiz kullanilmasia ortam hazirlar.

Insanlar, ¢evreyi degisik agilardan gozleyerek, piyasada yaratilan
bosluklar1 yakalayp, komsudan farkli bir sey iireterek zenginlik yaratma
yerine, basarii olmus komsuyu taklit etme yolunu izler. Boylece hem
piyasanmn kaldiramayacagi gereksiz yatirim yapimis olur, hem de piyasada
yaratilan asir1 degerlenmis rekabet, daha Once isini kurup basarili olmus

2% Bill Gates Dijital Sinir Sistemiyle Diisiince Hizinda Calismak Cev.Ali Cevat
Akkoyunlu Dogan Kitapeilik Istanbul 1999 s.181-191
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girisimcinin de kayiplarma yol acar. “Koyun ekonomisi mantig1” diye
tanimlanan bu gelisme, iilkemizde son otuz yilda sayisiz Ornekleriyle
goriilmiis, sanayilesme i¢in agir bir bedel 6ddeme biciminde karsimiza
cikmistir.

Toplam kaynak verimini artiracak gelisme ¢izgisi, yakin ve uzak
pazarlar1 gozleyerek, piyasanmn biraktigi bosluklar1 dolduracak alanlarda
yatirim yapmayi gerektirir. Bu ayn1 zamanda ‘yapilabilirlik calismalar’ ve
‘proje bilincinin’ gelismesi demektir. Bu ayn1 zamanda mal ve hizmet
iretiminde ‘farkhhk’ yaratacak bir yol izlenmesi, bir ‘stratejiye’ sahip
olmaktir. Eger bir toplumun is yasamma bakisi, yapabilirlik ¢alismalart ve
proje bilincini yakalamamigsa, orada kaynak kullaniminda tutumluluk da
giiclesir. Genellikle bilgisizligin verdigi heyecanla, kaynaklarmi sonsuz gibi
algilayan bir ‘kovboy ekonomisi’ uygulamasma bu geligme asamasinda sik
sik rastlanir.

Cagmmizda rekabet hem yeni {iriin gelistirme agisindan, hem de
toplam kaynaklarm verimli kullanilmasi bakimmdan yaraticihga dayanir. Bu
temel egilim, herhangi bir yatirim tasarlandig1 asamada, {iretim siireglerinin
gelistirilmesinde, isletme i¢i calismalarin ve pazarda miisteriye erisebilirligin
orgilitlenmesinde kaynaklarm etkin kullanilmasmi gerektirir.

Herkesin herseyi gorererek Ogrenmesinin bedeli ¢ok yiiksektir.
Bilim, baskalarmn iirettigi bilgiden yararlanmay1 esas alir. Unlii deyimiyle
‘Amerika’y1 yeniden kesfetmeye kalkmadan’ isleri 6rgiitlemek, ge¢misin
birikimlerinden yararlanmak basarmin anahtaridir.  Gorgliye dayal
diisiinceden, bilime dayali diisiinceye gegisin temelinde entellektiiel gelisme
vardir. Daha Once tartisilan ‘ortak dil yaratma’, ashnda gelismeyle ilgili
bilinenlerin tiimiinii kavrama, yani ‘hiiner sahibi olma’ ile ilgilidir. Eger
yaptigimiz isin temel kurallarina iligkin biitiin ilgiye sahipsek, ise egemen
olabiliriz, yani hiiner sahibi olabiliriz.. Bilgi eksikligi, ayn1 zamanda is
iizerindeki egemenligimizin yitirilmesidir; is1 bilgimizin menzili disinda,
bagka etkenlere bagh gelismelere birakmaktir. O nedenle gorgiliye dayali
diistince aligkanhg1 ‘rastlantilarla gelismeye’ agik bir ortam yaratir;
genellikle de basarisizlik, savurganhk ve diis kiriklig1 yaratir.

5.

Yazih birikim saglamak

Diisiinceler ve iletisim sesle dzel bir bigimde baglantihdir. Ozellikle
‘birincil sozel kiiltiir’den uzaklasmamus birey ya da toplumlarda, ‘duyular en
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1yl 6gretmendir; goreceksin, isiteceksin, dokunacaksin ki 6grenesin’ kuram
gecerlidir.

‘Birincil sozel kiltir’, Sézlii ve Yazili Kiiltiir kitabmm yazari
Ong’un® tanmyla, yazi kavrammm varlig1 bile bilinmeyen iletisimin yalniz
konusma dilinden olustugu dénemlerin kiiltiirlerini anlatir. Ileri teknolojinin
biitlin olanaklarmdan yararlanan kiiltiirlerde ve alt kiiltiirlerde bile birincil
sozel kiiltiirin etkilerini yansitan davranis bicimlerine sik sik rastlanir.
Insanligm evriminde binlerce yil gecerli olmus degerler sistemini kusaktan
kusaga tastyan birincil sozel kiiltiirlin yarattigi davraniglar1 bireylerin ve
toplumsal yasamin giindeminden tiimiiyle silmek olanaksizdir.

Is rgiitlerinde, insan ve sermaye kaynaginn iiretim siirecinde etkin
kullanilmasinda sézel kiiltiirden yaziya gecememis olmanin yarattigi bir dizi
kisitlayic1 etki vardir. Is orgiitlerinin yoneticileri sdzel kiiltiiriin kisitlarmi
biliyorsa, karar iretirken bu O6nemli degiskeni de kullanarak, yasamin
gergeklerine daha yakm modeller olusturur; etkin ¢oziimler tiretebilir. S6zel
kiiltlir asamasinin g6z Oniinde tutulmasi gereken Ozelliklerinden biri
diistinceleri bir baskasma iletirken, en az iki kisinin bir arada bulunmasi
zorunlulugudur. Biri diislince treterek anlatiyorsa, digerinin de onu
dinleyerek algilamasi gerekir. Anlatict ve dinleyici sayisiin artisi, anlatilan
konunun bir gereksinimi karsilamasi, anlatim dilinin zenginlesmesi, sorun
¢ozmeye yaramasi, dogruluguna inanilarak olusan deger sisteminin kusaktan
kusaga aktarilmasi da dnemlidir.

Sozel anlatimda, s6z agizdan ¢iktig1 zaman yokluga karisir; zihnin
disinda bagka bir yerde geri doniilemez. O nedenle toplumun dogruluguna
inandig1 degerlerinin kusaktan kusaga aktarilmasi i¢in, o degerlerin ‘siirekli
anlatilmas1® gereksinimi vardir. Masallar, menkibeler, deyisler, atasozleri hep
sozel kiiltiire zaman ve mekan boyutu kazandiran araglardir. S6zel kiiltiiriin
egemen oldugu toplumlarda bi¢cimlenmemis, kaliplasmamis, bellege
seslenmeyen bir yolla diisiinmek miimkiindiir; ama, zaman kaybi yaratir. Bu
asamada disiince bigimleri bir Olgiide kaliplasir; bunun nedeni de
sozciiklerin, kavramlarm belleklerde yerlesmis olmasma duyulan
gereksinimdir.  Yerlesik kavramlar kiimelendiginde, tanmmlayici ve
¢cOziimleyici diisiince kanallarmi tikar.

Sozel kiiltiire dayal iletisimin tuzaklarmdan biri de bilginin giic
edinilmesi, degerli olmasi; sahip olana bir ‘ayricalik’ yaratmasi kazandirdigi

* Walte J.Ong Sézlii ve Yazih Kiiltiir Cev.Sema Postacioglu Banon, Metis Yayinlari
Istanbul 1991 5.18-96
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kazang, sosyal statii nedeniyle bilginin ‘saklanmasi’ gereksinimidir. Birincil
sozel kiiltiirtin etkisinden uzaklasamamus birey ya da kurumlarda, bilgilerin
‘glidiimlenmesi’de  yaygindir. Bunun oncelikli nedeni dinleyicinin ilgisini
cekmek i¢in Oykiiniin siislenmesi, digeri de bilginin elinden kagirilma
olasiiginin yarattigi korkudur. Bu nedenle, 0zgercegi gdsterme yerine,
kendini basarih gdstermenin giidiimlii gercegini gosterme cok giiglii bir
egilimdir. Sozel kiiltiirde kisisel konumu asir1 degerlendirilerek, kavramsal
evrenlerle tabular ve kutsal sigmaklar yaratma egilimi de giicliidiir. Ozellikle
Ozgiivenden yoksun yonetimler, alt kademeleri baski altma almak igin
sadece kendini kurum ve kurulusla Ozlestirerek, digerlerini kolaylikla
diisman ilan eden aymrimci bir egilimin, olaylar: terdrize etmenin tuzagma
diiserler. Sozel kiiltiirde ‘yergi’ kadar ‘6vgii’ de abartilidir.

Sozel kiiltiire dayal toplumlarda bir bagka egilim de, ge¢misle ilgili
bilginin sadece hatirlananlarla smirli kalmasidir. Bu da  ‘yasanan ann
dengesini’ aramay1 temel davranis 6zelligi haline getirir. Anilan egilim, uzun
donemli diistinme yerine, giinii kurtarma yaklasimlarmi besler. Sozel kiiltiire
dayal orgiitlenme diizeyinin bir 6nemli kisit1 da ‘tamimlarla ugrasmama’
egilimidir. Tanimlarla ugrasilmadiginda, Ol¢ii koymadan degerlendirme
yapilir;el kol hareketleri, ses tonu, yliz ifadesi etkili hale gelir. Boylece
coziimlemeye dayali nesnel degerlendirmeleri iceren ‘tartisma Kiiltiiri’
yerine, Onyargilara dayali 6znel degerlendirmeler ‘pozitif seleksiyon’ yerine
‘negatif seleksiyonu’ 6n plana cikarr.

Sozel kiiltlir agamasinin diisiince zenginligini kisitlayan 6nemli
ozelliklerinden biri de, ‘kategorik diisiinme’ yerine ‘duruma gore’
disiinmeyi Oncelemesidir. Bu asamada insanlar kendi i¢in gerekli olani
onemser, gereksiz olani kiiclimser.

Ozellikle bireysel gelismenin  temel dinamigi kendimizi
sorgulamaktir. Duruma gore diisiinmenin yarattigi engel, bireyin kendini
algilamada giicliik ¢ekmesidir. Kendi benligini sorgulayacak &zgliven
eksikligi, topluluk olma asamasindan, toplum olma asamasina gegmenin de
nedenlerinden bir digeridir. Duruma gore diislince asamasinda olan
topluluklar diisiinde, dernekte, bayramda, torende, carsida,pazarda
insanlarin birbirini gozle ve sozle birincil iliski baglammda denetlemesine
dayanan bir iliski diizeni vardir.. Oysa kategorik diisiinme asamasi, toplum
olmayr  gerektirir;soyut  diisinmeye  dayanir;hic  gormeyecegimiz,
tanimayacagimz, kim oldugunu bilmeyecegimiz insanlar i¢in ‘em iyiyi’
iiretme biling diizeyinin yansimasidir.
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Duruma gore diisiinme ‘ben merkezci’, kategorik diisiinme ise
‘bizi’ On plana ¢ikaran bir diisiinme yapisidir. Bu nedenle, birincil sézel
kiiltiir asamasi, ¢agdas toplumun takim halinde 6grenme, ¢alisma disiplini ,
vizyonun paylasilmasi gibi olusumlara tampon mekanizmalar yaratarak
diren¢ gostertir.

Agizdan afiza  aktarilan  kiiltir yazih  kiltiir  haline
dontstiiriildiigiinde, kalict olur. Oturup konustugumuz zaman ortak akil
yaratabilecegimiz bazi koordinatlar belirleyebiliriz. Sozel kiiltiire dayali
iliskilerde zemin kaygandir; anlama zorlugu yaratir’® Yazi insan kiiltiiriinii
en ¢ok degistiren bulustur. Insanmn zihnindeki diisiinceyi, zihnin disma tasrr,
ona zaman ve mekan boyutu kazandirr. S6zel anlatimda zihin gevsek, yazil
anlatimda ise disiplinlidir. Ayrica, yazili anlatimm bireye doniik en 6nemli
yani, i¢ yasami yogunlastirmasidir. Birey gozlemleyerek, yazili metinler
okuyarak, sozel aktarimlarla edindigi bilgi ve becerileri yazmak
istediginde,daha disiplinli bir diistinme siireci yasar; eksikliklerini goriir ve
yogunlugu artar. Yiizyilize birincil iligkilerin gecerli oldugu topluluk
orglitlenmesi agamasinda sozel kiiltiire dayal iletisim yeterli olabilir. Ama,
kentlesmenin yarattigi uygarligin dayanagi olan farklhilagms rollerin 6nem
kazandig1 toplum asamasinda yetersiz kalir. Kent uygarhginda, ¢ok sesli,
cok Kkiiltiirlii diislince zenginligi kadar, bilgi birikiminin kaydedilmesi,
sistemlestirilmesi, bilinenler iizerine akil katarak onlarin zenginlestirilmesi
Onem tagsir.

Kuskusuz, insanlarm zihniyetlerini degistirmek, onlara yeni bir
perspektif vermek hem ¢ok onemlidir, hem de ¢ok zor bir istir. Bu agidan
bakildiginda, gelismekte olan iilkelerin Onemli bir avantaji vardir.
Televizyon, radyo, telefon, video gibi gorsel ve isitsel araclarn iletisiminin
olaganiistii yaygmnlagsmasi ‘ikincil sodzel kiiltiirii’ 6n plana ¢ikarmmstir.
Gelismekte olan toplumlar, yazih kiiltiiriin biitiin 6zelliklerini sindirmeden,
ikincil sozel kiiltiiriin yarattig1 firsatlar1 kullanarak yumusak gegis sansini
yakalamistir. Teknolojinin yarattii isitsel, gorsel iletisim, ¢ok degisik
mekandaki kuruluslar1 aym1 sonucu aratmak i¢in esgiidiim i¢inde
calistrmanin da altin firsatidir. Gilinlimiiz i diinyasinda, hem kiigiik
girisimlerin esnekligi ve uyum yeteneginden, hem de biiyliklerin giiclinden
yararlanmay1 saglayan ‘igbirlikleri’ bu nedenle 6nem kazanmustir.

**Neval Sevindi “Fetullah Giilenle Soylesi” Yeniyiizyil 28.7.1997
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Isletme odagindan bakildiginda yazil bilgi birikiminin olmamasi
envanter eksikligi, kararlarm ayrint1 bilgisine dayanmadan verilmesi, hesap
sormanin nesnel Olclilerinin - konulamamast ve sorumluluk bilincinin
gelismemesi, isbirliklerini Onlemesi, yOnetilen ve yoneten arasindaki
iligkilerde giivensizlik, tammlanmamis isler nedeniyle enerjinin ayni hizaya
gelmemesi gibi israfa yol acan olumsuzluklar yaratir.

Yasamin ger¢eklerine uygun varsaymmlar iireterek tutarli bir zihni
model olusturmak i¢in ‘envantere’ sahip olmak her iste onemlidir. Yazil
bilginin olmamasi, yeterli bir envanterin olmamasi anlamma gelir. Nitekim,
gelismekte olan iilkelerin  makro ve mikro Glgekli kararlarinin istenen
sonucu yaratamamasmin altinda, ciddi bir envanterin olmamasi vardir.

Yazili bilgi ‘spekiilasyonu’ Onler, o nedenle temeldeki dinamiklere
dayanan analizlere gotiirlir. Oysa yazihi bilginin olmadig1 yerde, ayrmt1 da
olmaz o nedenle temel dinamizmlerle olgular1 agiklama yerine ‘komplo
teorileri’ liretme egilimi yayginlk kazanir.Yazih bilgi eksikliginin isletmeler
acisindan en 6nemli yan1 ‘hesap sorma’ olanagi tanimamasidir. Hafizalarla
smirli olan sozel iletisimde ‘...ben Oyle dememistim’ diye yanhslardan
styrilma  kolaylhigi vardir. Bu da ‘ekonomik su¢’ kavraminin etkisini
zayiflatir; yanhs1 yapanla, dogruyu yapanm aywrmak giliclesir. Boylesi bir
sonug ‘sorumluluk bilincini’ gelistirmez; tam tersine, sorumsuzlugu besler.

Yazili ilkeler yonetilenle yoneten arasinda adil iligkilere, gilivene
kaynaklik eder. Sozel iletisim yonetimi ¢ok fazla bireysellestirir; o nedenle
sirekliligi yoktur. Sozel iletisim asamasmda kurumsallasmanin zayif
olmasinin nedenlerinden biri de yazili kurullarin yeterli olmamasidir.

Birincisi sozel kiiltiirlin yarattig1, insan kaynagmin ortak enerjisinin
kullanirken karsimza dikilen engelleri ivedilikle tasfiye eden bir gelisme
programma gereksinim vardir. Ikincisi, ikincil sdzel kiiltiiriin- radyo, TV,
internet vb.  soOzel iletisim-firsatlar1 ‘gecis donemi’ni daha az bedelle
gecistirme olanagi yaratmaktadir. Simdi firsat1 degerlendirmek, gelismekte
olan tilkemizde girisimcinin temel gorevidir. Bir bahane ardina saklanmadan,
entellektiiel korkakhign tuzagma diismeden bu firsat degerlendirilmelidir.

Ikincil sdzel kiiltiir olanaklari, hem var olan kaynaklari etkin
kullanma, hem de yeni gelismeleri en ileri diizeyle uyumlandirma firsati
yaratiyor. Bu tren kacirilmamahdir. Kagirilirsa, bedeli kuskusuz gegmis
donemlerde kacirilan firsatlardan daha yiiksek olacaktir.

6.
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Inanctan diisiinceye gecmek

Kiiltliriimiizii besledigine inandigimiz bir bagka kisitlayici etken de,
‘inanctan diisiinceye gecememis’ olmanuzdir. Inanglar, insanlara baskalari
tarafindan aktarilir; diislince ise kendi zihin diinyamizin birikimine gore
sorgulama yoluyla olusturulur. Insanlarda diisiinmeden bir seylere sigmma
egilimi vardir. Ciinkii ‘bireysel ¢icek agmak”' ¢ok zor bir istir. Cok fazla
gayret ister.. Bir yerlere siginma ise daha kolay. Genelde bizim tilkemizde
yeglenen de sigmma big¢imi.

Genis anlamiyla inang-tabanlh kiiltiir, insanlarm karsilastiklar
olgular1 kavrayisim1 ve davranislarmi koklii bigcimde etkiler. Genel olanak
inac-tabanh kiiltiirlin  dayandiklar1 temel kavramlar, o kavramlardan
olusturulan diisiinceler 1is Orgiitlerinin kararlarmi, ¢ogumuzun farkina
varamadig1r boyutlarda yonlendirir. Bir kiiltiir, medya c¢aginda, ne kadar
gelenekgi olursa, iizerine binen bask1 da o kadar biiyiik olacaktir tezini’”
zenginlik liretimi odagindan bakarak analiz ettigimizde, inactan diisiinceye
gecen bir kiiltlirle, inang diizeyinde kalan bir kiiltiir arasnda gilini
yakalamadaki farklar1 daha net gorebiliriz.

Bir kiiltiir ‘mutlak’ olan1 ve ‘kaderin mantiktan giiclii oldugu’
inancini asir1 vurgulamasinin, inanglarla bilmi uzlastirma giiglestirdigi® ileri
siiriilmektedir. Bir bagka anlatimla, inangtan diisiinceye gegmemis olmanin,
yaratict ve tUretken tartigma-kiiltiiriiniin gelismesini, c¢ok sesliligi,aciklig
engelledigi Batili aydmlarin sik sik tizerinde tartistiklari konulardan biridir.

Inanglar kamtlama ve test etme disidir; daha teknik bir anlatimla
inanglar ‘tabu’dur. Tartisma dis1 kutsal bir tabuyu, bir tartigma alan1 olan
siyaset, ekonomi, onun alt birimi olan isletmeye soktugunuzda, ‘inang
ozgiirliigii’ ile ‘diisiince ozgiirliigii’ kars1 karsiya gelir.. inanglar kutsal
tabulara dayanan ayr1 bir kategoridir; meslekler bilme ve deneyime dayanan
ayr1 bir kategori. Etkin bir isletme yonetimi, toplam kaynak verimi, inang ve
diisiince ayrimimi gézetmek zorundadir. Diislince 6zgiirliigline karsi inang
Ozgiirligiinii koyan toplumlar, evrensel tartigmalar1 kabul etme ve onlarla

3! Neval Sevindi “Fetullah Giilenle ...”a.g.y.

2 Akbar S.Ahmed “Bagdat Kapilarinda Medya Patronlari” Nathan Gardles, Yiizyilin
sonu, Tiirkiye Is Bankas1 Yaymlari, s.44

33 Oktavia Paz “Tarihin Sonunda Bati Dogu’ya doniiyor” Nathan Gardles a.g.e. s.195



Persembe Konferanslari 157

biitiinlesmede giicliik ¢eker’®. Bu nedenle, zenginlik tiretmenin, diisiince
Ozgiirligli, yaratict insan enerjisinin kullanimi, ¢ok kiiltiirlii, ¢ok sesli
diistinme becerisi, akiletkin kullanarak sadece kendi olanak ve kisitlarimizi
degil, bizim disimizda olusan olanak ve kisitlar1 da degerlendirme ile
dogrudan ilgisi vardir.

Inangtan diisiinceye gegmek bireyin kendini tanimasi, birey olmanm
bilincine varmasi, 6znelesmesi demektir. Birey bilinci bir adara ¢alisma,
birininin hakkmm digerinin hakki ile smirh oldugunu kavrama ve
icsellestirmektir. Birey karsilastigl olay ya da olgular elestirel bir yaklagimla
ele alabiliyorsa, kendi diislincelerini ortaya koyabiliyorsa yaratici bir toplum
olusturulabilir. Bu nedenle inangtan diislinceye gecmek, egitim-Ogretim
sisteminin belli inanclara gére yonlen-dirilmemesi anlamma gelir’”.

7.

Firsatci bireyi asmak

Yiizylize birincil iligkilerin gecerli olmasi,  kurumsallasmanin
eksikligi, himaye sistemininin asilamamasi, ‘bireycilik’ ile ‘bireyselligi’,
‘duygusallikla’, ‘duyguculugu’ karistiran bir kargasaya neden oluyor®.

Calismamizin bu asamasinda ‘firsat¢i  bireyi yarattik, ama
sorumlulugu olan bireyi yaratamadik’ saptamas: iizerinde’” duracagiz.

Ulkemizde bireysel diizeyde kapasitelerin, vaziyet alislarin ve
umutlarm  hizh  bir gelisme  gosterdigini, kendinden  bekleneni
gerceklestirdigini, ama bireylerin bir araya gelerek toplum igin iiretim
yapamadig1 saptamasina katilmamak miimkiin degil. Biitiin gdzlemlerimiz
bu saptamay1 dogruluyor. Ortak ¢alisma bilincinin gelismemesi, isbirliklerine
yatkin olmayan, ‘hersey elimin menzili altinda olsun’ mantigryla kaynak
israfina yol acan ¢arpik anlayis1 gliclendiren de, yiizylize birincil iligkiler
diizeyinin asilamamis olmast.

Yurttaslar 6znelesmedigi i¢in kamusal alan i¢in birsey iiretilemiyor.
Yani siyasetin performansi diisiik. Bu nedenle sivil toplum orgiitlenmeleri
iilkemiz i¢in ¢ok Onemli. Eger sivil toplum kuruluslar1 gerekli yaygmlikta ve

* Cetin Altan “Amerika!daki yiiksek gerilim iistiine” Sabah 13.6.1997 Cetin Altan
Sabah 5.6.1997

3% Ake Isling “Inang okulun gorevi degil” Milliyet 12.9.1997

%% Faruk Siiyiin ve Nevzat Isiltan,Her zaman onaylayan degil,soru soran Atilla ilhan”
Diinya Kitap 9. Temmuz.1999 Y:8 5.93

37 {lhan Tekeli “Demokrasi i¢in tarih bilinci” Milliyet 2 Ekim 1998
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derinlikte Orgiitlenirse, o zaman firsatci birey asilarak, sorumluluk duygusu
olan bireye ulagilabilir; toplu tiikketim bilinci gelisir; bireysel ¢oziimler yerine
genel ¢ozlimler iiretilebilir.

Bugilinkii asamada iilkemizdeki sivil toplum kuruluslarmin
devletten ayr1 bir sOylemleri yok. Bu kuruluslarm devletten bagimsiz
davranacak giicleri de yok; dzgiivenleri de gelismemis. Ozgiiveni olmayan
davraniglar da yurttaglara giiven vermiyor. O nedenle sivil toplum
kuruluglarmim talepleri hem devlet, hem de yurttaslar tarafindan ‘mesru’
sayllmiyor. O zaman sivil toplum kurumlar1 bir sorunla karsilastiklar1 zaman,
birleserek sorun ¢6zme yerine, hiyerarsik yapi icinde sorunlari bir iiste
devretme yolunu seciyor. Sivil toplum Orgiitleri, gerekli giice erisememis
olmalar1 nedeniyle yatay orgiitlenme yerine, hiyerarsik ve dikey orgiitlenme
icinde yerlerini aliyor.

Sivil toplum Orglitlenmesiyle sorunlar ¢oziilemeyince, insanlar
politik yakinlarina ulasarak ¢6ziim bulma arayisma giriyor. Bu baskm iligki,
sivil toplum kuruluglarmm kolaylikla politize olmasma yol agtyor. Iktidarla
biitiinlesme, boylece haklarmi kabul ettirme kanallar1 igletiliyor. Oysa sivil
toplum Orgiitlenmesinin amaci, iktidarla biitiinlesmek degil, kendi
programlarmi iiretmek olmalr™®.

Yasanan  bliylk deprem  yikimmm  ardindan  yapilan
degerlendirmelerde de, sivil toplum Orgiitlenmesindeki zayifligin etkileri
goriildii. Tam bir saskinlik ve Orgiitsiizlik yasandigi, sivil toplum
orgiitlerinin ‘neredeyse yok denecek diizeyde’ oldugu, devletin toplumu
orgiitsiiz birakmasi nedeniyle sivil savunma sisteminin de islemedigi, 6rgiitlii
olmayan toplumun herseyi devlete havale etmek, ondan mucizeler beklemek
gibi bir egilime girdigi, krizlerin ve yikimlarn en az zararla atlatilmasinin
sivil toplum orgiitlenmesini derinlestirmekten gectigi vurgulandi. Bu konuda
yetersiz diizeyde bile olsa AKUT’un tek basma ne kadar fonksiyonel
oldugunun ortaya ¢iktig1 lizerinde medyanin ortak yargisi olustu.Sivil
toplum oOrgiitlenmesinin kiiltiir-tabanl sorunlar1 irdelenirken, din-kiiltiirii
kokenli kisitlart iizerinde durulmaktadir. Ortadogu uzmanlarmmn vardigi
sonug ‘sivil toplum kuruluslarinin’ yetersizliginin, Miisliiman toplumlarin
en biiyiik eksikligi oldugu yoniindedir. Miisliiman {ilkelerde Devletler rekor
sayilabilecek Omiirlerine karsm, bu devletlerin 6zelligi baski ve duraganliktir.

** Pervin Kaplan “Hem milliyetci hem sivil:Stafenos Yerasimos ile soylesi” Radikal 8
Temmuz 1999
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Avukatlar ve gazeteciler 6zgiir ¢alisamamakta, isadamlar, ister ‘sosyalist’
diye isterse ‘kapitalist’ diye adlandiran, kesinlikle devletin denetiminde
bulunan bir ekonomi iginde etkinliklerini siirdiirebilmektedir*’

Firsat¢1 birey diizeyini asarak, kamu bilinci gelismis, sorumluluk
duygusu olan bireye ulasilmasi, orgiitlenme derinligi olmadigi i¢in ‘yurttas’
kavramma da netlik kazanmasin engelliyor. Bugiin bizdeki ‘yurttashk’
kavramu bireyl Ozgiirlestiren, devlet karsisinda esit bir sahiplenme ile
donatan zihniyete oturmamustir. Normatif temele dayali devlet ideolojisini
referans alan bir tanimlama ile algillaniyor. Bu 0l¢ii, ‘makul’ olan ve
olmayan yurttas tanimlamasma kaynakhk ediyor; 6ziinde ayrimcihik yaratan
kavrayis egemen oluyor™

Bizde ‘yurttas devlet icindir’ algilays1 asilarak ‘devlet yurttas
icindir’ kavrayisma ulagsmadigimiz icin, devletin kaynak yonlendirmesinde
yanlishiklar yaptigi, israfa yol agtign ileri siiriiliiyor' Ulkemizde herkesin
‘vetkili’ olmaya calistig1; ‘sorumlu olmaktan’ korktugu bir kiiltlir tabanm
olusmus. Ornegin, ¢ok O6nemli zararlara neden olmus bir projenin nasil
gelistigi, teknik kadronun ve karar vericilerin sorumluluklarinin ne oldugu
tartisilarak, geriye doniik tarih bilinci yaratilmasi gelenegi olan igyeri sayisi
cok az.. Ozellikle de bu tiir tartismalarda tutanak tutularak yazil belge
haline getirilmesi ise porfesyonel list ve orta kademe yoOneticilerin ¢ok
korktuklar1 bir husus. O nedenle aym yanliglart stirekli yineleme tuzagmna
disiiliiyor.

Isletme-odagindan bakildiginda ‘ekonomik su¢’ kavrammin
yerlesmemis olmasi, gerek devletin kalkinma politikalarmm araglari olan
‘tesviklerde’, gerekse isletmelerin kendi kaynaklar1 ydnlendirmesinde
‘potansiyel’ ile ‘ulasilan’ ve ‘erisilebilen’ sonucglarm ayrintili bir analizini
yapma olanagini smirliyor. Dinamikleri analiz etme yerine, sonuglari analiz
etme, sonuglar iizerinde tartisma, ‘kol kwrilir yen iginde’ mantigi ile
‘gizleme’ ¢ok yaygm bir hastahk haline déniisiiyor. Isletme i¢inde bile
gergegi birbirinden saklama, sadece olumluyu gosterme kurnazligina
bagvuruluyor. Yani ‘savunmact akil yiiriitme’ biitiin toplumlarda vardir;
ama bizim gibi gelismekte olan toplumlarda ¢ok daha belirgin bir 6zelliktir;

3% Akbar S.Ahmet,”Bagdat kapilarinda medya patronlari” Nathan Gardles, Yiizyilin
Sonu, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yaymlari1 Istanbul 1999 s.51

* Etyen Mahgupyan “Devleti iktidar1 Uzerine” Radikal 6 Temmuz 1999

*'Halit Narin, Tekstil Isverenleri Sendikas: Semineri agis konusmasi 25 Mayis 1999
Antalya
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kaynak kullanimmimn, toplam kaynak verimini artirmanmn biiylik engellerinden
biridir.

8.
Himaye sistemini asarak, yonetilen kurumlar yaratmak

Ulkemizde sanayilesme olgusunun c¢ok uzun bir geg¢misi yok.
Birikimlerimiz ~ oturmus ilkelere, kendi kosullarimizdan kaynaklanan
kuramlara dayanmiyor. Sanayilesmenin olmazsa olmaz kosulu olan farkl
rollere dayanan anonim ikincil iliskileri yerine, yiizylize birincil iliskiler hala
bugiin gegerliligini koruyor. Ulkemizde kentlesme biitiin hiziyla siiriiyor.
Kentlere gelenler, gelir gelmez, biitlin yasam bi¢imlerini, degerlerini,
davraniglarimi, diisiince tarzlarmi degistirmiyor. Gerek ulus-devletin
kurumlari, gerekse kentlerdeki yerel oOlcekteki kurumlar, kentin bu yeni
sakinlerine Onderlik edecek, onlarm yeni yasam bi¢imine uyumlarm
kolaylastiracak donanimlardan yoksun. Kurumlar bosluk yaratinca, insanlar
da ahsik olduklari, kendilerine kolay gelen iligkileri siirdiiriiyor. Bu iligkiler
de Onemli d6lgiide ‘himaye sistemine’ dayaniyor. Himaye eden ile himaye
edilenin yararlarimi dengeleyen bir iliskiler biitlinii bu. Kentlesme siirecinde
yeni insan iliskilerinde 6ne ¢ikan, uyum saglamada en kolay kullanilan iligki,
bu kirsal alandaki iliskinin kente taginmasi. Kirsal alanin aile, akraba
iligkisini, kentte ‘hemsehrilik’ iliskisine doniistiirme. Daha ileri asamada
styasi sistem de bu iliskilerden etkileniyor; boylece iligkiler aile, akraba ve
hemsehrilik diizeyinden, daha genis bir niifuz alanmna, siyasi sistemin
kurumlarma tasiniyor.

Himaye sisteminde himaye edenlerin, himaye edilenlerin
ihtiyaclarmi karsilama ;ilkesizlige ve boyle ahlaken yozlasmis kisi ve grup
cikarlarmi One ¢ikarma yetenegine dayandigi icin, giderek dengesizlikler
yaratiyor; hukuka aykiri islemlere, yani mafyalasmaya yoneliyor. Cagdas
toplumun  gerektirdigi uluslararasi hukuk ilkelerinin uygulanmasi,
farklilasmis rollere dayanan anonim ikincil iliskiler ve kurumsallasmanin
yaratilmasi himaye sistemini agmanin yoludur. Himaye sistemini besleyen en
onemli kaynak, insanlarm sorunlar1 kisi bazinda c¢ozebilecegine inanmis
olmasi; yani kirsal kesim sorunlarindan ¢ok farkli boyutlar iciren kentsel
alanlardaki sorunlar yiizyiize birincil iliskilerle ¢6zebilecegine inanmasidir.

Yiizylize birincil iligkilerin gecerli oldugu orgiitlenme diizeyinde
devletin ekonomiye miidahelesi ¢ok Onemli olabiliyor. Ama bu miidahele
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Batr’nin 6rgiitlii toplumlarinda goriilen refah devleti uygulamalaridan farkl
bir bigim aliyor*. Ozellikle kara doniik gelismekte olan pazar ekonomileri,
zayif ve disa bagimh olunca, gelisme asamalarinda siirekli tokezlemeler
oluyor. Iste bu tokezleme ddnemlerinde -siz krizlerde diyebilirsiniz- tek
kisinin kararlarmdansa, daha ¢ok kisinin karar1 demek olan devlet karar1 ¢ok
onemli seyler oluyor. Bir bagka anlatimla devletin miidahelesi olmaksizin
ekonomiyi yonetmek miimkiin olmuyor. Isterseniz devletin para politikasi,
isterseniz sanayilesme politikasi, isterseniz planh yonlendirme anlayis1 olarak
ele alin ne kadar ‘karigsmasin’ denirse densin, ¢ok kisa zaman araliklarmda
‘karismasin’ diyenler, ‘mutlaka karigsin, yani hep birlikte oturalim, siz
de hakem olun, birlikte bir ¢coziim bulalim’ demek zorunda kalyor® Bir
baska degerlendirme de ‘mali kiiltiir’ yetersizligini vurgulamaktadir**: Ozel
sektoriimiiz bile yeterli mali kiiltiir olusturama-mistir. Bu nedenle 6zel
kesim kendi bor¢lanma olanaklarmi kullanamiyor. Finansman bonosu ve
tahvil ihrag ederek bir bor¢lanma programi yonetemiyor. Daha pahali olan
banka kredisine yoneliyor. Bir yandan ‘kaynak maliyeti’ yakinmalar1 dile
getirilirken, 6te yandan pahali kaynak yaratan kanallara yonelerek rekabet
giiciinii sinirlayan bir yol izlenmis oluyor. Endiistri kuruluslarinin devletten
istemesi gereken, kendi Onlerini agmak olmahdir. Devletin gorevi
‘karsihlik’ ilkesini gozeterek Ozel girisimciye ‘sans egitligi’ yaratmaktir.
Ozel girisimci de, ‘sans esitligi’ talebinde 1srarh olabilir; ama ‘imtiyaz’
isteme hakkimnim da, liiksiiniin deolmadigmm bilincinde olmalidir.

Biitiin kalkimma deneyimleri gosteriyor ki, bireyle toplum
arasmndaki iligkiyi evrensel hukuk sistemi kurallari, farklilammis rollere
dayanan anonim ikincil iligkiler, yani kurumsallasma temeline oturtmayan
toplumlar yoksulluk tuzagindan kurtulamiyor; kurtulamadik¢ca da devlete
yani kollektif glice bagmmh kaliyor. O zaman kollektif giiclin kaynaklarma
erisebilenler ile erisemeyenler arasinda bir ‘haksiz rekabet’ s6z konusu
oluyor. Isletme orgiitlenmesinde, piyasanin kendi i¢ dinamiklerini arama
yerine, kolektif kaynaklardan yararlanarak zengin olma anlayis1 baskin bir
egilim haline geliyor.

Karsilastig1 olaylarla ilgili birey diizeyinde, kiiclik, mikro ¢oziimler
gelistirmeye c¢abalayan toplumlar, sorunun biitiiniinii ¢6zemiyor. Bir

“Miibeccel Kiray “Himaye Sistemi Mafyalast” Milliyet 23 Aralik 1998 Ayse Bugra
“Saf piyasa istenmiyor” Milliyet 7 Ocak 1998

“Miibeccel Kiray “Soylesi” iktisat Dergisi Temmuz 1982 S:211-212s.11

* Yavuz Canevi “Ozel sektoriin mali kiiltiirii yeterli degil” Milliyet 1 Temmuz 1998
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toplumda herkes bireysel sorununu ¢6zmeye c¢alisinca da, toplumsal
kalkmmay1 teker teker birey sorunu gibi gorme, kapal kapilar ardinda
‘kisiye 6zel’ ¢oziimler iiretme “illetine’ yakalaniliyor™.

Sonug olarak, bir aydinmuzin*® ¢ziimlemesinde altmi ¢izdigi gibi,
“Biz bir cemaat toplumuyuz. Kendimizi cemaatler, takimlar, agiretler,
kiimeler, yoreler vs. ile tarif eder, kendi hayatimizin hikayesinden cok
cemaatimizin tarihiyle ilgilenir, kendi ahlaki segcimlerimizden ¢ok
takimimiza bagh kalmak ile dertlenir” isek, insanlar kendilerini cesitli
‘mensubiyetler’ icinde ifade ediyorsa, birey olarak ‘mensubiyetle’,
giigsiizliikten kaynaklanan ‘mensubiyet’ aym seyler degilse'” toplum olarak
bu farkliliklar1 ayirtedecek diizeye gelmemissek, kiiresel gelismelerin
gerisinde kalma olasiigimiz yiikselir. Bu baglamda, isletmelerde toplam
kaynak kullannrmmda verimin 6nemini, konularma rekabet giicii odagindan
bakmayr da beceremeyiz. Bir baska anlatimla ‘topluluktan, topluma
gecmemiz’ miimkiin olmaz.

9.
Talanci pragmatizmi agsmak

Talan anlayisma varan asir1 degerlendirilmis pragmatizm, toplumu
bi¢cimlendiren kurumlardaki sdylemin de bu pragmatizmi beslemesi, kaynak
kullaniminda etkinligi zayiflatan kiiltiir-tabanh 6zelliklerimizden bir digeri.
Bir atasoziimiizde belirtildigi gibi, ‘dagdaki yiiz koyundan, evdeki iki kegi
daha yararhdir’ anlayisi, toplumuzda ‘bugiin 6nemlidir’ diislincesine
agirhik kazandirmustir. Akilcl pragmatizm, bir is yaparken kendi olanak ve
kisitlarimz ile yaratmak istedigimiz sonug arasinda dengeler kurar; o hedefe
ulagsmak i¢in ¢ok derinligine diisiince liretmeden harekete gecer. Bu hareket
sirasinda toplumsal biling ithmal edilmez; kendi ¢ikarmi en iiste ¢ikarirken,
baskalarna bilerek, kasith olarak zarar verilmez. Akilct pragmatizm 6ziinde
uzun vadeli c¢ikarlar1 gozetir. Talanci pragmatizm ise, sadece kendi
gdvdesini diisiinen ‘oportunist’ bir davrams biitiiniinii yansitir. Ongdrme ve

* Ege Cansen “iktisadi kalkinmanin ahlaki boyutu” Tiirk Henkel Dergisi Y:13 S.167
Aralik 1998; Ali Thsan Karacan “Krizdeki sektorler iizerine bir sdylesinin ardindan”
Diinya 24 Haziran 1999

* Orhan Pamuk “Biz biyografi degil,menkibe yazariz” Cumhuriyet 27 Ekim 1996

*7 Mehmet Giindem “Pazar sohbeti:M.Ali Kilighay ‘Ne istedigimizi bilmiyoruz’ Zaman
27.4.1997
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Onlem alma disiplininin gelismemis olmasi da pragmatizmin talancihiga
doniismesine kaynaklik ediyor. Toplumumuzun tipik O6zelliklerinden biri
ongorme ve Onlem alma bilincinin gelismemis olmasi, baskalarmm 6nlem
alma konusundaki titizligini bir gayretkeslik gibi gormesidir™*.

10.
Kurami onemsemek

Bilgi iiretiminin hizlanmasi, bilgiye erismede firsat esitliginin
artmasi, bilgi bombardimanindan bir anlam ¢ikarmamzi giiclestiriyor. Bu
giicliigii yenmenin araglarmdan biri de “kurama’ sahip olmaktir®. Kuram,
‘evrenin ya da onun sinirli bir pargasinin modeli ve gozlemlerimizi bu
modeldeki niceliklere baglayan kurallar takimidir™’. Kuramsiz orgiit
yonetimleri ayaklar1 yere saglam basan politikalar liretemez; stratejiler
gelistiremez, uygulamalar yapamaz.

Kurama sahip olmanin ilk adim, ger¢ek diinya hakkinda bilgi sahibi
olmaktir. Gergek diinya hakkinda bilgi sahibi olmak, saglikli diisiince
iiretilmesinin altyapisidir; saghkl diistinceler de yonetimlere uygulanabilir
proje stoku olusturmalarinda yardmmec1 olur.

En yetkin bilginler, “insanlar icin modelden bagimsiz gerceklik
yoktur; ‘zihni modele’ gore gerceklik vardir” diyor. Zihni modelinizi
olusturan varsayimlar1 degistirdiginizde, gergekliginiz de degisir. O halde,
gergek diinyayr tanimlamadaki zihni modelimiz yani olgular1 kavrayis ve
yorumlayis bi¢imimiz 6nemli bir aragtir.

Ongdrme ve onlem alma insanmn temel dzelliklerinden biridir; belli
bir diinya modeline dayanilarak diisiince iiretilir; 6ngoriide bulunulur.
Yasamm her aninda modeller sik sik kullanilir; bir¢ok psikolog modellerin
kullamlmasin bilingli diisiinmenin temeli olarak kabul eder’'. Bu nedenle bir

8 Cetin Altan “Bogver abi,aklini takma” Sabah 5 Temmuz 1997

* Stephen M.Walt “Uluslararas iligkiler:Bir diinya binbir kuram” Foreign Policy Y:1
S:1 Bahar

%% Sephen W.Hawking Zamanin Kisa Tarihi Cev.Sabit Say ve Murat Uraz Milliyet
Yaymlar1 Kasim 1998 Istanbul s.26

3! Stephen Hawking Kara Delikler ve Bebek Evrenler Cev.Nezihe Bahar Sarmal
Yayinlar1 1.bsk. Istanbul 1994; M.Mitchel Waldrop Karmasiklik:Diizen ve Kaos
Esiginde Bilim Cev.Ziilfii Dicleli Henkel Dergisi Yayinlar 8, Istanbul 1997 5.200-205
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toplumun baglica zihni modelleri, diizenleme bic¢imlerini, genel politika
diizeyindeki performansini da, isletme dlgcegindeki basarilarini etkiler.

Kiiltliriimiiziin bir baska eksigi de, zihni modellerin, diinyaya nasil
bir anlam verdigimizi belirlemekle smirli kalmadigmi, ayni zamanda nasil
eyleme gectigimizi de belirlediginin® yeterince Snemsememesi, kurama
dayali bilimin etkin oldugunun aywrdma varmamasidir. Kurama dayal
isiincenin olmadig1 yerde bilim, arsiv koleksiyonundan baska bir sey
degildir®. Bilim tarihindekavramlarmn 6nceden kesfedilmesi, yasalara
ulasilmasmi saglamstir. Cagdas bilim, kuramsal gelismelerin deneyden 6nce
gelmesiyle bugiinkii diizeyine ulasabilmistir. Bir bagka anlatimla, biitiin
biiyiik bilimsel arastirmalar, yeni olaylarmn kesfiyle degil de, bilinen olaylarin
yeni bir diisiince ve anlatim bi¢imine dayali olarak gelismistir.

Kurammn isletme yonetimindeki Onemi, akademisyenlerin ve
uygulamacilarin  iizerinde kuskuya yer birakmadan birlesebildikleri
konulardan birdir. Honda firmasmm temel okullarmdan biri kuramla
ilgilidir™*: “Saglikli kuramlara uyunuz, yeni diisiinceler gelistiriniz ve
zamant labildigince iyi kullaniniz ilkesinden ne anladigimiza bakalim.
Honda’nin her zaman Honda kalabilmesi icin, rakiplerimizden bir boy
ondeki konumumuzu korumaya  ¢alisiyoruz; bunu asmak igin de,
saghkl bir kurama dayanan yeni diigiinceler iiretmeli ve girigimlerimizi
iyi bir sonuca gotiirmek icin en etkili araglarin neler oldugunu
incelemeliyiz. Her yaptigimiz saglikli bir kurama dayanmaldir. Ara sira,
her zaman birsey yapma taruimuzin  bir kurama dayandigini
unuttugumuz olur. Bu yiizden edindigimiz, kabullendigimiz yapma
tarziyla  onun altinda yatan kurami birbirine karistrmamaliyiz.
Dayandigimiz kurami anlayabilmek i¢cin aliskanlhigin neyi gizledigine
bakmaliyiz... Sonra da bir alskanhg1 sorgulamaktan, yeni  bir
diigiincenin saghkh bir kurama dayandigindan emin olur olmaz bu
aliskanlig1 yeni olan yararina degistirmekten korkmamaliyiz.”

52 Peter Senge, Besinci Disiplin Cev.Aysegiil ildeniz ve Ahmet Dogukan 4. bsk. Yap1
Kredi Yaymlari s.193

3> Guy Sorman “Matematik yerine edebiyat okutulmah:Rhene Tom’la yapilan sylesi”
Cumbhuriyet Bilim Teknik 13 Mayis 1989 S.115

** Yves Derisbourg Bay Honda Bir imparator’un Oykiisii Cev.Nihal Onal Milliyet
Yayinlari Istanbul

Temmuz 1994.s
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Yeni bir kuram, temel anlayisimizi degistirebilir; zaman ve mekan
kavramlarm altiist edebilir. Bir sirket i¢in asil onemli sorun ‘ne yapilmast’
gerektigini net bicimde bilmesidir. Basaridan basariya kosan bir¢ok sirketin
birden kendini 6nemli bir krizin i¢inde bulmasmmn altinda, sanildigmimn aksine
islerin yanhs yriitiilmesi yoktur. Tersine isler dogru yapildigi halde sonug
almamamaktadir. Clinkii isletme yOnetimlerinin zihni modelinin dayandigi
varsaymmlar gecerliligini yitirmistir. O varsayimlar ki, isletmede neyin, nasil
yapilmasi gerektigini, isletme igin basar1 kriterlerini belirler. Isletmenin kendi
biinyesi, aligveriste oldugu biitiin ag i¢cindeki dis orgiitlenmelerle iliskilerinin
temelini olusturur.

Is diinyasinda anlagilir, tutarli ve odaklanmus bir isletme kuramu,
son derece giiclii bir yonetim aracidir’>. Eger isletmeler diisiince iiretirken
dayandiklar1  kuramlarmm zaman i¢inde karsilastiklar1  sorunlari
aciklamadigm gozlemlerse, onlar1 sorgulayip, degistirmelidir. Bir kuram
yanlislanabildigi zaman etkindir.

Is orgiitlerinin ydnetiminde basariy1 ¢ok degisik etmenler belirler.
Insan, teknoloji, pazarlama, sermaye vb. Bu etkenler arasnda hicbiri o
sirketteki farklilagsmis rolleri iistlenenlerin potansiyellerini tam olarak ortaya
koyabilmeleri i¢in sirketin ¢ercevesini ¢izen bir kurama sahip olmak kadar
onemli degildir. Bagka bir anlatimla farkhilagmis roller arasindaki iliskiyi
besleyen, gelistiren, odaklanmay1 saglayan kuramsal ¢ergevedir™®.

Bir isletme kuramu ii¢ bolimden olusur’’: Birincisi, isletmenin
cevresi ve kendisiyle ilgilidir; toplum ve yapisini, pazar, miisteri ve
teknolojiyi igerir. Ikincisi, isletmenin misyonu belirlemede kullamlan
varsaymmlarla ilgilidir. Uciinciisii de, misyonun yerine getirilmesi igin
isletmenin sahip olmasi gereken cekirdek yeteneklerdir. Gegerli bir isletme
kuraminda, varsayimlar hayatmn gergekleri ile uyum i¢inde olmahdir.
Kuramm ¢ boliimi ile ilgili varsaymmlar birbirini biitlinleyici 6zellikler
tasimalidir. Isletme kuranumn biitiin varsaymmlari, tiim isgdrenler tarafindan
dogru algilanmis olmahdir.

Bu caligmanm ilerki boliimlerinde tartisacagimmiz ‘savunmact akil
yiiriitme’, isletme kurammimn oniindeki dnemli engellerden biridir. Ozellikle

>peter F.Durecker “Isletme Kurami” HBR

%% Kousuke Matsusita Matsushita Felsefesi, Cev.Ahmet Giirsel MESS Yaymi No:310
s.16-17

3" Omer Dinger, Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi, Beta Basin Yaym Dagitim 5.
Bsk. Istanbul 1999
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gelismekte olan {ilkelerde, farklilasmus roller {istlenmis iist diizey
yoneticilerde, ‘pragmatik olma’ adma, kurami hice sayan bir anlayis
egemendir.Kurama karsi ¢ikisin iki nedeni vardir. Birincisi, kendini stirekli
gelistirmek, degismelerin yarattigi egilimlerin dayanagi olan dinamikleri
yeniden adlandirma ve kavramlastirmanin gerektirdigi cabayi gosterecek
giici  bulamamak, zihni tembellifin tuzagma diismek. Ikincisi de,
deneyimlere gilivenmek, basarilarin tekrarlanarak siirecegini sanmak ve
alisgkanhgm kolayligmma kapilmak. Bu iki egilim basarisiz isletmelerde iist ve
orta kademe yoneticilerde sik rastlanan bir hastaliktir.

11.
“Baslangic durumuna hassas baghhk”

Fizikle ugrasanlar, oOzellikle de ‘karmasikhk bilimi’ {izerinde
calisma yapanlar, ‘baslangi¢c noktasina hassas baghhk’ konusunu islerler.
Matematik anlatimla, sifir noktasinda sistemin durumunda olan kiiciik bir
degisiklik, kendisinden sonra gelen, zamanla {stel bir bicimde biiyiiyen
degisiklige yol agar.”® Unlii matematik¢i Henri Poincare, “Goziimiizden
kacan Kkiiciik bir neden, gormezden gelemeyecegimiz denli biiyiik bir
etkiye yol acar ve biz bu etkinin raslantisal oldugunu samirz” diyor.

Tiirkiye’de cam ev esyasi iiretiminde Japon Ishizuka firmasi ile
yapilan teknik yardim anlagsmasmin c¢ok Onemli etkileri oldugunu, o
anlasmanm yiirltliciileri 6nemle vurgular. Ishizuka’da egitim alan
mithendislerin ortak gdzlemleri soyledir: Japonlar’1 iistiin kilan 6zellikler:
‘on hazirhk’ yapmaya verdikleri 6nem, ayirdiklar1 zaman, aldiklar1 kararlara
golge sadakatiyla uyma becerileridir. Bir saatlik iiretim degisikligi yapacak
olsalar, bir giin dncesinden yapilacak isin ne oldugunu kagida doker; kimin
nerede, hangi isi ne zaman yapacagini tanimlar; saptamalari1 karsilikli tartisir,
tam bir uyum saglayana kadar is lizerinde dururlar.

Ayrmtiy1 diisleme, tasarlama ve projelendirmede olagantistii
titizlik, Japonlar’in is yapmalarmm yontemi ve 6ziidiir. O nedenle uygulama

% David Ruelle, Raslant1 ve Kaos, Cev.Deniz Yurtéren, TUBITAK Populer Bilim
Yaymlari, Ankara 1994 s.37-49; Alison Maitland “Human centre for hard-edged
managers” Financial Times, October 21,1999
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asamasinda ¢ok az aksama olur’. Gelismekte olan iilkelerde toplam
kaynaklarin kullannmmda verimliligi diisiiren kiiltiirel kisitlardan biri de
zenginlik iiretimine yonelik umutlar1 pragmatik tasarimlara dayandirmak,
kolektif ve bireysel boliisiimii agik¢a ortaya koyan bir plan hazirlamak,
yaratmak istenen sonucu net tanimlamak, paylasilan bir vizyonla insanlarin
diis ve fizik enerjilerini i {lizerinde ‘On hazwlikk® yapma yeteneginin
gelismemis olmasidir. Bu egilim, rekabet giiclinli zayiflatan, etkin piyasa
yaratilmasimni onleyen, kendini yeniden iireten bir piyasa sistemi yaratilmasini
zorlayan bir yapi olusturur.

12.
Esgiidiim becerisini gelistirmek

Esgiidiim, en iyi bildigimiz isi 6zgiirce yapabilmektir®; ama, bir
temel kosulu vardir: Ortak aklimizin yaratmak istedigi sonucu destekleyici
olmak kosuluyla. Biiylik dogal yikimlar ve savas gibi olaganiistii kosullarda
onemi artan ‘esgiidiim yeteneklerinin’ gelistirilmesi , gelismekte olan
iilkelerde temel yonetim sorunlarindan biridir.

Gelismekte olan iilkelerde, yaratimak istenen belli bir sonug
iizerinde insan ve sermaye kaynaklarmi yogunlastiracak gabalar1 engelleyen
bir dizi deger yargist olusmus. Bir bagka anlatimla, kiiltiirel kisitlar, etkin bir
koordinasyon calismasini engelleyici olabiliyor. Toplumun gelisme diizeyi,
yarattig1 ihtiyaclar ve talep en 6nemli belirleyici. Yiizyiize birincil iliskilerin
egemen oldugu, rollerin farklilasmadigi ve toplumsal biling iizerinde
odaklanmadig1 gelisme asamalarinda, kaynaklarin onceden tanmmlanmis
hedefler iizerinde odaklanma ihtiyaci toplumun derinliklerine inmiyor.

Herkesin smirh bilgilerle isini yaptigi, alisik oldugu tiiketim kalibi
ile yetindigi bir gelisme diizeyinde, insanlarin hem var olan kaynaklar1 etkin
kullanmak, hem de yaratilan yeni kaynaklar1 kullanmak ve onlarla
biitiinlesme talepleri yeterli olmuyor.

Swmirh tiretim, smirh tiiketim diizeyinde ihtisaslasma, ayrint1 bilgisi,
farklilagmus roller 6nemli birer ara¢ olarak algilanmiyor. O zaman, herkesin
kendi isini kendi yapabildigi yiizyiize iliskilerde saplanip kaliniyor. Yiizyiize

> Teoman Yenigiin, ‘Incirkdy’den diinyaya agilmanim tanig1 oldum’ Sisecam
S:203,Temmuz-Agustos 1998; Taner Uz’ ‘Ayrintiy1 diislemek en 6nemli sorumuz’
Kasim 1999 giinii yapilan gériisme

5 Murat Belge “Yeniden insa” Radikal 29.8.1999
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iligkiler biitiinii de, insan ve sermaye kaynaklarmi birlestirerek, ortak aklin
yaratacag1 zenginligi aramiyor. Tersine, bireysel planda biitiin sorunlarmn
coziilecegi gibi, toplum yasalarina uymayan bir kavrayis yaratiyor.

Esgiidiim etkinligini azaltan bir bagka etken de ‘is yapma
metodunun’ olmamasi. Bir isin yapisal ve ekonomik ozelliklerine gore
yapilisinda belli dncelikleri vardir. O dnceliklere 6zen gosterilmedigi zaman
gereksiz emek ve zaman harcanir. Eger bir toplum uzun silire smirh bir
tilketim kahb1 i¢inde kalmissa, kendini daha ileride olanlarla karsilagtirma
yerine, kendi i¢indeki gelismeye bakip azla yetinen bir kavrayis icinde ise,
olagan kosullarda bir araya gelerek, birlikte is yapma ihtiyaci duymuyor.
Yani, insan ve sermaye kaynaklarmi iiretim siirecinde etkin kullanarak
zenginlik tUretmek, insanlarin yasammi kolaylastirmak o diizeydeki bir
kiiltiiriin temel sorunu olmuyor. is yapmaktan ¢ok, yapar goriinmek, giinii
kurtarmak daha 6n planda bir davranis bi¢gimi oluyor.

Birey ya da kurumun belli bir ideolojisi yoksa, o ideolojinin somut
hedefleri net bicimde tanimlanmamuissa, hedeflere gore kaynak kullaniminin
onceliklerini belirleyen bir ‘plan’ somutlasmamissa, esgiidiim ihtiyaci da
gerekli yogunluga erismiyor. Bir baska anlatimla ‘vizyon’ iki temel
bilesenden olusur: Birincisi bir ideolojisi vardir, ikincisi de ulasmak istedigi
sonu¢. Bu iki bilesenden olusan vizyon, orgiitiin isgorenleri tarafindan
paylasilmigsa giicler odaklanabilir.

Insan ve sermaye kaynaklarmi iiretim siirecinde etkin kullanarak,
birikim yetenegini korumak, uzun donemli gelecegi giiven altma almak,
sorunlar1 dncelikle zihni planda ¢ozmeyi gerektirir. Bu 6nce diis kurmak,
diisleri bilgiyle beslemek, bilgileri bir projeye doniistiirmek, projeleri bir
iretime ve zenginlige doOniistirme isidir. Bu fayda/maliyet hesabi
yapabilecek bir teknik donanim da gerektirir.

Bir toplumda olagan ya da olaganiistii kosullarda biitiin gii¢lerini
tanimlanmis hedeflerle uyumlu kullanabilmesi, hem en iyi bildigi isi 6zgiirce
yapmasi, hem de toplumsal bilincin yeterince gelismis olmasiyla ilgili bir
kiiltiirel gelisgme gerektirir. Bir toplum aciklikla gizlilik arasinda nerede
duracagini bilmiyorsa, ¢ok sesli tartigma kiiltliriinii gelistirememisse, bilgisiz
fikir iiretilmeyecegi olgunluguna erismemisse ortak akil, yani esgiidiimlii
calisma diizeni de kuramaz.

Diinya Bankasi’nin isleyisini en iist diizeyde bir c¢alisan1 olarak
yakindan bilen uzmanimizin saptamasi ilging. Diinya Bankasi’nin iilkemize
actig1 kredilerin ge¢ geldigi saptamasindan sonra, “...Tiirkiye Diinya
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Bankasi’ndan aldig1 kredileri en yavas ve en zahmetli kullanan iilkelerden
biri. Tirkiye’den daha kotii kosullarda {ilkeler olmasmna karsin krediyi
yiirlitmenin gerektirdigi kararlarda gecikildigi icin Tiirkiye, bu kaynaklari
zamaninda kullanamiyor,” deniyor. Tiirkiye’de koordinasyon yapacak
kimsenin olmadigi, disariya gidip kredi istemeden Once, ne sekilde ve
miktarda istenebilecegi ve en iyi yararlanma yonteminin bilinmesi gerektigi
halde, su ana kadar ililkemizde bu isi kimin yapacagmnin belli olmadigi
anlatiliyor®'.

Isletme odagindan bakildiginda, koordinasyonu engelleyen kiiltiir-
tabanli etkenlerin basinda, gelismekte olan {ilkelerde herkesin kendini
vazgecilmez sanan, kendini isin odaginda goren anlayis gelir. Bazi insanlar,
‘mezarhklar kendini asla vazgecilmez sanan insanlarla doludur’ diyen
O0zdeyisi unuturlar. Miihendislerin sadece iiretim tesislerindeki isleri
onemsemesi, onun disinda kalan isleri kiigimsemeleri.. Mali islerle
ugrasanlarin, ‘para’ ve ‘kayit’ smirlarinda kalan kisir bakislari, saticilarin
sadece kendi yaptiklari islerin kuruluslar1 ayakta tuttuguna inanmalari, bu
inanglarmi da asir1 vurgulamalari igletmelerdeki koordinasyonsuzlugun temel
sorunlaridir.

Ozgiiveni olmayan, bilgilerini saklayan, sdylediklerini yazili bilgi
haline doniistiirmeyen; boylece ve ‘pozisyonunu korumayr’ her tiirli
degerin lstiinde tutan bir yonetim kadrosunun bulundugu kuruluglarda da
koordinasyon olmaz. Mesleki ustalig1 olmayan, paylastig: bilgileri agacak bir
entelektiiel donanima sahip olmayanlar da, esglidiimiin Oniline her zaman
engeller ¢ikarir.

Deprem gibi olaganiistii kosullarda koordinasyona siddetli bir
ihtiya¢ olmasi nedeniyle 6nem kazanwr. Ama gelin goriin ki, iilkemizde
deprem arastirmalar1 konusunda bile kiiltiirel kisitlar karsmmiza c¢ikiyor.
Marmara Boélgesi’nde yasanan biiyiik deprem sirasinda, konunun uzmani bir
{iniversite 6gretim iiyesi”’, bolgedeki deprem arastirmalarma gonderme
yaparak, “...bolgede pek c¢ok kurulus cahsiyor. ‘Bir araya gelelim,
kaydettiklerimizi haritaltyalim. Artgi sarsmntilar nerede yogunlasiyor, nerede
dagiliyor; bir bakalim’ denmiyor. Bu zaman, 6zellikle kurumsal s6venizmi

6! Atilla Karaosmanoglu, “Ayakta kalmayacak bankalar var” Giilcem Aktas ile soylesi,
Finansal Forum, 30 Ekgim 1999

2Haluk Iyidogan “Depremler istatistik bilgilerle anlasilabilir/Leyla Tavsanlioglu ile
sOylesi” Cumhuriyet 29.8.1999
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one ¢ikarma zamani degildir’ diyor.” Sonra ekliyor: “Bilimsel bir
koordinasyon kurulu olusturulmaliyd:.”

Toplumun olaylar1 algilayisi, kavrayisi, yorumlayist kiiltiirel
degerlerine baghdir. Eger, bir toplumun en iist diizey beyinlerinin yer aldig:
deprem arastirmalariyla ilgili kurumlarda bir koordinasyon yoksa, atanmis
biirokratlardan, secilmis politikacilardan ortak akil yaratarak kaynak
kullanimini etkinlestirmesini beklemek biraz saf¢a olur.

13.
Fikr-i takip ahskanhgi kazanmak

Bizim kiiltiirimiizde bir baska 6zellik de ‘fikr-i takip ahskanhgr’
olmamasidir. Olaylarin sicakliginda asir1 duygusal tepkilerin yarattigi abartih
degerlendirmeler yapilir. Kavramlarm neyi anlattigma 6zen gosterilmeden
uluorta sdylenir. Isin ayrmtisina bilmeyenlerin yanhs algilamalarma ve
degerlendirme yapmalarma yolacan, birbirini ‘anlamaya’ doniik degil,
‘catismaya’ gotiiren sonuglar yaratir.

Cok onemli konularm birden gilindeme gelmesi, sonra aniden
unutulup gitmesinin ardinda, yazili bilgi birikiminin olmamasi, kendini
sorgulamaya doniik Ozgilivenin gelismemesi ve islerin biitiin oldugu, bir
sistem i¢inde ¢dziilebilecegi mantiginin yerlesmemis olmasi yatiyor.

14.
Diismanla var olma tuzagindan kurtulmak

Gelismemis bir insanla, gelismis insan arasindaki en biiyiik fark,
birincisinin  ge¢misteki olaylara objektif bakabilmesi; ikincisinin ise
basarisizliklarin ardinda bir ‘su¢lu’ aramasidir. Ne yazik ki,bizim
toplumumuzda yaygm bir egilim de budur.‘Kimsenin kendine
benzemeyene tahammiil edemedigi, herkesi kendimize benzeterek rahat
etmeye calisan’ anlayist yansitan kiiltiir-kokenli davranisimz, tarihimizi,
kisisel gegmisimizi, politik yonetim tarzimizi da etkiliyor. ‘Bizim ideoloji
dedigimiz sey ancak karsimizdaki diismanla var oluyor. Farkl
diisiincelerle, kesinlikle karsi ciktigimiz ideolojilerle diisiince iiretme
diizeyinde miicadele  etmektense  kavga etmeyi seciyoruz. Bize
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benzemeyenlerle ilgili olarak aklimiza gelen ilk diisiince onlari ‘ortadan
kaldirmak’ oluyor®.

Diisman yaratarak kendi kimligimizi agiklama egilimine iligkin bir
baska gozlemde™, “Kim kendini neye diisman oldugunu séylemeden tarif
edecek, kim kendini yalnmizca diisiinceleriyle, yaptiklariyla, yapmak
istedikleriyle ve hayalleriyle anlatabilecek?” sorusu yoneltiliyor.
Diismanla var olmada sorunlar1 kendi disimiza tasima egiliminin tam tersi,
“.biz adam olmayiz’ diyen kendini vurmaya doniik, herkesin herseyden
‘vakindigr> anlayistir. Inanilmaz bir  ‘pakinma  kiiltiirii’  vardir;
davranislarimizi koklii bicimde etkilemektedir. Bu egilim biraz dikkatli ve
nesnel gozlem yapan yabancilarm® da dikkatini c¢ekmistir: ‘Tiirkler,
Tiirkiye’yi ve Tiirkleri sevmiyor mu? Herkes bu iilkeden, bu iilkenin
insanlarindan yakiniyor. Tuhaf bir sey bu. Insanlar kendi kiiltiirlerini
sevmiyor, kendilerini sevmiyor.” Yani kendine doniik bir sorgulamanin
olmamasi, diismanla var olmaya calismak, bir yerde doniip kendimizi vuran
bir anlayisa ulasiyor. Sorunlarm kaynagmi kendi disimizda aramak, bizi
gelecege tasiyabilecek ‘degerlerimizi’ de golgeleyen bir ‘imang’ haline
geliyor; potansiyellerimizi kullanmamizin 6niinde engel olusturuyor.

Diismanla var olmak ‘pozitif seleksiyon’ yaratmayan, tam tersi
‘negatif seleksiyon’ ile iilkenin degerli insanlarm ¢iiriitmeye doniik isleyen
bir kiiltiirel yapiya doniisiiyor. Bahane tretmeye doniik davrams hem
kolaycilig1 getirir; hem de ‘ayrimci’dir. Oysa i yapmaya doniik davranis,
uzlasma zeminleri arar; ‘birlestirici’ karaktere sahiptir.

Bahane iiretmeye ve diisman aramaya doniik bir igletme yonetimi
varsa, insanlarm zayif yanlarma g6z yumarak, giiclii yanlarmi 6n plana
cikarma egilimi gii¢ kazanmaz. Tam tersi, giivensizligi besleyen gelismeler
artar; isletme once ruhen c¢oker; ardindan da birikim yetenegini yitirmeye
baglar.

Cumbhuriyet donemi tiiniversitelerin gelismesinde 6nemli katkilari
olan Neumark®, .sizin toplumsal elekleriniz, alt diizey insanlart yukari
ctkartiyor; iist diizey insanlart ¢ikarabilse, oézendiginiz toplumlar gibi
olabilirsiniz” diyor.

8 Kiirsat Basar’in bu saptamalarini aktaran:Riistii Bozkurt “Diismanla varolmak” Diinya
1 Temmmuz 1998

64 Ahmet Altan Yeniyiizyl 29 Aralik 1999

65 Lavren Cammpell Adams “Soylesi” Ekonomik Panorama Y:5 S.4 Mart 1992

5 Cetin Altan “Diisiin,diisiin...” Sabah 15 Ocak 1992
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15.

Almadan verebilen ‘devlet’i unutmak

Geleneksel teokratik devlet birey varligmi Tanrt admndan
mesrulugunu alir. O nedenle yOnetim otoritesi Tanri’nin yeryiiziindeki
temsilcisi gibi davranir. Tanr1 da biitiin kozmosun ve bireyin de sahibidir.
Bu megrulastirma kavrayisinda devlet bireye hizmet etmez; tam tersine birey
devlete hizmet eder.

Ulkemizde Cumhuriyet ydnetimi modernizmin Onciisii olmus,
ancak bu Onciiliilk devletin ekonomiyi siki bigimde denetimi altma almasi
sonucunu da yaratnus. Ister istemez ekonomide devletin ‘patronajr’
olugsmus. Genelinde biitiin gelismekte olan iilkelerin, 6zelinde ise iilkemiz
insanmim ‘devlet’ kavramma yiikledigi degerler; toplam kaynak kullaniminda
verimliligi etkilemektedir. Devlet kavrammm algilanis bicimi asir1
degerlendirilmis umutlar yaratirsa, 6zellikle olaganiistii kosullarda asiri
degerlenmis umutlar kizgmlik ve 6tkeye doniismektedir.

Olagan kosullarda da ozellikle bolgeler arasinda gelisme farklarm
kapatmada, devletin diizenlemelerine baslanan umutlar, genel kavrayis ve
yorumlayis bi¢imi iizerindeki etkileri yarattiklar1 sonucglar bakimindan
kaynaklarin yanhs yonlendirmesine yol agmaktadir.

Sonuc¢

Ulkemizde isletme diizeyinde rekabet giicii yaratmanm,
gelistirmenin ve korumanin 6niinde duran bazi kiiltiir-tabanh kisitlara 6zetle
deginilen bu incelemede ulasilan birkag sonuca isaret etmeliyiz.

Birincisi, {iilkemizde entellektiiel tembellik nedeniyle kavram
gelistirme, diislince darbogazmi asma, tartigma-kiiltiiriinii olgunlastirma
sorunlar isletmelerin giindemindeki ivedi konulardir. Her toplumun kendine
Ozgii kiltiri vardir. Kiiltiir degerlerinin yerel karakteri dikkate alnarak,
isletme politikalarmin gelistirilmesi, insan kaynaginin egitimi konularinda, bu
yerel ve kendimize 6zgii sorunlar 6n plana ¢ikarilmalidir.

Ozellikle yazili bilgi birikimi ve arsiv olusturma isletmelerimizin en
onemli sorunudur. Etkili isler yapmis olanlar1 da, kaynak israf edenleri de
aciga cikaran bir belge-bilgi sistemi kurmayan isletmeler kaynak israf
edecektir. Diisiince darbogazmin asilmasi, bilgiye a¢ik ve demokratik
isletmelerin yaratilmasi, savunmaci akil yiiriitmeyi asan, ¢ok seslilige 6nem
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veren bir yonetim anlayis1 gerektirmektedir. Egitimlerde iizerinde israrla
durulmasi gereken hususlar tartigma kiiltiirli yaratarak,ortak akil tiretimini
artirmak olmalidir.

Oturum Baskani- Evet, Saym Baskanim, saym iyeler, degerli
katilimcilar; toplantmin ikinci boliimiinii agryorum. Bu béliimde soru-cevap
fasli. Soru sormak isteyen saym katilimcilarm sorularmni bekliyoruz.

Buyurun.

- Simdi, benim sormak istedigim konu su: Simdi, "yeni diinya
diizeni" diye bir kavram var. Simdi, bu yeni diinya diizeninde biliyoruz ki,
daha Onceden yasanan Batr’daki gelismeler dnce feodalitenin yikilmasi,
ardindan burjuvanin yaratilmasi; burjuvayla birlikte demokrasi. Simdi,
demokraside milli devletlerin kurulmasi, yani bunlar tabi hep beraber
zamanlt seyler. Ardindan gelen olaylar sonucunda da simdi artik
milletlerarasi smirlarm kalkmasi s6z konusu glindeme getiriliyor.

Simdi, bu ¢ercevede acaba Tiirkiye'nin konumu gergekten smnirlarmn
kalkmas1 anlaminda bir sey gerceklesecek mi, yani Tiirkiye'nin konumu ne
olacak bu noktada, birinci sormak istedigim. Ve kiiltiirel olarak bizim i¢inde
oldugumuz, sahip oldugumuz bu unsurlar ne kadar bunlara Tiirkiye'nin
rekabet edebilirligine ne kadar etkili olacak?

Ikinci sorum da, acaba Tiirkiye'de de yasanan su an rekabetin
siirlanmastyla iliskin olarak gelismeler, Tirkiye'nin daha 6nce bildigimiz
1924 yilindan baglayarak bir burjuva yaratmak ve burjuvayla birlikte
demokrasiyi yerlestirmek fikri ¢er¢evesinde sanayiciyi siirekli olarak tesvik
etmek ve bu sanayinin hantallagmasi neticesini doguran bir gelismenin acaba
giiniimiizde kalkmas1 s6z konusu mudur? Bu anlamda tipik 6rnek verecek
olursak, otomotiv sektoriidiir. Otomotiv sektdriiniin su an i¢in teknolojik
gelisimi ¢cok hizli. Fakat, 1985'lere kadar, hatta daha da sonrasmi alabiliriz, o
zamana kadar gelisim ¢ok yavas. Acaba bunun bir etkisi var mudir yok
mudur?

Tesekkiir ederim.

Dr. Riistii BOZKURT- Simdi, soyle soyleyeyim: Yeni diinya
diizeni var mudir yok mudur? Meseleyi higbir ideolojik temeli olmadan ¢ok
somut bir olaydan gérelim. Ug teknolojik diizey toplumlarm biitiin karar ve
kurumlarmi etkiler; tiretim, ulagim ve iletisim teknolojisi, bunlarmn i¢
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biitiinliigii. Siz eger okiiziin ¢ektigi kara sabanla liretim yapiyorsaniz onu
devenin kervanmna tasirsmniz. Saman alevinden dumanla haberlesebilirsiniz ya
da Tatar Agasmm Abdullahiyla. Ama, bu teknolojiler degisir de bunlarm
biitiinliigli degisirse ne olur? Buharh makine o zaman telgrafi getirir
beraberinde, iletisim igin.

Simdi, bir kere bu ii¢ teknolojik diizey degisiyor mu degismiyor
mu? Buna baktigimiz zaman, yeni diinya diizenini, adina yeni diinya diizeni
de, ne dersen de, pek kavramsal saplant1 i¢cine girmek istemiyorum; bu {i¢
diizeyde de ciddi degisme var, niteliksel degisme var, niceliksel degil. Belki
organik enerjiden mekanik enerjiye gectigi zaman sanayi devrimiyle ¢ok
farkl bir gelisme vardi. Ama, simdi enerjinin kullanilabilme bi¢iminde, yani
bilgisayarmn 6lgme, sayma, biriktirmede gecirdigi olaganiistii enerji tasarrufu
nedeniyle enerjinin kullanilma bi¢iminde degisme var, bunun bir tabi sonucu
var. Demin sOylediginiz biitiin kavramlar burjuva, ulus-devlet kavramlari,
sizin tarif ettiginiz kavramlar hepsi emekle sermayenin. Ciinki, ili¢ temel
donem var biliyorsunuz; bir siddet donemi, bir servet donemi, bilgi donemi
diye bir donem var. Simdi, siddet doneminden servet donemine gectigi
zaman bu kavramlar tiiremis. Burjuva kavramu da oradan tiireme, emek,
sermaye celiskisi de oradan tiireme, hepsi oradan tiireme.

Simdi, geliyor bugiin kol emeginin payr giderek azalirken beyin
emeginin payl, yaratict entelektiiel emek cok 6n plana ¢ikiyor, entelektiiel
sermaye. Simdi biitiin bunlar {iretim iligskilerinde, kimlik belirlenmesinde,
birbirimizle olan insani iligkilerde bir degisikligin olacagmi gdsteriyor admna
ne dersen de, bu a¢idan baktigimiz zaman.

O nedenle, Tirkiye'nin yeri nerede sorusuna gelebilir miyim?
Birincisinde anlastik mi, onu bir sdyleyin.

Yani, ben diyorum ki, o kavramlar degisecek; c¢linkii su giin
Tirkiye'nin meselesi kol emeginin, Faylor'un ya da Taylor'un getirdigi,
Fordist sistemin getirdigi otomobilde yalin iiretim dedigimiz vesaire gibi
olaylar tamamen kol emegini etkin ¢aligtirmaya dayaliydi. Halbuki bugiin
bilgi iscinin Szellikleri, bu seyde ¢ok giizel var, Dracker'in, "21. Yiizyilda
Yonetim" diye bir kitab1 c¢ikti son gilinlerde, orada ¢ok net anlatimi var
bunun. Bakti§iniz zaman, bir kere iiretimle insanin arasmdaki iliski ¢ok
degisti, bilgiye dayali liretim ¢ok 6n plana ¢ikti; ¢agmmizin 6zelligi. Onun
icindir ki, emek piyasasma baktiginiz zaman merkezi emek dedigimiz,
cekirdek emek dedigimiz, yan emekler dedigimiz taseronluk sistemi. Rakibin
taseron calistirirken sen taseron calistirmazsan rekabet edemezsin.



Persembe Konferanslari 175

Peki, bunu reddetmek, kabul etmek bizim subjektif tercihimize
kalmis bir olay degil ki. Diinyanin objektif rekabet kosullar1 igerisinde Oyle
bir yap1 geliyor. Ama, sunu sdyleyeyim: Nasil ki, sanayi devriminde asiri
derecede kadin ¢gocuk emeginin sonucunda Bismark doneminde sendakilizm
ve sendikalarm gelismesi sosyal devlet anlayismi gelistirdiyse, bu yeni
diizenle de ticte bir toplum dedigimiz toplumun ¢ok az kismu is sahibi olur
geri kalan igsiz kalirsa buna ekonomi tahammiil edemez, o zaman toplum
olmaz, o zaman bir miidahale gelir. Ama, bu miidahale gecmisteki gibi ulus
devletler 6l¢eginde degil, ipuglart ¢ok netlesti ki, uluslararas1 ve bolgeler
arasl.

Bunun icin tavsiye edecegim kitap, Kenecy O'mahen'in "Ulus
Devletin Sonu." Bu kitapta ¢ok giizel cevaplar1 var bunun, ¢ok net,
kavramsal, okudunuz mu bilmem. Bu iki kitaba bakm, bunun son derece net
cevaplar1 var; biri Dracker'm "21. Yiizyilda Y6netim", yeni ¢ikan bir kitap,
santyorum Epsilon yaymnlarinda, Henkel yaymlarinda da "Ulus Devletin
Sonu."

Sorunuz ¢ok giizel ama, sOyleyeyim. Cok can alici soru sordunuz,
ama ikisinin cevabi da, burada zaman almak i¢in sdylemiyorum, bu iki kitaba
bakin, mektuplasalim ve tartisalim.

Tesekkiir ederim.

Evet, buyurun.

- Efendim, bu konusmanizdan phase aldigim soyleyebilirim, biiyiik
bir keyif aldigimu sizlere ifade edebilirim. Bir soru yoneltmek istiyorum.

Toplumlarm evrimlesme siirecinde vahsi kapitalizmden etkin
rekabetin gergeklestigi bir ekonomik diizene ulasmada, dogrusu gelismis
bireye gelismis bir piyasa yaratma dogrultusunda bu kadar is diistiigiinii
oturup da diisiinmemistim. Bu, sizin deyisinizle, soft yaklasimla gercekten
hukukun, kurallarin kati altyapisi zemininde c¢alistigimiz, sordugumuzda
bizim i¢in bir soluk oldu bu konugmanizin ana temasi.

Konusmanizda sunulan kavramlar yerine, ki 6rneklediniz, biiyilik
verimlidir, kii¢iik giizeldir gibi. Isbirligi gibi bir kavramu 6n plana
cikarmamiz gerektigini Ogiitlediniz. Yalniz, bizim yasamizda etkin rekabeti
saglama dogrultusunda rekabetin korunmasi i¢in yasamizin 6nemle, 6zellikle
yasakladigi uyumlu eylem ve anlasma olarak ifade edilen, bir anlamda
isbirligi olarak da algilama durumunda oldugum yasaklanmis seyler var.
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Sunusunuzdaki ¢ergeveyle kanununuzdaki bu yasak nitelemeleri nasil
bagdastirabiliriz?

Dr. Riistii BOZKURT- Tesekkiir ederim, ¢cok giizel bir soru.

Simdi, benim isbirligi stratejik isbirligi. Stratejik isbirligi ne
demektir? Sudur: Iki firma ya da ikiden ¢ok firma, yani birden ¢ok firma bir
araya gelerek "bir arti bir"i ikiden biiylik yapiyorlarsa, yani kaynak
kullanimini etkinlestirip birinin eksigini digerinin giiglii tarafi tamamliyorsa
buna stratejik isbirligi diyoruz. Bunun bir temel 6zelligi var.

Alman Cumhurbaskan1 Hayneman, bir giin basm toplantis1 yapiyor,
soruyorlar ki, vatansever misin diyorlar, o da diyor ki, "Haymr, karmm
severim." Ertesi giin biitliin mangetlerde "Hayneman vatansever degil karisin
seviyor" diye. Bir basm toplantisi daha yapiyor adam; diyor ki, "Bakin,
mangetlere hi¢ iiziilmedim ama, bir seye cok iiziildiim." Neye? "Siz medya
mensuplart kavramlarla is yapan, kavramlarla ileten, sizin temel mesleginiz
kavram kullanmak, sizin aracimiz kavramlar. Kavramlarm anlammi
bilmemenizden Otlirii miithis {iziildim" diyor. "Ciinkii sevgi kavrami
karsiliksizhk igerir. Insanlar ancak ¢ocuklarmni, karilarini severler karsihksiz
olarak. Vatan, karsihk verdigi zaman sevilir. Eger dyle olmasaydi gocler
olmazdi. Insanlar gecinemedigi yerden baska yere gdgerler" diyor, "Onun
icin ¢ok tizildim" diyor. Tabii ertesi giin "Hayneman'dan son ders" diye.

Biz belki bu konugsmalar icinde Hayneman'nin uyarisina
uymuyoruz; bazen kavramlar1 agiklamiyoruz. Burada benim kastettigim,
stratejik igbirligi. Stratejik isbirliginin bilesenlerinde sunlar vardir: Bir¢ok
firma birlestikleri zaman sinerji yaratiyorlarsa, yani 1+1'1 2'den biiyiik
yapiyorlarsa, zayif yanlarmi birlestirip kaynak kullanimini etkinlestiriyorsa,
bu, isbirligidir. Ama, bir sarti daha vardir. Ayrildiklar1 zaman ayaklari
iizerinde durabilecekler. Birbirine tabi, bagimh olmayacaklar; oyle bir
birlesme bu.

Bu birlesmeler diinyada, iste "morger, equecan", Ingilizce
tabirlerini sdylemiyorum, bir siirii, bu konu gergekten c¢ok, diinyada
orneklerini ¢ok yasadigimz, hangi giin ekonomi gazetelerini agsaniz
yiizlerce Ornegini goreceginiz isbirlikleri cok gelisiyor. Niye gelisiyor?
Bunun su tabani var: Bakin, Amerika'da briit kar marjlar1 ylizde 12'yken 44
hava sirketi vardi Panam dahil; kar marjlar1 7'nin altina diistiigli zaman, 5'in
altma diistiigii zaman 4'e indi. Birlesmek zorunda kald1.

Bugiin Amerika'da 4 tane hava sirketi egemen Amerikan hava yolu
tasimaciligma. Bunun o boyutlarin1 ¢ok iyi yapma. Oradaki birlesmeleri,
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biitlin birlesmeleri hep stratejik oldu; aksi takdirde olecek, batacak. Benim
kastettigim; fiyat deklare etmek i¢in, piyasa sistemini bozmak icin bir
birlesme degil, kaynaklarmi etkin kullanarak, bilgi dahil olmak iizere, sinerji
yaratmaya doniik. O, sizin yasanizin tam 6ziinde olan sey. O birlesmeler
olmadan bir yere varmas1 miimkiin degil sirketlerin Tiirkiye'de.

Bakin diyorum, EMES'de gezdigim firmalardan sunu aldim: Bir
yabanciyla isbirligi yapan, pazarlama ya da iiretim isbirligi yapan higbir
sirket 98 ve 99 krizinden ylizde 10'dan fazla etkilenmedi. Ama, isbirligi
olmayan, dis1 doniik isbirligi olmayanlar ¢ok etkilendi. Bunlar, ¢ok kiigiik
isletmeler; 30 kisilik, 20 kisilik, 15 kisilik isletmeler. EMES Sanayi
Carsisinda Istanbul'da.

O bakimdan, bizim isbirligi dedigimiz, sizin yasanmn dedigi isbirligi,
bir araya gelip tiiketicinin hakkini gasp etmeye doniik bir isbirligini
kastediyor orada; yani, piyasa sistemini bozmaya doniik. Benim dedigim de
tam tersine. Insan ve sermaye kaynagmi, bilgi kaynagim etkin kullanarak
rekabet giiciinii artirmaya doniik isbirligi diyorum. Ikisi arasindaki fark bu.
Tesekkiir ederim. Oldu mu bu yorum acaba?

Evet, buyurun.

Baris EKDI- Baris EKDI, Rekabet Uzman Yardimcisi. Oncelikle
tesekkiir ediyorum size; ciinkii, genelde kiiltiirel boyut ¢ok fazla unutulan,
ozellikle de bizim kiiltiiriimiizde unutulan bir sey, buna degindiginiz i¢in
oncelikle tesekkiir ediyorum. Sorudan ziyade, biraz da gencligin vermis
oldugu hata yapma Ozgiirliigiine, gevezelige sigmarak bir seyi sdylemek
istiyorum yazmiz hakkinda.

- En dogrusunu yaparsin.

Banis EKDIi- Tesekkiirler.

Simdi soyle: Tarihimize baktigimizda, oOzellikle, bunu da
diisinmeme yol agan okudugum kitap, iki-ii¢ giin once yazilan bir kitap,
"Tiiccarzade Ibrahim Hilmi Efendi" admnda. Osmanli son donemleri
aydinlarindan biri yazmigs bu kitabi. Ve orada, Tanzimatin 75. yilinda
Osmanlinin genel durumu, Avrupahlasmak-Batililasmak anlammda ne kadar
yol katettigini soylemis. O kitaptan once de {i¢ tane tespit var. En azindan ...
Séyle: Batililasmak 1839'dan sonra Tiirk kiiltiiriine girdi. Hatta Ikinci
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Diinya Savasmm hemen sonrasinda Amerikanlagma diyebilecegimiz bir olgu
s0z konusuydu; fakat son donemde de kiiresellesme denilen bir olgu var.

Bunlarin hepsine baktigimizda, genel itibartyla maalesef, o donemin
Osmanhst yahut giiniimiiz Tirkiyesinin daha c¢ok disinda gelisen
dinamiklerden kaynaklaniyor. Ve Tiirkiye, bir nevi hayal durumunda. Bu ii¢
donemde de trene sonradan yetismek durumunda kaliyor. Bugiine kadar da
maalesef yetisemedi; hep arkasindan kosan durumunda o trenin.

Simdi, o donemin tespitleri, yani 1916'da yapilan tespitlere
baktigimizda, sadece isin, devlet, isletme degil, ekonomi degil, daha ¢ok
devlet ve hukuk, kiiltiir boyutuyla yetinirsek soyle bir gozlem var: Biz,
Fransa'dan yahut Avrupa'dan c¢esitli mahkemeleri, kurumlar1 aldik. Bunlar1
isletmeye bagladik. Osmanli, o donemde Misir'da ve Kibris'ta da sonug
itibariyla niifuzu  vardi, orada da aym kurumlar kuruldu. Fakat,
Istanbul'dakiler islemiyor, Misir ve Kibris'takiler isliyor. Bunlarm nedeni;
aldigmmiz kurumlar1 sadece sekil itibariyle birakmamiz, icerigini dolduracak
kisilere, o biirokratlara bir nevi sahip olmamamiz, o Kkiiltliire sahip
olmamamiz.Maalesef Cumhuri-yetin 75. yilinda, ben baktigimda, bir¢ok
alanda ayni seyi goriiyorum.. Demek ki, 100 sene boyunca, ki 1939'da,
23'ten baglayan bir ivme, 39'dan sonra asagi dogru indi ve 100 sene
tamamlandi. Daha sonra da, 1999'da, bu yazidan 83 sene sonra diyorum ki,
gitmisiz, ancak bir arpa boyu yol bile gidememisiz biirokratik anlamda.

Simdi, o agidan bakarsak, kiiresellesme oniimiizde yeni oldu. Daha
once Batililagsmaya calistik, iste bir sekilde ayak uydurmaya calistik. Simdi,
sadece Bati’ya degil, diinyaya ayak uydurmaya calisacagiz. Calisacagiz; ama
bunun dismda su var: Ozel sektdr, bu acidan belki hazirliklarmi
tamamlayabiliyor; daha sansh. Fakat devlet, 6zel sektor kadar esnek degil
yahut ¢abuk hareket edemiyor. Bunu da kurumlarina yansitamiyor maalesef.

Bu acidan, Rekabet Kurulunun belki bir avantaji var diyebilirim.
Yeni bir kurum. Yapilanmasmni tamamlayarak en azindan diger kurumlarin
sahip oldugu dezavantajdan, hantalliktan ¢abucak siyrilabilir, zaten atilimlari
onu gosterdi. Fakat, surada baska bir sey benim dikkatimi c¢ekiyor. Belki
yazinizda bu da yer alabilirdi diye diistiniiyorum.Genel itibariyle sadece iki
senelik belli bir deneyimim var ama, Tiirkiye biirokrasisinde sunu
goriiyorum: Kanun yapilacagi zaman isin kolayma kagmayi tercih ediyoruz.
Amerika'y1 yeniden kesfetmemek ic¢in, "Avrupa'da bu var" diyoruz, "bu
yapilmig, biz neden uygulamayalim, almayalm." Fakat, alrken, hem
kurumlar arast koordinasyon eksikligi nedeniyle, hem de Tiirkiye'nin
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ihtiyacini belirleyememis olmamizin verdigi etkiyle siirekli olarak biz, bazi
yerlerde hatalar yapiyoruz.

Bir 6z elestiri, 6rnegin biz, Rekabet Kanununu aldik. Ama, alirken,
ulusal mevzuatlardan ¢ok Avrupa Komisyonunun ya da Avrupa Birligi'ndeki
diizenlemeyi giindeme getirdik. Dolayisiyla, héald bunun sikintis1 var
hepimizde. Fakat, bu asamdan sonra, ki biliyorum, daha ¢ok ileride, biz,
diger arkadaslarmm icin bir 6rnegi de olabilir ya da sizin yazinizda belki yer
alabilir, bilirokraside goriilen bir olgu; millet, maalesef siyaset kiiltiirii de
gelismedigi icin yasalar1 yapan kurumlara fazla giivenmiyor. Ozellikle de
biirokratlar, tilke i¢in bir sey yapmak amaciyla bir sekilde o kuruma da, o
organa, o yiice organi asma geregi hissediyorlar. Iste uluslararasi
anlagsmalarm arkasma siginarak, biz nasil olsa, bu Avrupa'yla bu anlasmay1
yaparsak Avrupa Birligi'yle, Meclis, ona uygun kanuna cikarmak zorunda
kalacaktir. "lyisi mi biz, Tiirkiye'nin iyiligi i¢in bunlar1 yapahm" demeye
baglar hale geliyor. Bence sunu, en azindan, kiiltiirimiiz agismdan, en
yonetim, hem demokrasi, hem de biirokrasi kiiltiirlimiiz agisindan en 6nemli
eksiklerimizden biri bu. Ve bence ¢ok fazla da buna deginilmiyor. Bu, daha
ileride de yer alabilir santyorum.

Tesekkiir ediyorum.

- Ben tesekkiir ederim. Simdi, dnce bir sey sdyleyecegim size. Eger
yanimdaysa size bir sey gosterece§im. Ben, 22 yasindayken 1964'te,
Tokat'ta ¢ikan Sabah Postasi, Fethi GUNESEN'in gazetesinde bir yazi
yazmisim. Lebit YURTOGLU'nun yazisi, bak, Riisti BOZKURT diye.
Arkadasa vereyim.

Simdi, yazdigim yazilarla arasinda hi¢ fark yok. Tam 22
yasindaymisim. Burada birine verecegim. Kag¢ sene olmus 64'ten bu yana?
Benim bu yazima bakip, bugiin yazdiklarimin arasinda belki nitelik fark: var;
ama, temel, ana fikir acisindan yazdiklarimla fark yok. Bu, Tiirkiye'nin
degismedigini mi gosterir? Onu sdyleyeyim. Hayir. Simdi bakin, iki tane sey
sOyleyecegim. Yine yazmnn i¢inde soyliyorum. Bu, "Empriki" dergisinin
editorii Kargles'in derledigi bir kitap var; "Yiizythn Sonu." Nerede ¢ikt1? s
Bankas1 yaymlarinda ¢ikti. Orada, bakarsaniz, sorularin cevabi ¢ok net; sizin
sorularmizin. Net; surada: Bir kere, az gelismislik su demek? Dedim ki,
baskalarina sugu atmak. Bir filizof sdyle diyor, diyor ki, "Birisi beni birinci
kere kandiriyorsa sugun yiizde yiizii ondadir" diyor, "ayni kisi beni ikinci
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kere kandiriyorsa sugun yarisi onda yarist bendedir; ama ayni kisi tiglincii
kere kandirtyorsa sucun ytlizde yiizii bendedir."

Sanayi devriminde kandiysak biz, su¢un yiizde 100 Batililardadir
diyelim. Ondan sonra, beyaz esya donemi geldi; yani elektrigin ve icten
patlamali motorlarin getirdigi yeni diizen geldi; gene kandirdiysalar bizi dig
dinamikler, sucun yaris1 onda, yaris1 bizdedir. Ama, su bilgi caginda gene
biz, su bilgide bu kadar firsat esitliginin oldugu yerde, sizin sorular1 sormaya
hakkiniz yok. Yani, sizin de yok, benim de yok.

Niye yok? Bu kadar firsat esitligi olan yerde bu firsati
degerlendirmeyen, kole olmak zorundadir. Yani, niye kole olmak
zorundadir? Sunun i¢in kdle olmak zorundadir: Ciinkii, hiyerarsi mutlaktir;
enerjisini etkin kullanan yonetici olur, enerjisini etkin kullanamayan bireyler
ve toplumlar yonetilen olur. Onun i¢in, hep kendine bakacaksm ii¢
parmaktan.

Bir de bir sey daha soyleyeyim; "az gelismis toplum" demek,
yiizyiize birincil iligkiler kuran toplum demektir. "Gelismis toplum" demek,
farklilasmis rollere dayanan anonim ikincil iligkileri kuran toplum demektir.
Herkes kendi isini her seyin odagi sayarsa, o toplum az gelismistir. "Ben
kendi isimi en iyi yapayim" dedigimiz zaman; herkes en iyi yaparsa, o
toplum gelismis toplumdur.

Simdi, sen 6nce kendine soracaksin; "Ben Rekabet Kurumunda bir
geng eleman olarak gerekli arsivleri yapiyor muyum, iizerime diisen gorevi
1yl yapiyor muyum, literatiirii iyi takip ediyor muyum, ililkemizin sosyal
ekonomik gelismesini 1yi takip ediyor muyum, yaziyor muyum?" diye.
Yazmak da yetmez, kendi biriktirmen de yetmez. Diinyanin en biiyiik filozu
esektir; affedersiniz, ama esekliginin farkinda olmadigi i¢cin Nuh Nebi'den
beri esek kalmistir. Ha insan olmak i¢in; onu bagkalariyla paylastyor musun?
Paylasmiyorsan, hepimiz ayni tavir iginde olmuyorsak, -kusura bakmayn, o
kavramlar1 sey kullantyorum, yani size hitap etmek icin degil, hepimize, ben
kendime de sOyliiyorum- paylasmiyorsak; paylasarak biiyiitiilen tek sey
bilgidir, o zaman bizim, demek ki filozofun dedigi gibi, liglincli yanilgidan
sonra kimseyi sikayet etme hakkimiz yok.

Ama, ben Umitsiz degilim; ¢iinkii bu yeni diinya gelismeleri
icerisinde, Tiirk toplumu hi¢ olmadik kadar dinamik. Hakikaten dinamik, iki
toplum goriiyorum ki sasirtacak kadar dinamik; biri Cin, bir1 Tirkiye.
Gittiginiz zaman sokakta da gorliyorsunuz bunu, her yerde. Almanya'ya, 10
yildir ayn1 kasabaya gidiyorum, degisen hicbir sey gormiiyorum.
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Onun i¢in, hi¢ Uimitsiz olmaym. Yani, {iciingii yanilgtyr her halde
yapmayacagiz gibi geliyor. Tesekkiir ederim. Baska var mu arkadaglar?
Bakin, yanilabilme 6zgiirliigiinii kullanin, soru sorun. Bir tane arkadas var.

- Kiiltiirel olanak ve kisitlarimizla ilgili olarak bir sey sdylemek
istiyorum.

Kiiltiirel kisitlarimiz olarak; gerek stratejik, gerekse operasyonel
boyutta planlama eksikliginin dogdugunu diisiiniiyorum. Is boliimii
anlayisin1 tam olarak basaramadigmmizi diisiiniiyorum. Yani, herhangi bir
kurumda  birisi gorev yapiyorsa, -Rekabet Kurumunda oldugum igin
sOylilyorum- Rekabet Kurumunun her {iyesinin rekabetin her seyini bilmesi
zorunlu gibi bir anlayisimiz var. Biri; sadece kendisiyle ilgili boliimii veya
isletme bazinda da diisiintilebilir bu.

Bir diger eksikligimizin de, kurumsallasma kiiltiirimiiziin
olmadigini diisiiniiyorum. Bunu bana diisiirtindiiren de bir olaydi; benim bir
akrabamm bu cicekleri satan bir yeri vardi, orada Hollanda'dan gelen bir
agac satihyordu, aga¢ 60 yillik agacti. Soyle bir diisiindiim; onu diken insan,
kendi torununun ancak onun faydasmi gorecegini bildigi halde o agaci
dikmisti; bizde daha boyle bir anlayisin tam olarak yerlesmedigini
diisiiniiyorum.

Artimz olarak da; yani kiiltiirel olanagmmiz olarak da, Tirk
insaninin girisim giiciinilin ¢ok fazla oldugunu anhyorum.

Tesekkiir ederim.

Dr. Riistii BOZKURT- Tesekkiir ederim.Gtizel seyler sdylediniz,
not ettim onlar1. Bir sey sOyleyeyim. Gergekten uzun vadeli diisiinmek; ben
bunun en giizel 6rnegini Cin'den sdyleyeyim. Kavlin daglarmm eteklerinde
elle yapilan Cin porsenelleri var; asgari 200 yillik ¢camurla ¢alistyor her aile;
200 yil evvel ailesinin biriktigi ¢amurla. Ciinkii, o ¢amur ne kadar ¢ok
eskiyse, lizerine piring sap1 Ortiiyorlar ve her sabah suluyorlar o sap1 devaml
yas kalmasi i¢in. Her giin alip kullandigi ¢amurun yerine, mutlaka yeni
camur koyuyor, oray1 bos birakmiyor; bilesik kaplar gibi. Ve boylelikle, cok
eskimis ¢amuru ahyor, elinde isliyor ve kolaylikla ¢cok ucuz porselen
iiretebiliyor; binlerce aile.

Bu, uzun donemli gelecegi diisiinmeme, az gelismisligin ¢ok dnemli
unsuru; onun bir kere daha altini ¢izecegim. Ongoren ve dnlem alan uzun
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vadeli insanlar ne kadar gelisirse, o kadar ¢ok uzun vadeli diisiiniir, gelecegi
diistintir.

Mesela, Baskan bilir; torunumla ilgili baz1 projelerim var benim,
ben bazen anlatirim boyle insanlara. Etrafima bakiyorum, okuyan, diisiinen
insanlar takdir ediyorlar; ama, boyle giiniibirlik yasayan insanlar, "Yahu ne
aptal adamsin, torunun i¢in para biriktirilir mi? Yasasana, kendin yesene"
diyorlar.

Bunu cok o6zel gozliiyorum bakm; c¢ok ozel gdzleyip, not
ediyorum. Bunu kasith da yapiyorum, belki de abartarak yapiyorum;
torunumla ilgili diislerimi anlattyorum. Bu, bana ¢ok 6nemli gelismis ve az
gelismis  kafalar1 gosteriyor. Ciinkii; ilkellikten gelismislige gitmek,
oportiinistlikten bilgelige gitmek demektir. Oportiinist, kendi gévdesi kadar
diisinmek demektir. Yani, oportiinistizmle epikiiriiyen diisiincenin
arasmdaki en 6nemli fark da budur. Epikiiriiyen diislince, ger¢i felfesede
boyle biraz fazla bohem gibi algilanir ama, epikiiryen diisiince demek, uzun
donemli gelismeyi diisiinmek demektir. Halbuki oportiinistizm, giiniibirlik
disiinmedir. Aslan saldirir geyik siiriisiine, bir tane yakaladi mi, karni
acikana kadar, bir daha ikinci geyik diye diislinmez. Ama insan, onun etini
tasin kovugunda saklayarak insan olmustur; bugiinden yarma tasiyarak,
zaman ve mekan boyutu tasiyarak.

O bakimdan, kiiltiiriin gok dnemli 6zelligidir. Santyorum ki, parayla
ilgili sdyledigim; piyasa sistemindeki kani diye parayla ilgili sdyledigim olay
da bunun ag¢iklamasryd.

Bunlar1 bireysel olarak gercekten cok Onemli buluyorum. Yani
istiyorum ki, Tiirkiye'nin televizyonlarinda; hi¢ olmazsa her televizyonun bir
programinda hayat1 kavrayls ve yorumlayisimizla ilgili tartisma olsun.
Birgok imnsanimiz buna ¢ok hazir, ama insanlarimiza anlatan yok bunu;
kurumlar yok. Yoksa, insanlarimiz biliyorlar.

Bir sey soOyliiyorum bakin. 58 yasmdaymm, 7'inci isyerinde
calistyorum, ¢ok hareketli bir adamim, c¢ok insanla temas ederim, kolay
temas ederim; bu kadar zaman icinde ¢ok insanlarla yiizylize geldim, iki
seyden ¢ok korkuyorum. Bir; birilerine makam koltugu verdin mi, bu pis
koltuk hemen her seyi 6gretiyor ona. Koltuga ¢ikti mu, bir yukariya, her seyi
bildigini zannediyor. Bu ¢ok kotii bir sey Tiirkiye'de. Onun i¢in her sabah
kendi koltuguma tiikiiriiriim bir kere; sana giivenmem diye.

Ikincisi, o da c¢ok ©nemli bir sey; bizim insanmmz baskasm
elestirmeye yatkin ama, kendini elestirmeyi bilmiyor. Baskalarmda lunapark
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aynasi gibi biiyiitiiyor aynalarla, kendine gelince i¢ biikey, kiigiilten aynaya
bakiyor; kendinde hata gérmiiyor. Bunu asmamiz lazmm.

Biitiin bunlar, sdyledigim planlama olmamasi da, gene oportiinizim
agirlikli.

Simdi bakin, su tarifi aklimzin bir yerine ¢akm: Gelismis toplum,
farklilasmis rollere dayanan anonim iligkilerdir. Farklilasmis rollere dayanan
anonim ikincil iliskilerin oldugu yerde, herkes kendi roliinii iyi oynar; ben,
eger herkesin roliinii oynuyorsam, orada bir sakatlik vardir. Onun i¢in bir
farklilasmaya dayanir gelisme, onun i¢in gelismis toplum bdyle tarif edilir.

Tarim toplumunda bilirsiniz; tohumunu nasil ekiyorsun. Onda bile,
bugiin tarim toplumunda bile bilmiyorsun; bir ayva yetistiriciligiyle, -bir
ayvaci olarak sdyleyeyim, yani 70 tane ayva agaci olan biri olarak sdyleyim-
ayva yetistiriciligiyle bir ceviz yetistiriciligi birbirinden ¢ok farkl sey su
anda; cok uzmanlik istiyor ikisi. Onda bile yok bugiin.

Onun i¢indir ki, sudur arkadas: Herkes roliinii iyi tayin etmeli,
kimligini 1y1 tayin etmeli. Size bir giin, ama 1,5-2 saatlik, kimlik ve kalkinma
arasmdaki iligkiyi anlatmak isterim. En az, su metinden daha fazla bir metin
yazmak tizereyim; yani taslaklarmi alt alta getirdim; inanilmaz ilisiki var
kimlikle kalkinma arasinda.

Kimlik su: Bagkalarmm bizi nasil gordiigii imaj; ama bizim
kendimizi nasil gordiiglimiiz kimliktir, kendimize bigtigimiz degerdir ve
biitiin herkesle iliskimizdir. O nedenle; paylasma, is boliimii, planlama...
Herkesin her seyi bilmemesi demek, kendine saygisizhktan kurtulma
demektir ayn1 zamada. Ciinkii, kendine saygis1 olan adam her seyi bilmez
ki... O zaman, su Kurumda niye farkli insanlar var, Kurum’un i¢inde niye
ekonomistler, hukukgular var? Farkl disiplinlerin ayrmtisini bilsin diye.

Ayrinti, uygarhgin esasidir. Uygar olmak i¢in ayrmtiya inmek
lazim, ama genel dogruyu da saptirmadan. Ayrmtiya indiginiz zaman, o
zaman iste farkl rollere saygi duyarsmiz. Farklilasmis rolleri iyi oynamak
demektir gelismis olmak. Bunlar gelirse, bu kiiltlirii yakalarsak, planlama
bilinci de gelisir, is boliimii ve ortak is yapma alisgkanhg1 da gelisir; herkes
her seyi bilmekten vazgecer, herkes kendi isini 1y1 bilir ve en 6nemlisi, bu
kiiltiirtin kalkinmada, insan ve sermaye kaynagini {iretim siirecinde etkin
kullanmada ¢ok 6nemli bir etken oldugunun farkina varir; yoksa varmaz.
Tesekkiir ederim. Bilmem oldu mu cevap?

- Oldu.
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Dr. Riistii BOZKURT- Tamam. Baska arkadaslar? Gecenin bu
saatinde her halde yok baska soru.

Oturum Baskani- Ben bir sey sdyleyecegim.
Dr. Riistii BOZKURT- Buyurun Baskan.

Oturum Baskami- Sayin BOZKURT, cok tesekkiir ediyorum bu
firsat1 verdiginiz i¢in.Konusmanizda hep vurguladiginiz insan oldu, insanin
aklmi hep O0n plana ¢ikardiniz. Tabi, insan i¢in 6nemli de bir duygusallik
tarafi var. Ben, sizin bu duygusallik tarafiniz1 da bildigim i¢in; duygularmizin
cok yogunlastig1 anda yazdigmmiz giizel bir siir vardi, onu da okursaniz ¢ok
mutlu olacagm.

Dr. Riistii BOZKURT- Soyle bir siir yazdim Budapeste'de ¢ok
duygulandigim bir anda."Kinimin 6fkesi sinmistir icime

O ne cehennem atesidir, ne cehennem atesi,

Aydmnhk sabahlarima golge, diislerime vurulan zincir,

Yiiregim en ¢cok kendi kinimden incinir.

Diyorsun ki bana, diislerinin kanindan yarattigi sevgini 6ldiir.

Sevginin ne farki var ¢ocuklarimizdan?

Biri kanimizdan, canimizdan bir parca,

Oteki canimizin besledigi duygulardan kopar

Ikisi aym 6zenle biiyiir, aym 6zveri duvarlariyla korunur,

Ismrrlar ylireklerimizin sicakiliginda.

Korkuyorum, bosanirsa kinimin zincirleri

Diis bahgelerimde binbir ¢icek solar diye korkuyorum.

Beh hayatta en ¢ok kendi kinimden tirkiiyorum.

Tesekkiir ederim.

Oturum Baskami- Her halde baska soru soran yok. Ben, Saymn
konusmaciya c¢ok tesekkiir ediyorum. Burada Saym Bagkanim izniyle, Aralik
aymda Kurulumuzca diizenlenen Persembe konferanslarmm konular1 ve
katilimeilarla ilgili bilgi arz etmek istiyorum. 2 Aralik 1999 tarihinde "Kamu
Hizmeti Imtiyaz Sozlesmeleri ve Uluslararast Tahkim" konusunda Devlet
Planlama Tegkilatindan Ugur EMEK katilacaktir. 9 Aralik 1999 tarihinde
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"Bilim, Teknoloji ve Rekabet" konusunda Yardimer Dogent Doktor Saadet
IYIDOGAN katilimer olarak gelecek. 16 Arahk 1999 tarihinde "Dogal
Tekeller, Rekabet ve Regiilasyon" konusunda Profesér Doktor I1zak Atiyas
katilimc1 olarak gelecektir. 23 Arahk 1999 tarihinde "Avrupa Birligi
Rekabet Hukukundaki Son Gelismeler" konusunda Saym Doktor Gamze
OZ katilimet olarak bulunacaktir. Arz olunur.

Efendim, toplantty1 kapatiyorum.

Hepinize tesekkiir ediyorum.



