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GiRIS

Motorlu tasitlar sektorl; elde ettigi ciro, gerceklestirdigi altyapi ve Ar-Ge harcamalari,
yarattigr istihdam ve vergi gelirleri ile gunumizde ekonomilerin en Onemli
sektorlerinden biri haline gelmistir. Demir-gelik, hafif metaller, petro-kimya, lastik,
plastik, turizm, alt yapi insaat ve ulastirma gibi sektorlerle olan baglantilari ise sektorin
diger pek ¢ok sektoru etkilemesi ve onlardan etkilenmesine yol agmaktadir. Turkiye
otomotiv sektorl de bahsedilen Ozellikleri tagimakta olup, Uretim igcindeki payi ve
ekonomik katki orani degerlendirildiginde imalat sanayisi icinde 6nde gelen sektorler
arasindadir. Yarattigi istihdam olanaklari ve ekonomik faaliyetlere sundugu katkinin

yaninda otomotiv sanayisi yillardir Turkiye’'nin ihracat lideridir.

Sektorin ekonomiye katkisinin yani sira bir otomobil sahibi olmak tuketiciler i¢in konut
harcamasindan sonra tek seferde gergeklesen en buyulk ikinci harcamadir. Ayrica
satin alma sonrasinda da araglarin bakim-onarim ve yedek parcalarina iligkin
harcamalar tlketici bltgelerinde dnemli bir yer edinmektedir. Dolayisiyla, motorlu
tasitlarin satig ve satis sonrasi pazarda dagitim aglarinin etkin ve tuketici odakli bir

bicimde kurulmasi 6nem arz etmektedir.

Otomotiv sektorunun tuketici harcamalari icindeki buyuk payi ve ekonomideki lokomotif
konumu, sektordeki dagitim kurallarinin énemini pekistirmektedir. Sektérin yapisal
Ozellikleri ve tuketici faydasi bakimindan tasidigi 6nem sebebiyle sektérdeki dagitim
anlasmalari, Avrupa Birligi (AB)'nde 1985; Tulrkiye'de ise 1998’den beri diger
sektorlerden farkl kurallara tabi tutulmustur. Cesitli donemlerde ekonomi ve sektordeki
gelismeler gbz 6nlne alinarak uygulanan kurallarin ihtiyaglara cevap verip vermedigi
degerlendiriimigtir. Bu kapsamda AB’de sirasiyla 123/85, 1475/95, 1400/2002 sayili
Tazikler uygulanmistir. 2002 yilindan bu yana uygulanan 1400/2002 sayili Tuzik’Gn
etkilerinin Olgulebilmesi amaciyla 2008 yilinda bir arastirma baglatiimis ve yapilan
incelemeler sonucunda 1400/2002 sayili Tuzuk’in kati ve detayl oldugu sonucuna
ulagilarak sektérde daha esnek kurallarin faydali olacagdi tespit edilmistir. Bu
cercevede, 2010 yilinda yudrurlige giren 461/2010 sayili Tuzik ile satig sonrasi
hizmetlerin dagitimi alanindaki bazi 6ézellikli dizenlemeler korunurken satis pazari

genel nitelikteki dikey dizenleme olan 330/2010 sayili Tuzuk’e baglanmistir.



Tlrkiye’de de mevcut durumda AB’deki 1400/2002 sayili dizenlemenin benzeri olan
sektor 6zelinde duzenlemeler getiren 2005/4 sayili Motorlu Tagitlar Sektorundeki Dikey
Anlagmalar ve Uyumlu Eylemlere lliskin Grup Muafiyeti Tebligi 2006’dan beri
yururlUktedir. Sektorin degisen sartlari gcergevesinde Teblig'in etkilerinin dl¢llebilmesi
ve 5 yillik uygulama sonuglarinin degerlendirilebilmesi amaciyla Rekabet Kurulu’nun
26.05.2011 tarih, 11-32/674-M sayil karariyla sektor arastirmasi baslatilmigtir.

Bu cercevede, T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Hazine Mustesarhgi, Turkiye
istatistik Kurumu (TUIK), Otomotiv Distribltérleri Dernegi (ODD), Otomotiv Sanayi
Dernegi (OSD), Agir Ticari Araclar Dernegi (TAID), Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi
(OYDER), Yenileme Pazar Geligtirme Dernegi (YPG), Tasit Araglari Yan Sanayicileri
Dernegi (TAYSAD), Ozel Otomobil Servisler Birligi (OSEBIR), hizli tamir zinciri olarak
faaliyet gosteren firmalar ile cesitli gorismeler yapilmis ve bilgi aligverisinde
bulunulmustur. Bu goérusmeler sektore yonelik kapsamli anket galismalarina yon
vermistir. Oncelikle sektorde 59 farkli markanin dagitimini gergeklestiren 39 motorlu
tasit Uretici ve ithalatgisi (saglayici) ile yeni motorlu araglarin satigi pazarindaki
gelismelere iligkin detayli veriler talep eden anket galismasi yapilmis ve bahse konu
tesebbulslerden Teblig'in etkilerine iliskin gorUsleri alinmistir. Satis pazarinda faaliyet
gOsteren bir diger oyuncu grubu olan ve sayisi 2.000’i agan yetkili satici ve servisler ile
yapilan anketlerde de gerek arag¢ satisina ve gerekse satis sonrasi hizmetlere iligkin
onemli veriler derlenmistir. Satis sonrasi pazara iligkin yetkili servislerden elde edilen
verilerin yani sira, pazardaki 6nemi gittikce artan bagimsiz (6zel) servisler ile anket
¢alismalari yapilarak bakim onarim pazarina iligkin genis resim tamamlanmigtir. Son
olarak Teblig’in yedek parga pazarindaki etkilerini ortaya koyabilmek bakimindan bu
alanda faaliyet gosteren ve sayilari 200°U bulan yedek parga Ureticisi ve daditicisi da
anket kapsaminda vyer almigtir. TUm bu c¢alismalar neticesinde sektordeki
dizenlemelerin etkilerinin analiz edilebilmesi icin énemli bir eksiklik yaratan veri
yoksunlugu giderilmistir. Anket kapsaminda elde edilen sonuglar TUIK, ODD ve OSD

gibi kuruluglarin veri tabanlarindan elde edilen verilerle desteklenmisgtir.

Sektor arastirmasi kapsaminda edinilen bilgi ve degderlendirmeler dort baslik altinda
sunulmaktadir. ilk bélimde, sektériin dinamikleri ve sektére yonelik rekabet hukuku
mevzuatina deginilmektedir. ikinci bélimde ise yapilan anket calismalari ve
gorusmeler neticesinde elde edilen bulgularin degerlendiriimesine baslanarak yeni

motorlu araglarin satigi pazarindaki gelismelere ve Tebli§’in pazardaki rekabet
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seviyesine etkisine iliskin sonuglara yer verilmistir. Uglincli bdlimde bakim ve onarim
pazari incelenmis ve elde edilen sonugclar Teblig'deki duzenlemeler géz 6nune alinarak
degerlendirilmigtir. Son olarak dordiuncu bolimde ise yedek parga pazarindaki dagitim

yapisina yakindan bakilmigtir.



YONETICIi OZETi

Otomotiv sektorunun tuketici harcamalari icindeki buyuk payi ve ekonomideki lokomotif
konumu, rekabet otoritelerinin sektordeki dagitim anlagmalarina ayri bir onem
vermesine neden olmus ve sektdrdeki dikey anlagsmalar Avrupa Birligi (AB)'nde 1985;
Tarkiye’'de ise 1998'den beri diger sektorlerden farkli kurallara tabi tutulmustur. Bu
kurallar ekonomideki gelismeler ve ihtiyaglar gergevesinde belli ddnemlerde gbézden
gegciriimis ve degistiriimigtir. Turkiye'de sektdrdeki anlagsmalari dizenleyen 2005/4
sayill Motorlu Tasitlar Sektériindeki Dikey Anlasmalar ve Uyumlu Eylemlere iliskin
Grup Muafiyeti Tebligi 2006 yilindan beri yurGrliktedir. Otomotiv pazarinin degisen
sartlari gergevesinde Teblig'in etkilerinin Olgulebilmesi ve 5 vyillik uygulama
sonugclarinin degerlendirilebilmesi amaciyla Rekabet Kurulu’nun 26.05.2011 tarih, 11-
32/674-M sayili karariyla sektér arastirmasi baglatiimistir.

Bu kapsamda, T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Hazine Mustesarligi, Turkiye
Istatistik Kurumu (TUIK), Otomotiv Distribltorleri Dernegi (ODD), Otomotiv Sanayi
Dernegi (OSD), Agir Ticari Araglar Dernegi (TAID), Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi
(OYDER), Yenileme Pazari Gelistirme Dernegi (YPG), Tasit Araclari Yan Sanayicileri
Dernegi (TAYSAD), Ozel Otomobil Servisler Birligi (OSEBIR), hizli tamir zinciri olarak
faaliyet gosteren firmalar ile sektore yonelik kapsamli anket ¢caligmalarina yon verecek
olan cesitli gériismeler yapilmistir. Oncelikle sektérde 59 farkli markanin dagitimini
gerceklestiren 39 motorlu tasit Uretici ve ithalatgisi (saglayici) ile yeni motorlu araglarin
satisi pazarindaki gelismelere iligskin ayrintili bir anket c¢alismasi yapiimigtir. Satis
pazarina iligkin elde edilen bu veriler, pazardaki diger oyuncu grubu olan yetkili satici
ve servisler ile yapilan anket calismasindan edinilen bilgiler ile tamamlanmistir.
Sayilari 2.000’i asan yetkili satici ve servisler ile yapilan anket ¢alismasinda ayrica
satis sonrasi hizmetlere iligkin olarak da onemli veriler derlenmigtir. Yetkili servis
anketleri araciligiyla derlenen bilgilere bagimsiz (6zel) servisler ile yapilan anket
calismalarinin eklenmesi ile birlikte ise bakim onarim pazarina iligkin detayli bir veri
seti elde edilmistir. Son olarak Tebli§'in yedek parga pazarindaki etkilerini ortaya
koyabilmek bakimindan bu alanda faaliyet gésteren ve sayilari 200’G bulan yedek
parca ureticisi ve dagiticisi da Kurumumuzca yapilan anketler kapsaminda yer
almistir. Anket kapsaminda elde edilen sonuglar TUIK, ODD ve OSD gibi kuruluslarin
veri tabanlarindan elde edilen verilerle desteklenmig ve pazarin yapisi, yillar itibariyle

gelisimi ve rekabetgilik duzeyine iligkin ¢esitli sonuglara ulagiimigtir.



Tespitler

Sektor arastirmasi kapsaminda edinilen bilgi ve degerlendirmeler sonucunda satis,

bakim onarim ve yedek parga pazari bakimindan ulasilan tespitler su sekildedir:

1.

Satis Pazarina Yonelik Tespitler

1.1. Ulkemizde motorlu araglar sektorii biiyiime egilimindedir. 2002-2012
donemi incelendiginde, ara¢ parkindaki toplam motorlu arag sayisinin surekli
arttigr gorulmektedir. Talebin ekonomik kriz, buyume, reel gelir artigi, doviz kuru
gibi makro ve sektorlin rekabetgilik seviyesi, saglayicilarin kampanyalari gibi mikro
pek cok faktorden etkilendigi degerlendiriimektedir.

1.2. Yeni ara¢ satiglarinin onemli bir kismini ithal araglar olusturmaktadir.
2003-2013 donemine alt segmentler bazinda bakildiginda satiglarin binek arag
pazarinda %68’i, hafif ticari ara¢ pazarinda %45’i ve agir ticari ara¢ pazarinda ise
%29’unun ithal araglardan olustugu goérilmektedir. Ayni donem igin sektordeki ithal
arag satiglarinin genel ortalamasi ise %57°dir.

1.3. Arag parkinin yasi yuksektir. 2012 yili itibariyle ara¢ parkindaki aracglarin
ortalama yasi yaklasik 12'dir. Arag turu 6zelinde kamyonetler disinda diger arag
tlrlerinin ortalama yasi 10’nun Uzerindedir. Binek araglarin %43,07’si on yas ve
Uzerinde iken ticari aracglarda bu oran %30,63’tur.

1.4. Otomotiv pazarinin genelindeki yogunlagsma orani Teblig sonrasi
donemde diigmiistiir. Tebli§g 6ncesi (2003-2006) ve sonrasi (2007-2013) her iki
dénemde de binek arag piyasasi oldukca rekabetgi bir dizeydeyken, agir ve hafif
ticari arag pazari ise orta derecede yogunlasmis piyasalardir. Binek arag
pazarindaki HHI oraninin bu iki ddnem arasinda 864’ten 778’e geriledigi, hafif ticari
ve agir ticari araglardaki HHI endekslerinin ise her iki donemde de rekabetgi seviye
olan 1.000’nin Uzerinde seyrettigi ve Teblig sonrasi donemde daha da yukseldigi
gorulmektedir. Pazardaki binek arag sayisinin agirhigi toplam pazarin rekabetgilik
seviyesine de etki etmekte ve bu araclar sebebiyle toplam pazardaki HHI orani
1.000 seviyesinin altinda seyretmektedir. Rekabet seviyesinin onemli bir
gOstergesi olan arag fiyatlarindaki gelismelere bakildiginda ise TUIK verileri
cercevesinde vyapilan hesaplamalarda otomobil fiyatlarinda reel artis
gOrulmemigtir.

1.5. Sektorde saglayicilarin arag satiglarindan elde ettikleri kar marjlar satis
sonrasi hizmetlerdekine kiyasla dusuktur. Saglayicilarin 2003-2013 yillar
arasindaki ortalama kar marjlarinin yeni ara¢ satisinda %4,16 yedek parcga
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satisinda ise %23,58 oraninda oldugu, 2003-2006 ile 2007-2011 ddnemleri
kargilastirildiginda yeni ara¢ satisindaki kar marjlarinin dustagu goralmus ve bu
dususln satis pazarindaki yogunlagsmanin gorece azalmasi ve ara¢ satiginda
markalar arasinda yasanan yogun rekabetten kaynaklandigi degerlendirilmigtir.
Ayni donemler icin yedek parca satiglarina bakildiginda ise elde edilen kar
oranlarinin arttigr gorulmuastuar. Ara¢ saglayicilari bakimindan yedek parga
satisinin arag satigina kiyasla daha karli bir faaliyet alani oldugu anlasiimistir.
1.6. Arag dagiticilari da yedek parca ve bakim onarim hizmetlerinden daha
fazla kar elde etmektedir. Dagitici gelirleri iginde satistan elde edilen gelirlerin
yuksek paya sahip olmasina ragmen satis sonrasi hizmetlerden elde edilen kar
marjlarinin satiga gore daha yuksek seyrettigi ve incelenen donemde her hizmet
trindeki karhlik oranlarinda degisme gorulmedigi, ayrica yillar itibariyle bayi
basina dusen satis adedinin dalgalandigi anlagiimistir.

1.7. Teblig oncesi ve sonrasi donemde yetkili dagitim yapisinda pazarin
%90’a yakinin 3S ve servis hizmeti veren S bayilerden olustugu
goriilmektedir. 2002-2011 dénemi icin alt pazardaki dagihmina bakildiginda
binek ve hafif ticari ara¢ pazarinda dagiticilarin % 60’a yakininin 3S oldugu, satis
olmaksizin servis hizmeti veren tegebbusleri toplam dagiticilar igerisindeki yerinin
ise Teblig dncesi donemde azalma egiliminde iken teblig sonrasi donemde tekrar
toparlandigi gorulmastar.

1.8. Cok markalilik yayginlasmis, ek satis yeri pazarda uygulama alani
bulmustur. Marka igi ve markalar arasi rekabetin tesisi igin getirilmis olan ¢ok
markalihgin pazarda yayginlastigi ve ¢gok markali dagiticilarin toplam dagiticilar
icindeki payinin arttigi, ek satig/servis noktasi sayisinin pazarda yadsinamayacak
seviyede oldugu tespit edilmistir.

Bakim Onarim Pazarina Yonelik Tespitler

2.1. Yetkili dagitici sayisi Teblig sonrasi donemde kayda deger bir artig
gostermistir. Bu noktada 6zellikle S dagitici sayisinda Teblig dncesinde bir disus
egilimi gorulirken Teblig sonrasinda yasanan artis dikkat gekicidir.

2.2. Yetkili servislerin ortalama cirosu bagimsiz servislere gore yuksektir.
Yetkili dagiticilarin bakim onarim faaliyetlerinden elde ettikleri ortalama gelirin
daha yuksek olmasi nedeniyle pazardaki konumlarinin bagimsiz servislere gore
daha guglu oldugu degerlendirilmistir. Teblig sonrasinda ortalama net gelirler
arasindaki farkin daha da arttigi gozlenmigtir.
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2.3. Bakim onarim hizmetlerinde bagimsiz servislerin kar marji son yillarda
gerileyerek yetkili servislerin altina inmistir. Bakim onarim hizmetlerinde kar
marji farkli servis tipleri bakimindan %15-35 araliginda seyretmektedir. 3S yetkili
dagiticilar ile bagimsiz servislerin kar marjlarinin 2007 sonrasi dusus gosterdigi, S
yetkili dagiticilarin bakim onarim kar marjlarinin ise bir miktar arttigi, 3S ve S yetKkili
dagiticilarin  karhliklarinin  Teblig sonrasi donemde yakinsadigi, bagimsiz
servislerin bakim onarim kar marjlarinin ise son donemde vyetkili dagiticilarin
gerisinde kaldigi gorulmektedir.

2.4. 3 yas alti araglarin ¢cogunlukla yetkili dagiticilarda bakim onarim hizmeti
aldigi, 3-5 yas arasi araglar icin yetkili ve bagimsiz servisler arasinda bir
rekabet ortaminin oldugu, 5 yas ustu araclarda ise bagimsiz servislerin
ustunluagliniin bulundugu gorulmektedir.

2.5. Garanti suresi icindeki araglarin bakim onarim hizmetleri igin yetkili
servisleri tercih ettigi anlagilmaktadir. 3S bayilere garanti suresi iginde gelen
araclar, toplam servise gelen araglarin %50’sini olusturmaktadir. Bagimsiz
servislere gelen toplam araglar iginde garanti stresi icindeki arag payi son iki yilda
artmakla birlikte hala %12 civarinda ve yetkili servislerin ¢cok gerisindedir. Bagimsiz
servislerin esas mdusterilerini garanti suresi digindaki araglar olusturmaktadir.
Garanti suresi iginde yetkili servise giden araclarin %72’si ise garanti kapsaminda
olmayan periyodik bakimlar igin servise bagvurmaktadir.

2.6. Bagimsiz servislere gore uzatilmig garanti uygulamalari yetkili servisler
lehine ve esdeger parga kullanimi aleyhine sonuglar dogurmaktadir.

2.7. Bakim onarim pazarindaki iscilik Ucretleri enflasyonun lizerinde
seyretmektedir. TUIK verilerine gore iscilik licretlerinin 2006-2013 yillarinda reel
olarak artmistir.

2.8. Teknik bilgiye erisim uygulamasina iligkin bagimsiz servisler ve arag
saglayicilarindan elde edilen veriler gelismektedir. Yapilan anket sonuglarina
gore 2005 sonrasinda teknik bilgi taleplerinin arttigi, saglayicilarin bu talepleri agir
ticari ara¢ pazarinda %100, binek ve hafif ticari ara¢ pazarinda ise %90’ini
kargiladiklarini  belirtmesine ragmen, bagimsiz servisler taleplerin %80’inin
karsilanmadigini belitmektedir. Bu durumun teknik bilginin icerigi, bagvuru ve
saglanma usullerine ydnelik olarak bilgi eksikliklerinden ve taraflar arasindaki algi

farklihklarindan kaynaklandigr dugtnulmektedir.



2.9. Sigorta sirketleri ile servisler arasindaki ticari iligkiler bakim onarim
pazarini gittikce daha gok etkilemektedir. Son yillarda sigorta sirketi aracilhigiyla
bagimsiz servislere gelen hasarli araglar servise gelen toplam hasarli araglarin
buyudk bir kismini olusturmaktadir.

2.10. Bagimsiz servisler Teblig ile bagimsiz servislerin gug¢lendirilmesi
amaciyla getirilen yedek pargca ve teknik bilgiye iligkin dizenlemelerinin
pazarda etki gostermedigi kanisindadir.

Yedek Parca Pazarina Yonelik Tespitler

3.1. 2008 yih haricinde sektor biiyime egilimindedir. Faaliyet bazinda
bakildiginda, montaja yonelik yedek parga tretiminin agirlikh oldugu, toplam pazar
blyukligunun montaja yonelik dUretimin belirledigi, yenileme pazarina yapilan
uretimlerden elde edilen cironun ise yillar icinde buyUme gostermekle birlikte
toplam ciro igindeki yerinin sinirli kaldigi gorulmektedir. Dolayisiyla, yedek parca
uretiminin ana sanayiye bagimli oldugu ve bu bagimhhgin yillar icinde degismedigi
sonucuna varilabilmektedir.

3.2. Yenileme pazarina yapilan satiglardaki karlilik oranlari daha yuksektir.
Yenileme pazarina yodnelik Uretim ve satiglardaki karlihk %12’nin Gzerinde
seyrederken montaja yonelik yedek parca satislarindaki karllik %5-10 arasinda
degismektedir. Yenileme pazarina yonelik satislardaki kar marjinin daha ylksek
olmasina karsin bu pazara yonelik satiglarin daha dusuk olmasi dikkat ¢ekicidir.
Bu durumun baslica nedenleri arasinda esasen montaja yonelik satislarin
yenileme pazarindaki satiglarin esas belirleyicisi olmasi, yetkili servislerin
tedariklerinde saglayici firmalara bagimhlklarinin yiksek olmasi, orijinal ve
esdeger yedek parga taniminda sorunlar olmasi sayilabilecektir.

3.3. Yedek parga fiyatlarinda ciddi bir reel bir artis goriilmemistir. TUIK
verilerine gore 2005-2013 doneminde yedek parca fiyat artiglari enflasyonla
paralel bir seyir izlemigtir.

3.4. Yedek parga ureticilerinin en 6nemli musterisi ara¢ saglayicidir. Bunu
bagimsiz parga dagitim sirketleri takip etmekte, ancak onlarin toplam ciro igindeki
pay! 2002 yilinda %50 iken 2011 yilinda %18’e gerilemistir.

3.5. Yalnizca yedek parga ureticisinin logosunu tasiyan yedek parca orani
hedeflenenin aksine Teblig sonrasinda dismustdir.

3.6. Arac¢ saglayicilarinin yedek parcgalarinin %90’inin uzerindeki kismini
yetkili dagitim aglan araciligiyla pazara dagitildigi anlasiimaktadir. Arag
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Ureticisinden temin edilen orijinal yedek pargalar, gerek 3S ve gerekse S
servislerde diger temin kaynaklarina gére énemli bir Gstlnluk saglamaktadir.

3.7. Sigorta sirketleri bagimsiz servisler agisindan énemli bir tedarik kaynagi
olmaya baslamistir. Bagimsiz servislerin tedarik kaynaklari iginde bagimsiz
parca tedarikgileri ile birlikte sigorta sirketlerinin payinin zaman iginde yukseldigi
tespit edilmigtir.

3.8. Pazarda esdeger yedek parca kullanim orani sinirh kalmistir. 3S ve S
yetkili servislerde esdeger yedek parga kullaniminin sinirli kaldigi gorulmektedir.
Esdeger yedek parga kullanim oranlarinin bagimsiz servislerde ise vyetkili
servislere gore daha yuksek oldugu ve bu oranlarin Tebli§ sonrasinda arttigi

anlasiimaktadir.

Sektor arastirmasi kapsaminda elde edilen tim veriler birlikte degerlendirildiginde,
motorlu araglarin satisi pazarinin genel olarak rekabetgi bir gorinum arz ettigi ve
pazarin kendi dinamikleri ile makro gelismeler c¢ergevesinde sekillendigi
degerlendirilmigtir. Bununla birlikte, markalar arasi ve marka i¢i rekabeti arttirmayi
hedefleyen ek satis yeri ve ¢ok markaliliga iliskin Teblig hikimlerinin pazarda yer
buldugu anlasiimaktadir. Bakim onarim pazarinda ise yetkili servislerin bagimsiz
servislere gore gerek gelirler gerekse de kar marjlari anlaminda daha avantajli
konumda oldugu sdylenebilecektir. Yetkili servislerin 6zellikle garanti sureleri igindeki
araclar bakimindan agirhg: dikkat cekicidir. Tebli§ sonrasi donemde de pazardaki
karlihk oranlarinin yuksek seviyelerde seyretmesi ve reel fiyatlarda artis gorulmesi
pazarin daha rekabetci bir yapiya yonelmedigine isaret etmektedir. Yedek parcga
pazarinda ise, yedek parca Ureticilerinin dogrudan pazara satisinin yeteri kadar
gelismedigi, daha ziyade ana sanayiye yonelik Uretimin gerceklestigi, esdeger parca
kullaniminin kisith kaldigi ve bunda pargalarin tescili ve tanimi ile ilgili problemlerin
etkili oldugu anlasiimaktadir. Tebli§g sonrasi donemde yetkili servislerin yedek parga
bakimindan hala ara¢ saglayicisina bagimli olduklari ve bagimsiz servislerin
tedarikinde sigorta sirketlerinin onem kazandigi anlasilmaktadir. Tum bu sonuglar
Teblig sonrasi donemde motorlu tasitlar satis sonrasi hizmetler pazarinin daha
rekabetgi bir yapiya yonelmedigine ve pazardaki rekabetci endiselerin surdugune

isaret etmektedir.



|. MOTORLU TASITLAR SEKTORUNUN OZELLIKLERI, DAGITIM
YAPISI VE ILGILI MEVZUAT

I.1. MOTORLU TASITLAR SEKTORUNUN OZELLIKLERI

Motorlu tasitlar, bir yanmali veya patlamali motorla tahrik edilen, yUk veya yolcu
tasimak ve karayolu trafiginde seyretmek Gzere belirli teknik mevzuata goére Uretilmis
bulunan dort veya daha fazla lastik tekerlekli tasit araclari olarak tanimlanmaktadir.
Motorlu tasitlar; niteligi, malzeme yapisi, teknolojisi, Uretim sureci ve yeri farkh olan
bes bin dolayinda parcanin uretilmesi ve bir araya getiriimesi ile ortaya gikmaktadir.
Otomotiv sanayisi ise araglari Greten otomotiv ana sanayisi ile, hem arag Ureticilerinin
imalatlarina hem de araglarin parga yenilemesine yonelik olarak aksam, parca, modul
ve sistem Ureten otomotiv yan sanayisinden olusmaktadir. Arag¢ Ureticisi imalatta
kullandigi pargalarin yaklasik %20’sini kendi GUretmekte, pargalarin buyuk ¢ogunlugu
arag Ureticisinin sagladigi tasarim ve spesifikasyonlar g¢ergevesinde Uretim yapan

parga Ureticisi tegsebbuslerden yani yan sanayiden saglanmaktadir?.

ilk olarak 1700’li yillarda Avrupa’da gelismeye baslayan otomotiv sanayisi 1900’li
yillarda “Gretim bandi” ve “yi1gin Uretim sistemi” ile Amerika Birlegik Devletleri (ABD)’nin
onculiginde gelisimini strdirmuastir. 1960’larda Japonya’da gelisen, esnek (yalin)
uretim sistemleri sayesinde ise Asya llkeleri bu sektérde 6nemli blyukliklerde ihracat

yapar hale gelmislerdir.

Diinya Motorlu Tasit Ureticileri Organizasyonu (OICA) verilerine gdre, 2000 yilinda
58.374.162 adet olan sektdrdeki toplam tretim 2012 yilinda %44,07 oraninda artarak
84.100.167 adede ¢ikmigtir2. Uretimin %75’i otomobil, %25’si ise ticari aragtir. 2008
yilindaki ekonomik krizden 6nemli dlgude etkilenen dinya otomotiv sektdri, 2010
yilinda talebin %13 oraninda artis gostermesiyle toparlanmis ve 2012 yilinda
81.739.096 satis adedine ulasmistir. Son dénemde diinyada motorlu tasit pazarinda
rekabetin boyutu uluslararasi bir nitelik kazanmigtir. Artan rekabet baskisi hem arag
saglayicilarinin kalite ve teknolojik gelisime odaklanmalarini saglamig, tuketici
tercihlerinin 6nemini arttirmis hem de Uretim lokasyonlarinin maliyet avantajlarina bagl

olarak gesitlenmesini beraberinde getirmistir.

1 REKABET KURUMU (2003), “1998/3 sayili Motorlu Tagitlar Dagitim ve Servis Anlagmalarina iligkin
Grup Muafiyeti Tebliginin Degerlendirmesi”
2 OICA verilerine gore 2013 yilinin ilk alti ayinda sektdrdeki toplam Gretim 43.546.991 adede ulagsmistir.
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Tlrkiye’de otomotiv sanayisi, 1960’ yillarda ithal ikamesi amaciyla kurulmaya
baslamis ve Ozellikle Gumruk Birligi Anlasmasr'nin ardindan buyuk bir ivme kat
etmistir. Tark otomotiv sektori son donemde, dnemli Uretim merkezlerinden biri haline
gelmis ve sektor Turkiye’nin ihracat liderligine yukselmistir. Ayrica, ¢ok cesitli kiresel
markalar tuketici ile bulusmustur. Ginimuzde, sektor on iki tesebbusin Turkiye'de
uretim faaliyetlerinin yani sira 63 adet marka 39 adet tesebbls tarafindan temsil
edilmektedir. 2008 yilinda kuresel krizin yol acgtigi sektdrdeki talep daralmasi,
satiglardaki yaklasik %17’lik azaligla Turkiye pazarinda da etkisini gdstermis, bununla
birlikte sektor 2009 yilinda toparlanma egilimine girmistir. 2013 yilinda ise otomotiv

pazarinin buyukligu 893.124 adede ulagmistir.
1.2. MOTORLU TASITLAR SEKTORUNDEKI DAGITIM YAPISI

Motorlu tasitlar sektorundeki dagitim anlagmalari; yeni motorlu tasitlarin dagitimi,
motorlu tagitlarin bakim/onarim hizmeti ve yedek pargalarin dagitimi olmak tzere Ug¢

baslik altinda incelenebilir.

Yeni motorlu tasitlarin dagitimi pazarinda, arag saglayicilari® araglarinin dagitimini
ustlenecek dagiticilardan olusan bir sistem kurarak tuketiciye ulasmaktadir. Bu sistem
ya motorlu arag ureticilerinin sahip oldugu satis magazalari ya da yetki verilmis
bagimsiz saticilardan olusmaktadir. Saglayicilar cogunlukla, yerel sirketlerin tiketiciye
ulasmadaki basarisi ve Ulke genelinde bdyle bir sistemin kendileri tarafindan
kurulmasinin maliyetini dikkate alarak yetkilendirdikleri bagimsiz saticilar araciligiyla
dagitim yapmayi tercih etmektedirler. Bununla birlikte hem kendi satis magazalari hem

de yetkili dagiticilardan olusan dagitim sistemlerine sahip saglayicilar da mevcuttur®.

Motorlu araglarin givenli ve emniyetli bir bigimde kullanimi igin uzman bakim/onarim
hizmeti almasi gerekmektedir. Bakim onarim pazarinda hizmetler, arag ureticilerinin
yetki verdigi yetkili servisler ve Ureticiden bagimsiz olan tesebbusler olmak tzere iki

temel kanal araciligiyla sunulmaktadir.

3 Arag saglayicilari; hem motorlu arag Ureticisi tesebbusleri hem de arag Ureticilerinin diger llkelerde
atadiklar distributorleri ifade etmektedir.

4 Saglayicilarin kendi satis magdazalar araciligiyla satis yapmasi 6zellikle liks araglar bakimindan s6z
konusu olabilmektedir. Ornegin Ferrari ve Maserati markali araglar, bu markalarin Turkiye
distribUtéranun kendisi tarafindan dagitiimaktadir. Ayrica, BMW markali araglarin distribitéri Borusan
Grubu’nun, VW, Audi, Bentley gibi markalarin distribitéri olan Dogus Otomotiv ve Citroen markali
araclarin distribUtord Baylas Grubu’nun bagimsiz yetkili satici aginin yaninda kendilerinin de sahip
oldugu dagiticilari bulunmaktadir.
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Motorlu araglarin yedek pargalari pazarinda ise bakim onarimda oldugu gibi hem arag¢
saglayicisina bagli bir kanal hem de bagimsiz bir kanal s6z konusudur. Arag
saglayicilari genelde parca dagitimi igin ayri bir dagitim agi olusturmamakta, yetkili
servislerini yedek parga dagiticisi olarak da kullanmaktadirlar. Bagimsiz parga
ureticileriyse, dagitimlarini kendi kurduklari aglar veya arag Ureticisinin yetkili servisleri

Uzerinden yapmaktadirlar.

Her U¢ pazarda kurulabilecek dagitim sistemleri ise munhasir ve segici dagitim
sistemleri olarak ikiye ayrilabilir. Minhasir dagitim sistemlerinin belirleyici 6zelligi tek
bir dagiticinin Granin belli bir bolgede satiimasi yetkisini elde etmesi olarak ifade
edilebilir. Segici dagitim sistemleriyse saglayicinin, anlasma konusu Uranu belli
kriterlere dayanarak segtigi dagiticilara dogrudan veya dolayli olarak satmayi taahhit
ettigi, bu dagiticilarin da s6z konusu mallari veya hizmetleri yetkilendiriimemis
dagiticilara satmamayi taahhut ettigi dagitim sistemidir. Kriterlerin nicel veya nitel
olmasina gore dagitim sistemi de niceliksel ve niteliksel dagitim sistemi adini
almaktadir. Nicel secici dagitim sistemlerinin, pazardaki dagitici sayisinin

sinirlanmasina imkan tanidigi igin rekabeti daha olumsuz etkiledigi ongorulmektedir.

1.3. MOTORLU TASITLAR SEKTORUNDEKI DAGITIM ANLASMALARINA iLiSKIN
AB MEVZUATI

AB’de sektore 6zel ilk dizenleme 1985 yilinda yurirlige giren 123/1985 sayili
TuzUk'thr®. TUzlk'te en dikkat gekici dlizenlemeler ise, sadlayicilarin hem segici hem
de munhasir dagitim sistemlerini birlikte kullanmalarina izin verilmesi ve dagitimda
etkinligin saglanabilmesi bakimindan sektorin dogasi geregdi satig ve satis sonrasi
hizmetlerin birlikteliginin zorunlu olduguna iligkin kabuldur. Ayrica, dagiticilara getirilen
rekabet etmeme yukumluliklerine ve soOzlesme konusu yedek parca Kkalitesini
saglamayan yedek pargalarin dagitiminin yasaklanabilmesine imkan taninmistir.
Komisyon, 123/1985 sayili Tuzuk’'in on yillik uygulamasinin ardindan esasen anilan
Tuzik’an temel anlayisina sahip olan fakat tlketicinin se¢gme sansini, dagiticilarin
bagimsizligini ve sektdrdeki rekabeti arttirmay! amaclayan ayrica bagimsiz aktorlerin
durumlarini iyilestirmeyi hedefleyen degisiklikler iceren 1475/95 sayilli Tuzugu
yayimlamigtir. Yedek parga Ureticilerinin dogrudan tamir atdlyelerine yedek parca

satabilmesinin onuinun agilmasi ve Urettikleri pargalara kendi marka ve logolarini

5 Tuzik aslinda, AB Komisyonu’'nun 03.02.1975 tarih ve OJ L29 sayill BMW kararindaki yaklagiminin
aynisidir.
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koyma hakki taninmasi; ayri tizel kisilik altinda farkli markaya ait Grlnlerin de
satilabilmesi ve bagimsiz tamircilere saglayici tarafindan teknik bilgi saglanmasina
yonelik hukumler anilan Tlzuk ile gelen degisiklikler arasindadir. Her iki Tuzuk’'un
uygulama doneminde, Tuzuklerde yer alan duzenlemelere bakildiginda, arag¢
Ureticilerinin dagitim sistemleri ve dagiticilar tzerinde buyuk 6Ol¢lide kontrol sahibi

olabildikleri sdylenebilecektir.

2000 yilina gelindiginde Komisyon, o ddnemde yururlikte olan 1475/95 sayili Tuzuk’an
etkilerinin dlgulmesini amaglayan ¢calismasinda sektorde satis ve satig sonrasi pazarda
rekabetin istenen seviyede olmadidi sonucuna ulasmistir. 1475/95 sayili Tuzuk’'dn
pazarda rekabetin saglanmasina yetmediginin tespit edilmesinin ardindan Komisyon,
dagitim ve servis aginin olusturulmasinda esneklik saglanmasi, marka i¢i ve markalar
arasli rekabetin arttirilmasi ile bagimsiz yedek parca uretici ve dagiticilariyla bagimsiz
tamircilerin rekabete dahil olmalarinin saglanmasini amacglayan 1400/2002 sayili
TazUK'U yayimlamigtir. Bu Tuzik ile satis ve satis sonrasi hizmetlerin zorunlu
birlikteligine ve secici-minhasir dagitim sistemlerin birlikte uygulanmasina son
verilmistir. 1400/2002 sayili Tuzlik’te markalar arasi rekabetin tesisi icin marka ici
rekabetin, onun icin ise dagitici bagimsiziginin saglanmasi gerektigi kabulinden
hareket edilerek kati ve ayrintili birtakim dizenlemelere gidilmistir. Bunlardan en dikkat
cekeni dagiticilarin birden fazla markaya ait Grin ve hizmetleri pazarlamasina imkan
taniyan ¢ok markaliliktir. Bunun yani sira satis sonrasi pazarda, bagimsiz servislerin
teknik bilgiye erisimleri daha detaylandiriimig ve bilgiye bagimsiz servislerin yetkili
servislerle ayni sartlarda erigsiminin saglanmasi hedeflenmigtir. Dagiticilar ise
saglayicilar karsisinda; hakem sarti, sozlesme sureleri, feshi ihbarin sartlar,
sozlesmelerin sistem icindeki diger bir yetkili saticiya devri gibi pek ¢ok sdzlesmesel
dizenleme ile korunmaya calisiimis ve bagimsizliklarinin arttirlarak marka igi
rekabetin tesis edilmesi amaclanmistir. Yedek pargalarin badimsiz Ureticilerce
dogrudan pazara satilabilmesine iligkin hikimler ise korunmus ve orijinal ve esdeger
yedek parca tanimlari yapilarak yedek pargcada ara¢ saglayicisina bagimhligin
azaltilmasi hedeflenmistir.

1400/2002 sayili Tuzuk sonrasinda, arag¢ saglayicilari, diger sektorlerde belli pazar
pay! esikleri altinda uygulanabilen rekabet etmeme yukumlUltklerini bile uygulayamaz
hale gelmiglerdir. S6z konusu Tuzluk’un etkilerinin degerlendiriimesi amaciyla yapilan

calismalar ise, 1400/2002 sayili Tuzuk ile dagiticilari korumak Uzere getirilen feshi
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ihbar sureleri ve feshin objektif gerekgeye baglanmasi gibi sartlarin taraflarin ticari
iligkisine fazlasiyla mudahale ettigi, fakat bununla birlikte uygulamada beklenen etkileri
dogurmadigini ortaya koymustur. Ayrica satis pazarinda markalar arasi rekabetin
arttig1 gézlemlenmekle birlikte bu rekabet artisina TUzUk'Gn etkisinin sinirli kaldig,
giderek kuresellesen ekonominin rekabet Uzerinde olumlu etkiler dogurdugu
belirtiimigtir. Bununla birlikte yedek parga Ureticilerinin hala pazara girmekte
zorlandiklari ve bagimsiz tamircilerin pazarda arzulandigi kadar yer bulamadigi
gorulmustir. Satis pazarinda markalar arasinda var olan yogun rekabet sebebiyle
Komisyon, marka igi rekabetin eksikligini sorun olarak degerlendirmemis ve dagiticilari
korumaya yonelik tim hiktmleri 2010 yilinda 2013’ten itibaren gegerli olacak sekilde
kaldirarak sektort genel dikey dizenleme olan 330/2010 sayili Tuzuk’e baglamigtir.
Bununla birlikte, satis sonrasi pazarda endiselerinin surdligind ortaya koyan
Komisyon, bagimsiz yedek parca Ureticilerinin pazara erisimini ve bagimsiz tamircilerin
yedek pargayla teknik bilgiye erisimini dizenleyen hukimlere yer veren 461/2010
saylll Tuzik’d yayimlamistir. Yeni dizenlemenin en dikkat cekici noktasi hem
pazardaki rekabete etki etmeyen hem de tesebbuslere maliyet getiren gok markaliligin
ve sozlesmesel dizenlemelerin kaldiriimasi sonucunda saglayicilarin daha fazla
hakimiyet kurabilecegi ve muhtemelen tek markal bir dagitim yapisinin olusabilecek
olmasidir. Satis sonrasi pazar bakimindan ise, kritik nitelikteki hikimlerin korundugu
goéruldugunden satig sonrasi pazarinda yeni Tuzuk’'un ¢ok buyuk yapisal degisikliklere

yol agmayacagini sOylemek mumkundur.

.4. MOTORLU TASITLAR SEKTORUNDEKI DAGITIM ANLASMALARINA iLISKIN
TURKIYE’DEKi MEVZUAT

Sektore 6zel olarak Ulkemizde uygulanan ilk mevzuat 1998 yilinda ydrurlige giren
1998/3 Sayili Motorlu Tasitlar Dagitim ve Servis Anlagmalarina iliskin Grup Muafiyeti
Tebligi’'dir. S6z konusu Tebli§ ile getirilen kurallar, AB’de o zaman yururlikte olan
1475/95 sayili TuzukK'le getirilen kurallarin paralelidir. AB dizenlemelerine benzer
sekilde 1998/3 sayili Teblig ile saglayicilarin hem segici hem de munhasir dagitim
sistemlerini birlikte kullanmalarina izin verilmis ve dagitimda etkinligin saglanabilmesi
bakimindan sektdrin dogasi geregi satis ve satis sonrasi hizmetlerin birlikteliginin
zorunlu oldugu kabul edilmistir. Satis ve satis sonrasi hizmetlerin birlikte verilme
zorunlulugu Teblig ile arag, servis ve yedek pargca dagitiminin birlikte yapildigi

anlasmalarin bir bagska deyigle 3S dagiticilar ile yapilan anlagmalarin dizenlenmesi
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sonucunu dogurmus ve pazarda sadece servis veya sadece ara¢ dagitimi konulu

sozlesmelerin farkli kurallara tabi olmasina yol agmistir.

1998/3 sayili Teblig, saglayicinin ayri satis yerlerinde, ayri bir yonetimle ve ayri bir
yasal varlik halinde ve markalar arasinda karigikliktan kaginacak sekilde satig halleri
haric olmak Uzere Ureticiden baska kisiler tarafindan sunulan motorlu yeni tasit
araclarini satmama yukumluligu ve anlagsma konusu mallarla ayni kalitede olmayan
baska yedek parcgalari satmama, tamir ve bakimda kullanmama yukimluligu
getirmesine izin vermigtir. Boylelikle farkli bir tlizel kisilik altinda farkli bir markanin satis

ve satig sonrasi hizmetlerinin sunulmasi mumkun olmaktadir.

Bunun yani sira, dagiticinin bakim ve onariminda, 6zellikle aracin saglam ve guvenilir
¢alismasi bakimindan asgari standartlara uyma yukumlulaga; belirli dlgutlere gore
tespit edilmis olan asgari miktardaki anlasma konusu mali, tespit edilmis surede
anlagma bolgesi iginde satmak icin gaba gosterme yukimlulugu; anlasma konusu
mallar saglayicidan sadece belli zamanlarda veya U¢ ayl agsmamak kaydiyla belli
araliklarla siparis etme yukumluligu ve anlasma konusu mallari stokta bulundurma
yukimlalugu gibi yakamlalUkleri Gstlenmesi halinde de anlasmalar grup muafiyetinden

yararlanmaktadir.

Bununla birlikte, dagiticinin fiyat belirleme serbestisinin kisitlanmasi, anlagma konusu
mallarla rekabet edebilecek ve onlarin kalitesine denk olan yedek pargalarin dagiticilar
tarafindan kullaniminin kisittanmasi ve bu denk pargalarin Ureticilerinin dagitim
sistemindeki tesebbusler de dahil olmak Uzere tercih ettikleri saticilara saglama
O0zgurligunu dogrudan veya dolayl olarak sinirlandirmasi, yedek parga Ureticisinin
urettigi Urunlere marka ve logosunu koymasinin engellenmesi muafiyetten
yararlanmayan hikimlerdir. Bu noktada, 1998/3 sayili Teblig’de anlasma konusu
mallarin kalitesine denk yedek pargalarin kullaniminin kisitlanamayacagina iliskin
hakimler bulunmakla birlikte, denk kaliteden ne anlagilmasi gerektigi cok acik degildir.
Ayrica, s6z konusu Teblig, ureticilerin dagitim sisteminde yer almayan tamircilerin,
anlasma konusu mallarin bakim onarimi veya g¢evre koruma Onlemlerinin
uygulanabilmesi icin gerekli teknik bilgiye uygun bir bedel kargiliginda ulagabilmesini
reddetmelerinin de grup muafiyeti kapsaminda olmadigini belirtmistir.

Bununla birlikte 2002 yilinda AB’nin motorlu tasitlar sektérinde uygulanan 1475/95
saylli  TUzuk'd yenilemesi, Turkiye'de 1998/3 sayili Teblig’in etkilerinin
degerlendiriimesini gindeme getirmigstir. Bu gergcevede, 2003 yilinda Rekabet Kurumu
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Teblig’e iliskin degerlendirme raporu yayimlamistir. Anilan raporda, 1998/3 sayili
Teblig’in, sektordeki dagitim sisteminin daha rekabetg¢i bir sekilde bigimlendiriimesi
hedefine ulagsmakta basarili olmadigi sonucuna ulagiimistir. Yurutulen degerlendirme
sureci sonrasinda ise halen sektdre uygulanmakta olan 2005/4 sayili Motorlu Tasitlar
Sektériinde Dikey Anlasmalar ve Uyumlu Eylemlere iliskin Grup Muafiyeti Tebligi
ctkariimistir. 2005/4 sayili Teblig'in gerekgesinde yeni bir duzenleme ihtiyacinin varhgi

su sekilde belirtilmistir:

e “saglayicilara dagitim ve servis agini olusturmakta esneklik saglayan,
o yetkili satici ve servislerin saglayici karsisindaki konumunu guglendiren,
e yedek parca Ureticilerinin rekabete dahil olmalarini saglayan,

e bagimsiz tamircilerin bakim-onarim hizmetlerine iliskin teknik bilgi,
techizat ve teshis cihazlarina erigiminin kolaylastiriimasi yoluyla tuketicilere
alternatif olusturmalarinin 6ntint agan,

yeni bir dizenlemeye ihtiya¢ oldugu sonucuna ulasiimistir.”
Anilan ihtiyaclara cevap vermek Uzere ¢ikarilan 2005/4 sayili Teblig, 01.01.2006’da
yuararlige girmis; saglayici ve dagiticilarin uyum saglayabilmesi igin bir yillik gecis
sureci ongorulmustar. Teblig’le getirilen kurallarin, AB’nin o dénemde yurarlukteki
dizenlemesi 1400/2002 sayili Tozik’le buyldk olgide benzerlik gosterdigi
soylenebilecektir. Teblig ile getirilen en dnemli degisiklikler ise segici munhasir dagitim
sistemlerinin ayrilmasi, ¢cok markali dagiticihga izin verilmesi, yetkili dagitici
bagimsizligina 6nem verilmesi ve bagimsiz aktorlerin pazar guglerinin arttirilabilmesi

bakimindan getirilen haklar olarak 6zetlenebilir.

Markalar arasi ve marka igi rekabetin saglanmasi ve bagimsiz tesebbuslerin rekabet
gucunuan arttinlmasi Teblig'in temel amaclari arasinda sayilabilecektir. Asagida
Teblig’in her bir amacina ulagsmak Uzere ortaya koydugu varsayimlar ve dizenlemeler

Ozetlenecektir.

|.4.1. Marka igi Rekabetin Saglanmasi

Marka ici rekabetin guglendirilebilmesi gercevesinde, Teblig’in getirdigi en buyuk
yeniliklerden biri secici ve munhasir dagitim birlikteligine son vermesi olmustur. Her
dagitim sisteminin uygulanabilmesi farkli pazar pay! esiklerine baglanmistir. Bu
duzenlemenin altindaki gerekge ise anlagmalarda yer alan rekabet kisitlarinin rekabeti
sinirlayici etkisinin pazar gucune bagl olmasidir. Bu gergevede, saglayicilarin pazar
paylarinin, minhasir dagitim sisteminin secilebilmesi i¢in %30’u, yeni motorlu araglarin

satisi pazarinda niceliksel dagitimin uygulanabilmesi icin %40’ ve satis sonrasi
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hizmetler pazarinda niceliksel segici dagitimin uygulanabilmesi i¢cin %30’u agmamasi

gerektigini duzenlemistir.

Munhasir-segici dagitim birlikteliginin sona ermesiyle munhasir dagitimda yetkili
saticilarin yetkisiz saticilara yapacaklari satislar engellenemeyecek; secici dagitimda
ise bdlge sinirlamasi getirilemeyecek ve bdlge disina yapilacak aktif satislar
kisittanamayacaktir. Boylece yetkili saticilar, diger yetkili saticilarin rekabetgi baskisini
hissedeceklerinden marka ici rekabet artacaktir. Bununla birlikte, farkl bolgelerde farkl

dagitim sistemleri uygulanabilecektir.

Marka ici rekabetin gerceklesebilmesi igin getirilen diger bir dizenlemeler butlinu ise
yetkili dagitici bagimsizhigini arttirmay1 amaglayan bir dizi hukimdar. Bu hikumlerin
gerekgesini ise marka i¢i rekabetin tesisi igin dagiticilarin 6zgur bir bicimde hareket
edebiliyor ve kendi cikarlarini gergeklestirmek igin birtakim rekabetc¢i davraniglara
girisebiliyor olmasinin gerektigine iliskin kabul olusturmaktadir. Bu kapsamda, anlasma
kogullari ve fesih surelerine iligkin bir onceki Teblig’”de yer alan hukimler
guglendirilmis; aktif veya pasif satis yapan veya bu Teblig ile kendisine taninan haklari
kullanan  dagiticilarin  rekabet¢ci  davraniglari  nedeniyle  sozlesmelerinin
sonlandirilmasini énlemek amaciyla fesih bildiriminde fesih nedeninin ayrintili bir
bicimde yer almasi gerektigi duzenlenmis ve hakeme danigma hakkinin varligi zorunlu
hale getirilmigtir. Ayrica, yetkili dagiticilarin saglayicinin izni olmaksizin ek satig veya
teslimat noktasi agma serbestisi taninarak dagiticilarin talep potansiyelinin oldugu
bolgelere ydnelmesi, bu bdlgelerde rekabetin artmasi ve fiyatlarin dismesi
hedeflenmigtir. Dagiticilarin  bagimsizhdini arttiran hukumlerden bir digeri ise,
sistemden c¢ikmak isteyen tesebbuslerin en az zararla pazardan ¢gikmasini saglayan
devir serbestisi hUkmudur. Buna gore, yetkili dagitici veya servisin dikey s6zlesmeden
dogan hak ve yukumlulUklerini saglayicinin dagitim agi icerisindeki baska bir

tesebbuse devri kisitlanamamaktadir.

|.4.2. Markalar Arasi Rekabetin Saglanmasi

Markalar arasi rekabetin tesisi amaciyla getirilen en buyuk yenilik ise gok markalliktir.
Cok markali dagiticilar, ayni veya farkli tizel kisilik altinda saticilarin birbirine rakip
birden fazla motorlu tasit ve yedek parca markasini satabilmekte veya rakip markalara
bakim/onarim hizmeti verebilmektedir. 1998/3 sayili Teblig, farkh tizel kisilik altinda
birden fazla markanin dagitiminin yapilmasina olanak saglamaktaydi. Ancak 2005/4
sayili Teblig ile esas hedeflenen, ayni tuzel kisilik ve magaza iginde ¢ok markaliligin
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arttirlmasidir. Boylelikle sadece tlketicinin farkh markalari karsilastirmasina imkan
taninmayacak, ayni zamanda dagiticilarin dlgek ekonomilerinden yararlanarak birim
maliyetlerini dugurmelerine de olanak saglanacaktir. Cok markaliliga iligkin
dizenlemelerin markalar arasi rekabet bakimindan bir diger 6nemi ise pazara yeni
giris yapan motorlu tasit reticilerinin etkin bir dagitim agi1 kurmalarina yardimci olmasi
ve dusuk satis hacmine sahip markalarin kiiguk sehirlerdeki satiglarini arttirabilmesine

imkan tanimasidir.

1.4.3. Bagimsiz Tesebbiislerin Rekabet Gliciinuin Arttirilmasi

Teblig’'in en 6nemli amaclarindan biri satis sonrasi pazarda bagimsiz pazarin rekabet
glcunu arttirarak tuketiciler icin bagka alternatiflerin olusmasini saglamaktir. Bagimsiz
tamircilerin  faaliyetlerini strdUrebilmesi igin iki temel kaynada erisimlerinin
sinirlanmamasi gerekmektedir. Bunlardan ilki teknik bilgidir. Bu noktada 2005/4 sayil
Teblig saglayicilara bir 6dev yuklemis ve bagimsiz tamircilerden gelen teknik bilgi ve
egitim taleplerinin kargilanmasi gerektigini dizenlemistir. 1998/3 sayili Teblig'de teknik
bilginin saglanmasina iliskin birtakim dizenlemeler olsa da 2005/4 sayili Teblig; teknik
bilginin yaninda, araclarin tamir ve bakimi igin gerekli olan markaya 6zgu teshis
ekipmaninin, yazilim ve donanimlar da dahil olmak Gzere tim diger teknik ekipman ve
gerekli egitimlerin, talep etmeleri durumunda bagimsiz tamircilere, Ureticiler tarafindan
yetkili saticilara verilen kosullarla ayni kosullarda verilmesini zorunlu kilarak hem teknik
bilginin kapsamini genigletmis hem de teknik bilginin saglanmasina iliskin sartlara

acikhk getirmistir.

Bagimsiz tamircilerin, faaliyetleri i¢in bir diger hayati konu ise yedek parcadir. Bu
cergevede, yetkili saticilarin bagimsiz tamircilere bakim/onarimda kullanmak Uzere
yedek parca saglamalarinin yasaklanamamasina iliskin eski duzenlemeler yeni
Teblig’de de yer bulmustur. Yedek parcalar bakimindan Teblig ile gelen énemli bir
yenilik ise esdeger ve orijinal yedek parga tanimlari olmustur. Orijinal yedek pargalar,
bir motorlu tagitin Uretiminde kullanilan pargalarla ayni kalitede olan ve arag ureticisi
tarafindan getirilen spesifikasyonlara ve uretim standartlarina gore Uretilmis yedek
parcalar olarak tanimlanirken; esdeger yedek pargalar, aracin montajinda kullanilan
parcalarla ayni kaliteye sahip olan pargalar olarak tanimlanmigtir. Esdeger ve orijinal
yedek parganin tanimlanmasi ile pazarda alternatif yedek parga kaynaklarinin
olusmasi ve hem gesit hem de fiyat rekabetinden dolayi tlketici faydasinin arttiriimasi
beklenmistir.
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Yedek parga saglayicilarinin pazarda dogrudan satis yapmalarinin oneminden
hareketle parga Ureticilerinin Urettikleri parcalari yetkili veya bagimsiz dagiticilar ile
yetkili veya bagimsiz tamirciler veya nihai tlketicilere satiginin yasaklanmasi ve
garanti kapsamindaki hizmetler diginda yetkili tamircilerin motorlu ara¢ saglayicisi
disindaki bir tesebbusten orijinal veya esdeger yedek parga almasi ve kullanmasinin
yasaklanmasi agir ihlaller arasinda sayillmistir. Ayrica parga Ureticileri bakimindan
onemini koruyan diger bir hukim marka ve logolarin dretilen pargalarin Uzerine

konabilmesi hakkidir. 2005/4 sayih Teblig ile bu hak korunmaya devam etmektedir.
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[I. MOTORLU TASITLAR SATIS PAZARI
Dunyada, yeni motorlu araglarin tuketiciye ulastiriimasi ya motorlu arag¢ dreticilerinin
sahip oldugu satis magazalari ya da yetki verilmis bagimsiz saticilar tarafindan
gerceklestiriimektedir. Turkiye’de de benzer sekilde, arag uretici ve ithalatgilari,
araglarinin dagitimini genellikle bagimsiz tuzel kisilige sahip tesebbusler ile yaptiklar
anlasmalar vasitasiyla gergeklestirmektedirler. Bununla birlikte, bazi saglayicilarin
kendi tlzel kigilikleri bunyesinde kurduklari ve araglarinin yetkili dagiticiligini tstlenen
sirketler de mevcuttur. Ara¢ saglayicilarinin araglarinin satigi igin yetki verdikleri
dagiticilar ile yaptiklari anlagsmalar ve bu anlagsmalarin igerdikleri rekabet kisitlari
Tarkiye’de 2005/4 sayili Tebli§ cercevesinde degerlendiriimektedir. 2005/4 sayili
Teblig, saglayicilar ile dagiticilari arasindaki anlagmalari belli kurallara baglarken
oncelikle motorlu araglarin dagitimi pazarinda rekabetin arttirilmasi amacindan yola
cikmakta ve bu amaca ulasabilmek icin gesitli hiikimlere yer vermektedir. Bahse konu

duzenleme bagliklarina asagida deginilmistir:

e 3S sartinin kaldinimasi ile dagiticilarin isterlerse faaliyetlerini sadece satis
hizmetleri ile sinirh tutmasina izin verilerek dagitimda esnekligin saglanmasi
amagclanmistir.

e Secici ve minhasir dagitim sistemlerinin birlikte uygulanmasina son verilerek,
dagiticilar Uzerindeki rekabet baskisinin arttiriimasi boylelikle marka igi ve
markalar arasi rekabetin tesisi hedeflenmistir.

e Saglayicilarin uygulayabilecekleri dagitim sistemleri pazar payi esidine
baglanmigtir. Buna gére, munhasir dagitim sisteminin segilebilmesi igin %30
niceliksel secici dagitimin uygulanabilmesi i¢in %40 pazar payi esikleri
getirilmigtir.

e Marka ici rekabetin tesisi bakimindan dagitici bagimsizligina énem verilmis ve
sozlesme sureleri ve feshi ihbar surelerine iliskin dizenlemeler, feshin objektif
ve gerekceli olmasi, s6zlesmelerin dagitim sistemi icindeki diger tesebbuslere
devri imkan taninmasi, ek satis yeri agilabilmesi ve uyusmazliklarda hakeme
gidiimesine yodnelik dizenlemeler ile dagiticilarin saglayicilar karsisinda
glcundn arttinlarak rekabetgi davranislar igcine girmesi amaclanmigtir.

e Markalar arasi rekabetin arttirilabilmesi i¢cin dagiticilarin birden fazla markanin

dagitimini yapmasina imkan veren ¢ok markalilik getirilmigtir.
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Bu bélumde, Teblig’in yeni motorlu arag satigi ve satis sonrasi pazarinda saglayicilar
bakimindan etkilerini dlgmek Uzere pazardaki verilere ve saglayicilar ile yapilmis anket
sonuglarina yer verilmektedir. Bu kapsamda, pazarin yapisi, temel dinamikleri ve
pazardaki rekabet seviyesi degerlendirilmistir. Ayrica veriler degerlendirilirken Teblig’in
temel amaclarindan olan markalar arasi ve marka ici rekabetin artirilmasi hususu
oncelikle incelenmistir. Teblig’in rekabet seviyesini arttirip arttirmadigina yonelik olarak
yapilan bazi incelemelerde Teblig oncesi ve sonrasi kargilastirmali olarak yapilmis
analizlere de yer verilmistir®.

I1.1. PAZAR BUYUKLUGU ve YAPISI

[1.1.1. Ara¢ Parki

Motorlu araglar sektoru, buyime egiliminde olup 2002 yilindan bu yana pazardaki kara
tasiti sayisi artmaktadir. Sekil 1'de yillar itibariyle trafikteki kara tasiti sayisina yer
verilmistir. 2002 yilinda 6.236.344 adet olan trafikteki ara¢ sayisi, 2012 yilina
gelindiginde 12.062.014 adede c¢ikmistir. Ara¢ parkinda agirlikl olarak otomobil ve
kamyonet tipindeki araglarin yer buldugu gorilmekte; kamyon, minibUs ve otobuslerin
ise arag parkinin daha kuguk bir bolimunu olusturdugu dikkat gekmektedir.

Sekil 1: Yillar itibariyle Motorlu Kara Tasiti Sayis|
10 14

C C
S 9 - >
= 8 - - =
- -
7 —-—— - 10
- -
6 ="
o= - 8
5
A 6
3 4
2
2
1 I
0 I 0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
s Otomobil M Kamyonet mmE Kamyon Minibs Otoblis e e e Toplam
Kaynak: TUIK

Trafige kayith motorlu tasit sayisinin artis oranina ise Sekil 2’de yer verilmektedir. Buna
gore kayith arag sayisi, 2003-2012 yilinda ortalama %7,71 oraninda buyumustar. 2003
yilinda kayitli arag sayisi bir 6nceki yila gore %3,39 oraninda buylrken 2004 yilinda

6 Teblig, 01.01.2006’da yurirlige girmekle birlikte, pazarda mevcut sézlesmelerin yenilenmesi igin bir
yillik gegis suresi taninmistir. Bu nedenle Tebli§’in tim pazar bakimindan uygulandigi tarih 2007 olarak
kabul edilmektedir.
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bu oranin %20,65’e ¢cikmasi dikkat ¢ekicidir. Bu gelismede, 2001 ve 2002 yillarinda
yasanan krizin ardindan gergeklesen toparlanmanin ve baskilanan talebin efektif hale
gelmesinin yani sira o yil uygulamaya konulan hurda indiriminin etkili oldugu
disundlmektedir. Sektérin ortalama buylime oranindan daha dusik performans
sergiledigi donem ise 2008-2009 yillaridir. Bu dénemde sirasiyla buyime orani %5,56
ve %4,13 olarak gerceklesmigstir. Bu gérinimde 2008 yilinda yasanan kuresel krizin

etkisi oldugu dusunulmektedir.

Alt kirlhmlara bakildiginda ise, ara¢ parkindaki blylime oranlarinin da yildan yila
dalgalandigi gorulmektedir. Bu durum pazardaki talebin istikrarsiz yapisina igaret
etmektedir. Sonugta her yil ara¢ parkindaki arag sayisi artmakla birlikte, bir 6nceki yila
gore artis oranlarinda, diger bir ifadeyle buylme oranlarinda farkhliklar
olusabilmektedir. Ara¢ segmentleri itibariyle bakildiginda 2003-2012 déneminde 2004
yilindaki istisnai baylme oranlari disinda, otomobil talebindeki biylime oranlarinin
diger segmentlere gore daha istikrarli performans sergiledigi gorilmektedir. Bluyume
oranlari surekli pozitif olan bir bagka segment olan kamyonet segmentinde ise bu
oranlarin 2004- 2009 yillari arasinda surekli olarak dustugu, daha sonra ise gorece
istikrar kazandigr gorulmektedir. Bununla birlikte kamyon, minibus ve otobus
segmentleri sektdr ortalamasindan diisik blylime oranlar sergilemektedir. Ozellikle
kamyon segmentinde 2004 yilinda yasanan ve hurda indiriminin etkili oldugu
dusunulen yuksek orandaki buyumenin ardindan buyume oranlarinda ciddi dususler
g6zlemlenmis ve kamyon parki bliyime orani 2009-2010 yillarinda negatif seviyeleri

goérmastar.
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Sekil 2: Ara¢ Parkindaki Arag Sayisinin Biyume Orani
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Kaynak: TUIK Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

[1.1.2. Yeni Arag¢ Satiglan

Sekil 3’te yillar itibariyle motorlu tasit satis adetlerine yer verilmistir. Ara¢ parkindaki
arag sayisi buyume oraninin dalgal seyri ile paralel sekilde sektdrdeki satis adetleri
de yildan yila dalgalanmaktadir. Ornegin, 2004 yilinda bir énceki yila gére satiglar
%84,48 artmisken, 2005 yilinda bu oran %3,10’a gerilemis ve 2006 yilinda sektérdeki
satiglar bir dnceki yila goére %15,26 oraninda azalmistir. Devam eden dénemde %2,21
ve %15,20 oraninda kugulen satis adetleri 2009 yilinda %13,41; 2010 yilinda %33,92
artarken 2011 yihinda %11,81 oraninda dusus gostermis ve 2012 yilinda %14,03
oraninda buyumustir. Sektordeki bu dalgal satis trendi aslinda sektérdeki istikrarsiz
yaplyl ortaya koymaktadir. Alt kirlimlara bakildiginda ise satig miktarlari en az
dalgalanan pazarin agir ticari araclar pazari oldugu goérulmektedir. Dolayisiyla, binek
ve hafif ticari araglar pazari daha dinamik bir gorinim cgizerken, agir ticari araglar
pazari daha istikrarli bir yapida seyretmektedir. Bu yapinin agir ticari araglara yonelik
tuketici talebinin kurumsal firmalardan gelmesi ve satin alimlarin belirli planlar
dahilinde yapilmasindan kaynaklandigi dusunulmektedir. Binek ve hafif ticari arag
segmentinde ise nihai tlketici genellikle hanehalkidir. Hanehalkinin ticari olmayan

amagclarla yaptigi ara¢ ahlmlarinin, tuketici tercihlerinin reel gelir, doviz kuru,
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kampanyalar, ekonomik gidisat, gelecekteki beklentiler gibi bilesenlerden daha fazla

etkilenmesi nedeniyle ertelenebildigi veya 6ne alinabildigi dustinulmektedir.

Sekil 3: Motorlu Tasit Satiglari (Bin Adet)
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Kaynak: ODD ve OSD.
Binek ara¢ pazarinin dinamik yapisini ortaya koyan bir diger veri ise trafige kaydi
yapilan ara¢ sayisidir. Sekil 4’te 2007 yilinin Temmuz ayindan Ocak 2013’e kadar
gecgen donemde trafige kaydi yapilan ve trafikten kaydi silinen arag sayisi aylik olarak
gOsterilmektedir. Aylar itibariyle yeni kayit edilen binek arag¢ sayisi dalgali bir seyir
izlemektedir. Trafikten kaydi silinen ara¢ sayisinin duragan bir seyir izlemesi ise,

ulkemizdeki ara¢ yasinin neden yuksek oldugunu agiklar niteliktedir.

Sekil 4: Trafige Kaydi Yapilan Binek Araglar (Bin Adet)
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Kaynak: TUIK
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Motorlu tasitlara olan talep ekonomik buyume, reel gelir artisi ve doviz kurundaki
hareketlilik gibi makro unsurlarin yani sira satis piyasasindaki rekabet duzeyi ve
otomobil saglayicilarinin kampanyalar gibi mikro birgok unsur ile iligkilidir. Dolayisiyla
talep ile iligkili bir model bu unsurlarin tamamini analize dahil edecek bi¢cimde
kurgulanmalidir. Bununla birlikte asagida otomotiv talep artigi ile blUyume orani, doviz
kuru ve reel gelirin yillar itibariyle degisimi gosterilmektedir. Otomotiv pazarindaki satis
adetlerinin buayume orani, Turkiye ekonomisi buyume orani ile kiyaslandiginda bazi
yillarda satis adetleri ekonominin Uzerinde bir artig sergilerken bazi yillarda ise
blylimenin epey gerisinde kalmaktadir (Sekil 5). Ornegin 2004, 2009, 2010 ve 2012
yillarinda satis adetleri, ekonomik blyume oranlarinin Uzerinde bir artis orani
yakalamig, bununla birlikte, 2005 yilinda buyime oraninin daha gerisinde artig
gOstermistir. Ayrica, 2006, 2007, 2008, 2011 yillarinda Turkiye ekonomisinin pozitif
blylime oranlarina karsin otomotiv satislarinin degisimi negatif yonlli bir seyir
izlemistir. Buna karsin 2009 yilinda Turkiye ekonomisi %2,75 kugulirken otomotiv
satislari %9,37 oraninda artmistir.

Sekil 5: Satig Adetleri ve Reel GSYH Buyume Orani
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Kaynak: ODD, OSD ve TUIK Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Ote yandan arag satiglarina olan talebi yakindan etkileyecek bir diger husus da
suphesiz kisi basina dusen reel gelirdeki artis ya da azalistir. Arag talebindeki buyime
orani ile kigisel reel gelir arasindaki iligki asagida yer alan Sekil 6 ve Sekil 7'de
incelenmigtir. GSYH ile benzer sekilde reel gelir ile talep arasinda da dogrudan bir

korelasyon kurulamayacagi goérulmektedir. Bu sonuglar da, esasinda otomotiv
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pazarindaki talep artisinin tek basina reel GSYH’deki degisim oranlari ile izah

edilemeyecegini ortaya koymaktadir.

Sekil 6: Ara¢ Satisi Bliyiime Orani ile Kisi Basi Reel GSYH Buiyiime Orani ligkisi
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Kaynak: ODD, OSD ve TUIK Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Sekil 7: Toplam Arag Satis Rakami ile Kisi Bagi Reel GSYH llikisi
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Kaynak: ODD, OSD ve TUIK Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
Raporun ilerleyen bolumlerinde deginilecegi Uzere Ozellikle binek ve hafif ticari
araclarda ulkemizdeki ithalat oranlari oldukga ylksek duzeylerdedir. Bu nedenle doviz
kuru da motorlu arag talebini etkileyecek dinamikler arasinda yer almaktadir. Asagidaki
Sekil 8 ve Sekil 9°"da motorlu arag satislarindaki biiyiime oranlari ile TUFE bazli reel

efektif kur artigi ve efektif Avro-TL kuru arasindaki iligskiye yer verilmistir.
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Sekil 8: Ara¢ Satisi Buyume Orani ve Reel Efektif Kur
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Kaynak: ODD, OSD ve TCMB Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
Sekil 9:Toplam Arag Satisi ile Reel Déviz Kuru lligkisi
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Kaynak: ODD, OSD ve TCMB Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Arag satiglarindaki bllylime orani ile TUFE bazl reel efektif kur artis iliskisini yansitan
Sekil 8 ve toplam arag satisi ile reel ddviz kurunun dizeyini yansitan Sekil 9
incelendiginde reel doviz kuru ile arag satisi arasinda dogrusal bir iligkinin
g6zlemlenemedigi, bu durumun da reel GSYiH ile benzer sekilde toplam arag talebinin
bircok unsur tarafindan belirlendigini gosterdigi dustunulmektedir. Bununla birlikte
motorlu tasit ticaretinden en buyuk ticari partnerimizin Avro bolgesi oldugu géz oniune
alindiginda, dis ticarete konu olan tim doviz kurlarinin agirhiklandirildigi reel doviz kuru
yerine Avro - TL iligkisi otomotiv pazari bakimindan daha anlamli sonuglar

verebilecektir. Bu bakimdan asagidaki Sekil 10 ve Sekil 11’de sirasiyla ara¢ satisi
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blylme orani ile Avro kur artis orani ve toplam arag¢ satisi ile Avro - TL efektif kur
iligkisine yer verilmigtir.
Sekil 10: Arag Satigi Baylime Orani ile Avro-TL Kur Artisi(%)
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Kaynak: ODD, OSD ve Merkez Bankasi Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Sekil 11: Toplam Arag Satisi ile Avro-TL Efektif Kur iligkisi
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Kaynak: ODD, OSD ve Merkez Bankasi Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Sekil 10’da goéruldigu Uzere istisnai 2004, 2007 ve 2013 yillari haricinde toplam arag
satisi buyume orani ile Avro-TL efektif kur artis orani arasinda negatif bir iligki
bulunmaktadir. Bir baska deyisle Avro-TL kurundaki oransal artig, toplam arag
satisindaki bluyumenin azalmasi ile értismektedir. 2004 yilinda Avro-TL kurundaki
yukselise ragmen arag¢ satiglarinin artmasinin arkasinda ise yukarida da belirtildigi
uzere, 2004 yilinin hem krizden ¢ikis hem de hurda indiriminin yurarluge girdigi yil
olmasi sebebiyle istisnai bir 6zellik sergilemesinin yattigi diusunilmektedir. Buna

benzer bir sonucu toplam arac¢ satis rakamlari ile Avro-TL efektif kuru Gzerinden de
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yapmak mumkundur. Bununla birlikte motorlu arag talebine iligkin tim unsurlar birlikte
degerlendirildiginde, talebi yukarida yer verilen unsurlarin sadece biri ile agiklamanin
¢ok gu¢ oldugu, talebin bu wunsurlarin tamaminin bilesiminden etkilendigi

gorilmektedir’.

1.1.3. Yeni Arag Satislarinda Yerli-ithal Dagilimi

Otomotiv sektoru bakimindan 6ne gikan bir diger husus ise sektordeki ithal araglarin
agirhgidir. Sekil 12'den de gorulebilecegi Uzere, satilan araglarin blyuk bir kismi
ithaldir. Bu oranlar binek ara¢ pazarinda %70’lere kadar yukselmektedir. Bu durum ise,
sektoriun yurt digindaki ekonomik goéstergeler ve doviz kurundaki gelismelerden,
yukarida da ifade edildigi Uzere Ozellikle Avro-TL kurundan onemli Olgude
etkilenmesine neden olmaktadir.

Sekil 12: Yerli- ithal Dagilimi (Bin Adet)
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Kaynak: ODD ve OSD Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
Tablo 1'de ise her bir segmentteki satis adetlerinin yerli- ithal dagilimi gosterilmektedir.
ithal araglarin agirhginin en fazla gériildiigl pazar yaklasik %70’lere varan ithal arag

orani ile otomobil pazaridir. Hafif ticari araclar pazarinda ise satilan araglarin ortalama

7 Nitekim ODD’nin 2012 yllinda yayimladig1 “Otomotiv Ticaretinde Yol Haritasi Talep Tahmini 2012-
2016I" isimli cahismada yer alan otomotiv sektoriine yonelik talep projeksiyonu c¢alismasinda kisa ve
uzun dénemde otomotiv talebinin tiketici geliri ve kredi hacmi ile pozitif iligkili oldugu ve talebi negatif
etkileyen degiskenin ise fiyat artiglari oldugu belirtilmigtir.
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%45'i ithaldir. ithal ara¢ agirhiginin en az oldugu pazar ise agir ticari araclar pazaridir.

Bu segmentte ithal araglar toplam satislarin ortalama %29’udur.

Tablo 1: Ara¢ Segmentlerine Gore Satislarda ithal Arag Orani

OTOMOBIL |HAFIF TICARI |AGIR TICARI ARAC |TOPLAM PAZAR
2003 68% 45% 29% 57%
2004 70% 47% 18% 59%
2005 69% 46% 20% 57%
2006 68% 46% 24% 57%
2007 66% 46% 27% 56%
2008 68% 48% 25% 58%
2009 66% 35% 24% 55%
2010 69% 40% 31% 59%
2011 69% 43% 26% 59%
2012 74% 42% 25% 63%
2013 78% 48% 20% 69%
ORTALAMA 68% 45% 29% 57%

Kaynak: ODD ve OSD Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Sekil 13: ithal Arag Orani (%)
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Kaynak: ODD ve OSD Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
I1.1.4. Arag Segmentlerine Gore Arag Adetleri

Trafikteki aracglarin tirlere goére dagilimina bakildiginda ise, pazarda otomobillerin
agirhginin oldugu goérulmektedir. Bunu kamyonetler takip etmektedir. Pazarda en
kiicik paya sahip olan urin sinifi ise otobUslerdir. Asagidaki Sekil 14’'te 2002-2011
yillari igin dagilimlar gésterilmektedir. 2002 yilinda %73,76 olan binek araglarin toplam
araclar icindeki yeri, 2007 yilina gelindiginde %67,04’e gerilemis ve 2011 yilinda ¢ok
buyulk bir degisim gostermeyerek %67,26 olmustur. Kamyonetlerin arag parkindaki yeri
ise 2002 yilinda %14,04 iken 2007 yilinda %19,58’e ve 2011 yilinda %21,65'e

yukselmigtir.
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Sekil 14: Arag Parkindaki Araglarin Turlere Gére Dagilimi (%)
80
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Kaynak: TUIK Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Yeni motorlu tasit satislarinin segmentlere gére dagilima bakildiginda da benzer bir

gorunim ortaya ¢gikmaktadir. Satislarin buylik cogunlugunu binek araglar olustururken,

bunu hafif ticari araglar takip etmektedir. Sektdrde en az satigi gergeklesen arag turu

ise agir ticari araglar olmaktadir. Sekil 15'de yillar itibariyle satis adetlerinin

segmentelere gére dagilimi gosterilmistir.

Sekil 15: Satis Adetlerinin Arag Segmentlerine Gére Dagilimi
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Kaynak: ODD ve OSD Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
Sektdrde satisi gergeklesen araglarin ortalama %62’si binek, %32’si hafif ticari ve

%6’s1 agir ticari aractir. Tablo 2’de ise sektdrdeki satiglarin yillar itibariyle dagihmi
gOsterilmektedir.
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Tablo 2: Motorlu Tasit Satiglarinin Dagilhimi

BINEK HAFIF TICARI AGIR TICARI
2003 58% 34% 9%
2004 62% 32% 6%
2005 S7% 37% 6%
2006 56% 37% 7%
2007 56% 37% 6%
2008 58% 36% 6%
2009 64% 33% 3%
2010 64% 32% 4%
2011 64% 29% 6%
2012 68% 27% 5%
2013 74% 21% 4%
ORTALAMA 62% 32% 6%

Kaynak: ODD ve OSD Verileri.
[1.1.5. Ara¢ Parkinin Yasi

Ortalama arag parki yasi hem yeni arag satisi hem de satig sonrasi pazar bakimindan
onemli bir gostergedir. Turkiye'de arag¢ parkindaki aracglarin %37,44’UnUn on yas ve
Ustl oldugu dikkat cekmektedir. Ug yas ve alti araglar ise arag parkinin %23,17’sini
olusturmaktadir. Bir baska deyisle, ara¢ parkinin %76,83’G Gg¢ yasin Ustindedir. Arag
parkina dair bu gérinum, gelecek donemde yeni arag satigina olan talebi arttiracak
unsurlardan biri olarak yorumlanabilir. Bunun yani sira bu veri 6zellikle satis sonrasi
pazar bakimindan da onem arz etmektedir. Zira saglayicilar sattiklari araglara
genellikle iki veya Ug yil garanti vermekte ve bu slre zarfinda tiketiciler cogunlukla
yetkili servislerden hizmet almayi tercih etmekte, bu surenin bitiminde ise bagimsiz
servislere yonelmektedirler. Teblig’'in temel amaclarindan birinin bagimsiz servislerin
rekabet gucunun arttiriimasi oldugu dikkate alindiginda ara¢ parkinda U¢ yas ve Ustu
araclarin agirlikli olmasinin hem satis pazarindaki talebi etkileyebilecegi hem de
raporun ilerleyen bdolimlerinde yer verilecedi Uzere satis sonrasi pazar bakimindan
onemli bir gdsterge olabilecegi ve bagimsiz servislerin musteri potansiyelini arttirdigi

soylenebilecektir.
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Sekil 16: Arag Parkindaki Araglarin Yaglarina Gore Dagilimi(%)

_23,17%
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Kaynak: Saglayici Anketleri Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Arag parkindaki araglar; binek ve hafif ticari, lUks ve agir ticari olarak ayristirildiginda

ise Sekil 17 ortaya ¢cikmaktadir. Binek ve hafif ticari araglarin %40,98’i on yas ve

uzerindedir. Ticari araglarda bu oran %30,63 iken luks segmentteki araclarin yalnizca

%10,26’s1 10 yasin Ustundedir.

Sekil 17: Arac¢ Parkindaki Araclarin Yaslarina Gére Dagilimi(%)
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Kaynak: Saglayici Anketleri Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
Ara¢ parkindaki araglarin ortalama yasi ise 2012 yilinda yaklasik 11,63 olarak
hesaplanmistir. Araglarin her bir Grtin sinifi bazinda ortalama yaslarina Tablo 3’te yer

verilmigtir.
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Tablo 3: Ortalama Aracg Yasi (2012)

Arag Turi Ortalama Yas
Otomobil 12,23
MinibUs 12,48
Otobus 10,73
Kamyonet 8,81
Kamyon 14,32
Toplam Pazar 11,63

Kaynak: TUIK Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Yukaridaki ara¢ yasina iliskin veriler, trafige kaydolan ve kaydi silinen arag verileri ile
birlikte yorumladiginda, her yil trafige yeni kaydolan ara¢ sayisinin kaydi silinen arag
sayisinin ¢ok Uzerinde olmasi nedeniyle ara¢ parkindaki arag sayisinin yillar gegtikce
arttig1 goérulmektedir. Bu durum Ulkemizde araca olan talebin arttigini ve ortalama 10

yas Uzerindeki ara¢ pazarinda ikinci el piyasasinin da aktif oldugunu gostermektedir.

I1.2. MOTORLU ARAG DAGITIMI PAZARINDA MARKALAR ARASI REKABET
2013 yili itibariyle Turkiye otomotiv pazarinda 63 adet marka bulunmaktadir. Son
yillarda luks olarak adlandirilabilecek markalar ile birlikte fiyat rekabeti ile 6ne ¢ika

Asya mensgeili markalarin da pazara giris yaptigi goruimektedir.

I1.2.1.Pazar Paylar

Satig adetleri gibi bu sektordeki tesebbuslerin pazar paylari da yillar itibariyle
dalgalanmaktadir. Tablo 4 yillar itibariyle tesebbuslerin pazar paylarini géstermektedir.
Buna gore, binek ara¢ pazarinda en ylksek pazar payina sahip olan marka Renault,
2009 yilinda bu liderligini Hyundai’'ye birakmakla birlikte devam eden yillarda yine
pazar liderligini surdirmustur. Bunun yani sira pazar siralamasinda altlarda yer alan
tesebbuslerin pazar paylarinin da yildan yila degistigi anlagiimaktadir. Hafif ticari
araclar pazarinda ise, Tablo 5’ten gorulebilecegi gibi, 2002 yilindan bu yana %25’in
Uzerindeki pazar payi ile Ford pazarin lideridir. Ford’'un pazar payi bazi yillarda %30’a
cok yaklasmigtir. Fiat ise 2003-2008 doneminde %20’ye yaklasan pazar payiyla
pazarda ikinci buyuk oyuncu olmayi surdurmus, 2009 yilindan itibaren ise pazar payini
%20’nin Uzerine gikarmigtir. 2009 yilindan bu yana pazarin %50’den fazlasi biri Ford
ve digeri Fiat olmak Uzere iki tesebbustn hakimiyeti altindadir. Diger tesebbuslerin ise
hem pazar paylari birbirine daha yakin seyretmekte hem de pazardaki siralamalari

yillar icinde degismektedir.

AQir ticari ara¢ pazarinda ise Mercedes’in pazar lideri oldugu ve son iki yilda pazar

payini %30 seviyesinin Uzerine ¢ikardigi gorulmektedir. Pazarda ikinci sirada yer alan
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tesebbusun ise yillar itibariyle degistigi ve pazar payinin %20’ye ulasamadigi
anlasiimaktadir. Mercedes her yil pazardaki liderligini korurken pazardaki diger
tesebbulslerin pazar paylari ve pazardaki siralamalari yillar iginde farklilik

gOstermektedir.

Motorlu araglar pazari satis adedi bazinda bir butun olarak ele alindiginda ise hem
binek hem hafif hem de agir ticari ara¢ ureticisi ve dagiticisi olan Ford’'un %15
seviyesindeki pazar payl ile 2003 yilindan bu yana pazarin lideri oldugu
anlasilmaktadir. 2008 yilina kadar %12-14 seviyelerindeki pazar payi ile ikinci sirada
yer alan Renault'un 2009 yilinda sirasini Fiat'a kaptirdigi goértlmektedir. Pazarin 4,5

ve 6. sirasi ise yillar iginde Volkswagen, Hyundai ve Opel arasinda degismektedir.
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Tablo 4: Binek Arag Pazarinda ilk On Tesebbiisiin Pazar Paylari (%)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar
Marka Payi Marka Payi Marka Payi Mar Payi M Payi \EILE] Payi Marka Payi Marka Payi Marka Payi \YEILE] Payi Marka Payi

RENAULT 19,67  RENAULT 1876  RENAULT 17,41  RENAULT = 459, RENAULT = /1596  RENAULT 1503  HYUNDAI 16,40 RENAULT 14,88 RENAULT 1608 RENAULT 13,10 RENAULT 14,56
OPEL 11,61 | OPEL 11,46 FORD 1054  FORD 1023 | Gl 10,22 HYUNDAI 935  RENAULT 15,96 FORD 10,83 | FORD 10,15 VW 12,01 VW 13,29
FIAT 10,74 | FORD 1002 HYUNDAI 1005  MYUNDAI - g,, FORD 9,16 FIAT 869  FORD 9,05 HYUNDAI 933  FIAT 9,86 | OPEL 883  FORD 8,79
w 870  HYUNDAI 888 OPEL 8,51 AR 877 D 8,28 FORD 846  FIAT 8,00  FIAT 887 VW 9,45  FORD 845  OPEL 8,38
FORD 7,96 FIAT 8,69 FIAT 8,04 TOYOTAT (7,99 K 7,77 TOYOTA 813 VW 723 VW 7,81 OPEL 864 | FIAT 7,96 FIAT 7,56
PEUGEOT 7,91 VW 7,43 w 7,18 @7 7,55 | 7,48 OPEL 811  TOYOTA 643  OPEL 7,80 | HYUNDAI 7,77  HYUNDAI 7,85 HYUNDAI 7,24
TOYOTA | 641  TOYOTA 641 TOYOTA 6,66 Wy 7,00 w 691  OPEL 614 TOYOTA 7,56  TOYOTA 608  TOYOTA 575 TOYOTA 542
HONDA 457  PEUGEOT 5096 PEUGEOT 511 HONDAT 506 | I 6,18 HONDA 681  HONDA 438 PEUGEOT 3,70  CHEVROLET 3,77  DACIA 4,97  DACIA 4,35
HYUNDAI 4,26  HONDA 4,69 HONDA 4,15 PEUGEOT 1171 | e PEUGEOT 3,84  PEUGEOT 3,73 CHEVROLET 354  NISSAN 3,06 NISSAN 339  PEUGEOT 3,47
SKODA 2,12 CHEVROLET 2,17 KIA 2,62 KR 313 | 2,89 KIA 230 | CHEVROLET 2,81  HONDA 319 | DACIA 2,84 CHEVROLET 332  BMW 3,12

Kaynak: ODD Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
Tablo 5: Hafif Ticari Ara¢ Pazarinda Ilk On Tesebbusun Pazar Paylar (%)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar
Marka Payi Marka Payi Marka Payi \YEILE] Payi Marka Payi Ma Payi Marka Payi Marka Payi Marka Payi \EILE] Payi Marka Payi

FORD 29,48 FORD 2691  FORD v TCRP 2750 | 29,04  FORD 2562  FIAT 2948  FIAT 2577  FIAT 2629  FORD 26,70  FORD 26,36

FIAT 15,16 FIAT 15,66  FIAT fetsom AT 1591 e 17,09  FIAT 18,32  FORD 2737  FORD 2545  FORD 2597  FIAT 2625  FIAT 25,08

PEUGEOT 9,77 RENAULT 11,90 VW 1148 YW 1269 A 11,90 VW 10,18 PEUGEOT 889  PEUGEOT 9,77 VW 1030 VW 11,76 VW 12,59

RENAULT 9,19 ww 11,25 RENAULT 11,02 RENAULT  ,5-5 RENAULT 965 RENAULT 9,62  RENAULT 7,8 W 9,56  RENAULT 9,66  RENAULT 7,37  RENAULT 6,12

HYUNDAI 869 HYUNDAI 10,26 HYUNDAI 9,49  HYUNDAI 5o, 'HYUNDAI ‘55, peugeoT 552  vw 566  RENAULT 7,61  PEUGEOT 7,50  CITROEN 7,15  PEUGEOT 5,81

MERCEDES-
W 773 PEUGEOT 7,76  PEUGEOT 548  TPUGEOT  ,qg  MITSUBISHI ©) 0y MiTsuBiSHI 536  CITROEN 3,66  CITROEN 693 | CITROEN 616  PEUGEOT 679  BENZ 5,52
MERCEDES- MERCEDES- MERCEDES-

OPEL 555  BENZ 2,86  OPEL 300 MITSUBISHI 5., PEUGEOT 510  CITROEN 356  MITSUBISHI 221  DACIA 236  BENZ 2,87 | BENZ 417  CITROEN 546
OPEL Isuzu RERCEDESS

MITSUBISHI 2,80  OPEL 2,67 MITSUBISHI 2,56 2,72 2,40 Isuzu 3,10  DACIA 2,09  BENZ 2,10  MITSUBISHI 1,94  MITSUBISHI 1,43  DACIA 3,97
MERCEDES- opEL

CITROEN 2,78  KIA 2,40 BMC 229  BENZ 2,23 230  HYUNDAI 2,96  HYUNDAI 1,97  MITSUBISHI 1,73  DACIA 144 Isuzu 1,21 MITSUBISHI 1,99

KIA 2,15 CITROEN 2,12 KIA e 2,02  CITROEN 555 opeL 245  KARSAN 1,68  Isuzu 134  DFM 1,40  TOYOTA 118 IsUzU 1,50

Kaynak: ODD Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
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Tablo 6: Agir Ticari Arag Pazarinda ilk On Tesebbiisiin Pazar Paylari (%)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar
Marka Payi Marka Payi Marka Payi Marka Payi Marka Payi Marka Payi Marka eV Marka Payi Marka Payi

MERCEDES

BMC

FORD
ANADOLU
ISUzU

MAN
OTOKAR
SCANIA
MITSUBISHI
VOLVO

RENAULT
TRUCKS

19,98
17,57
12,01
11,44
9,73
7,24
6,09
5,27
4,05

3,92

MERCEDES

BMC

FORD
ANADOLU
ISUzZU

MITSUBISHI
MAN

OTOKAR
SCANIA
RENAULT
TRUCKS

VOLVO

23,90

15,50

15,02

10,57

2,93

MERCEDES

FORD

BMC
ANADOLU
IsUzu

MAN
MITSUBISHI

SCANIA
RENAULT
TRUCKS
OTOKAR

VoLvo

22,40

21,04

12,76

11,64

2,16

MERCEDES
FORD

BMC

ANADOLU
Isuzu

MAN
MITSUBISHi

SCANIA

RENAULT
TRUCKS

OTOKAR

DAF

25,05

16,41

15,46

10,59

7,09

2,35

MERCEDES

ANADOLU
ISUZU

FORD
BMC
MITSUBISHI
MAN

SCANIA

RENAULT
TRUCKS

OTOKAR

TEMSA

Kaynak: Saglayici Anketleri ve ODD Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalai

Tablo 7: Motorlu Arag Pazarinda ilk On TegebbUsUn Pazar Paylari (%)

Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar
Payi Marka Payi Marka Payi Marka Payi Marka Payi

FORD

RENAULT

FIAT

OPEL

PEUGEOT

vw

HYUNDAI

TOYOTA
MERCEDES-
BENZ

HONDA

15,63
14,79
11,56
8,78

8,04

2,70

FORD

RENAULT

FIAT

HYUNDAI

VW

OPEL

PEUGEOT

TOYOTA

HONDA
MERCEDES-
BENZ

Pazar Pazar
Marka Payi Marka Payi

15,79
15,52

10,49

2,64

RENAULT

FIAT

HYUNDAI

vw

OPEL

PEUGEOT

TOYOTA
MERCEDES-
BENZ

HONDA

6,06
4,96
4,05
2,40

2,37

RENAULT

FIAT

VW

HYUNDAI

OPEL

TOYOTA

PEUGEOT

MERCEDES-
BENZ

HONDA

3,10

2,84

FORD

RENAULT

FIAT

VW

HYUNDAI

OPEL

TOYOTA

HONDA

PEUGEOT

MERCEDES-
BENZ

Kaynak: Saglayici Anketleri ve ODD Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

28,69

14,07

11,14

10,68

16,73
13,05

12,17

MERCEDES
ANADOLU
ISUZU

BMC

FORD
MITSUBISHI
SCANIA
OTOKAR
MAN
TEMSA

RENAULT
TRUCKS

FORD

RENAULT

FIAT

VW

HYUNDAI

OPEL

TOYOTA

PEUGEOT

HONDA
MERCEDES-
BENZ

30,72

14,99

10,56

8,79

14,60
12,14

11,57

MERCEDES

KARSAN

BMC
ANADOLU
ISUZU

FORD
OTOKAR

MITSUBISHI

MAN

SCANIA
RENAULT
TRUCKS

FORD
FIAT
RENAULT
HYUNDAI

VW

PEUGEOT
TOYOTA

OPEL
MERCEDES-
BENZ

HONDA

28,19

12,41

10,09

10,01

14,95
14,61
12,48

11,08

MERCEDES

FORD
ANADOLU
ISUzu

SCANIA
MAN
KARSAN

BMC
RENAULT
TRUCKS

OTOKAR

MITSUBISHI

FORD
FIAT
RENAULT
VW

HYUNDAI

PEUGEOT
OPEL

TOYOTA
MERCEDES-
BENZ

CITROEN

36,86

11,79

6,86

15,47
1373

11,86

MERCEDES

FORD
ANADOLU
IsUzu

MAN
IVECO
SCANIA

KARSAN
RENAULT
TRUCKS

BMC

OTOKAR

FORD
FIAT
RENAULT
VW

OPEL
MERCEDES-
BENZ

HYUNDAI

TOYOTA

PEUGEOT

CITROEN

38,13

14,19

15,06
13,82

12,92



Pazardaki rekabet seviyesini olgmek igin kullanilabilecek dnemli bir gosterge pazarda
faaliyet gosteren ilk siradaki tesebbuslerin pazar paylarinin yillar i¢cinde birbirine ne
Olcide yakinlastigidir. 2003 ile 2013 arasindaki on yillik donemde binek araglar
pazarinda tesebbuslerin pazar paylarini karsilastirmall gdésteren Sekil 18’e
bakildiginda, ilk siradaki tesebbusun pazar payinin dustugu, ikinci siradaki tesebbusun
pazar payinin birinciye yaklastigi, diger tesebbuslerin ise pazar paylarinin birbirlerine
yakinsadigi gorulmektedir. Bu anlamda binek araglar pazarindaki oyuncularin pazar
paylarinin birbirlerine yakinlastigi ve pazardaki yogunlagsmanin daha da azaldigi

gorulmektedir.

Sekil 18: Binek Arag Pazarinda ilk On Tesebbiisiin Pazar Paylari® (%)

25

1998/3 Sayili Teblig 2005/4 Sayili Teblig
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10

(6]

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kaynak: ODD Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Ayni analiz hafif ticari arag pazari icin yapildiginda ise $ekil 19'da gorulen ve binek
arac pazarindan farklilasan bir gériintii ortaya cikmaktadir. ilk olarak pazarda, birinci
ve ikinci sirada yer alan tesebbiisler 2002 yilindan bu yana hi¢ degismemistir. ikinci
sirada yer alan tesebbusun 2009 yilindan sonra pazar payi birinciye ¢ok yaklagmigtir.
Ozellikle, anilan yildan sonra pazarda yogunlagsmanin artti§i sdylenebilir. Zira bu yildan
sonra dorduncu ve besinci sirada yer alan tesebbuslerin pazar paylari %10’un altina
dusmeye baslamistir. Bununla birlikte, pazarda ilk ve ikinci sirada yer alan
tesebbuslerin pazar paylari ile diger tesebbuslerin pazar paylari arasinda ciddi bir fark
s6z konusudur. Ornegdin 2012 yilinda Ford, %26,70, Fiat %26,25 pazar payina

8 Her yil siralamadaki tesebbisler dedismektedir. Bir yil ikinci sirada yer alan tesebbs ertesi yil Gglincl
siraya dusebilmektedir.
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sahipken en yakin rakipleri Volkswagen bu tesebbuslerin yarisindan daha az,
esdeyisle %11,76 oraninda pazar payina sahiptir. Dolayisiyla hafif ticari araglara iligkin
pazarda binek pazarindan farkli olarak ilk iki tesebbus lehine bir yogunlagmanin oldugu
dikkat cekmektedir.

Sekil 19: Hafif Ticari Arag Pazarinda ilk On Tegebbiisiin Pazar Paylari® (%)
35

1998/3 Sayili Teblig 2005/4 Sayil Teblig

30

25
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15

10

(9]

. ll M R e | e lu il

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kaynak: ODD Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Agir ticari araglar pazarinda, pazar lideri olan tesebbusuin pazar payinin 2003 yilinda
%20’'den 2011°'de %38'e kadar ¢ikmis olmasi dikkat gekicidir. ikinci, Uglinci ve
dordincu sirada yer alan tesebbuUslerin pazar paylari genel olarak birbirine yakin
seyrederken 2003, 2005 ve 2011 yillarinda ikinci sirada yer alan tesebbils ile
arkasindan gelen tesebbuslerin pazar paylari arasindaki fark acilmistir. Pazarin
besinci sirasinda ve sonrasinda yer alan tesebbuslerin ise pazar paylari genellikle
birbirine yakin seyretmektedir. Asagidaki grafikte 2002 ve 2011 yillarindaki durum
karsilastirildiginda, agir ticari aracglar pazarinda yogunlasmanin arttigi acikca
gorulurken, yogunlasmadaki artisin Tebli§g sonrasi 2006-2013 déneme denk gelmesi
de dikkat cekicidir.

9 Her yil siralamadaki tesebbisler degismektedir. Bir yil ikinci sirada yer alan tesebbis ertesi yil Gglnci
siraya dusebilmektedir.
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Sekil 20: Agir Ticari Arag Pazarinda ilk On Tesebbiisiin Pazar Paylari'® (%)

1998/3 sayili Teblig Dénemi 2005/4 sayil Teblig D6nemi
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Kaynak: Saglayici Anketleri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Benzer bir analiz 2003 2011 doneminde tium motorlu araglar pazari i¢in yapildiginda
ilk U¢ tesebblsin pazar paylarinin birbirlerine yakinsadidi, dérdincu tesebbistn
pazar payinin kendisinden dnce ve sonra gelen tesebbusten ayristigi, pazarin geri
kalinin ise birbirine yakinsadigi gértulmektedir. -

Sekil 21: Motorlu Arag Pazarinda ilk On Tesebbiisiin Pazar Paylari** (%)

18 1998/3 sayili Teblig Donemi 2005/4 sayil Teblig D6nemi

16
14
12
10

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kaynak: Saglayici Anketleri ve ODD Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

10 Her yil siralamadaki tesebbisler degismektedir. Bir yil ikinci sirada yer alan tesebbis ertesi yil Gglinci
siraya disebilmektedir.
11 Her yil siralamadaki tesebbusler dedismektedir. Bir yil ikinci sirada yer alan tesebbs ertesi yil Gglinci
siraya disebilmektedir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, ticari araglar pazari haricindeki tim pazarlarda
2003-2011 doneminde pazar paylarina bagli olarak pazardaki rekabet seviyesinin
arttigi, bununla birlikte Teblig’in yururlige girmesi sonrasinda pazar dinamiklerinde

belirgin bir farklilk yasanmadigi gorilmektedir.

11.2.2. Yogunlagma Oranlari

Pazarin rekabet seviyesinin degerlendirilebilmesi bakimindan yogunlagma oranlarinin
yillar icindeki degisiminin ortaya konulmasi onemli bir gostergedir. Pazarin rekabetgiligi
degerlendirilirken dikkate alinabilecek baslica yogunlagsma oranlari HHI*? ve CR413
endeksleridir. Sekil 22 incelendiginde binek ara¢ pazarinda HHI endeksinin 1.000
seviyesinin altinda seyrettigi ve 2002 yilindan bu yana azalma trendi i¢inde oldugu
gorulmektedir. Hafif ticari arag pazarinda ise HHI endeksi 1.200 seviyesinin Uzerinde
olmasinin yani sira 2009 yilinda ciddi bir artis gostererek 1.820 seviyesine gelmis;
devam eden yillarda da 1.600 seviyesinin Uzerinde seyretmistir. Dolayisiyla gectigimiz
yillarda binek ara¢c pazarindaki yogunlasma oranlari dugerken, hafif ticari ara¢
pazarindaki yogunlagsma artmistir. Agir ticari ara¢ pazarindaki HHI orani ise her vyil
1.200 seviyesinin Uzerinde seyretmis ve artis trendi gostermistir. Sadece 2009 yilinda
dusus gosteren agir ticari arag pazari HHI orani 2011 yilinda 1.870 seviyesine
cikmistir. Buradan hareketle agir ticari ara¢ pazarindaki yogunlasma oranlarinin da
hafif ticari ara¢ pazarinda oldugu gibi artti§i sdylenebilecektir. Otomotiv pazarinin
genelinin HHI orani ise yillar itibariyle dalgalanmaktadir. Binek araclarin toplam
pazardaki yogunlugu sebebiyle 2003 yilinda 880 seviyesinde olan HHI orani 2011

yilinda 820 seviyesine kadar gerilemigtir.

12 Herfindahl-Hirschman Index: Piyasa yogunlagsmasini piyasadaki bitiin tesebbuslerin pazar paylarinin
karelerinin toplanmasi seklinde ifade eden endekstir. HHI endeksinin 1.000’in altinda olmasi rekabetgi,
1.000 ile 1.800 arasinda olmasi orta derece yodunlasmis, 1.800°Un Uzerinde olmasi yogunlasmis bir
pazar yapisina isaret etmektedir.

13 En biyik dort tesebbiisiin temsil ettidi toplam piyasa Uretiminin nispi payini 6lgmektedir.
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Sekil 22: Motorlu Ara¢ Pazarinda HHI Endeksleri
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BINEK HAFIF TiCARI AGIR TiCARI BINEK+HT+AT

Kaynak: ODD, OSD ve Saglayici Anketleri Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Pazardaki en buyuk dort oyuncunun toplam pazar paylari (CR4) incelendiginde ise
yine benzer bir sonu¢ ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 8den gorilebilecedi Uzere, binek
aracglar pazarinda ilk dort tesebbisin pazar paylr %50’nin altinda kalmis ve CR4
endeksi 2003 yili ile kargilastirildiginda %16 oraninda dusus gostermigtir. Hafif ticari
araclar pazarinda 2003 yilinda 63 seviyesinde olan CR4 orani 2012 yilinda 72’ye
yukselmigtir. Agir ticari arag pazarinda 2003 yilinda %61 olan ilk dort tesebblsin pazar
paylari toplami 2011 yilinda %65 olmustur. Motorlu arag pazarinda ise CR4 orani yillari
itibariyle ¢cok fazla degisiklik gostermemis, sadece 2008 yilinda 46’ya diusmus geri

kalan donemde ise hep %49-50 seviyesinde seyretmigtir.
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Tablo 8: Pazardaki Yogunlasma Oranlari

2003

2004

2005

2006

HHI | 941,60 |912,54 |[825,12 | 777,74 |794,99 |734,04 |869,01 |758,73 |791,28 |[721,59 |765,94
50,73 49,13 46,50 44,03 44,42 41,54 49,41 43,91 45,54 42,40 45,01
1.475,42 | 1.436,55 | 1.342,73 | 1.395,85 | 1.459,43 | 1.303,50 | 1.820,54 | 1.625,23 | 1.680,88 | 1.718,51 | 1.640,91

CR4 | 63,60 65,72 64,26 66,38 67,64 63,74 72,92 70,56 72,22 72,08 70,15

AGIR TICARI

HHI [ 1.233,09 | 1.331,49 | 1.411,06 | 1.409,61 | 1.439,81 | 1.532,08 | 1.339,10 | 1.744,91 | 1.870,87

CR4 | 61,01 64,99 67,84 67,52 64,57 65,06 60,70 61,79 65,42

BINEK+HT+AT ‘

HHI [ 880,25 899,35 |863,79 |829,15 |[824,70 |730,59 |[862,10 |808,75 |820,17

CR4 | 50,76 50,66 50,69 49,62 50,63 45,94 53,12 49,03 50,73

Kaynak: ODD, OSD ve Saglayici Anketleri Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
Tebli§ o6ncesi ve sonrasindaki yogunlagsma orani dedisimleri Tablo 9da

gOsterilmektedir. Bu tabloya bakildiginda, binek ara¢ pazarinda Teblig dncesi donem
olan 2003-2006 doneminde 864 olan ortalama HHI oraninin Teblig’in uygulama
doneminde 778e dustugu gorulmektedir. Benzer sekilde CR4 oranin da Teblig
sonrasindaki ortalamasi 6ncesi donemdeki ortalamasina gbére %6 oraninda
dismastur. Hafif ticari ara¢ pazarinda ise tam tersi bir gérinim s6z konusudur. Teblig
oncesinde 1.413 olan ortalama HHI orani %13 oraninda artis gostererek 1.601
dizeyine gelmistir. Ortalama CR4 orani da Teblig oncesi donemde 64 iken Teblig
sonrasi donemde 69’a yukselmistir. Agir ticari araglar pazarinda da Teblig sonrasi
dénemde ortalama HHI orani %18 oraninda artig géstermis, bununla birlikte ortalama
CR4 oraninda %3’lUk bir dislis yasanmistir. Ote yandan, pazar payi degisimleri, lider
tesebblsln artan pazar payl ve artan HHI oranlar dikkate alinarak agir ticari arag
pazarinda Teblig sonrasi donemde yogunlasmanin arttigi sdylenebilecektir. Pazarin
genelinde ise yine binek araglarin pazardaki agirligi dolayisiyla Teblig dncesi doneme
gore sonrasi donemde hem HHI hem de CR4 oranlarinin diustigu dolayisiyla

yogunlasma seviyesinin azaldigi gértlmektedir.
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Tablo 9: Pazarda Karsilastirmali Yogunlasma Oranlari

iki Dénem Arasi
2003-2006 2007-2012 Degisim
HHI 864,25 778,27 -9,95%
CR4 47,60 44,54 -6,44%
HHI 1.412,64 1.601,35 13,36%
CR4 64,99 69,86 7,49%
HHI 1.346,31 1.585,35 17,76%
CR4 65,34 63,51 -2,80%
HHI 868,14 809,26 -6,78%
CR4 50,43 49,89 -1,07%

Kaynak: ODD, OSD ve Saglayici Anketleri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Tdm bu verilerden, hem Teblig 6ncesi hem sonrasi donemde binek ara¢ piyasasinin
oldukga rekabetci oldugunu, yogunlasma oraninin artmis olmasina ragmen hafif ticari
ara¢ ve agir ticari ara¢g segmentlerinin ise orta derecede yogunlasmis piyasalar
oldugunu sdylemek mumkundur. Agir ve hafif ticari ara¢ segmentinde Turkiye’'de
uretim yapan firmalarin agirhgr ve ithal araglarin sinirh kalmasi satis pazarindaki
gorece yogunlasmayi kismen agiklamaktadir4. Binek pazarinda ise ithal agirlikli bir

pazar yapisi yogunlasma oranlarini asagi cekmektedir.

11.2.3. Arag Fiyatlan

Pazarda fiyatlarin ne yonde degistigi de tesebbusler arasi rekabete isaret eden 6nemli
bir gostergedir. Sekil 23’ten gorilebilecedi Uzere, 2005 sonrasi donemde genellikle
otomobil fiyatlarinda enflasyon artisinin gerisinde bir artis yasanmistir. Bir baska
deyisle otomobil fiyatlari reel olarak artmamigtir. Dolayisiyla, pazarda markalar
arasinda ciddi bir rekabetin oldugu séylenebilir. Ayrica, TUIK verilerine gére, bélgeler

arasinda arag satis fiyati bakimindan farklilik bulunmamaktadir.

14Jlkemizde hafif ve agir ticari arag Uretiminde bulunan tesebbusler sunlardir: Anadolu Isuzu, BMC,
Hyundai, Karsan, MAN, Mercedes- Benz, Ford Otosan, Otokar, Temsa, Hyundai.
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Sekil 23: Otomobil Fiyatlari®
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Kaynak: TUIK Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
Dizel otomobillerin fiyatlari ise cogunlukla enflasyona paralel bir seyir izlemis, bir bagka
deyigsle fiyatlarda kayda deger reel bir artis gerceklesmemistir.

Sekil 24:Dizel Otomobil Fiyatlari
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20.000 £
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

—@— Dizel Otomobil Fiyat TUFE-Otomobil Fiyat
Kaynak: TUIK Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
Marka bazindaki bazi benzinli araglarin fiyat degisimlerine bakildiginda ise analize
dahil edilen saglayicilarin genelinde fiyat artislarinin enflasyon artisinin gerisinde

oldugu gorulmektedir (Ek-1)

15 Grafik igerisinde TUFE-Otomobil Fiyat olarak ifade edilen degerler hesaplanirken 2005 yili otomobil
fiyatlari baz alinmis ve baz fiyat her yil igin o yilin TUFE orani kadar arttirilmistir.
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I1.2.4. Motorlu Tagit Saglayicilarinin Kar Marjlar

Tesebbuslerin kar marjlarinda zaman i¢inde yasanan degisim pazarda kargi karsiya
kalinan rekabet hakkinda bilgi verebilmektedir. Bu kapsamda saglayicilarin 2002
yilindan bu yana motorlu arag ve yedek parga satislarindan elde ettikleri kar marjlarinin
pazar paylari ile agirliklandirimasi sonucu elde edilen veriler Tablo 10’da
gosterilmigtir. Yeni ara¢ satisindaki kar marijlari 2008 yilina kadar azalma egilimi
gOstererek %1’e kadar gerilemistir. 2009 yili ile birlikte ise artis trendine girmis ve 2011
yilina gelindiginde %3’e ¢ikmistir. Genel olarak bakildiginda kar marjlarinda yasanan
bu dususun satis pazarindaki yodunlasmanin gorece azalmasi ve ara¢ satisinda
markalar arasinda yaganan yogun rekabetten kaynaklandigr digsunulmektedir. Yedek
parcga satiglarindan elde edilen kar orani ise %20’ler seviyesinde seyretmektedir. 2005,
2006 ve 2007 yillarinda %25'’i bulan ve gegen yedek parca satisi kar marjlari 2011
yilinda %22’ye gerilemigtir. Ayrica 2003-2013 yillarinda saglayicilar ara¢ satisindan
ortalama %4 ve yedek parca satigindan ortalama %24 oraninda kar marji elde
etmiglerdir. Verilerin agik¢a isaret ettigi Uzere ara¢ saglayicilari bakimindan yedek
parca satisi arag satisina kiyasla daha karli bir faaliyet alanidir. Bu durumu arag satisi
pazarindaki rekabetin daha yogun olmasina baglamak mumkin olmakla beraber,
yedek parga pazarina iliskin daha detayl analizlere raporun ilerleyen bolimlerinde yer

verilecektir.

Tablo 10: Saglayici Kar Marijlari (%-Vergi Oncesi Kar Marji)

KAR
MARJLARI |2003 |2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012 |2013

Yeni
Motorlu
Arag Satisi [8,87 [528 |546 (2,89 [453 |16 |[1,72 |3,70 |3,22 |4,80 |4,11

Yedek
Parca Satis1 | 19,80 | 20,18 | 24,42 | 26,33 | 25,59 | 24,01 | 23,59 24,20 |21,82 |25,43 | 24,00

Kaynak: Saglayici Anketleri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Kar marjlarinin yillar itibariyle seyrini gosteren $ekil-25’e bakildiginda ise Teblig
Oncesine kiyasla sonrasi dénemde belirgin bir farkhlik gérilmemektedir. Tebligin
yururligu oncesinde 2004-2006 doneminde satistaki kar marjlarinin %5’lere ve daha
altina geriledigi; bununla birlikte kriz yili olan 2008’de %1,16 oldudu ve sonrasinda

toparlandigi gorulmektedir.
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Sekil 25:Saglayici Kar Marjlar Karsilastirmasi (%)
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Kaynak: Saglayici Anketleri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
Segmentlere gore kar marjlari ayrica incelendiginde ise binek ve hafif ticari arag satigi
gerceklestiren tesebbuslerin'® sektor geneline benzer bir goriinim ile arag satigi kar
marjlarinin yedek parga satisi kar marjina gore cok dusuk oldugu gortlmektedir (Sekil
26). Ayrica, bu segmentteki karlilik degisimlerinin sektériin genel degisimi ile paralel
oldugu dikkat gekmektedir. Bu durumun arkasinda, pazardaki satislarin daha gok binek
ve hafif ticari ara¢ olmasindan dolayi bu araglari satan tesebbuslerin pazar paylarinin
yuksek olmasi ve saglayicilarin ortalama karliliklari hesaplanirken agirliklandirma

isleminin satis adetleri Uzerinden hesaplanan pazar paylarina gore yapilmasi

yatmaktadir.

6 Bu hesaplama vyapilirken verilerinin binek ve hafif ticari arag segmentinde yer alan diger
tesebbislerden farklilagsmasi sebebiyle Jaguar, Bentley, Lamborghini, Porsche, Infiniti, Ferrari ve
Maserati markalari binek ve hafif ticari arag segmentine dahil edilmemistir. Bu saglayicilara iliskin veriler
Ek-2'de yer almaktadir.
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Sekil 26:Binek ve Hafif Ticari Arag Pazarindaki Kar Marijlari (%)
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Kaynak: Saglayici Anketleri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
AQir ticari araglar pazarinda kar marjlarinin dagilimina bakildiginda, yedek parcga
satiglarindaki kar marjinin satisa gbére daha yuksek oldugu gorulmektedir. Satis
pazarindaki kar marjinin 2005’e kadar arttigi, fakat 2006 yili ile birlikte dusus trendine
girdigi ve hatta 2009 yili ve devaminda negatif oranlara geriledigi dikkat gekmektedir.
Yedek parga satiglarindaki kar marji ise dalgall bir seyir izlemekte ve 2007 ve 2008
yillarinda %20’nin Gzerine gikmasina ragmen devam eden yillarda %15-20 bandinda
seyretmektedir (Sekil 27).
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Sekil 27:Agir Ticari Arag Pazarindaki Kar Marijlari
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Kaynak: Saglayici Anketleri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
Segmentlere gére kar marjlarinin 2002-2006 ve 2007-2011 dénemi ortalamalarina ise
Sekil 28’de yer verilmistir. TUm segmentlerde yeni araglarin satigsindaki kar marji dusus
gOstermigtir. Yedek parga satislarindaki kar marji ise binek, hafif ticari ara¢ pazarinda
1 baz puan civarinda artig gosterirken agir ticari ara¢ pazarinda 7 baz puanlik bir artis

goOstermisgtir.

Sekil 28:Arag Segmentlerindeki Kar Marjlar

BINEK VE HAFIF TICARi AGIR TICARI

23,66%

5,37%
2,95%

Yeni Motorlu Arag

Yeni Motorlu Arag

Yedek Parga Satisi Yedek Parga Satisi

Satisl Satigi
= 2003-2006 5,37% 22,64% 9% 12%
= 2007-2011 2,95% 23,66% 1% 19%

m 2003-2006 = 2007-2011

Kaynak: Saglayici Anketleri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Karhlik verilerine iliskin tim bu sonuglar, motorlu tasitlar pazarinda karin esasen satis

faaliyetlerinden degil, satis sonrasi faaliyetlerden elde edildigini géstermektedir. Satis
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faaliyetindeki kar marji, yedek parca kar marjinin gerisinde ve %10’nun altinda
seyrederken bazi yillarda bazi pazarlarda zararina satislarin yapildigini gérmek
mumkunddr. Bu durum, motorlu tasitlarin satigi pazarinda rekabetin yogunluguna
isaret etmekte; yedek parca satiglarindaki yuksek karlilik oranlarinin Teblig sonrasi
donemde daha da artmig olmasi ise satis sonrasi pazarda istenilen rekabetgi seviyenin

yakalanamadigini ortaya koymaktadir.

1.3. MOTORLU TASITLAR SATIS PAZARINDAKI DAGITIM SiSTEMLERI

2005/4 sayili Teblig’in hazirlanmasi éncesinde Rekabet Kurumu tarafindan yapilan
¢alismada, secici-munhasir dagitim sistemlerinin birlikteliginin marka igi rekabeti ve
markalar arasi fiyat rekabetini sinirlama egilimi tagidigi ve yetkili saticilarin musteri
arama gudusu ve fiyat rekabetinde bulunma kabiliyetini sinirlandirdigi kabul edilmisgtir.
Minhasir dagitim sisteminde tesebbuisler bolge disina aktif satis yapamamakta ancak
yetkisiz dagiticilara satig yapabilmektedirler. Bu tesebbusler, diger yetkili dagiticilarin
pasif satislarl ve yetkisiz saticilarin satiglarinin rekabetc¢i baskisi altindadir. Segici
dagitim sistemlerinde ise tesebbusler yetkisiz dagiticilara satis yapamamakta ancak
bdlge disina aktif satis yapabilmektedir. Bu tesebbusler ise, diger yetkili dagiticilarin
aktif ve pasif satislarinin rekabetgi baskisi altindadir. Munhasir ve segici dagitimin
birlikte uygulanmasi durumunda ise tesebbusler sadece diger yetkili dagiticilarin pasif
satislarindan kaynaklanan bir rekabetgi baski ile karsilasacaktir. Bu nedenle 2005/4
saylill Teblig, marka i¢ci ve markalar arasi rekabetin arttirilmasi igin secici ve munhasir

sistemlerinin bir arada uygulanmasini yasaklamistir.

Ayrica, 2005/4 sayili Teblig ile markalar arasi rekabetin arttirimasi amaciyla belli tipte
dagitim sistemlerinin secilmesi igin belli pazar payi esikleri getirilmigtir. Tesebbuslerin
yeni motorlu araglarin satisi pazarinda minhasir dagitim sistemi segebilmesi igin %30
ve segcici niteliksel dagitim sistemi segcilebilmesi igin ise %40’k pazar payi esigi
ongorulmustir. Ancak yeni motorlu araglarin dagitimi pazarinda higbir tesebbusin
%30’u asan pazar payina sahip olmadigi goérilmustir. Dolayisiyla esikler, tesebbusleri
belli bir dagitim sistemini segmeye zorlamamaktadir.

Saglayicilar ile yapilan anket ¢alismasi incelendiginde 48 markanin 3’Unun (Infiniti,
Ferrari, Maserati) sadece kendi sahipliginde dagiticisi oldugu goérulmektedir. Bu Ug
marka da luks segmentte faaliyet godstermektedir. Kalan tesebbuslerin %76’si
niceliksel ve %9’u miunhasir ve %16’sI niteliksel segici dagitim sistemini tercih etmigtir.
Tesebbuslerin ¢ogunlukla (%85) niceliksel segici ve munhasir dagitim sistemini
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secmelerinin arkasinda; bu sistemlerin saglayicilarin dagitici sayisini kisitlayici bazi
hakimler koymalarina izin vermelerinin, boylelikle saglayicilarin dagitim sistemleri

uzerinde daha fazla kontrole sahip olmalarinin yattigi dusinulmektedir.

Satig sonrasi pazar bakimindan genel kabul markalarin hepsinin %30’luk pazar payi
esigini astigi yonundedir. Zira satis sonrasi pazar, her bir marka 0zelinde
tanimlanmakta ve bu pazarda saglayicinin dagitim aginin %30’'un Uzerinde pazar
payina sahip oldugu varsayilmaktadir. Satig sonrasi pazarda, tesebbuslerin minhasir
veya niceliksel dagitim sistemini segebilmeleri igin %30’luk pazar payl esigini
asmamalar gerekmektedir. Bu pazarda, Tofas'in dagitimini yaptigi Fiat, Lancia, Alfa
Romeo, ayrica Man Skoda ve Infiniti niceliksel dagitim sistemini diger tesebbusler ise
niteliksel dagitim sistemini benimsemislerdirl’. Satis pazarina benzer sekilde liks
araclar olarak siniflandirilabilecek olan Ferrari, Maserati ve Infiniti kendi sahipligindeki
dagiticilar ile satis sonrasi pazarda hizmet vermektedir. Luks segmentte agirlikla
gorulen saglayici sahipligindeki dagitim yapisinda 2005/4 sayili Teblig’in kurallar
gegcerli olmamakta, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi uygulamasindan muaf tutulacak

tesebbusler arasi bir anlagsmadan s6z etmek mumkun olmamaktadir.
11.3.1. Motorlu Tasitlar Satis Pazarinda Dagitici Sayisi ve Yapisi

2005/4 sayili Teblig, motorlu tasitlarin satisinda hem markalar arasi hem de marka igi
rekabeti arttirmaylr amaclamaktadir. Motorlu tagitlarin tuketiciye ulastiriimasi ve servis
hizmetlerinin verilmesi igin saglayicilar bagimsiz dagitici tesebbusleri yetkilendirerek
yetkili dagitim aglarini olusturmaktadir. Pazardaki motorlu tasit satiglarinin yildan yila
dalgalanmasina karsin, vyetkili dagitici sayisinda artis trendinin oldugu go6ze
carpmaktadir. Ozellikle Teblig’in yirirlige girdigi 2006 yili sonrasinda yetkili dagitici
sayisindaki buyume orani dikkat c¢ekicidir. Bu artigta Teblig ile satis sonrasi pazar
bakimindan %30 pazar pay! esigi nedeniyle uygulanan niteliksel dagitim sistemi ile
birlikte sadece servis hizmeti veren tesebblus sayisinin artmasinin etkili olabilecegi
disunulmektedir. Sekil 29°dan da gorllebilecedi Uzere toplam vyetkili dagiticisi
sayisindaki artisin yarisi tek S'® sayisindaki artis ile agiklanabilmektedir.

17.22.04.2010 tarih, 10-33/512-186 sayili kararda, tam tespit edilemese de sekttérdeki verilerden
hareketle Bayraktar Otomotiv ve Servis Hizmetleri A.S.’nin Infiniti markasina yonelik satis sonrasi pazar
payinin %30’un altinda oldugu kabul edilmistir. 17.8.2011 tarih, 11-45/1065-367 sayili kararda ise Fiat
marka servis aginin pazar payinin ve yedek parga aginin pazar payinin %30’un altinda oldugu ortaya
konmustur.

18 Bu galisma boyunca tek S servis veya servis ifadesi, sadece servis ve hem servis hem yedek parga
dagiticisi olarak faaliyet gésteren tesebbuUsler karsilamaktadir.
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Sekil 29:Yetkili Dagitici Sayisi
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Kaynak: Saglayici Anketleri ve ODD Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Motorlu ara¢ satiglarindaki dalgalanmaya bagli olarak yetkili dagitici basina dusen
satis adedi de yildan yila degisim gostermektedir (Sekil-30). Bu durum, yetkili agdaki
dagitici tesebbuslerin her yil yapacaklari satis adedinin degiskenlik gostermesine ve

faaliyet risklerinin artmasina neden olmaktadir.

Sekil 30:Yetkili Dagitici Bagina Digsen Satis Adedi
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Kaynak: Saglayici Anketleri ve ODD Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
Marka ici rekabetin arttirlmasi amacina yénelik olarak 2005/4 sayili Teblig ile getirilen
duzenlemelerden biri 3S gartinin kaldirnimasidir. 1998/3 sayili Teblig, satis, servis ve
yedek parga hizmetinin bir arada verilmesine iligskin sdzlesmeleri kapsamaktaydi. Bu
durum ise sadece satis ve sadece servis hizmeti veren dagiticilarin 3S dagiticilardan
farkh kurallara tabi olmasi sonucunu dogurmaktaydi. 2005/4 sayih Teblig hem
sektordeki tum anlagmalari kapsamina dahil etmis hem de saglayicilarin, dagiticilarini
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hem satis hem servis hem de yedek parca satisi hizmeti vermeye zorlayamamalarina
iligkin hukumler getirmistir. Dagiticilar sadece satis veya sadece servis hizmeti
verebilmektedirler. Boylelikle dagiticilarin saglayiciya karsi bagimliklarinin azalmasi
ve marka i¢i rekabetin yukselmesi beklenmektedir. Pazardaki dagitim yapisi
incelendiginde ise yetkili dagiticilarin 2002 yilinda %40’ inin 3S oldugu ve bu oranin
yildan yila istikrarli bir sekilde arttigi goérulmektedir (Tablo 11). Pazarda sadece satig
hizmeti veren tesebbuslerin oraninda bir azalma gorulirken sadece servis hizmeti
veren tesebbuslerin oraninin arttigi saptanmistir. Bununla birlikte pazarin %80’inden
fazlasini 3S dagiticilar ile sadece servis hizmeti veren tesebbusler olusturmaktadir.
Teblig Oncesi ve sonrasi donemde pazarda sadece servis olarak faaliyet gosteren
tesebbuslerin dagitim sistemindeki yerinde belirgin bir farkhlagsma yasanmamakla
birlikte pazarda sadece servis olarak faaliyet gosteren dagiticilarin Tebli§ Oncesi
doénemin (2002-2005) sonuna dogru toplam igerisindeki payinin azalma egiliminde
oldugu; fakat Tebli§g sonrasinda bu egilimin tersine dondugu gorulmektedir. Bu dusus
trendinin tersine donmesinin arkasindaki nedenlerden birinin Teblig'in bu amacla
getirdigi 3S sartinin kaldirilmasi ve satis sonrasi pazarin niteliksel dagitim sistemine

baglanmasinin etkisinin olabilecegi dusunulmektedir.

Teblig 6ncesi ve sonrasi donemde dagitim sistemi daha ¢ok 3S dagiticilar ve S yetkili
servislerden olustugu goérulmektedir. Sadece satis hizmeti veren dagitici sayisinin
sinirl kalmasinin arkasinda satig hizmetlerindeki kar marjlarinin disuklugunun yattigi
dusundlmektedir. Satis+ servis tipindeki dagiticilik yerine yedek parca dagitimini da
iceren 3S dagiticilik turt tercih edilmekte, zira saglayicilar sadece yedek parca
dagitimi amaciyla ayri bir dagitim sistemi kurmak yerine bu dagitimi yetkili dagiticilari
araciligiyla gercgeklestirmektedirler. 3S turt dagiticilar ise sadlayici tarafindan
tuketiciye tum hizmetleri tek bir noktadan verebilmenin avantajlari nedeniyle tercih
edilmektedir. Servis hizmeti veren dagiticilar ise satis hizmetleri igin personel istihdam
etmeden ve alan ayirmadan karlilik orani yuksek olan bakim onarim faaliyetini daha

az yatinnm yaparak gergeklestirebilmektedirler.

Tablo 11: Dagiticilarin S, 2S ve 3S Dagilmi (%)

2002 | 2003 |2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 (2011

Satig 12,58 | 11,51| 13,26 13,15| 11,65| 10,63| 9,30| 8,23| 7,81| 7,74

Satig+Servis 149 162| 260| 267 2,79| 267| 244| 223| 199| 1,98
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Satig+Servis+YP

40,01 | 41,76

41,77

43,38

45,75

46,35

46,82 | 46,57

46,48 | 46,39

Servis

45,92 | 45,10

42,37

40,80

39,81

40,35

41,44 | 42,96

43,72 | 43,88

Kaynak: Saglayici Anketleri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Dagiticilarin segmentlere gore dagilimina bakildiginda binek ve hafif ticari arag

segmentinde!® dagiticilarin % 60’a yakininin 3S oldugu, sadece satis hizmeti veren

tesebbuslerin pazarin %10’'unun altinda kaldidi, yillar icinde 3S orani artarken sadece

satis yapan tesebbus oraninin azaldigi

gorulmektedir.

Servis hizmeti

veren

tesebbusleri toplam dagiticilar igerisindeki yeri ise %26 ile %33 arasinda yildan yila
farkli degerler almaktadir (Tablo 12).

Tablo 12: Binek ve Hafif Ticari Arag Pazarinda Dagiticilarin S, 2S ve 3S Dagilhmi (%)

2002 2003 2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011
Satig 11,79% |10,44% |12,71%|12,15%|10,51% | 9,52% |8,41% |6,96% |6,53% |6,65%
Satig+Servis 1,03% |1,16% |2,44% |2,54% |2,64% |2,42% |2,25% |2,02% |1,70% |1,71%
Satig+Servis+YP | 53,93% |55,87% | 55,07% | 56,87% | 59,77% | 61,23% | 60,99% | 60,98% | 61,55% | 60,83%
Servis 33,24% |32,54% | 29,78% | 28,44% | 27,08% | 26,83% | 28,35% | 30,04% | 30,22% | 30,81%

Kaynak: Saglayici Anketleri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

AQIr ticari arag pazarinda ise diger pazarlarin tersine sadece satis yapan tesebbuslerin

pazarda %10’dan fazla pay aldigi, 3S dagiticilarin ise Teblig 6ncesi donemde pazarin

%10’una bile tekabull etmedigi, ancak Teblig sonrasi %10’u gegen oranlarda pay aldigi,

servis hizmeti veren tesebbuslerin ise dagiticilarin %70’'inden fazlasini olusturdugu

gOrulmustar (Tablo 13).

19 Bu hesaplama vyapilirken verilerinin binek ve hafif ticari arag segmentinde yer alan diger
tesebbuslerden farklilagsmasi sebebiyle Jaguar, Bentley, Lamborghini, Porsche, Infiniti, Aston Martini,
Land Rover, Ferrari ve Maserati markalari binek ve hafif ticari ara¢ segmentine dahil edilmemigstir. Bu
saglayicilara iligkin veriler Ek-3’te yer almaktadir.
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Tablo 13: Agir Ticari Ara¢ Pazarinda Dagiticilarin S, 2S ve 3S Dagilimi (%)

2002 (2003 |2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 (2011
Satis 15,01% | 14,46% | 14,85% | 15,83% | 14,34% | 14,26% | 12,32% | 11,92% | 11,71% | 10,99%
Satig+Servis 2,79% |3,00% |3,28% |3,27% |3,45% |3,90% |3,43% |3,20% |3,18% |3,16%
Satig+Servis+YP | 6,98% |7,76% |8,81% |8,78% |10,19% |10,19% |11,54%|12,79% |12,28% | 12,95%
Servis 75,22% | 74,78% | 73,06% | 72,12% | 72,02% | 71,65% | 72,70% | 72,09% | 72,83% | 72,89%

Kaynak: Saglayici Anketleri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Tablolardan da anlasilabilecedi Uzere, her bir segmentte, dagiticilarin servis tipleri
bazinda dagihmi degismektedir. Bununla birlikte alt segmetlerin tamaminda 3S
saglayici sayisinin orani Tebli§ sonrasinda artis gdstermis ve servis hizmeti veren
tesebbuslerin toplamdaki orani ise Tebli§g oncesi ve sonrasi donemde belirgin bir

farklihk gostermemistir.

Ote yandan satis pazarindaki marka ici ve markalar arasi rekabetin énemli bir diger
gOstergesi dagitim sistemindeki bayilere iligkin istatistiklerdir. Bayi gelirlerinin faaliyet
alanlarina gore ayristirlmasi Sekil 31’de goérilmektedir. Bu verilere gore, bayilerin
toplam net satis gelirlerinin sabit seyrettigi 2005-2006 yillar1 arasindaki donem ile krizin
yasandigi 2008 yil disinda surekli artig ediliminde oldugu anlasiimaktadir. Faaliyet
kollarina goére dagiimina bakildiginda ise en yuksek net satis gelirinin arag
satiglarindan elde edildigi, bunu yedek pargca satislarinin izledigi ve en dusuk satig
gelirinin servis hizmetlerinden saglandigi gorulmektedir. 2005/4 sayili Teblig sonrasi
donemle son yilin verisi karsilastirildiginda aradaki suregte satis ve yedek parga
faaliyetlerinden elde edilen gelirin 3 katina kadar arttigi, satis sonrasi hizmetlerden
saglanan gelirin ise iki katindan fazla ytkseldigi gériimektedir.
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Sekil 31: Yillik Net Satis Gelirlerinin Faaliyet Alanlarina Goére Ayristiriimasi
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Kaynak: Yetkili Dagitici Anketleri

Bayi gelirlerinin ylzdesel ayrismasina bakildiginda ise (Tablo 14), Tebli§ 6ncesi-
sonrasl donemde satis gelirlerinin payinin %90’nin Gzerinde seyrettigi, yedek parga
gelirlerinin yuzdesinin ise Teblig sonrasindaki ddnemde %4-6 marjinda ilerledigi ve son
iki yilda dususe gecerek dalgalanma gosterdigi gorulmektedir. Ancak yedek parca
gelirlerinin toplam gelirlerdeki payinin ortalamasi Tebli§ dncesi ve sonrasi donemde
degismeyerek yaklasik %5 seviyesinde kalmistir. Bakim onarim hizmetleri gelirlerinin
toplam gelirler icindeki dagihmi icindeki payinin 2002-2011 déneminde %1,7 oldugu,
bu oranin Teblig 6ncesi ddnemde ortalama yaklasik %1,6 iken Tebli§g sonrasinda ufak

bir artigla %1,8’e ylkseldigi anlagiimaktadir.

Tablo 14: Yetkili Dagitici Gelirlerinin YUlzdesel Dagilimi (%)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Satis 90,44 95,15 95,95 94,31 91,91 93,06 90,92 91,79 94,72 95,13
Bakim
Onarim 2,25 1,10 1,00 1,56 2,04 1,75 2,38 2,25 1,46 1,33
Yedek
Parca 7,31 3,75 3,05 4,12 6,05 5,19 6,71 5,96 3,82 3,55

Kaynak: Yetkili Dagitici Anketleri
Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse de, her ne kadar toplam net gelir rakamlari

artis gosterse de bunun satis adetleri ve artan fiyatlar sonucunda gergeklesmis
olabilecegi, faaliyetlere gore gelir dagihmin Teblig 6ncesi ve sonrasi ddnemde 6nemli

oranda degismedigi ve s6z konusu tablonun olusmasinda genel ekonomik
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parametrelerin (arz ve talep, enflasyon, ekonomik blyime) daha etkili oldugu

dusunulmektedir.

Bayilere iliskin son olarak asagidaki tablo ve grafiklerde bayi basina dusen gelir ve
bayilerin karlilik oranlarina iligkin verilere yer verilmigtir. Sekil 32’de bayi basina disen
gelirin yillar icindeki seyri gosteriimektedir. Bayi basina dugsen gelirlerin Teblig
sonrasindaki donemde 2008 yili hari¢ her g faaliyet alaninda da genel olarak giderek
arttig1 gorulebilmektedir. 2009 yili sonrasinda bayi basina digen toplam gelirlerin fark
edilir bir bicimde yukseldigi ve bunun daha c¢ok satis gelirlerinden kaynaklandigi
anlasiimaktadir.

Sekil 32: Yetkili Dagitici Basina Disen Gelir
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Kaynak: Yetkili Dagitici Anketleri

3S bayiler igin kar marjlarina bakildi§inda, ortalama kar marjinin?® 2003-2005
doneminde %3 seviyesine inmekle birlikte, 2006 yili ve sonrasinda %4 seviyesinin
Uzerine ¢iktigi anlasilmaktadir?l. Faaliyetlere gore ayristirildiginda ise en duslik kar
marjinin satislarda oldugu, bunu yedek parcanin izledigi ve en yuksek kar marjinin ise
bakim onarim hizmetlerinde gergeklestigi gorulmektedir. Bakim onarim hizmetlerinden
elde edilen ortalama kar marji, satiglardan elde edilenin yaklasik sekiz katidir. Esasen
bu durum raporun énceki bolumlerinde belirtildigi Uzere pazarin 6énemli bolimandn 3S

ve servis hizmeti veren bayilerden olusmasinin nedenini de olusturmaktadir. Bayiler

20 3S bayiler igin toplam kar marji, her hizmetten elde edilen kar marjinin o hizmetten elde edilen gelir
ile agirliklandiriimasi sonucunda bulunmustur.

2L Bayilerin kar marjina iliskin bilgileri sektor aragtirmasi ile incelenen dénem olan 2002-2011 yillarini
kapsamakla birlikte, yetkili dagiticilar tarafindan verilen goruslerde, bu kar marjlarinin 2013 yili itibariyle
oldukga geriledigi ifade edilmistir.
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bakimindan en ylksek net gelir kalemi arag satislari olmasina kargin bu alandaki kar
marji markalar arasi ve marka igi rekabetin yogunlugu nedeniyle dusuk seyretmekte,
bu alandaki duguk kar marjlari satis sonrasi hizmetlerle sibvanse edilmektedir. Genel
olarak dusuk seyreden satislardaki kar marjinin Teblig sonrasi donemde de ayni
duzeyde oldugu gorulmektedir. Diger yandan, satig sonrasi hizmetler ve yedek
parcadaki kar marjlarinin yuksek seyrediyor olmasi bu alandaki rekabetin satislara
kiyasla geride oldugu izlenimi vermektedir. Sonraki boliumlerde daha detayl
incelenecek olmakla birlikte, bunun nedeninin, ara¢ satisi sonrasinda verilen garanti
sureleri nedeniyle araclarin yetkili servislere bagimh kalmasi, bagimsiz servis ve
esdeger yedek parga tercihlerine iligkin olumsuz tuketici algisi gibi nedenlerle garanti
suresince satig sonrasi hizmetlerdeki rekabet baskisinin eksikliginden kaynaklandigi

soylenebilir.

Sekil 33: Yetkili Dagitici Ortalama Kar Marjlari (Vergi Oncesi Kar)??
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Satig 3,23%  2,98%  2,71% 2,74% 2,97% 3,24% 3,13% 3,35% 3,46% 3,77%

Bakim Onarim iscilik 26,58% 28,98% 26,94% 27,56% 25,19% 24,66% 24,92% 26,13% 26,08% 25,35%

Yedek Parga 15,57% 16,36% 15,29%  16,53% 16,98%  16,53% 16,41% 16,85% 16,05% 16,21%

Toplam 4,65% 3,76% 3,33% | 3,70% 4,27% @ 4,30% 4,54% 4,67% @ 4,27% 4,49%
Satis Bakim Onarim isgilik Yedek Parca Toplam

Kaynak: Yetkili Dagitici Anketleri

Teblig’in gerek marka igi ve gerekse markalar arasi rekabeti arttirmaya yonelik getirdigi
dizenlemelerden bir digeri binek ve hafif ticari arag pazarlarinda ek satis yerlerinin
acilmasi i¢in saglayici onayi zorunlulugunun olmamasidir. Boylelikle satis veya bakim
onarim talebinin yuksek oldugu bolgelere yeni dagiticilarin giris yapmasi, bunun hem
markanin kendi dagiticilari hem de farkli markalarin dagiticilari Uzerinde rekabet
baskisi olusturulmasi amaglanmaktadir. Asagdidaki Tablo 15'te 2013 yilinda aktif olan

ve 2005-2013 doneminde kapanan ek satig/servis yerlerinin sayilarina ve s6z konusu

22 Yapilan anketlerde katilimcilardan vergi éncesi kar oranlari istenmekle birlikte, yapilan gériismelerde
anket sonuglarindan elde edilen verilerin brit satis kari olabilecegi belirtilmigtir.
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ek satig/servis yerlerinin toplam satig/servis noktalari igindeki paylarina yer verilmistir.
Tabloda yer alan veriler pazarda ek satig noktalarinin toplam satis noktalari iginde
%20’ye yakin bir paya sahip olduguna; bu oranin servis noktalari i¢cin %10’lar
dizeyinde olduguna isaret etmektedir. Bu durum Teblig ile de korunmaya c¢alisilan ek

satig/servis noktalarinin pazarda da karsihgini buldugunu géstermektedir.

Tablo 15: Ek Satis Yerleri®® (2005-2013)

EK SATIS/SERVIS TQPLAM_BAYiLER

NOKTASI SAYISI ICINDEKI ORANI (%)

Aktif Kapanan Aktif Kapanan
EK SATIS YERI 130 119 19,17 17,55
EK SERVIS NOKTASI 92 49 10,85 5,78

Kaynak: Saglayicilardan Gelen Bilgiler

Saglayicilar tarafindan verilen goértste, 2005/4 sayilh Teblig'in yUrarlige girmesinin
ardindan ek satig yeri agma igin yogun taleplerin geldigi ancak agilan ek satis
noktalarinin bir kisminin basarili olamayip pazarda tutunamamasi sonucunda
kapandidi ifade edilmistir.

11.3.2. Cok Markalilik

Cok markalihk marka ici ve markalar arasi rekabetin arttirlmasi hedefi ¢cercevesinde
Teblig ile getirilen en 6nemli dizenlemelerin basinda gelmektedir. Cok markallik
tuketicilerin arastirma maliyetlerini azaltip pazara yeni giris yapan tesebbuslerin
dagitim agini kurmalarini  kolaylastirarak ve kuguk illerde de satis noktasi
acabilmelerini saglayarak markalar arasi rekabeti arttirmayi hedeflemektedir. Bunun
yani sira ¢ok markalilik dagiticilarin atil kapasitelerini  kullanmalari, dlgek
ekonomilerinden faydalanmalari ile birlikte daha etkin bir yonetim gergeklestirmelerini
saglayarak yetkili dagiticilarin gl¢ ve bagimsizhginin ve bdylelikle marka ici rekabetin
artmasina neden olacaktir. Ayrica bu hukim sayesinde pazara yeni giris yapan pazar
pay! nispeten duguk saglayicilar da 6zellikle ktcuk illere daha rahat giris yapabilecek
ve dagitim sistemlerini olusturabileceklerdir. Tebli§’'in esas gayesi ayni showroom

icindeki cok markaliligin artmasidir.

Pazardaki uygulamalara bakildiginda ozellikle 2006 yilindan sonra ¢ok markali
dagiticilarin®* toplam dagiticilara oraninin arttigi  gorilmastir (Sekil 34). Anket

sonuglarina gore Teblig oncesinde %10’lar dizeyindeki ayni lokasyon igindeki ¢ok

23 En yiksek pazar payina sahip on saglayicinin verileri Gzerinden hesaplanmistir.

24 Cok markali olarak degerlendirilen dagiticilar; farkli saglayicilara ait birden fazla markanin satigini ve
servis hizmetlerini gerceklestiren tesebbislerdir. Ayni saglayicinin Tirkiye’de distribttort oldugu farkl
markalari dagditan tesebbusler gok markali olarak kabul edilmemistir.
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markallik Teblig sonrasi %20’lere yaklasmigtir. Bunun yani sira farkh lokasyondaki

cok markalihdin da arttigi dikkat cekmektedir.

Sekil 34:Cok Markali Dagitici Sayisinin Toplam Dagitici Sayisina Orani (%)

e—8—C

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Tek Markali  ==@=Farkli Lokasyonda Gok Markali Ayni Lokasyon icinde Gok Markali

Kaynak: Saglayici Anketleri ve ODD Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Cok markalihgin S, 2S ve 3S bayi tiplerinin hepsinde arttigi ayrica vurgulanmalidir
(Tablo 16). Sadece servis hizmeti veren dagiticilar bakimindan farkl lokasyonda ¢ok
markalilik 6nemsiz bir dizeyde azalma gostermistir. Bununla birlikte, ayni showroom
icinde ¢cok markali olan 3S dagiticilarin toplam 3S dagiticilar igindeki yerinin Teblig
sonrasinda %219 oraninda artmis olmasi ¢ok dikkat gekicidir. Pazardaki dagitim
sistemi i¢cinde 3S dagiticilarin pazarin %45’ini olusturdugu (binek ve hafif ticari arag
pazarinda bu oran %60’lara kadar ¢ikmaktadir.) bir yapida; 3S dagiticilar iginde ayni
showroomda ¢ok markalihgin artmasi pazarda bu hikme deger verildigini ortaya
koymaktadir. Teblig ile hedeflenen de esas itibariyle showroom i¢i ¢ok markaliligin
artirlmasidir. Bu tip ¢ok markallligin, dagiticilarin sabit maliyetlerini farkli markalara
dagitarak birim maliyetlerini dusuirmelerine imkan sagladigi ve boylelikle faaliyetlerine
daha etkin surdurmelerine ve saglayiciya olan bagimliliklarinin azalmasina yol agtigi
yukarida da belirtilmisti. Anillan huUkmudn pazarda uygulandidinin bu sekilde ortaya
konmasi ile birlikte, yetkili dagiticilarin anilan hukmd olumlu kargiladigr ve

destekledikleri anlagiimaktadir.
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Tablo 16: Cok Markal Dagiticilarin Toplam Dagiticilar icindeki Payi (%)

2002-2006 2007-2011 Degisim
Tek Markali 85,58 78,39 -8,41
Farkh Showroom Cok Markali 9,84 12,29 24,85
SATIS Ayni Showroom icinde Cok Markali 4,57 9,32 103,98
Tek Markali 63,63 61,47 -3,39
Farkli Showroom Cok Markali 10,53 11,64 10,59
SATIS+SERVIS | Ayni Showroom Icinde Cok Markali 25,84 26,88 4,05
Tek Markali 86,33 71,67 -16,98
Farkli Showroom Cok Markali 10,03 16,70 66,48
3S Ayni Showroom iginde Cok Markali 3,64 11,63 219,78
Tek Markali 79,64 72,53 -8,92
Farkli Lokasyonda Cok Markall 2,01 1,98 -1,29
SERVIS Ayni Lokasyon icinde Cok Markali 18,35 25,48 38,88
Tek Markali 82,84 72,40 -12,59
Farkh Lokasyonda Cok Markali 6,62 9,93 50,01
TOPLAM Ayni Lokasyon iginde Cok Markali 10,54 17,66 67,55

Kaynak: Saglayici Anketleri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
Cok markaliigin segmenter itibariyle degisimini gosteren Sekil 35 ve 36’dan binek,
hafif ve agir ticari araglar pazarinda, genel goranum ile paralel sekilde hem farkl hem

de ayni lokasyonda ¢ok markalihgin arttigi gérulmektedir.

Sekil 35: Cok Markalilik- Binek ve Hafif Ticari (%)
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==@==Tek Markali ==@==[Farkl Lokasyonda Cok Markali Ayni Lokasyon icinde Cok Markal

Kaynak: Saglayici Anketleri ve ODD Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
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Sekil 36: Cok Markalilik- Agir Ticari (%)

6,86 8,14, 8,53 7,98
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Tek Markali ==@==[arkli Lokasyonda Cok Markali Ayni Lokasyon iginde Cok Markali

Kaynak: Saglayici Anketleri ve ODD Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Raporun 6nceki bélimlerinde belirtildigi Gzere Tebli§’in satis pazarina yonelik olarak
getirdigi duzenlemelerin etkisini genel ekonomik etkenlerden ya da pazarin kendi
dinamiklerinden ayristirmak konusunda gugcliklerle karsilasilsa da, ¢ok markalilik
Teblig’in etkisini dogrudan gézlemlemeyi mumkuan kilmaktadir. Bu anlamda yukarida
yer verilen bilgiler cergevesinde denilebilir ki, Teblig cok markallik duzenlemesi ile

pazarda istedigi yonde bir degisim yaratabilmistir.

11.3.3. Saglayici Sahipligindeki Dagitici Sayisi

Yapilan anket gcalismasi sonuglarina gore, sektorde saglayici sahipligindeki dagitici
sayisinin toplam dagiticilar igindeki payl 2002-2006 déneminde %6,22 ve 2007-2011
doneminde %6,81’dir. Sekil 37°'de vyillar itibariyle saglayici sahipligindeki dagiticilarin
sektordeki konumu gosteriimektedir. Saglayici sahipligindeki dagiticilar 2007 ve 2011
yillarinda pazardan %7’nin Uzerinde pay alabilmig, diger yillarda bu pay %5,5-6,7
arasinda seyretmistir. Saglayici sahipligindeki dagiticilarin mevcut oldugu bir dagitim
sisteminde hem saglayici hem de dagitici ayni ekonomik butunlik iginde oldugundan,
tesebbusler arasi bir anlasmadan ve dolayisiyla bu anlasmaya verilecek bir
muafiyetten bahsedilemeyeceginden dagitim sistemi 2005/4 sayili Teblig'e tabi
olmamaktadir. Anilan tardeki dagitim sisteminin pazarda yayginlasmasi durumunda
2005/4 sayil Teblig’in uygulama alani daralacak ve dolayisiyla tiketiciler Uzerine etkisi

azalacaktir.
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Sekil 37:Saglayici Sahipligindeki Dagitici Sayisinin Toplam Dagitici Sayisina Orani (%)

7,09 7,11
6,37
| I i

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kaynak: Saglayici Anketleri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
Alt segmentler itibariyle sektdre bakildiginda ise binek pazarinda ise saglayici
sahipligindeki dagiticilar, pazardaki toplam dagiticilarin ortalama %7,7’sine tekabdul
etmektedir. Bu oranin en dusuk oldugu pazar ise ortalama %0,89 ile agir ticari araglar
pazaridir.
Sekil 38:Sagdlayici Sahipligindeki Dagitici Sayisinin Toplam Dagitici Sayisina Orani
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2002 2003 2004 = 2005 2006 = 2007 2008 2009 2010 @ 2011
H Binek ve Hafif Ticari 7,45 7,09 8,10 8,33 7,93 8,04 7,34 7,60 7,33 7,77
Agir Ticari 0,70 0,71 0,52 0,52 0,52 1,19 1,25 1,16 1,16 1,20

M Binek ve Hafif Ticari Agir Ticari
Kaynak: Saglayici Anketleri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
Bununla birlikte, liiks olarak siniflandirilabilecek araglarin dretici/distribitorlerinin®®

dagitim sistemi igcerisinde saglayici sahipligindeki dagiticilarin diger segmentlere gore

% Jaguar, Bentley, Lamborghini, Porsche, Infiniti, Aston Martini, Land Rover, Ferrari ve Maserati.
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daha yogun oldugu goriimektedir. Anilan gruplamada saglayici sahipligindeki

dagiticilar 2004 yilindan bu yana pazarin %20’sinden daha fazlasini olusturmaktadir.

Tablo 17: Liks Ara¢ Dagitimi Yapan Saglayicilarin Sahipligindeki Dagitici Sayisinin Toplam
Dagitici Sayisina Orani

2002 | 2003 |2004 2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011

Saglayici sahipligindeki
dagiticilar/ Toplam
Dagiticilar 16,95 | 18,33|20,75|23,33 |27,59|22,88|24,14|23,93 |23,91 |25,87

Kaynak: Saglayici Anketleri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
Saglayici sahipligindeki dagiticilarin buylk cogunlugu ise 3S niteligindedir (Sekil 39).
Saglayici sahipligindeki tesebbuslerin ortalama %64’G 3S iken %25'’i sadece servis

hizmeti vermektedir.

Tum bu veriler degerlendirildiginde, saglayici sahipligindeki dagiticilarin 6zellikle lUks
arag saglayicilari arasinda yogunlukta oldugu, tuketiciyi esas etkileyen pazarlar olan
binek ve ticari ara¢ pazarlarinda ise saglayicilarin bagimsiz tesebbusleri
yetkilendirmek suretiyle satis ve servis hizmetlerini tlketiciye ulastirdiklar
anlasiimaktadir. Bu nedenle, 2005/4 sayili Teblig’in pazarda uygulama alani bulmadigi

kismin ¢ok kuguk oldugu sOylenebilecektir.

Sekil 39:Saglayici Sahipligindeki Dagiticilarin Turleri
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2002 2003 2004 | 2005 2006 | 2007 @ 2008 2009 2010 | 2011
Satig 10,66% 13,45% 16,79% 14,86% 9,86% 7,65% 9,25% @ 7,82% 5,59% 7,37%
Satig+ Servis 0,82% | 0,84% | 0,73%  0,68% 0,70% 0,59% 0,58% 1,12% 0,56% 1,05%
Satig+ Servis+ Yedek Parca 61,48% 58,82% 64,23% 68,92% 76,06% 65,88% 63,01% 64,25% 63,13% 57,37%
Servis 27,05% 26,89% 18,25% 15,54% 13,38%  25,88%  27,17% 26,82% 30,73% 34,21%

Satis Satig+ Servis Satis+ Servis+ Yedek Parga Servis
Kaynak: Saglayici Anketleri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
Anket sonuglarina goére, sadlayici sahipligindeki dagiticilarin toplam dagiticilara

oraninda ve bu nitelikteki dagiticilarin 2S ve 3S dagilimlarinda Tebli§ sonrasinda

-64 -



oncesine gore belirgin bir degisim yagsanmamis ve yalnizca serviste 9 baz puanlik bir
artis gergeklesmistir. Dolayisiyla pazar hala guclu bir saglayici ve saglayici kargisinda

pazarlik gucu dugsuk bayiler seklindeki yapisini muhafaza etmektedir.
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I.4. BOLUM SONUCU
Motorlu arag satisiI pazarina iligkin yukarida yer verilen degerlendirmeler kapsaminda

asagidaki tespitlere ulasiimigtir:

Sektorun bazi yillarda krizlerden etkilenen bir talep yapisina sahip olsa da genel
olarak buyuyen ve dinamik bir pazar 6zelligi gosterdigi,

Pazardaki satislarin agirlikli olarak binek araglardan olustugu ve 6zellikle binek
araclarda sektorun yuksek bir ithalat oranina sahip oldugu,

Motorlu tasitlara yonelik talebin GSYH, kisi basina disen reel gelir, doviz
kurlarindaki hareketlilik gibi makro gdstergelerin yani sira sektordeki rekabet
dizeyi ve fiyat kampanyalari gibi bircok mikro degiskenden etkilendigi,

Aracg parkinin ortalama yaginin yuksek oldugu (yaklagik 12),

Ozellikle binek ara¢ pazarinda ve toplam pazarda Tebli§ sonrasi dénemde
rekabetcilik seviyesinin arttigi; buna karsin ticari ara¢ pazarinda yogunlasma
oranlarinin daha yuksek oldugu ve Teblig sonrasi donemde yogunlasma
oranlarinin daha da arttigi,

Pazardaki rekabetin dnemli gostergelerinden biri olan arag fiyatlarinda 2005-
2013 doneminde reel bir artis yasanmadigi,

Saglayicilar bakimindan satistan elde edilen kar marjlarinin satig sonrasi
hizmetlere kiyasla daha dusik kaldigi, incelenen donemde satistaki kar
marjlarinin duastigu; buna karsin yedek parga satislarindan elde edilen kar
marjinin ise yukseldigi,

Dagiticilarin kar marjlarinda saglayicilarinkine benzer bir yapi oldugu, dagitici
gelirleri icinde satistan elde edilen gelirlerin yuksek paya sahip olmasina
ragmen satis sonrasi hizmetlerden elde edilen kar marjlarinin satisa gore daha
yuksek seyrettigi ve incelenen donemde her hizmet tarandeki karlihk
oranlarinda degisme gorulmedigi, ayrica yillar itibariyle bayi bagina disen satis
adedinin dalgalandigi,

Pazardaki saglayicilarin satis pazarinda kendilerine daha fazla kontrol imkani
veren niceliksel segici ve munhasir dagitim sistemlerini benimsedikleri, yetkili
dagitici sayisinin artis egiliminde oldugu, dagiticilarin genelde 3S olarak faaliyet
gosterdigi ve bu durumun Teblig sonrasi donemde farklilasmadigi; bununla
birlikte toplam servisler igcerisinde oransal olarak bir degisim gdstermese de S

servis sayisinda artis gézlendigi,
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e Teblig 6ncesinde azalma egiliminde olan S dagitici sayisinin toplam dagiticilara
oraninin ise Teblig sonrasi donemde yukselerek 2002 yili seviyesine dogru
hareket ettigi,

e Marka igi ve markalar arasi rekabetin tesisi icin getirilmis olan ¢gok markaliligin
pazarda yayginlastigi ve ¢ok markali dagiticilarin toplam dagiticilar igindeki
payinin arttii, ek satig/servis noktasi sayisinin pazarda yadsinamayacak
seviyede oldugu ve Teblig sonrasinda arttigi, saglayici sahipligindeki dagitici

sayisinda ise belirgin bir degisim yasanmadigi

tespit edilmigtir.
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[ll. MOTORLU TASITLAR BAKIM ONARIM PAZARI
Tlketicilerin motorlu tasitlarina iliskin katlandiklari maliyetler, sadece ara¢ alim
fiyatindan olusmamakta ve diger pek c¢ok urlinden farkli olarak, satis sonrasinda
duzenli bakim onarim ve parga degisimi gerektirmesi nedeniyle bakim onarim
hizmetleri de tlketicinin butcesinde dnemli pay tutmaktadir. TUketiciler, ara¢ alimi
oncesinde pazardaki pek ¢cok marka ve model hakkinda bilgi toplamakta ve bunlarin
arasindan secim yapmaktadir. Ancak satis islemi gergeklestikten sonra ortaya gikacak
bakim onarim ihtiyaglarini marka ve modele 6zgu hizmet alarak gidermekte; bu da hem
tUketicinin ara¢ alimi oncesine gore tercihlerini azaltmakta hem de bu hizmetlerin
teknik uzmanlik gerektirmesi sebebiyle hizmet alan bakimindan bilgi asimetrisi
olusturmaktadir. Saglayicilar tarafindan getirilen garanti uygulamalar ve suresi bir
yandan tuketici faydasini arttirirken bir yandan da satig sonrasi hizmetler bakimindan
tlketicinin tercihlerinin kisittanmasina yol agmakta ve bdylece yetkili servis ve orijinal
yedek pargalarin pazar gucunu arttirarak pazardaki rekabet duzeyini olumsuz
etkilemektedir. Bakim onarim hizmetlerinin bahsedilen yapisal 6zellikleri nedeniyle

2005/4 sayili Teblig bakim onarim hizmetlerine 6zel birtakim dlzenlemeler getirmistir.

Bakim onarim hizmetleri pazarinda faaliyet gdsteren tesebbusler yetkili servis ve
bagimsiz (6zel) servis olarak iki temel baslik altinda toplanmaktadir. Yetkili servisler,
saglayicilar ile yaptiklari anlagsmalar c¢ergevesinde yetkilendirilen ve saglayici
tarafindan kurulan bir dagitim sistemi igcerisinde hizmet veren tesebbuslerdir. Bagimsiz
servisler ise herhangi bir yetkilendirilmis dagitim agi iginde yer almaksizin pazardaki
araclara bakim onarim hizmeti veren tesebbuslerdir. Bu tesebbuslerin bir kismi sadece
mekanik veya kaporta konusunda hizmet verirken bir kismi da her iki alanda da faaliyet
gOstermektedir. Ayrica her marka ve modele hizmet veren tesebbuslerin yani sira belli
markalarin tamirinde uzmanlasmig bagimsiz servisler de bulunmaktadir. Ote yandan,
ulkemizde bagimsiz tesebbus niteliginde olup hizli tamir zinciri olarak adlandirilan
klasik onarim yéntemlerine gére daha hizli ve kurumsal sekilde bakim onarim hizmeti

veren tesebbusler de faaliyete baglamistir.

Pazarda yetkili veya 6zel servislere giderek bakim onarim hizmeti alma ihtiyaci U¢
sekilde ortaya gikmaktadir. Bir bagka deyisle bir motorlu aracin aldigi bakim onarim
hizmetleri U¢ baslik altinda toplanabilir. ikincisi belli araliklarla (icret karsiliginda
sunulan periyodik/rutin bakim onarim hizmetleridir. Bir digeri ise, ariza ve hasar

durumunda verilen tamir hizmetleri ve sonuncusu ise garanti kapsaminda Ucretsiz
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olarak yapilan parga degisimleridir. Hem periyodik bakim onarim hizmetleri hem de
hasarli araglarin tamiri yetkili veya 6zel servislerde yaptirilabilmektedir. Buna karsin
garanti kapsaminda vyapilan parga degisimleri sadece vyetkili servislerde
yapilabilmektedir. Bununla birlikte garanti kapsamindaki bakim onarim hizmetlerinde
tUketici herhangi bir Ucret 6dememekte ve bu tur bakim onarim hizmetlerinin nerede
yapilacagina ve bu hizmetlerde hangi yedek pargalarin kullanilacagina saglayicilarin

karar vermesine Teblig ile izin verilmektedir.

Kurumumuz kayitlarina 21.04.2014 tarih ve 2245 sayi ile intikal eden TOBB yazisina
gore, Turkiye’de motorlu araglarin tamir ve bakimi alaninda faaliyet gosteren tesebbis
sayisi 2012 yilinda 6.625 ve 2013 yilinda 6.773'tlir?6. Bununla birlikte, 2011 yil
itibariyle aktif olarak faaliyet gosteren yaklasik 2.000 adet yetkili servis bulunmaktadir.
Bunlardan yarisina yakini satis, servis ve yedek pargca hizmetini bir arada verirken,
diger yarisi ise sadece servis olarak faaliyet gostermektedir. Satis ve servis noktasi
olarak faaliyet gosterenlerin sayisi ise oldukga sinirli kalmaktadir. 2005/4 sayili Teblig

oncesi duruma gore pazardaki yetkili servis adedi %28,36 oraninda artis gostermistir?’.

Yapisal 6zellikleri kisaca agiklanan bakim onarim pazarina iliskin 2005/4 sayili Teblig

ile getirilen dizenlemeler asagidaki gibidir:

e 1998/3 sayili Teblig sadece arag, servis ve yedek parga dagitiminin birlikte
yapildigi anlagsmalari kapsamaktaydi ve pazarda sadece servis veya sadece
arac dagitimi konulu sézlesmeler farkh kurallara tabiydi. 2005/4 sayili Teblig ise
yeni motorlu araglarin ve yedek pargalarin ilk tedarikinden son kullaniciya
ulasmasina kadar yapilan tim anlagsmalari kapsayacak sekilde duzenlenmis ve
boylelikle bir dnceki dizenleme ile kabul edilmis olan satig ile satis sonrasi
hizmetler arasinda baglanti olduguna yodnelik varsayim 2005/4 sayih Teblig ile
terk edilmigtir. Bundan dolayi, dagiticilar faaliyetlerini sadece satis veya satis
sonrasi ile sinirl tutabilmektedirler. Satis ve satis sonrasi hizmetlerdeki zorunlu
birlikteligin ortadan kaldiriimasi ile daha az bir sermaye ile bakim onarim
pazarina giris mumkun kilinarak yetkili servislerin sayisinin ve bakim onarim

pazarinda rekabetin artirilmasi amaclanmigtir.

26 Bu veriler, odaya kayitl olan tesebbis sayilari olup yetkili servis ve 6zel servis ayrimi icermeksizin
bakim onarim faaliyeti ile ugrasan tim tesebbUslerin sayisini ifade etmektedir. Bunlar haricinde odaya
kayit olmaksizin faaliyet gésteren tesebbisler de bulunabilmektedir.

27 Anilan oran, 2011 yilindaki servis adedinin 2005 yilindaki servis adedine gore artis orani
hesaplanmasi ile bulunmustur.
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e Satig sonrasi hizmetler bakimindan saglayicilarin pazar payi esiklerini gegcmesi
halinde, niteliksel segici dagitim sistemi uygulanmasi zorunlu hale getirilmekte,
boylece gerekli kriterleri saglayan tesebbuslerin pazara girisinin
kolaylastiriimasi ve satis sonrasi igin marka igi rekabetin artirimasi
hedeflenmigtir.

e (Cok markallik duzenlemesi ile yetkili servislerin birden fazla markaya hizmet
verme imkanina sahip olmalari saglanmis, boylece marka i¢i ve markalar arasi
rekabetin artirilmasi 6ngorulmuagtur.

e Ek servis yeri acilmasina iliskin dizenleme ile yetkili servislerin gug¢lendiriimesi
amagclanmistir.

e Bagimsiz tesebbuslerin teknik bilgi ve yedek parcaya erigimlerine iligkin
saglayicilara getirilen yukumlulUklerle, bagimsiz servislerin yetkili servisler
karsisinda tuketiciler bakimindan bir alternatif olugturmalarinin saglanmasi
hedeflenmisgtir.

Bu boélimde Teblig ile bakim onarim pazarina getirilen hikimlerin etkilerini 6lgmek
Uzere pazardaki verilere, yetkili ve bagimsiz servisler ile yapilmis anket sonuglarina
yer veriimektedir. Bu kapsamda, pazarin yapisi, hizmet alan araglarin yas dagihmi,
garanti uygulamalari, yedek parca ve teknik bilgiye erisim uygulamalari ile bagimsiz
servisler-sigorta sirketleri arasindaki iliskiler degerlendirilmistir. Ayrica veriler
degerlendirilirken Tebli§’in temel amaclarindan olan badimsiz servislerin pazardaki

kaynaklara (yedek parga, teknik bilgi, egitim) erisimi dikkatle incelenmistir.

Saglayicilar kanalindan 2.467 adet yetkili servise anket génderilmistir. Bunun yaninda,
bagimsiz servisler hakkinda detayl bilgiye ulagabilmek amaciyla Ozel Servisler Birligi
(OSEBIR) ile anket calismasi yapiimis, ankete 38 tesebbils katilim gdstermistir.
Ayrica, sektdrdeki dernekler ile fikir aligverisinde bulunmak igin toplantilar
dizenlenmis, OYDER, OSEBIR ve hizli tamir hizmeti veren tesebbislerle

gorusulmastar.

Teblig’'in bakim onarim hizmeti pazarindaki etkilerine yonelik olarak pazardaki yapinin
Teblig dncesi ve sonrasi durumuna iligkin analizlere ve bunun yani sira karsilastirmali

bagimsiz-yetkili servis sonuglarina asagida yer verilmektedir.
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l1I.1. YETKILI SERViIS-BAGIMSIZ SERVISLERIN TEMEL GOSTERGELERI
[11.1.1. Dagitic1 Sayisi

2001 ekonomik krizi sonrasinda ara¢ satislarinin digmesine bagl olarak yetkili
dagiticilarin satig sonrasi hizmetlere yonelmeye basladiklari sektorde dile getirilen bir
husustur. 1998/3 sayili Teblig'in ydrurlikte oldugu doénemde saglayicilar yetkili
dagiticilarin satis ve satis sonrasi hizmetlerini birlikte sunmalar konusunda s6z
sahibiyken 2005/4 sayili Teblig, 1998/3 sayili Teblig’den farkli olarak satis ve servis
hizmetlerinin zorunlu birlikteligini ortadan kaldirmistir. Boylelikle, tesebbusler isterlerse
faaliyetlerini sadece satis veya sadece servis hizmetleri ile sinirli tutabilmektedir.
Ayrica satis sonrasi pazarda, saglayicilar pazar payl esigi sebebiyle ¢ogunlukla
niteliksel segici dagitim sistemi uygulayabilmektedir. ClUnkl satis sonrasinda ilgili Grin
pazarl marka 6zelinde tanimlanmakta ve saglayicilarin bu pazarda genellikle %30’luk
esigi astigl kabul edilmektedir. Bu dagitim sisteminde yetkili servis sayisina kisitlama
getirilemediginden, niteliksel kriterleri saglamasi halinde tesebbusun yetkili servis
olarak atanmasi gerekmektedir. Bu duzenleme ile yetkili servislerin saglayici
karsisindaki konumunun gugclendiriimesi ve tuketicinin daha fazla servis noktasina
ulasiminin saglanmasi ve pazara girislerin kolaylastiriimasi amaclanmigtir. Teblig
sonrasinda Satig- Servis, 3S ve S noktalarinin gelisimi asagidaki ilk dort sekilde

gOsterilmigtir.

Sekil 40’dan, Teblig’'in amagladigl sekilde esnek bir dagitim aginin olusturuldugu ve S
servis noktalarinin arttigi gortlmektedir. Ozellikle S dagitici sayisinda Teblig
oncesinde bir dusus egilimi gorulirken Teblig sonrasinda kayda deger bir artis
gozlemlenmektedir. Kar marjlarinin yiksek seyrettigi servis alaninda giriglerin artmis
olmasi Tebli§’in hedefleri ve etkileri bakimindan énemli bir gostergedir. 3S dagitic

sayisi ise Teblig oncesi donemden bu yana artig egilimi icerisindedir.
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Sekil 40: Yetkili Bakim Onarim Aginin Gelisimi-Toplam
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Kaynak: Saglayici Anketleri

Benzer yapi ve gelisim binek ve hafif ticari araclarin bakim onarim noktalari
bakimindan da s6z konusudur. Bu segmentte dagitici sayisinin degisimi Sekil 41’den

gOralebilir.

Sekil 41: Yetkili Bakim Onarim Aginin Gelisimi-Binek ve Hafif Ticari
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Kaynak: Saglayici Anketleri

Teblig sonrasi donemde S dagitici sayisindaki artisin en az yasandigi pazar ise agir
ticari araglar pazaridir. 3S sayisinda da yuksek bir artig gorilmemistir.
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Sekil 42: Yetkili Bakim Onarim Aginin Gelisimi-Agir Ticari
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Kaynak: Saglayici Anketleri

Bakim onarim pazarindaki diger bir oyuncu olan bagimsiz servislerin sayisina iligkin

guvenilir bir veri elde edilememistir. Bu nedenle, bu pazardaki dagitici sayisini Teblig’in

ne yonde etkiledigine iligkin bir calisma gercgeklestirilememistir.

[11.1.2. Net Satiglar ve Karlilik

Yetkili servislerin bakim onarim hizmetlerinden elde ettikleri cirolarinin yillar itibariyle
degisimi Sekil 43'te gosterilmistir. Bu sekilde ilk dikkat ceken husus yetkili servisler ile
bagimsiz servislerin cirolari arasindaki marjin 2006-2007 yillari arasinda birbirine
yakinsamasi diger donemlerde ise aradaki farkin giderek agilmasidir. Yetkili servislerin
cirolarinin inceleme dénemi boyunca enflasyonun Gzerinde artis gosterdigi buna karsin
bagimsiz servislerin cirolarinin dalgal bir seyir izledigi ve yetkili servislere gore daha
dusuk oldugu gorulmektedir. Tum bu verilerden yetkili dagiticilarin bakim onarim
hizmetlerinden elde ettikleri ortalama gelirlerinin daha yuksek olmasi nedeniyle
pazardaki konumlarinin bagimsiz  servislere gore daha glgli oldugu
degerlendiriimektedir. Ayrica Tebli§ sonrasinda ortalama net gelirleri arasindaki farkin

daha da arttigi gozlenmisgtir.
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Sekil 43: Bakim Onarim Hizmetinden Elde Edilen Ortalama Net Gelir?®
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= = = Yetkili Dagitici TUIK-Gelir = = = Bagimsiz Servis TUiK-Gelir

Kaynak: Yetkili Dagitici ve Ozel Servis Anketleri

Bakim onarim hizmeti veren tesebbuslerin karlilik yapisina Sekil 44’te yer verilmistir.
Buna gore, yetkili ag icerisindeki 3S dagiticilarin kar marjlarinin S dagiticilardan daha
yuksek oldugu; bagdimsiz servislerin kar marjlarinin ise Teblig sonrasi donemde
giderek dustigu ve 2010’dan sonra yetkili dagiticilarin  altinda seyrettigi
anlasiimaktadir. Ayrica Teblig sonrasi donemde 3S yetkili dagiticilarin bakim onarim
kar marjlarinin bir miktar disttigu, bununla birlikte S dagiticilarin kar marjlarinin ise bir

miktar arttig1 ve boylelikle yetkili dagiticilarin kar marjlar arasindaki farkin azaldigi
dikkat cekmektedir.

Sekil 44:Bakim- Onarim Hizmetleri Kar Marjlari (%)

%
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Kaynak: Yetkili Dagitici ve Ozel Servis Anketleri

28 TUIK-Gelir olarak ifade edilen veriler hesaplanirken 2005 yili gelirleri baz alinmig ve bu baz gelir
tizerine her yilin TUIK oranlari eklenmistir.
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Teblig’in baslangi¢ hedefleri ve pazardaki etkileri bakimindan degerlendirildiginde kar
marjlarina iliskin yukaridaki Sekil 44 oldukga 6nemli goOstergeler igermektedir.
Oncelikle yetkili dagiticilar icerisinde sadece servis hizmeti veren tesebbuslerin kar
marjlari 3S bayilere kiyasla daha dusuk seyretmistir. 3S bayilerin satis hizmeti de
sunmasindan kaynaklanan buyuk tesis ve showroom, daha fazla galigsan sayisina bagl
olarak artan maliyet artiglari nedeniyle giderlerinin S bayilere goére fazla olmasi
sonucunda 3S servislerin gelirlerini arttirma ¢abalari ¢gergcevesinde ek iscilik satmalari
(boya koruma, detayl temizlik vb.)yetkili dagiticilar arasindaki kar marji farkhliklarina
etki etmektedir.

Bununla birlikte 0zellikle satig alanindaki kar marjlari ile kiyaslandiginda yetKkili
dagiticilarin (3S ve S) bakim ve onarim alanindaki kar marj ortalamalari halen oldukca
yuksek duzeydedir. Bu da yetkili dagiticilar Uzerinde baski yaratabilecek tek oyuncu
olan bagimsiz servislerin 6nemini ortaya koymaktadir. Nitekim 2007 yili sonrasinda
bagimsiz servis bakim onarim kar marji hizla distise ge¢cmistir. Saglayicilarin verdigi
goruste, teknolojik yapisi artan aracglarin bakim onarimimin bagimsiz servislerce
yapilmasinin gittikge zorlasmasi bagimsiz servislerin kar marjindaki bu dususun bir
gerekgesi olarak belirtiimektedir. Diger taraftan sektdrdeki oyuncular, sigorta
sirketlerince yonlendirilen hasarli ara¢ bakimlarinin bagimsiz servislerin onemli is
yukunl olusturmasi ve sigorta sirketlerinin bagimsiz servisler karsisinda pazarlik
gucunun fazla olmasi nedeniyle bakim onarim fiyat artislarinin baskilanmasi
sonucunda kar marjlarinin yillar iginde dustugune isaret etmektedir. Yetkili servislerin
hasarl arag bakim onarimlarinda bagimsiz servislerin fiyat baskisini hissettigi yapilan
gorusmelerde ifade edilmistir.

Bununla birlikte s6z konusu donem i¢inde bagimsiz tesebbuslerin rakamlarina iliskin
saglikli verilere ulasilamadigindan, bagimsiz servis sayisinda bir artig ya da azaligin
karlari dusurip dusurmedigine iligkin saglikli  bir analiz yapmak mumkudn
goérinmemektedir.

1l.2. BAKIM ONARIM HIiZMETi ALAN ARAGLARIN YAS DAGILIMI ve GARANTI
UYGULAMALARI

[11.2.1.Yas Dagilimi
Bir dnceki bolumde Turkiye arag¢ parkinin ortalama yasinin 12 oldugu belirtilmistir. Arag
parkinin yasi, bakim onarim pazarindaki iki temel oyuncu olan yetkili servisler ve

bagimsiz servisler arasindaki rekabeti etkilemektedir. Clnkl genellikle yeni bir motorlu
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aracin satisi esnasinda araca iki veya ug¢ yillik garanti verilmekte, bazi markalarda
Ucret mukabilinde uzatilmis garanti uygulamalari da siklkla gorilmektedir. Garanti
suresi iginde aragta kullanici hatasi olmaksizin olusacak hasar ve kusurlar, saglayici
tarafindan giderilmektedir. Bu nedenle, yeni ara¢ sahipleri garantinin bozulmasi
ihtimaline karsi garanti kapsaminda olmayan iglemler igin bile 6zellikle garanti suresi
icinde yetkili servisleri tercih etmektedirler. Yetkili servis ve bagimsiz servislere gelen
araclarin yas dagilimini gésteren asagidaki sekiller bu durumu ortaya koymaktadir. ilk
olarak yetkili servislere gelen araglarin yas dagilimini gosteren Sekil 45 ve 46’ya
bakildiginda gelen araglarin %50-60’Iinin 3 yas altinda oldugu gértlmektedir. Gelen
aracglar iginde 5 yas Ustu araglarin oraninin ise %20-30’'un altinda kaldigi

anlasiimaktadir.

Sekil 45:Yas dagihmi- 3S Dagitici
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Kaynak: Yetkili Dagitici Anketleri
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Sekil 46:Yas dagilimi- S Dagitici
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Kaynak: Yetkili Dagitici Anketleri

0-3 yas arasindaki aracglarin daha ¢ok yetkili servisleri tercih ettiklerine isaret eden bir
diger analiz Sekil 50’de gosterilmistir. Buna gore ara¢ parkindaki 0-3 yas arasindaki
araglarin yaklasik %85'i 3S yetkili dagiticilar tercih etmektedir?®. S ve 3S dagiticilari
arasinda 0-3 yas araglara iligkin faaliyetleri bakimindan goérulen farklihgin arkasinda
bakim onarim ihtiyaci duyan yeni ara¢ sahiplerinin araglarini satin aldiklari yere
g6turme egilimlerinin olabilecedi disunulmektedir.

Sekil 47: 0-3 Yas Araliginda Olan Araclarin 3S Yetkili Servise Gelme Oranlari (%)
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Kaynak: Yetkili Dagitici Anketleri ve TUIK verileri

29 Yukarida yer verilen hesaplama yetkili servislere gelen 3 yas alti araglarin toplam arag parki igindeki
3 yas alti araglara gore agirliklandiriimasi ile yapilmigtir.
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Bagimsiz servislere gelen araclarin yas dagihmi incelendiginde ise bu servislerden
hizmet alan 3 yas alti araglarin oraninin Teblig sonrasinda arttigi gézlenmekle birlikte
%20’nin altinda kaldigi, 3-5 yas arasi araglarda ise ancak %20’leri bulabildigi, 5 yas
Ustl araclarin ise gelen araglarin yaklasik %70’ini olusturdugu anlagiimaktadir.
Dolayisiyla, Ulkemizdeki motorlu araglarin garanti suresinin bitisinin ardindan bakim
onarim islemleri icin bagimsiz servislere yoneldigi agik¢ca gorulmektedir.

Sekil 48:Yas dagihmi- Bagimsiz Servis
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Kaynak: Ozel Servis Anketleri

Anketlerin icerdigi son donem verisindeki yas dagilimi karsilastirmali olarak Sekil 49'da
sunulmaktadir. Buna goére, bakim onarim hizmeti alan 0-3 yas arasindaki motorlu
aracglar bakimindan yetkili servislerin 6nemli bir pazar guciine sahip oldugu; bununla
birlikte 3-5 yas arasindaki araglar igin yetkili ve bagimsiz servisler arasinda bir rekabet
ortaminin olusmaya basladigi ve 5 yas Ustl araglarda ise bagimsiz servislerin
rekabette daha fazla dne ¢iktigi yorumuna varilabilmektedir. Bu veriler agik bigimde
garanti uygulamalarinin yetkili servisler bakimindan bir pazar gucu yarattigina isaret
etmektedir. Zira araglarin genellikle garanti siresi iginde olduklari ilk Gg yil boyunca

yetkili servisleri tercih ettikleri agikga goérilmektedir.

-78 -



Sekil 49: Yas Dagihmi (2011)
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Kaynak: Yetkili Dagitici ve Ozel Servis Anketleri

=0-3 =3-5 =5-10 =10usti

=0-3 =3-5 =5-10 =10ustd
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[11.2.2.Garanti Uygulamalari
Garanti suresinin yetkili servisler bakimindan yaratti§i avantaj yetkili servise gelen

aracglarin ortalama %50’sinin garanti i¢cinde oldugunu goésteren Sekil 50 ve 51’de,
acikca gorulmektedir. Bu oran 3S dagiticilarda %50’nin UGzerine c¢ikarken S
dagiticilarda %40’lar seviyesine inmektedir. Bir bagka deyisle, S dagiticilara gelen
araclar icinde garanti suresi digindaki aracglarin payi 3S dagiticilara gére daha fazladir.

Sekil 50: 3S Dagiticilardan Bakim Onarim Hizmeti Alan Araclarin Garanti Durumu
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M Garanti Disinda 53,34 = 52,36 = 44,85 39,35 37,79 @ 40,43 4537 47,90 48,99 @ 44,54
B Garantiicinde = 46,66 = 47,64 @ 55,15 60,65 62,21 | 59,57 54,63 52,10 51,01 5546

X

B Garantiicinde M Garanti Disinda
Kaynak: Yetkili Dagitici Anketleri

Sekil 51: S Dagiticilardan Bakim Onarim Hizmeti Alan Araglarin Garanti Durumu

S Dagitici
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Kaynak: Yetkili Dagitici Anketleri
Bagimsiz servislere gelen araglar i¢cinde garanti suresi igindeki arag payi son iki yilda
artmakla birlikte hala %12 civarinda ve yeftkili servislerin ¢cok gerisindedir. Bagimsiz

servislerin esas musterilerini garanti suresi digindaki araglar olusturmaktadir.
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Sekil 52: Bagimsiz Servislerden Bakim Onarim Hizmeti Alan Araglarin Garanti Durumu
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o
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Kaynak: Ozel Servis Anketleri
2011 yilinda servislere gelen araclarin garanti durumlarinin kargilastirmali analizine
Sekil 53'te yer verilmistir. Ozetle, garanti igindeki araglarin 3S yetkili dagiticilarin bakim
onarim faaliyetinde nemli bir paya sahip oldugu, bunu S yetkili dagiticilarin takip ettigi,
bagimsiz servislerin faaliyetlerinin ise garanti suresi disindaki araglarda yogunlastigi

anlasiimaktadir.

Sekil 53: Bakim Onarim Hizmeti Alan Araclarin Garanti Durumu (2011)

S Dagitici

Bagimsiz Servis

B Garantiicinde M Garanti Disinda
Kaynak: Yetkili Dagitici ve Bagimsiz Servis Anketleri
Garanti suresi icinde yetKkili servislere gelen araglar garanti kapsaminda bakim onarim
hizmeti disinda periyodik bakim hizmetlerinden de faydalanmaktadir. Garanti
kapsamindaki hizmetler genellikle yetkili servislerden alinirken periyodik bakim onarim
hizmetleri, hem bagimsiz hem de yetkili servisler tarafindan verilebilmektedir. Bu

konuya iliskin 2005/4 sayili Teblig’de garanti kapsamindaki islemlerde saglayicinin
-81 -



orijinal yedek parga kullanimini zorunlu tutabilecegine iliskin hikim bulunmakla birlikte
garanti suresi igindeki araglarin periyodik bakimlarinin nerede yapilabilecegine iligkin
bir duzenleme bulunmamaktadir. Buna ragmen bu konu siklikla Kurumumuza sikayet
olarak gelmektedir. Genel olarak bakildiginda, garanti slresi iginde yetkili servis
disindaki noktalardan hizmet almanin araci garanti kapsami disina c¢ikaracagi
yonundeki tuketici algisi nedeniyle mekanik arizalar disindaki periyodik bakim
onarimlarda dahi tuketicinin tercihinin yetkili servisler oldugu gorulmektedir. Yetkili
servislerin tercih edilmesinde etkili olan nedenler biri digeri ise Tanitma ve Kullanma
Kilavuzu Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik'in 6. maddesinin (h) bendinde tanitma
ve kullanma kilavuzunda bulunmasi gereken bilgiler arasinda periyodik bakim
gerektirmesi durumunda, periyodik bakimin yapilacadi zaman araliklari ile kimin

tarafindan yapilmasi gerektigine iliskin bilgilerin sayilmasi oldugu dusunulmektedir.

Saglayicilar bu hikim gergevesinde kullanma kilavuzlarina periyodik bakimlarin yetkili
servislerce yapilmasi gerektigine iliskin ibareler yerlestirmekte ve uygulamada
bagimsiz tesebbuslerin garanti suresi iginde periyodik bakim/onarim hizmeti vermeleri
kisitlanmaktadir. Bu hukam, aracin garanti suresi icerisinde garanti kapsami disindaki
hizmetler icin dahi yetkili servis digindaki noktalara goturulmesi durumunda aracin

garanti disinda kalacag@ina iligkin tuketici algisini da kuvvetlendirmektedir.

Nitekim garanti suresi icinde yetkili servise gelen araclarin ortalama %72’sinin
periyodik bakim onarim hizmeti alirken %28’inin ise garanti kapsaminda hizmet

aldigini gosteren Sekil 54 de bu hususu dogrulamaktadir.

Sekil 54: Garanti Suresi igindeki Araglarin Hizmet Tiriine Gére Dagilimi (3S) (%)
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Garanti kapsaminda 26 28 27 27 31 31 30 28 26 27
Periyodik bakim onarim 74 72 73 73 69 69 70 72 74 73

Garanti kapsaminda Periyodik bakim onarim

Kaynak: Yetkili Dagitici Anketleri ve TUIK verileri
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Bagimsiz servislere periyodik bakim amaciyla gelen araglarin ortalama %80’inin
garanti suresi biten araglar oldugu gorulmektedir. Sekil 55’te yillar itibariyle servise
gelen araglarin garanti suresi iginde olup olmamasina gore dagilimi gosteriimektedir.
2002 yilindan bu yana bagimsiz servislere periyodik bakim amagli gelen garanti suresi
icindeki ara¢ oranlari digmustir. Anilan oran 2002 yilinda %19 iken, 2012 yilinda
%7,35°e dugmustir. Buradan hareketle her gegen yil garanti suresi iginde bulunan
araclardan daha azinin periyodik bakim igin badimsiz servisleri tercih ettikleri
soylenebilir. Konu ile ilgili Teblig’”de herhangi bir dizenleme olmamasina ragmen

Kurumumuza yapilan sikayetlerde bu hususlar da dile getiriimektedir.

Sekil 55: Bagimsiz Servislerdeki Periyodik Bakimlarin Garanti Durumu (%)
%
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Kaynak: Bagimsiz Servis Anketleri

111.2.3. Uzatilmis Garanti Uygulamalari

Garanti sUresi igindeki araglarin bakim onarim hizmetlerini daha c¢ok yetkili
servislerden sagladiklari yonindeki yukaridaki tespitler garanti surelerinin, yetkili-
bagimsiz servisler arasindaki rekabeti etkileyen 6nemli faktérlerden biri oldugunu
gOstermektedir. Bu nedenle anket kapsaminda bagimsiz servislerin uzatilmis garanti
uygulamalari hakkinda goéruslerine basvurulmustur. Anket sonuglarina goére, bagimsiz
servisler uzatilmis garanti uygulamalarinin yetkili servisler lehine sonuglar dogurdugu
yonunde gorus bildirmekte ve ayni zamanda bu uygulamanin, orijinal yedek parca
fiyatlarini arttirdigini ve esdeger yedek parga kullanimini azalttigini iddia etmektedirler
(Sekil 56). Esdeger parca kullaniminin uzatiimis garanti uygulamalari sonucunda
azaldigi iddiasinin arkasinda ise, garanti slresi iginde esdeger parca kullaniminin
araci garanti kapsami digina cikaracagina iliskin tuketici algisi ile garanti suresi

icerisinde tercih edilen yetkili servislerde esdeger parga kullaniminin sinirli olmasinin
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yattigi dusunulmektedir. Esdeger parcgalarin yetkili servislerde kullanim oranlarina

ileriki bolumde yer verilmektedir.

Sekil 56: Uzatiimis Garanti Uygulamalari Hakkinda Bagimsiz Servis Gorugleri

Tiketiciler araglanmn bakin Hayir - 18,75
ve onanmi igin yetkili Evet 81,25
servisleri daha fazla tercih 0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 50,00 70,00 80,00 90,00
etmeye baslamiglardir
Araglann garanti siirelerinin
v 4 38
uzatilmas orijinal yedek HatyIr | 34, 38
parca kullanimini arttirarak vt | 65, 63
esdeger yedek parca 0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00
kullamimin azaltmstir.
Hay T 34, 38
Evet 65,63
Orijinal yedek pargalann
fiyatlanini arttirmigtir 0,00 10,00 20,0 30,00 40,0 50,00 60,00 70,00
Hayr 78,13
Esdeger yedek pargalann Evet Wi 21,88
fiyatlarini arttirmistir 0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 50,00 70,00 80,00 90,00

Kaynak: Bagimsiz Servis Anketleri

Genel olarak garanti surelerinin tuketici faydasini arttirdigi ve bu sure iginde yetkili
servislere gidilmesinin de tuketici tercihi ile pazarda yerlesik algilari yansittigi
disundlmekle birlikte bagimsiz servislerin uzatiimis garanti uygulamalarinin orijinal
yedek parca fiyatlari ve esdeger yedek parca kullanimina etkilerine iligkin tespitleri

Teblig bakimindan énem arz etmektedir°.

111.3. BAKIM ONARIM HiZMETLERI FiYAT DEGISiMi
Bakim onarim pazarindaki fiyatlarinin vyillar itibariyle degisimini gosteren TUIK

verilerinden elde edilen sonuglar Sekil 57°’de gosterilmektedir. Buna gore isgilik
ucretleri, incelenen 2005-2013 doneminde enflasyon oranlarinin Gzerinde bir artig
trendi igerisindedir. Bir bagka deyigsle, iscilik Ucretleri hem reel hem de nominal olarak

artmistir.

30 Esdeger pargalarin yetkili servislerde kullaniminin yayginlastiriimasi boyutu raporun bir sonraki
béliminde daha detayli incelenecektir.
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Sekil 57: iscilik Ucretleri (TL)
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Kaynak: TUIK
iscilik ve malzeme (cretleri incelenen dénem boyunca enflasyonun Uzerinde artig

gOstermisgtir.

Sekil 58: iscilik ve Malzeme Ucretleri (TL)
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Kaynak: TUIK

Binek ve hafif ticari araglarin en ¢ok satilan modelinin birinci ve ikinci bakim fiyatlari
enflasyonla karsilastirmali olarak incelendigi yillar itibariyle dengesiz bir gorinim
sergiledigi Sekil 59’da gorulmektedir. 2003, 2006, 2007 ve kismen 2008’de fiyatlarin

reel olarak arttigi, diger yillar ise dustugu anlasiimaktadir.
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Sekil 59: Binek ve Hafif Ticari Ara¢ Tavsiye Edilen Bakim Fiyat Degisimleri (%)
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

1. Bakim 28,75% 7,55% 7,27% 10,11% 13,35% 15,63% 5,03% 2,69% 6,42%
2. Bakim 32,98% 6,42% 6,34% 13,21% 29,58% 2,15% 6,85% -1,75% 8,88%
Enflasyon  18,40% 9,30% 7,70% 9,70% 8,40% 10,10% 6,50% 6,40% 10,40%

Kaynak: Saglayici Anketleri

Yukarida yer verilen fiyat degisimlerinden iscilik Ucretlerinin enflasyon oranlarinin
Uzerinde artis gosterdigi anlasiimaktadir. Bu durum pazarda, satis pazarina kiyasen
yuksek olan karlilik oranlari ile birlikte degerlendirildiginde bakim onarim pazarinin
satis pazarina kiyasla daha az rekabetgi bir pazar oldugu sonucuna ulagilabilir.
Buradan hareketle, 2005/4 sayili Tebli§’in olusturulmasinin arkasinda yatan
nedenlerden biri olan bakim onarim pazarindaki rekabetci endiselerin 2005/4 sayili

Teblig ile de giderilemedigi sOylenebilecektir.

ll.4. TEKNIK BILGIYE ERISiM

Satis sonrasi hizmetlerde rekabetin daha kisitli oldugu motorlu tasit sektorinde,
bagdimsiz servislerin olusturacadi pazar gucu satis sonrasi hizmetlerde rekabet
ortaminin saglanmasi bakimindan kritik bir 6neme sahiptir. 2005/4 sayili Teblig satis
sonras| pazarda rekabetin saglanmasi i¢in bagimsiz tesebbuslerin gicunun ve yetkili
servisler ile rekabet edebilirliginin arttinimasini hedeflemistir. Bu kapsamda giderek
daha da teknolojik bir hale gelen araglarin tamir ve bakimi igin teknik bilgiye erisimin
bagimsiz tesebbusler icin Gnemine vurgu yapmis ve saglayicilarin talep eden bagimsiz
servislere vyetkili servislerine sagladigi sartlarda teknik bilgi ve egitim verme
zorunlulugu getirmigtir. Buna aykiri uygulamalar anlagmalarin tamamini grup muafiyeti
disina ¢ikaran agir kisittama olarak kabul edilmektedir. YUururlikten kalkan 1998/3

saylli Teblig’de de teknik bilgiye erisime iliskin dizenlemeler bulunmakla birlikte, gerek
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teknik bilginin icerigi gerekse hangi kosullarda paylasilacagina iliskin 2005/4 sayili

Teblig ile daha ayrintili duzenlemeler getirilmigtir.

Teblig’'de, teknik bilgiye erisimin dzellikle bir motorlu aracin elektronik kontrol ve teshis
cihazlarinin  kisitlanmadan kullanimini, bu cihazlarin saglayicinin  standart
prosedurlerine uygun bir bigimde programlanmasini, tamir ve bakim talimatlarini ve
teshis ve servis ara¢ ve ekipmanlarini kullanmak igin gerekli olan bilgiyi icerdigi
dizenlenmigtir. Bagimsiz tesebbuslerin erigimi, ayrimcilik yapilmadan, tam ve uygun
bir sekilde saglanmali ve bilgi kullanilabilir bir sekilde verilmelidir. Rekabet Kurumuna
konu ile ilgili gelen sikayetlerin buyuk bir kismi teknik bilgi, egitim ve teshis cihazi
taleplerinin karsilanmamasina iliskindir. Rekabet Kurulu ise bu tur sikayetlerde
saglayicilara 4054 sayill Kanun’'un 9/3. maddesi ¢ergevesinde gorus gondermigtir.
Teknik bilgiye erigsime iligkin pazardaki uygulama sonuglarina asagida yer

verilmektedir.

111.4.1. Saglayicilardan Gelen Bilgiler

Teblig, teknik bilgi saglanmasina iliskin sorumlulugu saglayicilara yuklemektedir. Bu
gerekgeyle saglayicilara Teblig oncesi ve sonrasi gelen teknik bilgi ve egitim talepleri
hakkinda sorular yoneltilmistir. Saglayicilardan gelen bilgilere gore, pazardaki teknik
bilgi talepleri 2005 sonrasinda onemli Ol¢gide artmistir; bu durum Teblig’in
duzenlemeleri agisindan dikkat c¢ekicidir. 2002 yilinda 2 adet olan teknik bilgi talebi
2011 yilinda 635 adede yukselmis ve 2002 yilinda 64 olan egitim talebi sayisi ise 2011
yilina gelindiginde 352 adet olmustur.

Sekil 60:Teknik Bilgi ve Egitim Talepleri

1998/3 sayil Teblig 2005/4 sayili Teblig
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Kaynak: Saglayici Anketleri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
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AQir ticari araglar pazarinda taleplerin tamami; binek ve hafif ticari araglar pazarinda
ise %90’a yakini saglayici tarafindan kargilanmistir.

[11.4.2. Bagimsiz Servislerden Gelen Bilgiler

Teknik bilgiye erisim uygulamalarina iliskin benzer bir soru, anilan hukimden
dogrudan faydalanan bagimsiz servislere de yoneltiimigtir. Ankete katilim gdsteren
tesebbuslerden 28 tanesi teknik bilgi talebinde bulunduklarini; 10 tanesi ise teknik bilgi
talep etmediklerini belirtmislerdir. Teknik bilgi talebinde bulunan tesebbuslerden
%12,5'u her ay veya daha sik, %12,5’u U¢ ayda bir ve %75'’i yilda bir veya daha az
siklikta bilgi talebinde bulunduklarini belirtmistir.

Sekil 61: Teknik Bilgi Talep Etme Sikhgi (%)

Yilda bir veya daha az 1 75
6 aydabir | 0
3 ayda bir 12,5
Her ay veya daha sik | 12,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Kaynak: Bagimsiz Servis Anketleri

Teknik bilgi talep eden katiimcilarin %80’ taleplerinin karsilanmadigini, %20’si ise
kismen kargilandigini belirtmistir. Bu noktada, saglayicilarin teknik bilgi taleplerinin
%90'Inin  karsilandigini  belirtmelerine ragmen bagimsiz servislerin  %80’inin
taleplerinin kargilanmadigi yonundeki beyanlarinin teknik bilgi taleplerinin bagimsiz
servislerin talep ettigi sekilde verilmedigi veya kullanima uygun sunulmadigi seklinde

yorumlanabilir.
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Sekil 62: Teknik Bilgi Taleplerinin Sonuglari(%)
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Kaynak: Bagimsiz Servis Anketleri

Katilimcilarin tamami ise teknik bilgi talebinin yetkili servislerle ayni sartlarda

saglanmadigini belirtmiglerdir.

Teknik bilgi talebinde bulunmayan tesebbuslerin buyuk bir kismi ise teknik bilgi
gerektiren bir bakim onarim hizmeti oldugunda araglar yetkili servislere
yonlendirdiklerini belirtmiglerdir. Tesebbuslerin %28’i ise teknik bilgiyi baska
kaynaklardan elde ettiklerini belirtmis; bu kaynaklar arasinda ise yetkili servis ve

interneti saymiglardir.

Sekil 63: Teknik Bilgi Talep Etmeyen Tesebbuslerin Gerekgeleri

Teknik bilgiye ihti lan bir bak islemini
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bilmiyorum 0
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Kaynak: Bagimsiz Servis Anketleri

111.5. SIGORTA SIRKETLERI ILE iLISKILER

Bakim onarim pazarinda, hizmet saglayan yetkili ve bagimsiz servislerin yaninda
sigorta sirketleri de 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu girketler, sunduklari zorunlu trafik
sigortasi ve kasko sigortasi poligeleri ile tuketicilerin kaza halindeki tamir masraflarini

karsilamaktadir. Bunun karsiligini ise tuketicilere sattiklari sigorta poligelerinin
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primlerinden elde etmektedirler. Sigorta sirketleri, karsiladiklari tamir hizmetlerinin
yapilacagi atolyeleri belirlemekte ve zaman zaman bu hizmette kullanilacak yedek
parcay! da kendileri saglamaktadir. Bu nedenle sigorta sirketlerinin uygulamalari da
bakim onarim pazarina etki etmektedir.

Bagimsiz servislere gelen hasarli araglarin énemli bir bolimu sigorta sirketlerinin
aracihigr olmaksizin bu tesebbusleri tercih etmektedir. 2002-2012 yillari arasinda
sigorta sirketinin yonlendirmesi ile bagimsiz servislere gelen araglar toplam hasarh
aracglarin ortalama %74,5'ini olusturmaktadir. Bununla birlikte anilan oranlar her vyil
degiskenlik gostermektedir. Sekil 64’'te bagimsiz servislere gelen hasarli araglarin
sigortall olup olmamasina gore dagilimi sunulmustur. 2004 yilindan beri sigorta sirketi
araciligiyla bagimsiz servise gelen ara¢ sayisi artis trendindedir ve 2011 yilindan
itibaren bu araclarin toplam hasarli araglar igindeki payr %90’in1 bulmustur. Bir baska
deyisle sigorta sirketlerinin uygulamalarin bagimsiz tesebbusler Uzerindeki etkisi son
yilllarda daha da artmistir, zira bagimsiz tesebbuslere daha fazla sayida sigortali-
hasarli ara¢ gelmeye baslamistir

Sekil 64: Bagimsiz Servislere Gelen Hasarli Araclarin Sigortali-Sigortasiz Dagilimi
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Kaynak: Bagimsiz Servis Anketleri

Esasen sigorta sirketlerinin bagimsiz tesebbusler Gzerinde artan etkileri nedeni olarak
sigorta pazarinda yasanan rekabetin dogal sonucunda trafik kaskosu ve zorunlu trafik
sigortalarinda daha rekabetgi poligeler Uretebilmek oldugu gorilmektedir. Bu anlamda
sigorta sirketleri policeleri gercevesinde bakim onarim hizmetleri igin anlagmall
bagimsiz servislerinden hizmet alarak bu alandaki maliyetlerini dugurmeye ¢alismakta
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ve yedek parcaya iliskin kendi tedarik sistemlerini kurmaya 6zen gostermektedirler3.
Ozellikle 01.04.2013 tarihinden itibaren baglayan yeni dénemde sigorta sirketleri
tarafindan farkl nitelikte kasko policeleri sunulabilmesi ve anlagmali bagimsiz
servislerde bakim onarim faaliyetlerini iceren kasko poligelerinin tiketiciler bakimindan
daha rekabetgi fiyatlar icermesi sigorta sirketlerinin bagimsiz servislerin is yukleri

icindeki payinin daha da artacagi yonunde onemli sinyaller icermektedir.

Ote yandan, son yillarda sigorta sirketlerinin bagimsiz servislerle artan ticari iligkisi
Kurumumuza gelen bazi bagvurularin konusu olmustur. Sigorta sirketleri ile bagimsiz
servisler arasindaki anlasmalar hakkindaki Rekabet Kurulu'nun 17.01.2008 tarih ve
08-06/67-21 sayili kararinda bu iligkilerin ticaret hukuku hukimlerine gore
¢ozimlenmesi gerektigi, bir bagka deyisle 4054 sayili Kanun kapsaminda olmadigi

sonucuna ulasiimistir.

111.6. TEBLIG’IN UYGULAMALARINA iLISKIN BAGIMSIZ SERViIS GORUSLERI
2005/4 sayili Teblig'deki yedek parga ve teknik bilgiye erisimi kolaylastiran hukumlerin
pazardaki etkilerine iligkin bagimsiz servislerin gorugleri alinmigtir. Bagimsiz
servislerin yariya yakini Tebli§ sonrasinda bu hikimlerin bakim onarim fiyatlarinin
dismesine katkida bulunmadigini belirtmistir. Ayrica bagimsiz servislerin yarisi
uygulamada bu hukumlerin tuketicilerin bagimsiz servisleri daha fazla tercih etmesine
yol agmadigini distinmektedir. %35’lik bir kesim ise konu hakkinda kararsiz kalmistir.
Teknik bilgiye erisime iliskin hiktmlerin faaliyetlerini kolaylastirmadigini distinenlerin
orani %55 iken, konu hakkinda kararsiz kalanlarin orani %30’dur. Bu sonuglardan
bagimsiz servislerin Teblig ile kendilerinin gugclendiriimesi amaciyla getirilen
dizenlemelerinin  hedeflenen  basariya ulasamadigi  kanisinda  olduklar
anlasiimaktadir.

31 Basta esdeger nitelikte yedek parca olmak lizere sigorta sirketleri tarafindan yapilan yedek parga
tedarigine iliskin detayli degerlendirmelere raporun sonraki bélimunde yer verilecektir.
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Sekil 65: Bagimsiz Servislerin Teblig Uygulamalarina iliskin Gériigleri
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Kaynak: Bagimsiz Servis Anketleri
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11.7. BOLUM SONUCU
Bakim onarim pazarina iligkin yukarida yer verilen degerlendirmeler kapsaminda

asagidaki tespitlere ulasiimigtir:

Yetkili dagitici sayisinin Teblig sonrasi donemde kayda deger bir artig
gOsterdiqi,

Teblig Oncesi ve sonrasi donemde vyetkili servislerin net satig gelirlerinin
bagimsiz servislerinkinden daha yuksek seyrettigi,

3S yetkili dagiticilar ile bagimsiz servislerin kar marjlarinin 2007 sonrasi dugus
gosterdigi, S yetkili dagiticilarin bakim onarim kar marjlarinin ise bir miktar
arttigi, 3S ve S yetkili dagiticilarin karliliklarinin Tebli§g sonrasi donemde
yakinsadigi, bagimsiz servislerin bakim onarim kar marjlarinin ise son
donemde yetkili dagiticilarin gerisinde kaldig,

Yas dagihimlarina bakildiginda, 3 yas alti aracglarin yetkili dagiticilarda bakim
onarim hizmeti aldigi, 3-5 yas arasi araglar icin yetkili ve bagimsiz servisler
arasinda bir rekabet ortaminin oldugu, 5 yas Ustl aracglarda ise bagimsiz
servislerin Ustunligunun bulundugu,

Garanti suresi i¢indeki araglarin bakim onarim hizmetleri igin yetkili servisleri
tercih ettigi, bagimsiz servislere giden araglar iginde garanti stresi devam eden
araclarin oraninin Teblig sonrasinda bir baz puan arttigi,

Garanti suresinde yetkili servise giden araglarin ortalama %72’sinin periyodik
bakim hizmeti aldigi, bu hizmetler igin bagimsiz servise giden araglar arasinda
garanti suresi iginde olanlarin oraninin dustugu,

Bagimsiz servislerin goruslerine gore, uzatilmig garanti uygulamalarinin yetkili
servis lehine ve esdeder parca kullanimi aleyhine bir gérinim olusturdugu,
iscilik ticretlerinin 2006-2013 yillarinda reel olarak arttigi,

Saglayicilarin yetkili servislerine tavsiye ettikleri periyodik bakim onarim
fiyatlarinin ise enflasyona gére dengesiz bir seyir izledigdi,

Teknik bilgi taleplerinin giderilmesi hususunda saglayicilar ile bagimsiz
servislerin verdikleri bilgilerin birbirleri ile gelistigi, saglayicilarin teknik bilgi
taleplerinin %90’in1 karsiladiklarini belitmesine ragmen bagimsiz servislerin
taleplerinin %80’inin karsilanmadigini belirttigi, bu durumun teknik bilginin
icerigi, basvuru ve saglanma usullerine yonelik olarak bilgi eksikliklerinden ve

taraflar arasindaki algi farkliliklarindan kaynaklandigi,
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e Sigorta sirketleri ile servisler arasindaki ticari iligkilerin bakim onarim pazarini
etkiledigi ve son yillarda sigorta girketleri araciligiyla hizmet alan ara¢ sayisinin
arttigu,

e Bagimsiz servislerin goruglerine gore, Teblig ile bagimsiz servislerin
guclendiriimesi amaciyla getirilen yedek pargca ve teknik bilgiye iligkin
dizenlemelerini pazarda etki gostermedigi

tespit edilmigtir.
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V. YEDEK PARCA
Motorlu tasitlar; niteligi, malzeme yapisi, teknolojisi, Uretim sureci ve yeri farkh olan
bes bin dolayinda parcanin uretilmesi ve bir araya getirilmesi ile ortaya ¢cikmaktadir.
Bu pargalarin Uretiminde ise demir, ¢elik, hafif metaller plastik, lastik, boya ve benzeri
kimyasal maddeler, tekstil Grlinleri, elektronik cihazlar ile cam kullaniimaktadir. Ote
yandan arag¢ uUreticisi bu pargalarin yalnizca %20’sini kendisi Uretmekte, parcalarin
blyuk ¢cogunlugu arag Ureticisinin sagladigi tasarim ve spesifikasyonlar ¢ergevesinde
uretim yapan parga ureticisi tesebbuslerden bir baska deyisle yan sanayiden
saglanmaktadir®?. Bu nedenle otomotiv sanayisinde ana sanayi olarak adlandirilan
motorlu tasit Ureticileri ile yan sanayi olarak adlandirilan aksam, parga ve sistem

ureticileri arasinda karsilikli bagimlilik olusmaktadir.

2012 yihnda Ekonomi Bakanligi tarafindan yapilan c¢alismaya goére, otomotiv yan
sanayiinde 4.000 adet firma bulunmakta, bunlardan 1.120 adedi ise dogrudan ana
sanayiye parca tedarik etmektedir33. Ayrica, bahsi gegen yan sanayi firmalarinin 200G
yabanci ortakhidir. Ote yandan TOBB tarafindan génderilen bilgilere gére motorlu kara
tasitlan icin parca ve aksesuar imalati yapan 2.558 adet ve bunun ticareti ile ugrasan
10.595 adet tesebbiis bulunmaktadir3.

Otomotiv yan sanayine iliskin yer verilen gdstergeler ve sektor yapisi 2005/4 sayili
Teblig’in hedefleri arasinda yer alan daha rekabetgi bir yedek parga pazarinin olusmasi
ve tuketicilerin bundan fayda saglamasi hedefleri ile dogrudan iligkilidir. Yedek parcga
pazari oyuncu sayisinin ve uretim gesitliliginin cok oldugu ve tuketiciler agisindan bilgi
asimetrisinin yuksek oldugu bir pazar 6zelligi gostermektedir. Yedek parga pazarindaki
rekabet satis sonrasina yonelik tlketici harcamalarinin  6énemli bir kismini
olusturmaktadir. Bu nedenle 2005/4 sayili Teblig pargca Ureticileri ve dagiticilari
arasindaki rekabetin guclendiriimesi, yedek parca uretimi, dagitimi ve kullaniminda
bagimsiz  tesebbulslerin  rolunin arttinlmasi  kadar tuketici  tercihlerinin
cesitlendirilmesini de hedeflemis ve bu hedefleri dogrultusunda bu pazara yonelik bir
takim dizenlemeler getirmistir. Bu ¢ergcevede 2005/4 sayili Tebli§’de yedek pargaya
iliskin duzenlemelere agagida yer verilmistir:

¢ Orijinal ve esdeger yedek pargalara iligkin tanimlamalarin getirilmesi,

32 REKABET KURUMU (2003), “1998/3 sayili Motorlu Tagitlar Dagitim ve Servis Anlagmalarina iligkin
Grup Muafiyeti Tebliginin Degerlendirmesi”, s.2.

33 TURKIYE CUMHURIYETI EKONOMi BAKANLIGI (2012), “Otomotiv Ana ve Yan Sanayii
Sektoru”,s.5.

34 Kurum kayitlarina 04.03.2014 tarih ve 1303 sayi ile intikal eden TOBB yazisi.
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e Yetkili servislerin bagimsiz servislere bakim onarimda kullanilacak orijinal
yedek parga satisinin kisitlanamamasi,
e Yetkili servislerin saglayici disindaki temin kaynaklarindan yedek parga
alimina kisitlama getirilememesi,
e Yedek parga Ureticisinin Urettigi parcalarin Gzerine kendi marka ve
logolarinin basimina kisitlama getirilememesi,
e Saglayici ve yedek parga ureticisi arasindaki anlagmalarda yedek parga
ureticisinin pazara dogrudan satis yapmasina kisitlama getirilememesi.
Yukarida yer verilen duzenlemelerin merkezinde orijinal ve esdeder yedek parga
tanimlamalarinin oldugu goértlmektedir. Satis sonrasi pazarda orijinal yedek parganin
en 6nemli alternatifi daha rekabetci fiyatlara sahip oldugu kabul edilen esdeger nitelikte
yedek pargadir. Esdeger yedek parga kullaniminin arttirlimasi hem pazardaki rekabet
hem de tuketici faydasi ile iligkisi sebebiyle Teblig’'in dnemli hedefleri arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte sektordeki en onemli sorunlardan birinin sektor oyunculari
arasinda orijinal ve esdeger yedek parca tanimlari konusunda bir uzlaginin
saglanamamasi oldugu goériinmektedir. Ote yandan bu karisikhi§i giderecek ve tescili
saglayacak kurum ve sureglerin henlz gelismemis olmasi bu sorunu besleyen
etmenlerdendir. Bu nedenle 6ncelikle orijinal ve esdeger yedek parca tanimlamalarina
yakindan bakmak faydali olacaktir.
Orijinal yedek parca 2005/4 sayilh Teblig'de, bir motorlu aracin Uretiminde veya
montajinda kullanilan pargalarla ayni kalitede olan ve s6z konusu motorlu aracin
uretiminde veya montajinda kullanilan pargalarin veya yedek pargalarin uretiminde
saglayici tarafindan getirilen spesifikasyonlara ve Uretim standartlarina goére Uretilmis
yedek parcalar olarak tanimlanmistir. Aracin pargalari ile ayni Gretim bandinda Uretilen
yedek parcgalar da bu kapsamdadir. Bu pargalarin, s6z konusu aracin montajinda
kullanilan pargalarla ayni kalitede oldugunun ve arag Ureticisinin spesifikasyonlarina
ve Uretim standartlarina goére Uretildiginin parca ureticisi tarafindan belgelendiriimesi
halinde, aksi kanitlanana kadar, orijinal yedek parga oldugu varsayiimaktadir.
Ote yandan Kilavuz'da orijinal yedek parca (¢ baglikta ele alinmistir. Kilavuzun bu
alandaki duzenlemelerine asagida yer verilmigtir:
ik gruptaki orijinal yedek pargalar, tasit treticisi tarafindan uretilen pargalardir.
Bu tur parcalara asagidaki kurallar uygulanir:

- Saglayici, yetkili servislerin garanti kapsaminda yapilan bakim onarimlarda,

Ucretsiz serviste ve tasit geri gagirma islemlerinde bu grupta yer alan orijinal
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yedek pargalari kullanmalarini zorunlu tutabilir.

- Saglayicilar dagiticilarinin, bu gruptaki parcalari, bunlari motorlu tasitlarin
bakim ve onariminda kullanan 0Ozel servislere aktif veya pasif satigini

sinirlayamaz.

ikinci gruptaki “orijinal yedek pargalar’, yedek parca (reticileri tarafindan,
saglayiciya tedarik edilen parcgalar ifade eder. Bu tur parcalara asagidaki

kurallar uygulanir:

- Yedek parca Uureticisinin ticari marka veya logosunu etkili ve Kkolayca
gorinebilir bir sekilde bu pargalarin tzerine yerlestirmesi kisitlanamaz. Bu hak
ayni zamanda paket ve beraberindeki herhangi bir belgeye ticari marka veya

logosunu yerlestirme hakkini da kapsar.
- Arag ureticisi ticari marka veya logosunu bu pargalarin tzerine de koyabilir.

- Yedek parga ureticisinin bu yedek pargalari yetkili veya bagimsiz yedek parca
dagiticilarina ya da yetkili veya 6zel servislere saglamasi ve yetkili servislerin
de bu pargalari kullanmasi kisittanamaz.

- Saglayici, garanti kapsaminda yapilan tamirlerde, Ucretsiz bakim ve tasit geri
cagirma iglemlerinde vyetkili servislerin bu gruptaki orijinal yedek parga

kullanmalarini zorunlu kilabilir.

- Tasit Ureticisi, dagiticilarinin bu gruptaki pargalari, bunlari motorlu tasitlarin
bakim ve onariminda kullanan 0Ozel servislere aktif veya pasif satisini

sinirlayamaz.

Uclincl gruptaki “orijinal yedek parcalar” ilgili tasit Ureticisine tedarik edilmeyen,
ancak tasit Ureticisinin sagladigi teknik 6zelliklere ve uretim standartlarina
uygun olarak uretilenlerden olusur. Bu parcalar yedek parga Ureticileri
tarafindan yedek parga dagiticilarina, vyetkili ya da &zel servislere

saglanmaktadir. Bu tur pargalara asagidaki kurallar uygulanir:

- Yedek parga Ureticisinin bu pargalarin Uzerine ticari marka veya logosunu etkili
ve kolayca gorulebilir sekilde yerlestirmesi kisittanamaz. Bu, paket Uzerine ticari
marka veya logonun konmasini da kapsar.

- Yedek parca Ureticisinin bu parcalari yetkili veya bagimsiz yedek parca

dagiticilarina ya da yetkili veya 6zel servise saglamasi ve yetkili servislerin de
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bu pargalari kullanmasi kisitlanamaz.

Esdeger kalitede yedek parga ise 2005/4 sayili Teblig’de, bir motorlu aracin
montajinda kullanilan pargalarla esdeger kalitede oldugu varsa mevzuat geregi aranan
mecburi standartlara uygunlugunun Ureticisi tarafindan belgelendiriimesi gereken
parcalar olarak tanimlanmigtir. Teblig, hem vyetkili servislerin hem de bagimsiz
servislerin esdeger yedek parca kullaniminin kisittanmamasina 6zen gostermektedir.
Yedek parca pazarinda Teblig'in etkilerinin ve pazarin yapisinin gézlemlenebilmesi
amaciyla TAYSAD, YPG Uyeleri; otomotiv saglayicilari, yetkili ve bagimsiz dagiticilar
ile anket calismasi yapiimistir. Asagida anket sonuglari Uzerinden pazarin dinamikleri
degerlendirilecektir. Bu gercevede, ilk olarak sektordeki dagitim yapisina ve sektor
temsilcileri ile yapilan gorismeler agiklanacak devaminda ise yedek parca Ureticileri
olan bagimsiz parga Uureticileri ve ara¢ sagdlayicilari ile ilgili degerlendirmelere,
sonrasinda ise bakim onarim faaliyetleri icin bu pargalari kullanan yetkili ve bagimsiz
servis sonuglarina yer verilecektir.

IV.1. YEDEK PARGA SEKTORUNDEKI TEDARIK VE DAGITIM YAPISI

Yedek parca sektorlinde tedarik slreci, parga ureticisinin yedek pargayi uretmesi ile
baslayip tamir bakim atdlyelerine ve nihai kullaniciya ulastiriimasini kapsamaktadir.
Surecte, otomotiv Ureticisi, yedek parga Ureticisi, yedek parga toptan ve perakende
dagiticilari, yetkili ve bagimsiz servisler ile nihai kullanici rol almaktadir. Bu oyunculari,
ureticiler ve dagiticilar olarak iki grupta incelemek muUmkinddr. Yedek parga
uretiminde ana oyuncular otomotiv Ureticileri ile yedek parca Ureticileridir. Otomotiv
ureticileri aragta bulunan parcalarin tamamini kendileri uretememekte, bu pargalarin
blyuk bir bolumunud parga dreticileri ile yaptiklari anlagsmalar c¢ergevesinde
urettirmektedir. Bizzat ara¢ Ureticisi tarafindan Uretilen yedek pargalar ve arag
Ureticisinin spesifikasyonlari ¢ercevesinde montajda kullaniimak Uzere Uretilen
parcalar orijinal parca (original equipment-OE) olarak, bu pargalarin Ureticileri orijinal
parca ureticisi (original equipment manufacturers-OEM’s) olarak adlandiriimaktadir.
Montajda kullanilan pargalarin yani sira yenileme amaciyla pazara sunulan orijinal
pargalarin dagiticilarina ise orijinal parga dagiticisi (original equipment suppliers-
OES'’s) denilmektedir. Bunlarin diginda arag Ureticisi ile arasinda herhangi bir anlagsma
olmadan yedek parga Uretimi gergeklestiren bagimsiz parga ureticileri (independent
equipment suppliers-IES) de bulunmaktadir. Bu Ureticilerin baglica musterileri ise
bagimsiz tamircilerden olugan yenileme pazaridir (independent aftermarket-IAM).

Sonug olarak tamir bakim pazari icin OEM/OES (arag ureticilerinin tedarik ve dagitim
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kanallan) ile IAM’ler rekabet halindedir.

Sekil 66: Yedek Parga Sektori Dagitim Yapisi

Arag Ureticisi Orijinal Parga Ureticisi Bagimsiz Parga Ureticisi

Arac Saflayicisina Ait Parca Dagtic (Toptan)
Daditicr (Toptan)

Arac Sadlayicisina At Parga

= Parga Dagiticisi (Perakende)
Dagiticisl (Perakende)

Y etkili Servis Badimsiz Servis

Nihai Kullanici Nihai Kullanici

IV.2. YEDEK PARGCA URETICILERI

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligr’'nin verilerine gore ulkemizdeki otomotiv yan sanayi
firmalarinin, GUlkemizde imal edilen tagit araglarinin yizde 85-90 oraninda yerli imal
edilmesine imkan verecek cesitliliktedir. Surekli artan ihracat yapisi, teknik ve ticari
yetkinlik ve TAYSAD organize endustri bolgesi gibi dnemli otomotiv kimelenme
merkezleri sektorun diger gugli yonleri olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda
ulkemizdeki otomotiv yan sanayi dalinda gerek yurticinde ve gerekse yurt disinda
faaliyet gésteren firmalara ve bununla birlikte yenileme pazarina dogrudan veya dolayh
olarak orijinal ve esdeder mamul, yari mamul ve sistem Uretilmektedir. Bununla birlikte,
Ozellikle yenileme pazarina yonelik esdeger yedek parca Uretiminde standartlarin
karsilanmasina iligskin olarak, tescil saglayacak kurumsal sureglerin eksikligi nedeniyle
sektérde 6nemli bir karigiklik bulunmaktadir. Ote yandan arag ithalatinin giderek
artmasi ve ithal parcaya dayali arag¢ Uretimi, yedek parga sektdrinde uretimin
ekonomik dlgeklerin altinda seyretmesine ve dolayisiyla birim maliyetlerin artmasina
yol agmaktadir. Bu durumun dogal sonucu yerli yan sanayinin yurtigi ve yurtdisi
pazarlarda gug¢ kaybetmesidir.
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IV.2.1. Yedek Parga Uretici ve Dagiticilarinin Temel Gostergeleri

Yedek parca pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin 2002-2011 yillar1 arasindaki
cirolari Sekil 67'de gosterilmistir. Bu grafikten sektérin genelinde montaja yonelik
yedek parga uretiminin agirlikl oldugu, toplam pazar buyukligunu montaja yonelik
uretimin belirledigi, 2008 yilindaki kriz donemi disinda sektorin bliyume gosterdigi
anlasiimaktadir. Yenileme pazarina yapilan uretimlerden elde edilen cironun ise yillar
icinde buyume gostermekle birlikte toplam ciro icindeki yerinin sinirh kaldigi dikkat
cekicidir. Dolayisiyla, yedek parga uretiminin ana sanayiye bagimh oldugu ve bu
bagimlihdin yillar icinde degismedigi sonucuna varilabilir.

Sekil 67: Yedek Parga Sektori Cirolar (TL)
9

©
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2
=7
=
6
5
4
3
2
1
0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
e Montaja Yonelik Yedek Parca Uretimi Yenileme Pazarina Yénelik Yedek Par¢a Uretimi

TOPLAM
Kaynak: TAYSAD Anketleri
Bu cergevede, yedek parca cirosunun montaj ve yenileme pazarina yapilan Uretimler
arasindaki dagilimina bakildiginda yenileme pazarina satisi yapilan yedek pargalarin
daha kuguk bir gelir yarattigi sdylenebilecektir. Sekil 68’e bakildiginda montaja yonelik
yedek parga uretiminin ve satisinin toplam cironun 2002 yilindan bu yana %65’ini ve

Ustunu olusturdugu gortulmektedir.
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Sekil 68: Yedek Parca Cirosunun Dagilimi

100
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

B Yenileme Pazarina Yonelik Yedek Parga Uretimi ® Montaja Yonelik Yedek Parga Uretimi
Kaynak: TAYSAD Anketleri
Ankete katilim gosteren tesebbuslerin yillar itibariyle ortalama cirolarina ise Sekil 69'da
yer verilmistir. Sektordeki firmalarin bayUklaga yillar iginde artis goéstermistir. Montaja
yonelik yedek parga satiglarindan elde edilen ortalama ciro Teblig dncesine kiyasla

%89 ve yenileme pazarindan elde edilen ortalama ciro %83 oraninda artmistir.

Sekil 69: Ortalama Yedek Parca Cirolari (TL)

LLbLbehh

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

60

Milyonlar
= N w B [
o o o o o

o

B Montaja Yénelik Yedek Parga Uretim Cirosu M Yenileme Pazarina Yonelik Yedek Parca Uretim Cirosu
Kaynak: TAYSAD Anketleri
Yenileme pazarina yonelik yedek parga cirosu degisimlerinin arag¢ parkinin bayuklugu
iliskisi ile montaja yonelik yedek parga cirosu degisimi ile arag Uretim adetleri iligkisini
gOsteren sekillere asagida yer verilmigtir. Beklenecegi lzere, yenileme pazari cirosu
ile arag parki ve montaja yonelik ciro ile ara¢ Uretimi arasinda pozitif bir korelasyon

bulunmaktadir.
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Sekil 70: Yenileme Pazarina Yonelik Ortalama Yedek Parga Cirosu ile Arag Parki BuyUkligu

Ciro (Milyon TL) Arag Adedi (Milyon)
30 14
25 12

10
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8
15
6
10
4
> 2
0 0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

mmmm Arag Parki Blyuklaga = Yenileme Pazarina Yénelik Yedek Parca Uretim Cirosu- Ortalama

Kaynak: TAYSAD Anketleri, TUIK

Sekil 71: Montaja Yonelik Ortalama Yedek Parca Cirosu ile Arag Uretim Adedi

Ciro (Milyon TL) Arag Adedi (Bin)
70 1.400
60 1.200
50 1.000
40 800
30 600
20 400
10 200

0 0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

mmmm Arag Uretim Adedi e \lOntaja Yonelik Yedek Parga Uretim Cirosu- Ortalama

Kaynak: TAYSAD Anketleri, OSD
Yedek parga Uretici ve dagiticilarinin karliliklari ve bunun yillar itibariyle degisimi Sekil
72'de gosterilmigtir. Sekilden de gorilebilecedi gibi yedek parga sektorunde karhlik
%15’in altinda kalmaktadir. Yenileme pazarina yonelik Uretim ve satiglardaki karlilik %
12’nin Uzerinde seyrederken montaja yonelik yedek parca satislarindaki karlilik %5-10
arasinda degismektedir. Yenileme pazarina yapilan satiglarin karliigi 2008 yili hari¢
olmak Uzere artis trendindedir. Bununla birlikte montaja ydnelik yedek parcga
satiglarindaki karlilik oranlari yillar itibariyle daha fazla dalgalanma géstermektedir. Bu
noktada yenileme pazarina yonelik satiglardaki kar marjinin daha yuksek olmasina
karsin bu pazara yonelik satiglarin daha dusik olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durumun
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baslica nedenleri arasinda montaja yonelik satislarin yenileme pazarindaki satislarin
esas Dbelirleyicisi olmasi, vyetkili servislerin tedariklerinde saglayici firmalara
bagimliliklarinin yiksek olmasi, orijinal ve esdeger yedek par¢ca taniminda sorunlar
olmasi sayilabilecektir. Tum bu nedenler, Teblig'in yedek parga ureticilerinin yenileme

pazarina satis yapabilmeleri hedefini glgclestirmektedir.

Sekil 72: Yedek Parca Karlilik (%)

%
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10 W

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

o N B OO

== \ontaja YOonelik yedek Parca Satisi Kar Mariji
=== Yenileme Pazarina Yonelik Yedek Parga Satigi Kar Marji
Toplam Yedek Parga Satigi Kar Marji

Kaynak: TAYSAD Anketleri

IV.2.2. Yedek Parcga Fiyatlari

Yedek parca alaninda Teblig’in sonuglari bakimindan onemli bir bagka gosterge yedek
parca fiyatlarinda meydana gelen degisimlerdir. Yedek pargalardaki fiyat degisimleri
icin TUIK verilerinden yararlanilabilir. TUIK verilerinin gésterildigi Sekil 73 uyarinca

yillar itibariyle yedek parga fiyatlarinda ciddi bir reel bir artis gérilmemistir.
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Sekil 73: Ortalama Yedek Parca ve Ekipman Fiyatlari (TL)
160
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Yedek Parca ve Ekipman Yedek Parga ve Ekipman Trend
Kaynak: TUIK
Ancak TUIK verilerinin orijinal ve esdeder yedek parca ayrimi yapmaksizin toplam
fiyat degisimlerini icerdigini belirtmekte fayda vardir. Teblig ve etkileri bakimindan
daha anlamli sonuglar verecek olan orijinal ve esdeger yedek parca fiyat

degisimlerine iliskin veri maalesef bulunmamaktadir.

IV.2.3.Dagitim Kanallar

Anket calismasinda TAYSAD uyesi yedek parga Ureticilerinin cirolari iginde cesitli
musterilerin dGnemi hakkinda da bilgi toplanmigtir. Yedek parga ureticilerinin montaja
yonelik Urettigi yedek pargalarin cirolari iginde %80’e yakin yer bulmasi ile paralel
bicimde, yedek parga ureticilerin en buyuk musterisi ciro igindeki %80’lik pay: ile
arac¢ saglayicilandir. Ayrica arag¢ saglayicisina olan baglihgin 2002 yilina kiyasla
arttig1 gozlenmektedir. En 6nemli ikinci musteri ise yillar i¢indeki payi giderek azalan
ve %18lere kadar disen bagdimsiz parga dagiticilaridir. Bununla birlikte yedek
parca Ureticilerinin bagimsiz ve yetkili servislere satislarinin %2’yi bile bulmamasi
Teblig’'in parga Ureticilerinin pazara dogrudan satis yapmasi hedefinin basarili
olmadigini gostermektedir. Zira, anilan tamir noktalarinin ciro igindeki pay1 ve 6nemi

yillar itibariyle degismemigtir.
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Sekil 74: Cesitli Misterilerin Yedek Parca Ureticilerinin Cirosu igindeki Dagihmi (%)
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Kaynak: TAYSAD Anketleri

2004 2005 2006 @ 2007 2008 2009
075 1,11 085 047 1,13 1,07

19,66 19,07 16,39 14,59 16,60 19,41
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0,94

18,65
0,22

2,40

77,78

2011
0,90

17,29
0,28

2,51

79,02

Sekil 74’de musteriler arag saglayicisi ve ona ait parca dagitim sirketi, bagimsiz

dagitici ve tamir atdlyeleri olarak siniflandiriimistir. Bu sekilde dikkat geken husus,

2002 yihndan bu yana bagimsiz parca dagitim girketlerinin 6nemi azalirken arag

saglayicisinin ciro igerisindeki payinin giderek artmasidir. Ayrica, yine bu grafikten

de yedek parca ureticileri bakimindan pazara dogrudan satiglarin sinirli kaldigi

yorumu yapilabilir.

Sekil 75: Yedek Parca Cirosunun Musteri Bazinda Dagilimi(%)
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Kaynak: TAYSAD Anketleri
IV.2.4. Marka ve Logo Uygulamalari

2011

Tamir Atolyeleri(yetkili+bagimsiz)

2005/4 sayili Teblig yedek parca Ureticilerine kendi logo ve markalarini Urettikleri

araclarin Uzerine basma imkani saglamistir. Sekil 76’da arag Ureticileri ve yedek parga
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Ureticisi logosu basili olan araglarin toplam yedek pargalar icindeki paylari
gOsterilmigtir. 2007 sonrasinda bu oranlarda belirgin bir degisim gorulmemis, U¢ baz
puanlik bir disus olmustur. Yalnizca yedek parga Ureticisinin logosunu tagiyan yedek
parca oraninin Tebli§ sonrasinda dustiguni gosteren Tablo 18’den yedek parca
uretiminin daha ziyade ara¢ sadlayicilarina ydnelik yapildigi degerlendiriimesine
yeniden ulagiimaktadir.

Sekil 76: Marka ve Logo Dagihmlari® (%)
%
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B Arag Ureticisinin markasini tasiyanlar H Yalnizca yedek parga ireticisinin markasini tasiyanlar

Kaynak: TAYSAD Anketleri
Tablo 18: Marka ve Logo Dagilimlari®6(%)

2002-2006 2007-2011
Arag Ureticisinin markasini tagiyanlar 58,53 61,14
Yalnizca yedek parcga ureticisinin markasini 41.47 38.86
tasiyanlar

Kaynak: TAYSAD Anketleri

IV.2.5. Yedek Parga Ureticilerinin Tebligin Etkilerine Yonelik Degerlendirmeleri
Yapilan anket calismasinda; Teblig hUkUmlerinin pazara yansimasinin sektor
bakimindan nasil degerlendirildigini 6lgmek amaciyla yodneltilen sorulara verilen
cevaplar agagidaki Sekil 77 ve Sekil 78’de gosteriimektedir. Buna gore, ilk olarak Sekil
77'de yedek parca ureticilerinin Teblig’deki yedek parga tanimlarina iliskin gorusleri ele

alinmistir.

35 Uretim adetleri Gizerinden hesaplanmistir.
36 Bknz. Dipnot 35.
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Ankete katilanlarin %44,78’i Teblig'deki orijinal yedek parca tanimini yeterli bulurken
%35,82’si esdeger yedek parca taniminin yeterli oldugunu digsunmektedir. Bununla
birlikte, anket katilimcilarinin %13,08’i orijinal ve %16,42’si ise egsdeger taniminin
yetersiz oldugu kanaatindedir. Ayrica anket katimcilarinin orijinal parca icin %41,04;
esdeger parga icin ise %47,76’lik bolum tanimlarin yeterliligi konusunda kararsizdir.
Ote yandan, piyasada Teblig’de yapilan orijinal yedek parca taniminin aksine, ayni
uretim bandinda uretilmekle birlikte ara¢ saglayicisinin markasinin adini tagimayan ve
yalnizca parga ureticisinin logosunu tasityan urunlerin orijinal par¢ca olarak kabul
edilmedigi esdeger yedek parga olarak kabul gérdugu sektérdeki oyuncular tarafindan
dile getirilmistir. Teblig’'in esdeger parca kullanimini arttirmasi konusunda ise, anket
katihmcilarinin %50,75’i kararsiz oldugunu belirtmigtir. %3,73’lUk kuguk bir kismi
esdeger kullaniminin arttigina kesinlikle katiimis, %26,87’si ise katilmigtir. Buna karsin
anket katilimcilarinin %18’i esdeger yedek parga kullaniminin arttigina katiimamistir.
Ayrica katilimcilarin toplam %50’si esdeger yedek parga tanimina uygunlugu
denetleyecek bir kurulusa ihtiya¢ oldugunu belirtmis, sadece %11,94’0 ise boyle bir

kurulusa ihtiya¢ olmadigini savunmustur.

Katihmcilarin %38’i esdeger parca taniminin yedek parga ureticilerinin satis sonrasi
pazara girisini kolaylastirdigini disunudrken, %18,66’s1 ise bu gortuse katiimamigtir.
Yine ankete katilanlarin dGnemli bir kismi olan %43,28’lik bolim ise bu hususta kararsiz

kalmistir.

Sektoér oyuncularinin %34,33’G Teblig’de yer verilen orijinal ve esdegder yedek parga
tanimlarinin rekabeti arttirdigina katilirken, %50,75’lik bir kesim ise, bu konuda
kararsiz kalmigtir. Teblig’e katilanlarin toplam %14,92’lik bolimu anilan tanimlarin

rekabeti arttirmada etkisinin olmadigini duginmektedir.

TUum gorusler birlikte degerlendirildiginde dikkat ¢eken ilk husus Teblig’de yer alan
orijinal ve esdeger yedek parca tanimlarinin ankete katilanlar tarafindan yetersiz
bulundugudur. Kanimizca bu yorumun, bazi sektor temsilcilerinin esdeger ve orijinal
yedek yedek parca algilamalarinin Teblig’de yer verilen tanimlar ile értismemesinin
yani sira yukarida dikkat ¢gekilen esdeger ve orijinal parcaya iligkin bir onay kurumu ve
surecinin olmamasi ile birlikte degerlendiriimesi gerekmektedir. Nitekim anket
sonuglari da bu noktaya dikkat cekmekte, esdeger yedek parcanin uygunlugunun
tescilini saglayacak bir kurulusa duyulan ihtiya¢ ankete katilan tesebbusler tarafindan

da dile getirilmektedir. Suphesiz boyle bir kurulus ya da onay mekanizmasi Teblig ile
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getirilen tanim cergevesinde esdeger yedek parcalarin sektorde tescil edilip kabul
gOrmesini saglayacak ve tanima islevsellik kazandiracaktir. Gerek bodyle bir onay
mekanizmasi olmamasi ve gerekse bodyle bir kurulusun kurulmasi yonunde atilan
adimlarin yetersiz kalmasinin yedek parga pazarindaki rekabet Uzerine olumsuz
etkileri sektor temsilcileri tarafindan siklikla dile getirilen hususlardandir. Bu nedenle
ankete katilan tesebbuslerin aciklamalari bir butin olarak okundugunda, Teblig'in
esdeger yedek parga kullaniminin artmasi ve yedek parga pazarindaki rekabetin
artirnilmasi ve yedek parca dreticilerinin satig sonrasi pazara giriglerinin
kolaylastiriimasi  yonindeki hedeflerine pazarda sinirli  Olgide ulasildigi

anlasiimaktadir.

Sekil 77: Orijinal ve Esdeger Parca Tanimlarina iliskin Géruisler

Teblig’de yer verilen esdeger yedek parga tanimina W 30,60

uygunlugunun tescilini saglayacak bir kurulusa ihtiyag 5 38,06
bulunmaktadir. I 5,%’;
. 3,73 26.87
Teblig sonrasi esdeger yedek parga kullanimi artmistir. 1418 ! 50,75
. 4,48 ’
I 13,43 29 39
Teblig'deki esdeger yedek parga tanimi yeterlidir. — ¢ 47,76
. 522 !
I 17,91 26.87
Teblig’'deki orijinal yedek parga tanimi yeterlidir. 7718 g 41,04
2,99 !
Teblig’de yer verilen esdeger parca tanimi yedek parca I 10,45 2761
Ureticilerinin satis sonrasi pazara girmesini 1463 ! 43,28
kolaylastirmistir. . 373 !
Teblig’'de yer verilen tanimlamalar orijinal ve esdeger 0do 23,88 50.75

yedek parca rekabetini arttirmistir. 11,19

. 373
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

M Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum
Kaynak: TAYSAD Anketleri

Sektor temsilcilerinin esdeger yedek parganin pazarda kullaniminin sinirh kaldigi
sonucunu gosteren yorumlari, bu duruma yol agan nedenlerin daha yakindan
incelenmesi gerekliligini gundeme getirmigtir. Bu bakimindan sektor oyuncularina
esdeger parca kullaniminin sinirli kalmasina yol acan nedenlere iliskin gorugleri
sorulmustur.

Buna gore, yedek parga ureticileri, esdeger yedek parga kullaniminin sinirli kalmasina
yol agan en 6onemli nedeninin yetkili servislerin arag ureticisi ile olan ticari iligkileri

nedeniyle orijinal uriin kullanmay: tercih etmeleri oldugunu dusunmektedir. Esdeger
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pargca kullaniminin sinirli kalmasinin diger nedenleri ise sirasiyla arag ureticilerinin
orijinal parga ureticileri ile genel satin alma sOzlesmesi yapmalari; garanti suresi
icerisinde yapilan bakim ve onarim faaliyetlerinde orijinal yedek parga kullanilmamasi
durumunda aracin garanti kapsami disinda kalacagina yonelik tiketici algisi; yetkili
servislerin orijinal arag Ureticisi firmanin cezai yaptirimi altinda kalmamak igin esdeger
parcalara iligkin Urln belgesi istemeleri olarak sayilmistir. Anket katiimcilarinin 6Gnem

siralamasina gore diger nedenlere Tablo 19°da yer verilmigtir.
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Tablo 19: Esdeger Parca Kullaniminin Sinirli Kalmasinin Nedenleri

Sira Nedenler

Yetkili servislerin arag ureticisi ile olan ticari iliskileri nedeniyle orijinal Grliin kullanmayi
1 tercih etmeleri

2 Arag Ureticilerinin orijinal parga Ureticileri ile genel satin alma sézlesmesi yapmalari

Garanti siresi icerisinde yapilan bakim ve onarim faaliyetlerinde orijinal yedek parca
kullanilmamasi durumunda aracin garanti kapsami diginda kalacagina yonelik tuketici
3 algisi

Yetkili servislerin orijinal arag¢ Ureticisi firmanin cezai yaptirimi altinda kalmamak igin
4 esdeger parcalara iligskin Urln belgesi istemeleri

Yetkili servislerin, esdeger pargalari standartlari karsilamayan Urun olarak
5 degerlendirmeleri

6 Tilketicilerin esdeger pargalari standartlari karsilamayan uriin olarak degerlendirmeleri

Garanti suresi igerisinde yapilan bakim ve onarim faaliyetlerinde orijinal yedek parga
kullaniimamasi durumunda aracin garanti kapsami diginda birakan yetkili servis /arag
7 Ureticisi uygulamalari.

Yetkili servislerin is modellerinin arag¢ saglayicisi disindaki kanallardan yedek parcga
8 temininde maliyet dezavantaji yaratmasi

Kaynak: TAYSAD Anketleri

Yukarida yer verilen anket sonuglari ve degerlendirmelerden goruldigu Gzere yetkili
servis ile arag ureticisi arasindaki iligskiler kadar garanti suresi igerisinde orijinal yedek
parga kullanimina iligkin gerek tlketici algisi ve gerekse bu tuketici algisini
kuvvetlendirecek saglayici uygulamalari esdeger kalitede yedek parga kullaniminin
onunde engel tegkil etmektedir. Bu durumu daha yakindan analiz edebilmek adina
anket cercevesinde sektor oyuncularina uzatiimig garanti uygulamalarina ve bu
uygulamalarin yedek parga kullanimina iligkin etkilerine dair sorular yoneltilmistir (Sekil
78). Buna gore ankete katilan tesebbuslerden %74’G uzatimisg garanti
uygulamalarinin, orijinal yedek parga kullanimini arttirarak esdeger parga kullanimini
azalttigina katilmaktadir. Bu garanti uygulamalarinin bagimsiz tamircilerin tuketici
tercihindeki payini azalttigina tamamen katilanlarin payi %19,70; sadece katilanlarin
pay! %32,58°dir. Acikga goruldugu uzere, ankete katilan sektdr oyunculari arasindaki
agirhikh gorus, beklenildigi Uzere uzatilmig garanti uygulamalarinin orijinal yedek parca
kullanimini arttirdigi ve bagimsiz tamircilerin pazar paylarini azalttigi yonundedir.
Buradan tuketici faydasi yaratan uzatilmis garanti uygulamalarinin aleyhinde mutlak

bir sonuca ulasmak miUmkin olmamakla birlikte garanti slresi igerisinde tlketici
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algisinda orijinal yedek parga lehinde bir durum yaratmasina da dikkat cekmekte fayda
gorulmektedir. Garanti suresi igerisinde Ucret mukabilinde yapilan periyodik bakim ve
onarim hizmetlerinde esdeger yedek parca kullaniminin araci garanti kapsami disina
cikardigina yonelik algi bulunmaktadir. Buna iliskin Kilavuz’'un 78. maddesinde yer
verilen agiklamalara goére, saglayicinin garantisi, yetkili veya 6zel servislerin, garanti
suresi icerisindeki (ancak garanti kapsaminda olmayan) normal bakim ve onarimlar
icin saglayici tarafindan saglanan orijinal yedek parcalari kullanmasini zorunlu kilarsa,

bu kisitlama anlasmanin grup muafiyetinden yararlanamamasina yol agacaktir.

Anket sonuglari igerisinde dikkat geken bir bagka sonug ise ankete katilanlarin %52’si
tarafindan dile getirilen uzatilmis garanti uygulamalarinin orijinal parga fiyatlarini
arttirdigi ydonundeki kanaattir. Bu tur bir kanaati suphesiz yukarida yer verilen esdeger
kalitede yedek parcalarin satiginin sinirli kalmasina yol agan is modelleri ve
tuketici/yetkili servis algilari ile birlikte degerlendirmek gerekmektedir. Esdeder kalitede
yedek pargalarin kullanimini sinirlayan bu nedenler, yedek parga pazarinda orijinal
yedek pargalar Uzerindeki rekabet baskisini azaltmakta ve bunun dogal sonucu olarak

orijinal yedek parcgalarin fiyatlarinda artis yasandigdi algisini kuvvetlendirmektedir.
Sekil 78: Uzatiimig Garanti Uygulamalarinin Etkileri

I 21,21
31,06

Orijinal yedek pargalarin fiyatlarini arttirmistir. 509 34,09
455
Yedek parga ureticileri igin 6nemli bir dagitim kanali olan I 19,70 3753
bagimsiz tamircilerin tiiketici tercihindeki payini 737,12
azaltmistir. B 227 8,33
Araglarin garanti slirelerinin uzatilmasi orijinal yedek _3053 44,27
parca kullanimini arttirarak esdeger yedek parca 18,32 ’
kullanimini azaltmistir. m 330%2

% 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

B Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

Katilmiyorum m Kesinlikle Katilmiyorum
Kaynak: TAYSAD Anketleri

Son olarak yedek parga ureticilerinin dagitim kanallarina yénelik Gnem algilamalarini
o0lgmek maksadiyla sorular yoneltilmistir. Buna gore yedek parga Ureticilerinin en fazla
onemsedikleri dagitim kanallar, beklendigi Uzere, ara¢ saglayicilaridir. Arag
saglayicilarina yapilan tedarik suphesiz satis sonrasi pazara yonelik satislar
bakimindan da 6nem arz etmektedir. Ara¢ saglayicilarini bagimsiz pargca dagitim

sirketleri takip etmekte ve bu dagitim kanali yedek parga ureticileri bakimindan arag
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saglayicilarina ait dagitim girketleri ve vyetkili servislere nazaran daha onemli
gorunmektedir. Esasen bu durum yedek parga pazarinda Ozellikle satis sonrasi
hizmetler bakimindan bagimsiz yedek parca saglayicilarinin Gnemli bir tedarik kaynagi

oldugunu gostermekte ve pazardaki rekabet agisindan olumlu bir tablo gizmektedir.

Sekil 79: Dagitim Kanallari Onem Siralamasi
25

20
15

10

Arag Saglayicisi Bagimsiz Parga Arag Saglayicisina Ait Yetkili Servis Bagimsiz
Dagiticisi Parca Dagitim Tamirciler(Hizli Tamir
Sirketleri Zincirleri ve ozel

servislerile vb.)

Kaynak: TAYSAD Anketleri

Yapilan anketlerde, yedek parga sektériinde faaliyet gosteren tesebbuslere 2005/4
saylili Teblig’'in yedek pargaya iligkin dizenlemelerinin yeterliligi hakkinda da sorular
yonetilmistir. Teblig'de yer alan yedek parcaya iliskin tanimlar ve duzenlemeler alti
madde altinda toplanmis ve anket katilimcilarindan bunlarin olumsuzdan-olumluya
dogru bes farkh derecede degerlendiriimeleri istenmistir. Cikan sonuglara gore,
katilimcilarin %70’i Teblig’de yer alan orijinal yedek parga taniminin yeterli oldugunu
dusundrken, bu oran esdeger yedek parca tanimi igin %60 dlzeyinde gergeklesmistir.
Dolayisiyla, her iki yedek parca tanimi sektdr oyuncularinin %50’sinden fazlasi
tarafindan yeterli gorilmuastir. Bu sonuclar Sekil 77’de yer verilen yedek parca
tanimlarina iligkin gorusler ile birlikte degerlendirildiginde, sektorde yedek parcalara
iliskin getirilen tanimlarin olumlu karsilandigi, fakat gelistirimesi gerektigi sonucuna
ulasilabilir. Ayrica sektdrde esdeger ve hatta orijinal yedek parga tanimlarinda
karisikligin ve konuya iliskin farkh yorumlarin oldugu yapilan gérismelerde sikca dile
getirilmigtir. Bu nedenle, Teblig’in yururlukte oldugu sure de dikkate alindiginda
kararsiz ve tanimlari yetersiz bulanlarin oraninin da g6z ardi edilmeyecek o6lgude
oldugu dusunulmektedir. Suphesiz, 2005/4 sayili Teblig s6z konusu tanimlamalar ile

Kilavuz duzenlemeleri bu alandaki 6nemli bir mevzuat boslugunu giderir niteliktedir.
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Bununla birlikte yukarida ifade edildigi Uzere, Teblig’de yer verilen orijinal ve esdeger
yedek parga tanimlamalari sektordeki saglayicilar, yedek parga ureticileri ve hatta
sigorta sirketleri ve servisler tarafindan farkh sekilde yorumlanmaktadir. Gelismis
Ulkelerdekine benzer bir sertifikasyon surecinin olmamasi bu yorum farklihiginin esas
nedenidir. Bu anlamda yedek parga tanimlari ile ilgili olarak gegmiste yasanan benzer
sorunlar nedeniyle gelismis uUlkelerde kurulan ve sertifikasyon hizmeti veren
kuruluglarin (Ingiltere— Hatcham, ABD—Cappa, ispanya—CZ) rol model alinabilecegi
sektorde sorunun ¢6zimul agisindan isaret edilen uygulamalardir. Nitekim bu
cercevede Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi blinyesinde kurulan ve aralarinda Hazine
Mustesarhgi, Turkiye Sigorta Birligi, TSE, otomotiv ana ve yan sanayi temsilcilerinin de
yer aldigi Yedek Parga Komisyonu 2012 yilindan bu yana konunun ¢ézimune iligkin
calismaktadir. Hazine tarafindan verilen bilgilere gore®’ s6z konusu calismalarda
belgeli tedarik uygulamasinin benimsenmesi konusunda uzlagildigi, bu g¢ercevede
belgeli tedarik surecinde rol alacak sirketlerin bir kalite yonetim sistemi kapsaminda
TURKAK tarafindan akredite edilecedi ve bunlara iliskin standartlarin belirlenmesini
teminen TSE ile calismalarin surdirildigu ifade edilmistir. Bu sorunun ¢dézimu
stiphesiz Teblig’in uygulama sonugclarini da dogrudan etkileyecek niteliktedir.

Bilindigi Uzere, Teblig yedek parca uUreticilerinin logosunun parca Uzerinde
bulunmasina imkan tanimaktadir. Katiimcilarin %67’si Teblig’de yer alan bu amaca
yonelik dizenlemelerin yeterli oldugunu ve bir diger ifadeyle, sektérde yedek parca
ureticisinin ~ logosunun  oldugu pargalarin satisgina katkida  bulundugunu
degerlendirmektedir.

Diger taraftan, katilimcilar tarafindan olumlu karsilanan bir baska dizenlemenin yetkili
servislerin bagimsiz parga Ureticilerinden yedek pargca temin etmelerine iligkin
hikimler oldugu gorulmektedir. Yetkili servislerin saglayicilara bagimliliklarinin
azalmasi ve yedek parca sektdrindeki rekabetin gelistiriimesi amaciyla getirilen bu
hakme iligkin katihmcilarin %57’si olumlu oy kullanmistir. Katihmcilarin  %65’i
Teblig'deki duzenlemelerin parga ureticilerinin bagimsiz satig sonrasi pazara orijinal
yedek parga satisina imkan tanidigi yonunde degerlendirmede bulunmustur. Bagimsiz
satis sonrasi pazardaki teknik bilgiye erisimin kolaylastiriimasi bakimindan yapilan
degerlendirmede, katilimcilarin %55’i Teblig’'deki bu amaca yonelik dizenlemeleri

faydali bulmus, %401 ise kararsiz kalmistir. Tebli§’in son bes yil icinde yedek parca

37 Hazine Mustesarligi tarafindan génderilen 25.02.2014 tarih ve 1173 sayi ile Kurum kayitlarina intikal
eden yazl.
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sektorindeki etkilerinin degerlendiriimesine ydnelik Sekil-80’de alti bagslik altinda
verilen tim sonuglara bir batin olarak bakildiginda, tum basgliklar igin her ne kadar
katihmcilarin  %50’sinden fazlasinin Teblig’deki duzenlemeleri faydali buldugu
anlagilsa da, geri kalan ozellikle kararsizlarin oranlarinin azimsanmayacak olgude
oldugu gorulmektedir. Bu sonuglar, sektorde bu alana yonelik duzenlemelerin
yeterliliginde veya uygulamasinda bazi aksakliklarin olduguna isaret etmektedir.

Sekil 80: Teblig Hukumlerine iliskin Fayda Endeksi

I 24,80

Bagimsiz satis sonrasli pazar igin teknik bilgiye erisimin 29,60 39.20
iyilestirilmesi 4.80 !
B 160
T . I 34,65
Parca Ureticilerinin bagimsiz satis sonrasi pazara (dogrudan 2992
kendisi ya da dagiticilar araciligiyla ile) orijinal yedek parca 28,35
satisinin miimkin kilinmasi B 15 5,51

I 29,69

Yetkili servislerin bagimsiz parga Ureticilerinden yedek parga 26,56

. R 27,34
temin etmelerinin 6nlindn agilmasi 10,16
B 6,25
I 36,51
Yedek parga Ureticisinin logosunu tasiyan orijinal yedek o5 4030116
pargalarin satisina imkan taninmasi 6,35 !
B 159

Bir motorlu aracin montajinda kullanilan parcalarla esdeger

kalitede oldugu varsa mevzuat geregi aranan mecburi 28 1_5?2'03

standartlara uygunlugu parga Ureticisi tarafindan '30,47
belgelendirilen pargalarin “Esdeger Kalitede Yedek Parga” 7,81
. . B 1,56
olarak adlandirilabilmesi

Arac Ureticisi tarafindan getirilen spesifikasyonlara ve .. 12,97

Uretim standartlarina gore Uretildiginin parga Ureticisi 26,56
e Ui ” 20,31
tarafindan belgelendirilen pargalarin “Orijinal Yedek Parga 469
olarak adlandirilabilmesi B 547

% 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
M cok yararh yararl ne yararli ne zararl zararll M gok zararli

Kaynak: TAYSAD Anketleri

IV.3. SAGLAYICILARIN YEDEK PARGA DAGITIM KANALLARI
Saglayicilarin araclarin bakim onariminda kullaniimak Uzere sagladiklari orijinal

parcalarin pazarda hangi kanallar aracihigiyla dagitildigr arastinlmigtir. Tum
segmentler bakimindan saglayicilar, yedek parcalarinin %90’inin tGzerindeki kismini

yetkili dagitim aglar araciligiyla pazara dagitmaktadir.
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Sekil 81: Saglayicilarin Yedek Parga Dagitim Kanallarinin Dagilimi

xR
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%
75%

85
80
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X

X

xR

m Yetkili Servis  m Bagimsiz Yedek Parca Dagiticisi Bagimsiz Servis W Hizli Tamir

Kaynak: Saglayici Anketleri

Binek ve hafif ticari ara¢ pazarinda saglayici tarafindan saglanan orijinal yedek
pargalarin ortalama % 96’sI yetkili servis, %3’U bagimsiz parga dagiticisi aracihgiyla
dagitiimakta ve %1’i dogrudan bagimsiz servislere saglanmaktadir. Agir ticari arag
pazarinda ise yedek pargalarin %93’U yetkili servis, yaklasik %3’0 ise bagimsiz yedek
parca dagiticisi eliyle dagitilmakta ve yaklasik %3’luk kisim ise bagimsiz tamircilere
saglanmaktadir. Bu oranlarda Teblig Oncesi ve sonrasi belirgin bir degisim

yasanmamistir.

Yetkili servislerin orijinal yedek parcaya bagimlhliklarinin arkasinda, saglayicilar ve
yetkili servisler arasinda gelistirilen is modelleri ¢ergevesinde tek bir kaynaktan alim
yapmanin sagladigi maliyet avantajinin bulundugu disinilmektedir. Bu nedenle her
ne kadar Teblig’'de saglayicilar tarafindan servislere orijinal yedek par¢a kullanimi
konusunda bir zorunluluk getirilemeyecegi belirtiise de mevcut is modeli gergevesinde
bunun uygulamaya yansimasinin zor oldugu goérulmektedir. Nitekim asagida yer
verilen yetkili servislerin yedek parca kullanimina iliskin sonuglar da bu durumu

dogrular niteliktedir.

IV.4. YETKILI SERVISLERIN YEDEK PARGA KULLANIMI

Yetkii 3S ve S servislerde yedek parga temin kaynaklarina iliskin veriler
incelendiginde; arag Ureticisinden temin edilen orijinal yedek pargalarin, gerek 3S ve
gerekse S servislerde diger temin kaynaklarina gore dnemli bir Ustunlik sagladigi
gorulmektedir. Yetkili 3S servislerde bu temin kaynaginin nispi payi, S yetkili servislere
gdre daha fazladir. inceleme konusu dénemde arag (reticisinden temin edilen orijinal
yedek pargalarin yetkili 3S servislerde orani %70’lerin Uzerinde seyrederken bu oran

yetkili servislerde %50’nin Gzerindedir.
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Yetkili 3S servislerde arag¢ Ureticisi/saglayicisindan temin edilen esdeder yedek
pargalar ile bagimsiz arag¢ Ureticileri/toptancilari/perakendecilerinden temin edilen
orijinal ve esdeger yedek pargalarin oranlar yillar itibariyle sabit bir goérinim
sergilemekte ve oransal olarak yetkili 3S servislerin yedek parga temin kaynaklarinda
sinirli bir paya sahip olmaktadir. Bu nitelidi itibariyle yetkili 3S servislerin yedek parcga
temini konusunda arag¢ (Ureticisi/saglayicisina ve orijinal yedek pargalara bagiml
olduklari goérulmektedir.

Esasen benzer bir degerlendirmeyi S yetkili servisler bakimindan da yapmak mimkin
goérinmektedir. Bununla beraber S yetkili servislerde badimsiz arag
ureticileri/toptancilari/perakendecilerinden temin edilen orijinal ve esdeger yedek
parcalarin kendilerine daha fazla yer bulabildiklerini degerlendirmek mumkundur.
Fakat yine de bu temin kaynagdi, ara¢ saglayicisindan temin edilen orijinal yedek
parcalara kiyasla oldukg¢a sinirhidir.

Sekil 82: Yedek Pargca Temin Kaynaklari-3S Yetkili Servis
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
O [T [ T T (T | (T (T (T T T[T

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

X

M Arag Ureticisi/saglayicisindan temin edilen orijinal pargalar
M Arag Ureticisi/saglayicisindan temin edilen esdeger parcalar
Bagimsiz parga ureticileri/toptancilari/perakendecilerinden temin edilen orijinal pargalar

Bagimsiz parca ureticileri/toptancilari/perakendecilerinden temin edilen esdeger parcalar

Kaynak: Yetkili Dagitici Anketleri

- 116 -



Sekil 83: Yedek Parca Temin Kaynaklari-S Yetkili Servis
70%
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X

M Arag Ureticisi/saglayicisindan temin edilen orijinal pargalar
M Arag Ureticisi/saglayicisindan temin edilen esdeger pargalar
Bagimsiz parga Ureticileri/toptancilari/perakendecilerinden temin edilen orijinal pargalar

Bagimsiz parca Ureticileri/toptancilari/perakendecilerinden temin edilen esdeger parcalar

Kaynak: Yetkili Dagitici Anketleri

Yetkili 3S servisler arasinda yapilan ve sonuglarina Tablo 20’de yer verilen esdeger
parca kullanimina iligkin anketin isaret ettigi en onemli nokta, ankete dahil olan
servislerin dnemli bir kisminin esdeger yedek parga kullanim oranlarinin en alt dizey
olan %0 ile %5 arasinda kaldigidir. Bir bagka deyisle yetkili 3S servislerde esdeger
yedek parca kullanimi sinirli kalmig ve Teblig sonrasinda da gérunum degismemisgtir.

Tablo 20:Yetkili 3S Servislerin Esdeger Yedek Parca Kullanim Oranlari

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
0-%5 64% 59% 61% 53% 54% 53% 52% 50% 51% 53%
%5-%10 | 19% 21% 19% 20% 18% 20% 21% 20% 20% 17%
%10-%20 | 13% 16% 15% 20% 21% 18% 19% 18% 16% 16%
%20-%50 | 3% 4% 5% 6% 6% 8% 8% 11% 12% 11%
%50-%70 | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1%
%700stl | 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Kaynak: Yetkili Dagitici Anketleri
Tablo 21’den de goéruldugu Uzere yetkili 3S’lerde oldugu gibi S yetkili servislerde de

ankete katilanlarin buyudk cogunlugunda esdeger yedek parga kullanim orani %0 — 5
araliginda kalmaktadir. Bununla birlikte, S yetkili servislerdeki yedek parca
kullaniminda dikkat geken nokta, 6zellikle 2005 yili sonrasinda, ara¢ bakim onarim
islemlerinde esdeger yedek parga kullanim oraninin toplam yedek parga kullanimi
igerisindeki payinin %20-50 arasinda oldugunu belirtenlerin sayisinda kayda deger bir
artis yasanmasidir. Buna karsin ankete katilan servislerin igcinde en énemli pay %0 -5

dizeyinde esdeger yedek parga kullanan servislere aittir. Ancak esdeger yedek parca
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kullanim oranlarinin S yetkili servislerde 3S’lere kiyasla daha yliksek oldugu ve S yetkili
servislerin tedarik kaynaklari igerisinde bagimsiz parga Ureticilerinin gérece daha fazla

yer tuttugu gorulmektedir.

Tablo 21:Yetkili S Servislerin Esdeger Yedek Parca Kullanim Oranlari

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

0-%5 46% 40% 41% 41% 42% 44% 43% 39% 37% 40%

%5-%10 21% 21% 21% 17% 13% 13% 12% 13% 17% 15%

%10-%20 |12% 16% 14% 18% 18% 18% 20% 19% 13% 14%

%20-%50 |16% 18% 20% 24% 23% 22% 21% 24% 26% 24%

%50-%70 |5% 5% 5% 1% 2% 2% 2% 3% 4% 4%

%700stu | 0% 0% 0% 0% 3% 2% 2% 3% 2% 2%

Kaynak: Yetkili Dagitici Anketleri

IV.5. BAGIMSIZ SERVISLERIN YEDEK PARGA KULLANIMI

Bagimsiz tesebbuslerin yedek pargaya erisimi Teblig'in en fazla 6nem verdigi
konulardan biridir. Bu c¢ergcevede esdeger yedek parganin periyodik bakimlarda
kullaniminin garantiyi bozmayacagina ve yetkili servislerin bagmsiz servislere bakim
onarim amagli yedek parga satiginin kisittanamayacagina dair dizenlemeler ile yedek
parca ureticilerinin dogrudan pazara yapacaklari satiglarin 6nini agmayi amaglayan
hukumler bagimsiz tesebbuslerin yedek pargaya erisimini ve kullanimini
kolaylastirmayl amaclamaktadir. Esdeger parcalarin pazarda yayginlasmasinda da
bagimsiz tesebbuslerin payi olduk¢a énemlidir.

Bagimsiz tesebbuslerin esdeger yedek parca kullanimlari Sekil 84’te gosterilmektedir.
2007 yili sonrasinda bagimsiz tesebbuslerde kullanilan esdeger yedek parcgalarin
agirhgr artmistir. Anket katihmcilarinin %29,41’i 2012 yilinda kullandiklari esdeger
yedek pargalarin toplam yedek pargalar igindeki payinin %50-70 arasinda oldugunu;
%35,29'u ise bu payin %70’in Uzerinde oldugunu belirtmislerdir. Halbuki 2002 yilinda
esdeger parga kullanimlari anket katihmcilarinin higbiri bakimindan %10’u

gecmemektedir.
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Sekil 84: Bagimsiz Tesebbuslerin Esdeger Yedek Pargca Kullanimi
%
100
90
80
70
60
50
40

: |||I||II||‘

2
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

o O

1

o

W 0-%5 %5-%10 %10-%20 %20-%50 M %50-%70 ™ %70 ve Ustl

Kaynak: Bagimsiz Servis Anketleri

Bagimsiz tesebbuslerin yedek parca tedarik kaynaklari ise Tablo 22’de yer almaktadir.
Tabloya gore bagimsiz servisler bakimindan en buyuk tedarik kaynagi bagimsiz parga
saticilaridir. 2002-2008 yillarinda bagimsiz parca saticilarindan elde edilen orijinal
pargalar %20-35 civarindayken ve esdeder yedek pargalar %7-25 arasinda degisirken
2008 yilinda bu durum tersine donmus ve bagimsiz parga saticilarindan elde edilen
esdeger yedek pargalarin tedarikteki payi %25’in Uzerine gikmistir. Yetkili servislerden
alinan orijinal pargalarin tedarikteki payi ise 2002-2007 arasinda ortalama %22,65 iken
2008 yiiindan sonra %8’lere kadar gerilemig; fakat 2012 yilinda tekrar %20’ye
yaklagmistir. 2007°den sonra sigorta sirketlerinden gelen yedek pargalarin da %25'’in
Uzerinde bir pay almasi dikkat ¢ekicidir. Son veriler birlikte degerlendirildiginde esdeger
yedek parga kullaniminin bagimsiz servislerde arttigi, tedarik kaynaklari iginde arag
ureticisinin payinin azaldigi ve bagimsiz parca tedarikgileri ile birlikte sigorta

sirketlerinin onemli bir tedarik kaynagi olarak pazarda yer buldugu gorulmektedir.

Tablo 22: Yedek Parga Tedarik Kaynaklari (%)

2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |2011 | 2012

Arag Ureticisi Orijinal 20,64 116,24 12,10 | 4,24 9,08 [3,72 |11,58|5,05 |19,35|9,42 |6,71

Arag Ureticisi Egdeger3® 2,75 |13,41|356 |4,95 491 [1488]9,65 |580 [497 |6,51 4,19

Bagimsiz Parca Dagiticisi-

QOrijinal 30,62 | 26,47 |1 33,81 /20,02 |37,38|33,34|34,79|17,02|11,50|16,91|11,27
Bagimsiz Parca Dagiticisi-

Esdeger 18,92 1588 (24,91 14,13 |7,71 |7,31 [10,52 33,98 |28,45 | 33,81 | 27,96
Yetkili Servis Orijinal 27,06 28,00 25,62 19,00 |16,36|19,84|12,42|1291(959 |8,41 |19,68
Sigorta Tedarik 0,00 |0,00 |0,00 |37,68 |24,55]20,92|21,05]|25,25|26,15|24,94 30,19

Kaynak: Ozel Servis Anketleri

38 Arag Ureticisine ait yedek parga dagitim sirketleri araciligiyla tedarik edilen parcalar.
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Sigorta sirketi tarafindan saglanan yedek pargalarin niteligi ise Tablo 23’te
gOsterilmigtir. 2002-2012 arasinda sigorta sirketlerinden elde edilen pargalarin

ortalama %60,19’u orijinal iken %14,40'1 esdeger ve %19,41'i merdiven alti yedek

parcalardir.

Tablo 23:Sigorta Sirketince Saglanan Yedek Pargalarin Niteliklerine Gére Dagilimlari (%)
2002 2003 |2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 [2010 [2011 |2012

Orijinal 40,35 48,15 |71,62 |76,99 |76,57 |7580 |74,95 |70,08 |72,37 |66,35 |54,87

Esdeger 28,07 20,00 9,32 13,34 9,17 11,39 |10,74 |12,52 |12,21 |16,48 |15,16

Merdiven alti | 31,58 31,85 [19,05 [9,67 |14,26 |12,81 [14,31 |17,39 |1543 |17,17 |29,97

Kaynak: Ozel Servis Anketleri

Bu noktada yedek parca tedariginde onemli bir kaynak olmaya baglayan sigorta
sirketlerinin gelistirdikleri kendi tedarik sistemlerini yakindan incelemek faydali olabilir.
Toplu alimlardaki maliyet avantaji ve sigortalinin yedek par¢ca konusunda bilgi sahibi
olmamasi gibi nedenler sigorta sirketlerinin orijinal ya da esdeger tum yedek pargalari

kendilerinin temin etmesine neden olmustur.

S6z konusu uygulama Rekabet Kurulu kararlarina da konu edilmistir. Sigorta
sirketlerinin tedarik yapmasi ile ilgili 6zel ve tuzel kigiler tarafindan ¢ok sayida sikayette
bulunulmasi Uzerine, Rekabet Kurulu uyumlu sartlarla parga tedariki anlasma ve
uygulamalarina 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi ¢ercevesinde 2006 yilinda iki yil
muafiyet tanimis ve bu muafiyetin suresinin dolmasinin ardindan 17.01.2008 tarih ve
08-05/67-21 sayil karar ile konunun 6zel hukuk alani igerisinde ¢dézulmesi gereken bir
konu oldugunu ve bu nedenle de muafiyet slresinin yeniden uzatilmasina gerek
olmadigi degerlendirmesinde bulunmustur. Sigorta sirketleri hem toplu alimin
sagladigi maliyet avantajlarindan faydalanmayi hem de bagimsiz servislerde verilen
hizmetlerde kullanilan yedek pargalarda belirli bir standardin yakalanarak bu alandaki
sigortali magduriyetinin Onine gecmeyi uygulamanin asli gerekgeleri olarak

belirtmektedirler.

Bununla birlikte bu sistem de tedarikgi firmalar ve yedek parga alanindaki sorunlari tam
olarak ortadan kaldirabilmis degildir. Her seyden 6nce bu sistemde de bazi tedarikgi
firmalar tarafindan “merdiven alt1” olarak tabir edilen kalitesiz yedek pargalarin tedarik
edildigi yoniinde sikayetlere rastlaniimaktadir. Ote yandan bagimsiz servisler de
sadece kendilerinin verdikleri hizmetlerde uygulanan parga tedarigi sisteminin hem
servis hizmetleri alaninda yetkili servisler lehine rekabeti bozdugunu hem de tedarik
edilen parcanin tedarik suresi, fiyati ve kalitesi konusunda yasanan sikintilarin

itibarlarini  zedeledigine yonelik sikayetlerini dile getirmektedirler. Bu anlamda
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sertifikasyon sisteminin hayata gecirilerek esdeger yedek parcalara sertifika verilmesi
konunun tum taraflari bakimindan énerilen bir cézum olarak gorulmektedir. Daha 6nce
de ifade edildigi Uzere Hazine Mustesarligi 6nciligunde yuratilen bu g¢alismalarin

sonug vermesi 2005/4 sayil Tebli§ acisindan da olduk¢a dnem arz etmektedir.

Sigorta sirketlerinin bagimsiz servislerin yedek parca tedarik kaynaklar igindeki
payinin arttigi gbz 6nune alindiginda, sigorta sirketlerinden edinilen yedek parcgalarin
nitelikleri ve tedarik kosullarina iligkin bagimsiz servis gorusleri Gnem tasimaktadir.
Sigorta sirketlerince tedarik edilen yedek parcalara iliskin olarak bagimsiz servislerin
goruslerine Sekil 85’te yer verilmistir. Sigorta sirketlerinin bagimsiz servislere parca
tedarik uygulamasi yaparken yetkili servisler igin bdyle bir uygulamaya gidilmedigi
sektor temsilcileri tarafindan siklikla dile getiriimektedir. Ayrica sigorta sirketlerince
tedarik edilen pargalarla ilgili olarak fiyat ve kalite bilgisinin dnceden edinilemedigi ve
kasko ile trafik sigortasi hasarlarinda ayni kalitede yedek parganin tedarik edilmedigi

belirtiimigtir.

Sekil 85: Sigorta Sirketlerince Tedarik Edilen Yedek Pargalara iligkin Gortigler

Ozel servislere yapilan "Yedek Par¢a Tedariki"nin yetkili 97,22%
servislere de yapildigini dislinliyor musunuz? 2,78%

Trafik sigorta5| hasarlarina gbnderilen yedek pargalarln _ 100.00%

kasko sigortasi hasarlarina gonderilen yedek pargalarla daddi
. . e 0,00%

ayni kalitede oldugunu distiniiyor musunuz?

Ozel servislere gonderilen yedek parcalarin fiyatlarini _ 100,00%

onceden biliyor musunuz? 0,00%

Ozel servislere gonderilen yedek parcalarin hangi kalitede 88,89%
oldugunu 6nceden biliyor musunuz? 11,11%

m Hayir M Evet
Kaynak: Ozel Servis Anketleri
Bagimsiz servislerin Teblig’deki yedek parga tanimlarina iligkin goéruslerine Sekil 86’da
yer verilmektedir. Bagimsiz servisler, Teblig’de yer alan orijinal ve esdeger yedek
parga tanimlarini yeterli bulmamakta, tanimlarin sektérde olmasi gerektigi gibi
anlasiimadigini, esdeger yedek parca kullaniminin artmadigini dasinmekte ve
esdeger yedek parganin tanima uygunlugunun tescilini saglayacak bir kurulusa ihtiyag

oldugunu belirtmektedirler.
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Sekil 86: Yedek Parca Tanimlarina iliskin Bagimsiz Servis Goérlsleri

Teblig’'de yer verilen esdeger yedek parga tanimina 00_ 70,59
uygunlugun tescilini saglayacak bir kurulusa ihtiyag '%,94 1178
bulunmaktadir 14,71

M 2,86
o M 11,43
Teblig sonrasi esdeger yedek parga kullanimi artmistir B8 8 57

51,43
I—— 25,71

Teblig'deki esdeger yedek parca tanimi yeterlidir. B :1L1,54

Teblig’deki orijinal yedek parga tanimi yeterlidir. 0,00 8"24
77,14
L, . M 2,86
Teblig’'de yer verilen tanimlamalar orijinal ve yedek parga %11,43
rekabetini arttirmistir. e 42,86
I 31,43
Teblig’de yer verilen orijinal ve esdeger yedek pargaya iliskin 0,00
tanimlamalar sektérde dogru anlasiimistir ve olmasi - 8,82
gerektigi gibi kullanilmaktadir. R 85,29

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
B Kesinlikle Katilyorum = Katilyorum B Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum = Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum
Kaynak: Ozel Servis Anketleri
Bagimsiz servisler yapilan anket cgalismasi cergevesinde verdikleri goruslerde,
Tebligd’in yedek parca erisimini kolaylastirmayi amaglayan duzenlemelerinin pazarda
yetersiz kaldiginin altini ¢izmiglerdir. Bu husustaki bagimsiz servis goruglerine Sekil

87’de daha ayrintil bigimde yer verilmistir.

Sekil 87: Yedek Parca Erigimine iliskin Bagimsiz Servis Gorisleri

Yedek Parca Erisimine iliskin Gorusler

Parca ureticilerinin bagimsiz satis sonrasi pazara (dogrudan 23,53

kendisi ya da dagiticilar araciligiyla ile) orijinal yedek parca 8,82
s S 5,88
satisinin miimkin kilinmasi yedek parca erigimizi 20.59
kolay|a§t|rm|§t|r. — 41,18
Yetkili servislerin bagimsiz servislere yedek parga satisinin * 22,86
saglayici tarafindan kisitlanmasinin engellenmesi yedek I 857 1449
parcaya erisimimizi kolaylastirmist. I 45,71
Yedek parga Ureticisinin logosunu tasiyan orijinal yedek * 23,53
pargalarin satisina imkan taninmasi yedek parga fiyatlarini B S Il 23,53
distrmustar. B 538 38,24
Yedek parga Ureticisinin logosunu tasiyan orijinal yedek * 21,21
parcalarin satisina imkan taninmasi yedek pargaya L s - 54,55
erisimimizi kolaylastirmistir. . 8'88

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

B Kesinlikle Katilyorum = Katiliyorum B Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum = Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum

Kaynak: Ozel Servis Anketleri
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Bagimsiz servislerin yedek parca kullanimlarina iligkin verilere bakildiginda, esdeger
yedek parga kullaniminin arttiginin gorulmesine ragmen bagimsiz servislerin

Teblig’deki duzenlemeleri yeterli bulmamalari dikkat gekmektedir.
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IV.6. BOLUM SONUCU

Yedek parca pazarina iliskin yukarida yer verilen degerlendirmeler kapsaminda

asagidaki tespitlere ulasiimigtir:

Yedek parca Ureticilerinin cirolarinin inceleme déneminde arttidi, bununla
birlikte cirolar icinde agirlikli payin ana sanayiye ait oldugu ve bu yapinin Teblig
oncesi ve sonrasinda herhangi bir degisiklik gostermedigi,
Yedek parga pazarindaki cirolarin arag¢ parki buyuklugu ve uretim adetleri ile
paralel seyir izledigi,
Yenileme pazarina yapilan satiglarin karliliginin montaja yonelik satiglarin
karlihgindan daha yuksek oldugu, yenileme pazarindaki karliliklarin vyillar
itibariyle arttigi, montaja yonelik Gretimdeki karlilik oranlarinin ise dalgalandigi,
Yedek parga fiyatlarinda ciddi bir reel bir artis goériimedigi,
Parca ureticilerinin en dnemli iki mUsterisinin ara¢ saglayicisi ve bagimsiz parca
dagiticilari oldugu,
Yedek parga Ureticilerinin bagimsiz ve yetkili servislere satislarinin toplam ciro
icindeki payinin %2’yi bile bulmadigi,
Yalnizca yedek parga ureticisinin logosunu tasiyan yedek parca oraninin Teblig
sonrasinda dustugu, bunun da yedek parca Uretiminin daha ziyade arag
saglayicilarina yonelik yapildigi degerlendirmesini destekledidi,
Saglayicilarin yedek pargalarinin %90’ inin Uzerindeki kismini yetkili dagitim
aglari araciligiyla pazara dagittigi,
Arag ureticisinden temin edilen orijinal yedek parcgalarin, gerek 3S ve gerekse S
servislerde diger temin kaynaklarina gore 6nemli bir ustinlik sagladigi,
3S ve S yetkili servislerde esdeger yedek parca kullaniminin sinirl kaldigi,
Esdeger yedek parga kullanim oranlarinin bagimsiz servislerde yetkili servislere
goOre daha yuksek oldugu ve bu oranlarin Teblig sonrasinda arttigi,
Bagimsiz servislerin tedarik kaynaklari iginde arag¢ Ureticisinin payinin yillar
itibariyle azaldigi ve bagimsiz parga tedarikgileri ile birlikte sigorta sirketlerinin
payinin ise zaman iginde arttig,
Paydaslarla yapilan anket sonuglarina gore;

o Teblig’de yer alan orijinal ve esdeger yedek parca tanimlarinin yetersiz

bulundugu,
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Esdeger yedek parganin uygunlugunun tescilini saglayacak bir kuruluga
ihtiya¢ duyuldugu,

Esdeger yedek parca kullaniminin artmasi ve yedek parca pazarindaki
rekabetin artirilmasi ve yedek parga Ureticilerinin satis sonrasi pazara
girislerinin kolaylastiriimasi yonundeki hedeflere pazarda sinirli élgtide
ulasildigr,

TAYSAD uyeleri tarafindan esdeger yedek parga kullaniminin pazarda
sinirli kalmasinin en &6nemli nedeni olarak ara¢ saglayicisi-yetkili
servisler arasindaki ticari iliskiler nedeniyle orijinal par¢ca kullaniminin
tercih edilmesinin gorulduga,

Garanti suresi igerisinde orijinal yedek parca kullanimina iligkin tuketici
algisinin  ve bu tuketici algisini  kuvvetlendirecek saglayici
uygulamalarinin esdeg@er kalitede yedek parca kullaniminin 6ninde ciddi
bir engel teskil ettigi,

Uzatilmis garanti uygulamalarinin esdeger yedek parga kullanimini ve
bagimsiz tamircilerin pazar paylarini azalttigi,

Yedek parca ureticilerinin en ¢ok dnem verdikleri dagitim kanallarinin
siraslyla ara¢ saglayicisi ve bagimsiz parga dagiticisi oldugu,

Sektorde yedek pargalara iligkin getirilen tanimlarin olumlu karsilandigi
fakat gelistiriimesi gerektigi,

Yetkili servislerin bagimsiz parga ureticilerinden yedek parga temin
etmelerine iliskin hukUmlerin olumlu bulundugu,

Teblig’deki duzenlemelerin parga ureticilerinin bagimsiz satis sonrasi
pazara orijinal yedek parca satisina imkan tanidigi,

Bagimsiz servislere gore, Teblig'in yedek parga erigimini kolaylagtirmayi
amaclayan duzenlemelerinin pazarda yetersiz kaldid,

TAYSAD uyelerinin goruglerine butln olarak bakildiginda, katilimcilarin
%50’sinden fazlasinin Teblig’deki dizenlemeleri faydali buldugu; fakat
sorulara iligkin kararsiz kalanlarin oranlarinin azimsanmayacak olgude
oldugu, bu durumun sektorde bu alana yonelik duzenlemelerin
yeterliliginde veya uygulamasinda bazi aksakliklarin olduguna isaret

ettigi goriimektedir.
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SONUG
Ulke ekonomileri igerisinde kapladigi hacim ve tiiketici harcamalari igerisindeki biiyiik
pay! nedeniyle gerek Avrupa Birligi ve gerekse Ulkemizde otomotiv sektorindeki
dagitim anlagsmalari diger sektorlerden farkli kurallara tabi tutulmustur. Bu anlamda
Ulkemizde sektdr Ozelinde duizenlemeler getiren 2005/4 sayili Motorlu Tasitlar
Sektoriindeki Dikey Anlagmalar ve Uyumlu Eylemlere iliskin Grup Muafiyeti Tebli§’i
2006 yilinda yururlige girmistir. Daha rekabetgi bir pazar yapisi olugturma amaci
tasiyan Tebli§ hukumlerinin hedeflerine ulasip ulasmadiginin tespiti ve pazardaki
etkilerinin Olgllmesi gerekliligi dogrultusunda Rekabet Kurulu karariyla sektor
arastirmasi baslatiimistir. Bu c¢ercevede Teblig uygulama donemi icinde motorlu
tasitlarin satis pazari, bakim onarim hizmetleri pazari ve yedek parca pazarindaki

gelismeler kapsamli anket ¢alismalari ve rakamsal boyutlari ile ortaya konulmustur.

Sektor arastirmasinin ele aldigi dénem igerisinde motorlu tasit pazarinin artan bir talep
yapisi ile karsi karsiya oldugu gorulmektedir. Trafige kayith ara¢ sayisi, 2003-2012
yilinda ortalama %7,71 oraninda bayumustur. Talepteki bu artis ithalat rakamlarina da
yansimistir. Sektordeki talep makro ve mikro birgok unsurdan etkilenmekle birlikte
ortalama arag¢ yasinin yuksek olmasi (12 yas) bu talep artisinin devam edecegi
yonunde sinyaller vermektedir. 2003-2013 déneminde satiglarin binek ara¢ pazarinda
%68’i, hafif ticari ara¢ pazarinda %45’i ve agir ticari ara¢ pazarinda ise %29'u ithal
araclardan olugsmaktadir. Ayrica, pazarin agirlikla binek ve hafif ticari araglardan

olustugu anlagiimaktadir.

Ote yandan sektér arastirmasinda elde edilen bulgular motorlu tasit satis pazarinin
rekabetgi bir gorinim ¢izdigine isaret etmektedir. Baslica yogunlagsma kriterlerine (HHI
Endeksi, CR4 analizi) gore degerlendirildiginde satis pazarinin genel olarak rekabetgi
seviye olarak kabul edilen esiklerde ve olumlu bir performans sergiledigi gérulmektedir.
Alt segmentler itibariyle degerlendirildiginde, binek arag¢ satis pazarinin yogunlasma
seviyesinin dusuk ve rekabetgi bir pazar 6zelligi gosterdigi, Tebli§ sonrasi donemde
bu durumun daha da iyilestigi; adir ve hafif ticari ara¢ pazari ise orta derecede
yogunlagsmig piyasalar oldugu dikkat cekmektedir. Bu rekabetci yapinin bir sonucu
olarak de@erlendirilebilecek bir bagka gosterge ise Teblig sonrasi donemde binek arag

fiyatlarinda reel bir artisin yasanmamasidir.

Bu noktada marka ici ve markalar arasi rekabetin arttirilmasi hedefi gercevesinde

Teblig ile getirilen bazi dizenlemelerin de bu olumlu tabloya katkida bulundugu
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gorulmektedir. Bu duzenlemelerin basinda pazara yeni giris yapan tesebbuslerin
dagitim agini kurmalarini kolaylastiran ve tuketicilerin iglem maliyetlerini azaltan gok
markalilik gelmektedir. Sektor arastirmasi ¢ergcevesinde elde edilen bulgulara goére
ayni lokasyon igindeki ¢cok markali dagitici sayisinin toplam dagiticilar igindeki pay!
Teblig sonrasi yaklasik iki kat artarak %20’lere yaklasmis, bunun yani sira farkh
lokasyondaki ¢ok markalilik da artis gostermistir. Bu alandaki dizenlemelerden bir
digeri ek satis yerlerinin agilmasi igin saglayici onayi zorunlulugunun kaldiriimasidir.
Pazarda ek satis noktalari toplam satis noktalari icinde %20; servis noktalarinda ise
%10 dlzeyine erigmigtir. Bu durum Teblig'de yer alan ve ek satig/servis noktalarinin
acilmasinin kolaylastiriimasina iliskin hukumlerin pazarda da karsiligini buldugunu
gOstermektedir. Son olarak Teblig dagiticilar Gzerindeki rekabet baskisinin arttiriimasi
amaciyla secici ve munhasir dagitim sistemlerinin birlikte uygulanmasina son vermis
ve bunlar igin ayri ayri pazar payi esikleri ongérmustir. Bununla birlikte yogun rekabet
ortaminda dagitici sayisini kisitlayici bazi hikimler koyulmasina izin vererek dagitim
sistemleri Uzerinde saglayicilarin daha fazla kontrole sahip olmasina imkan vermesi
sebebiyle saglayicilarin ¢ogunlukla (%85) niceliksel segici ve munhasir dagitim

sistemini benimsedikleri gérilmektedir.

Sektorde gerek sadlayicilarin ve gerekse bayilerin arag satiglarindan elde ettikleri kar
marjlarinin saglayicilar igin ortalama %4, dagiticilar igin ortalama %3 dizeyinde
seyrettigi ve satig sonrasi hizmetler ile kiyaslandiginda olduk¢a dusuk oldugu dikkat
cekicidir. Bu durum, satis pazarindaki artan rekabet ve dusuk yogunlagsma oranlarinin
kar marjlarini dastrdigunu, bununla birlikte satis sonrasi hizmetlere yonelik pazarda
ise bu olumlu sonucu doguracak rekabet duzeyinin olugsmadidini gostermektedir.
Sektordeki yetkili dagiticilar daha yakindan incelendiginde ise Tebli§ sonrasina denk
gelen donemde yetkili dagitici bagina dusen gelirin arttigi, gelir artigindaki en buyuk
payin ise ara¢ satiglarindan kaynaklandidi goérulmektedir. Bununla birlikte yetkili
dagiticilar en yuksek kar marjlarini sirasiyla bakim onarim hizmetlerinden ve yedek
parca satigindan elde etmektedirler. Arag satislar yetkili servislerin yillar itibariyle kar
marijlari igerisinde en dusuk orana sahip olup yedek parga kar marjlarinin yaklasik 1/8’i
nispetindedir.

Kar marjlarina iligkin bu tablo esasen pazardaki dagitim yapisi Uzerinde onemli
etkilerde bulunmakta ve pazarda 3S ve sadece servis hizmeti veren S dagiticilar lehine

bir yogunlagma yaratmaktadir. Nitekim pazarda tek basina satis hizmeti yeterince karl
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bir faaliyet alani olmadigindan yetkili servislerin %80’ninden fazlasinin 3S ve servis
hizmeti veren S bayilerden olustugu gorulmektedir. Bu anlamda Teblig ile 3S gartinin
kaldinimasi S servis sayisinin artmasina olumlu katki saglamakla beraber, sektorun
kar marjina iligkin realitesi ve satislarin satis sonrasi hizmetlerle desteklenmesi
gerekliligi 3S dagiticilarin dagitim aginin en énemli oyunculari olmasi sonucunu
dogurmaktadir. Pazarin bu yapisi Teblig sonrasi donemde de surduruldaginden

Teblig’in pazardaki dagitim yapisi Uzerinde etkisinin sinirli kaldigi sdylenebilecektir.

2005/4 sayih Teblig ile satis ve servis hizmetlerinin zorunlu birlikteligini ortadan
kaldirildig1 bakim onarim pazarinda ise Teblig’de belirlenen pazar payi esikleri, pazarin
marka bazinda tanimlanmasi ve saglayicilarin bu pazarda genellikle olarak %30’luk
esigi astigi kabull nedeniyle saglayicilar tarafindan gogunlukla niteliksel segici dagitim
sistemi uygulanabilmektedir. Tebli§g 6ncesi donemde dusus egilimi gosteren S dagitici
sayisinda Tebli§g sonrasinda kayda deger bir artis gézlemlenmesi ve kar marjlarinin
yuksek seyrettigi servis alaninda girislerin artmis olmasi tuketicinin daha fazla servis
noktasina ulagsmasini hedefleyen bu dizenlemenin kismen hedefine ulastigini
gOstermektedir. Yetkili dagitim agi Uzerinde rekabet baskisi yaratmasi beklenen en
onemli oyuncu olan bagimsiz servislerin toplam rakamina iligkin saglikli veriye ise

ulasmak mumkuin olmamisgtir.

Bu noktada, araclarin teknik bilgilerine iliskin bilgi asimetrisinin yiksek olmasinin satis
sonrasi pazarlarda tuketicilerin korunmasina iliskin rekabetc¢i endiseler dogurduguna
dikkat cekmekte fayda gortlmektedir. Bu bilgi asimetrisi, 6zellikle binek ve hafif ticari
arag sahipleri bakimindan 6n plana gikmakta ve pazarin yukarida da belirtildigi gibi
binek ve hafif ticari arag agirlikh olmasi bakim onarim pazarinda rekabetgci endiseleri

guclendirmektedir.

Bakim onarim pazarindaki gelir verilerine bakildiginda yetkili servislerin cirolarinin
inceleme donemi boyunca enflasyonun Gzerinde artis gosterdigi buna karsin bagimsiz
servislerin cirolarinin dalgali bir seyir izledidi ve yetkili servislere gére daha dusuk
oldugu gorulmektedir. Bagimsiz servislerin satis gelirlerinde gorulen dalgali seyir,
bagimsiz servis faaliyetlerinin risklilik dizeyinin daha fazla olduguna iliskin ipuglari
tagsimaktadir. Kar marjlari bakimindan degerlendirildiginde ise, yetkili ag icerisindeki
3S dagiticilarin kar marjlarinin S dagiticilardan daha yuksek oldugu; badimsiz
servislerin kar marjlarinin ise Tebli§g sonrasi ddonemde giderek diustugu ve 2010’dan

sonra yetkili dagiticilarin altinda seyrettigi anlasiimaktadir. Yetkili dagiticilar icerisinde
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sadece servis hizmeti veren tesebbuslerin kar marjlarinin 3S bayilere kiyasla daha
dusuk seyretmesi S tesebbusler arasindaki rekabet bakimindan énemli bir unsurdur.
Bununla birlikte 6zellikle satis alanindaki kar marjlar ile kiyaslandiginda yetkili
dagiticilarin (3S ve S) bakim ve onarim alanindaki kar marj ortalamalari halen oldukga
yuksek duzeydedir. Bu da yetkili dagiticilar GUzerinde baski yaratabilecek tek oyuncu

olan bagimsiz servislerin 6nemini ortaya koymaktadir.

Servislere gelen araclarin yas dagihmi da bakim onarim hizmetleri bakimindan énemli
bir gostergedir. Sektor arastirmasinda elde edilen verilere gore arag parkindaki 0-3 yas
arasindaki araclarin yaklasik %85’i 3S yetkili dagiticilari tercih etmektedir. Bagimsiz
servislere gelen araglarin yas dagilimi incelendiginde ise bu servislerden hizmet alan
3 yas alti araclarin oraninin Teblig sonrasinda arttigi goézlenmekle birlikte %20’nin
altinda kaldigi, 5 yas ustl araglarin ise gelen araglarin yaklasik %70’ini olugturdugu
anlagiimaktadir. Dolayisiyla, ulkemizdeki motorlu araglarin garanti suresinin bitiginin
ardindan bakim onarim iglemleri igin bagimsiz servislere yoneldigi acikga
goOrulmektedir. Buna gore, bakim onarim hizmeti alan 0-3 yas arasindaki motorlu
araglar bakimindan yetkili servislerin dGnemli bir pazar gliicine sahip oldugu; 5 yas ustu
araclarda ise bagimsiz servislerin rekabette daha fazla 6ne c¢iktigi yorumuna
varilabilmektedir. Garanti suresi icindeki araglarin bakim onarim hizmetlerini daha gok
yetkili servislerden sagladiklarina iligkin bu tespitler garanti sirelerinin, yetkili-bagimsiz
servisler arasindaki rekabeti etkileyen o6nemli faktorlerden biri oldugunu
gOstermektedir. Sektdor arastirmasinda toplanan paydas gorlsleri ayni zamanda
garanti suresi i¢cinde esdeger parga kullaniminin araci garanti kapsami disina
cltkaracagina iligkin tuketici algisinin ve garanti suresi igerisinde tercih edilen yetkili
servislerde esdeger parga kullaniminin sinirli olmasinin, orijinal yedek parga fiyatlarini
arttirdigr ve esdeger yedek pargca kullanimini azalttigi yonunde bulgulara isaret
etmektedir.

Satis pazarina kiyasen yuksek olan karlilik oranlari ile birlikte bakim onarim pazarinin
satig pazarina gore daha az rekabetci bir pazar oldugunu gosteren bir bagka sonug
bakim onarim hizmetlerindeki iscilik Ucretlerinin de incelenen 2005-2013 doneminde
enflasyon oranlarinin Gzerinde bir artis trendi sergilemesidir. Bu bakimdan bagimsiz
servislerin olusturacagi pazar gucu satis sonrasi hizmetlerde rekabet ortaminin
saglanmasi igin kritik bir dneme sahiptir. Teblig bu nedenle saglayicilara, talep eden

bagimsiz servislere yetkili servislerine sagladigi sartlarda teknik bilgi ve egitim verme
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zorunlulugu getirmigtir. Arastirma bulgulari ve saglayicilardan elde edilen veriler
pazardaki teknik bilgi taleplerinin 2005 sonrasinda énemli dlgtide arttigina ve bunlarin
tamaminin karsilandigina isaret etmektedir. Bununla birlikte bagimsiz servislerden
%80’i teknik bilgi taleplerinin karsilanmadigini, %20’si ise kismen kargilandigini
belirtmigtir. Bu noktada, saglayicilar ve bagimsiz servislerin konu ile ilgili beyanlarinin
birbirleri ile olan tutarsizhdr hakkinda teknik bilgi taleplerinin bagimsiz servislerin talep
ettigi sekilde verilmedigi, kullanima uygun sunulmadigi veya teknik bilgi talebinin
usuline uygun yapilmadigi ve kapsaminin farkh algilandidi seklinde bir degerlendirme

yapilabilecektir.

Bakim onarim pazarinda, hizmet saglayan yetkili ve bagimsiz servislerin yaninda
sigorta sirketleri de dnemli bir rol oynamaktadir. 2010, 2011 ve 2012 yillarinda sigorta
sirketi araciligiyla bagimsiz servislere gelen hasarli araglarin toplam igindeki yerinin
onemli 6l¢lide artisg gosterdigi gorilmektedir. Bu pay, 2002 yilindaki %25 seviyesinden
2009 yiinda %40’a kadar c¢ikmig ve devam eden yillarda da benzer seviyede
seyretmistir. Bir baska deyisle sigorta sirketlerinin uygulamalarinin bagimsiz

tesebbusler Uzerindeki etkisi son yillarda daha da artmistir.

Sektdr arastirmasi kapsaminda pazarin incelenen son segmenti olan yedek parca
pazarl, oyuncu sayisinin ve uretim gesitliliginin ¢ok oldugu, tuketiciler agisindan bilgi

asimetrisinin yuksek oldugu bir pazar 6zelligi gostermektedir.

Yedek parca pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin 2002-2011 yillar arasinda,
2008 yilindaki kriz dénemi diginda, cirolarinin surekli arttigi, firma gelirlerinde montaja
yonelik yedek parca Uretiminin agirlikh oldugu gorulmektedir. Yenileme pazarina
yapilan Uretimlerden elde edilen cironun ise yillar icinde buyime gostermekle birlikte
toplam ciro igindeki yerinin sinirli kaldig1 dikkat ¢ekicidir. Yedek parca uUretimindeki
karhlik diizeyine bakildiginda ise karlhligin %15 dizeyinde oldugu goériimektedir.

Yedek parga alaninda Tebli§’in sonuglari bakimindan énemli bir bagka gosterge yedek
parca fiyatlarinda meydana gelen degisimlerdir. Orijinal ve esdeger yedek parga ayrimi
yapmaksizin toplam fiyat degisimlerini iceren TUIK verilerine gére yillar itibariyle yedek
parca fiyatlarinda ciddi bir reel bir artig goriimemistir. Bununla birlikte, bagimsiz
servisler uzatilmis garanti uygulamalarinin yetkili servislere ve orijinal yedek parcaya
olan talebi arttirdigini ve dolayisiyla is modeli olarak orijinal yedek pargcaya bagimli
olan yetkili servislerde orijinal yedek parga fiyatlarinin énemli élgude arttigini ifade
etmektedirler.
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Yedek parga ureticilerinin dagitim kanallari icerisinde, ara¢ saglayicilari ile bagimsiz
yedek parca dagiticilari en yuksek paya sahip musteri grubudur. Bununla birlikte yedek
parga ureticilerinin bagimsiz ve yetkili servislere satiglarinin %2’yi bile bulmamasi
Teblig’'in parga dUreticilerinin pazara dogrudan satis yapmasi hedefinin basarili
olmadigini gostermektedir. Teblig’'in uygulamada yansimasini bulmayan bir baska
duzenlemesi yedek parga ureticilerine kendi logo ve markalarini Urettikleri aracglarin
Uzerine basma imkani saglayan hukumleridir. Sektor arastirmasi kapsaminda edinilen
bilgiler parca Ureticisi logosu basili olan yedek pargalarin ortalama paylarinin

dustugunu gostermektedir.

Sektor arastirmasi kapsaminda yedek parga Ureticilerine Teblig hukumlerinin pazara
yansimalari hakkinda goérugleri sorulmustur. Tum gorusler birlikte degerlendirildiginde,
katilimcilarin  %50’sinden fazlasinin Teblig’'deki dizenlemeleri faydali buldugu
anlagilsa da, geri kalan ozellikle kararsizlarin oranlarinin azimsanmayacak olgude
oldugu gorulmektedir. Bu sonuglar, sektorde bu alana yodnelik dizenlemelerin
yeterliliginde veya uygulamasinda bazi aksakliklarin olduguna isaret etmektedir. Bu
sonuglar igerisinde 6zellikle deginilmesi gereken bir nokta Teblig'de yer alan orijinal ve
esdeger yedek parca tanimlarinin ankete katilanlar tarafindan yetersiz bulundugudur.
Rapor, bu sonucun Teblig’de yer verilen tanimlarin karmasikligindan ziyade Glkemizde
esdeger ve orijinal parcaya iliskin onay veren kurum ve surecinin olmamasi ile birlikte
degerlendiriimesi gerekliligine dikkat cekmektedir. Nitekim esdeger yedek parcanin
uygunlugunun tescilini saglayacak bir kurulusa duyulan ihtiyag ankete katilan
tesebbusler tarafindan da dile getiriimektedir. Suphesiz boyle bir kurulug ya da onay
mekanizmasi Teblig ile getirilen tanim cgergevesinde esdeger yedek pargalarin

sektorde tescil edilip kabul gdérmesini saglayacak ve tanima islevsellik kazandiracaktir.

Sektor arastirmasi esdeger parga kullaniminin sinirli kalmasina yol agan nedenlere
iliskin yedek parga ureticilerinin tespitlerine de dikkat cekmektedir. Buna gore, yedek
parca ureticileri, esdeger parca kullaniminin sinirh kalmasina yol agan en énemli
nedeninin arag¢ Ureticisi-yetkili servis arasindaki ticari iliskiler nedeniyle yetkili
servislerin orijinal drin kullanmaktan yana tercinte bulunmalari oldugunu
belirtmiglerdir. Esdeger parca kullaniminin sinirli kalmasinin diger nedenleri ise
siraslyla garanti suresiigerisinde yapilan bakim ve onarim faaliyetlerinde orijinal yedek
parca kullaniimamasi durumunda aracin garanti kapsami diginda kalacagina yonelik

tuketici algisi; arag Ureticilerinin orijinal parga Ureticileri ile genel satin alma s6zlesmesi
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yapmalari; yetkili servislerin, esdeger pargalari standartlari karsilamayan urin olarak

degerlendirmeleri olarak sayilmistir.

Pazardaki yedek parca dagitim kanallarina bakildiginda saglayicilarin, yedek
pargalarinin %90’inin Uzerindeki kismini yetkili dagitim aglar araciligiyla pazara
dagittigr goérilmektedir. Yetkili 3S ve S servislerde yedek parga temin kaynaklarina
iliskin veriler incelendiginde de benzer bir durumla karsilasiimaktadir. inceleme konusu
donemde arag Ureticisinden temin edilen orijinal yedek parcgalarin yetkili 3S servislerde
orani %80’lerin Uzerinde seyrederken bu oran S ve 2S yetkili servislerde %60 ve
Uzerindedir. Esasen bu durum saglayicilar ve yetkili servisler arasinda geligtirilen ig
modelleri ve tek kaynaktan almanin yarattigi maliyet avantajlari nedeniyle yetkili
servislerin orijinal parcaya olan baglliklarini gostermektedir. Bu nedenle her ne kadar
Teblig saglayicilar tarafindan servislere orijinal yedek parga kullanimi konusunda bir
zorunluluk getirilemeyecegini belitse de mevcut is modeli cergevesinde bunun

uygulamaya yansimasinin zor oldugu gorulmektedir.

Yedek parca pazarinda Teblid’'in en fazla énem verdigi konulardan biri bagimsiz
tesebbulslerin yedek parcaya erisimi konusudur. Bu cergcevede esdeger yedek
parcanin periyodik bakimlarda kullaniminin garantiyi bozmayacagdina ve yetkili
servislerin bagimsiz servislere bakim onarim amagh yedek parga satisinin
kisittanamayacagina dair dizenlemeler ile yedek parga ureticilerinin dogrudan pazara
yapacaklari satislarin 6ntini agmayi hedefleyen hikimler ayni zamanda badimsiz
tesebbuslerin yedek parcaya erisimini ve kullanimini kolaylagtirmayi amaglamaktadir.
Bagimsiz servislerin tedarik kaynaklari incelendiginde esdeger yedek parca
kullaniminin bagimsiz servislerde arttigi, tedarik kaynaklari i¢cinde arag ureticisinin
payinin azaldigi ve bagimsiz parga tedarikgileri ile birlikte sigorta sirketlerinin dnemli
bir tedarik kaynagi olarak pazarda yer buldugu goértlmektedir. Sigorta sirketlerinin
bagimsiz servislerin yedek parca tedarik kaynaklari igindeki payinin artmasi sigorta
sirketleri ile bagimsiz servisler arasinda esdeger yedek parga tanimi ve tedarik
sureclerinden kaynaklanan bir takim sorunlara yol agmis gorunmektedir. Bu ¢ercevede
sigorta sirketleri kendi tedarik sureglerini daha 6n plana ¢ikarirken, bagimsiz servisler
bu sureclerin yetkili servislere gore ayrimci nitelik arz ettigini ve yedek pargada kalite

ve fiyat sorununu gidermedigini belirtmektedirler.

Tam bu veriler birlikte degerlendirildiginde, motorlu araglarin satisi pazarinin genel

olarak rekabetci bir gorunum arz ettigi ve pazarin kendi dinamikleri ile makro gelismeler
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cercevesinde sekillendigi sOylenebilecektir. Bununla birlikte, ek satis yeri ve ¢ok
markalilhida iliskin Teblig hukUimlerinin pazarda yer buldugu anlasiimaktadir. Bakim
onarim pazarinda ise yetkili servislerin 6zellikle garanti sureleri igindeki agirligi dikkat
cekicidir. Teblig sonrasi donemde pazardaki karllik oranlarinin degismemis olmasi ve
reel fiyatlarda artis gorilmesi pazarin daha rekabetgi bir yapiya yonelmedigine isaret
etmektedir. Yedek parca pazarinda ise, yedek parca ureticilerinin dogrudan pazara
satisinin yeteri kadar gelismedigi ve Uretimin daha ziyade ana sanayiye yonelik olarak
gerceklestigi anlasiilmaktadir. Esdeger parga kullanimi kisith kalmis ve bunda
parcalarin tescili, tanimi ve kalitesi ile ilgili problemlerin etkili olmustur. Teblig sonrasi
donemde yetkili servislerin yedek parga bakimindan hala ara¢ saglayicisina bagimli
olduklari ve bagimsiz servislerin tedarikinde sigorta girketlerinin énem kazandigi
anlagiimaktadir. Tum bu sonuglar Teblig sonrasi donemde motorlu tasitlar satis
sonrasi hizmetler pazarinin daha rekabetgi bir yapiya yonelmedigine ve pazardaki

rekabetgi endiselerin surduigune isaret etmektedir.
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EKLER

Ek-1: Marka Bazinda Benzinli ve Dizel Otomobil Fiyatlar

Sekil 88:Marka Bazinda Benzinli Otomobil Fiyatlari
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Kaynak: TUiK’ten Alinan Veriler Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
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Sekil 89:Marka Bazinda Dizel Otomobil Fiyatlar
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Kaynak: TUIK’ten Alinan Veriler Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
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Ek-2: Liiks Araglar Olarak Siniflandirilan Markalarin Kar Marjlan (Jaguar, Bentley,

Lamborghini, Porsche, Infiniti, Ferrari ve Maserati markalar)

Liks arag satigi yapan tesebbuslerin kar marjlarinin binek ve hafif ticari ara¢ satisi

yapan tesebbuslerin tam tersine arag satisinda yuksek oldugu, yedek parga satisinda
ise daha dusuk kaldigi goértulmektedir (Sekil 91). Ayrica 2003-2005 arasinda dusus

egiliminde olan satisg pazar kar marji, 2006 yilinda %70’i ge¢gmis, ancak devam eden

yillarda gerilemis ve 2009 yili ve sonrasinda %30 ve altina dusmustur. Yedek parca

kar marjlarinda ise tersine bir gorunum s6z konusudur. Anilan oranlarin 2005 yilina

kadar arttigi; 2006’da %10’nun altina dustagu, 2007 ve sonrasinda ise toparlanarak

2011 yilinda %20 seviyesini buldugu gorulmektedir.

Sekil 90:Liks Arag- Kar Marjlari
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Kaynak: Saglayici Anketleri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
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Tablo 24: Liks Arag- Teblig Oncesi ve Sonrasi Karsilagtirmali Kar Marilari

2003-2006 2007-2011
Yeni Motorlu Arag
Satisl 54,04% 36,09%
LUKS Yedek Parga Satisl 15,62% 16,25%

Kaynak: Saglayici Anketleri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

2013
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Ek-3: Liks Araglar Olarak Siniflandirilan Markalarin Dagitim Yapisi (Jaguar, Bentley,

Lamborghini, Porsche, Infiniti, Aston Martini, Land Rover, Ferrari ve Maserati)

Liks ara¢ dagiticilarinin dagilimi incelendiginde ise sadece servis hizmeti veren
tesebbuslerin pazarin %70’i gibi blylk bir paya sahip oldugu dikkat cekmektedir. Bu
oran yildan yila dedismekle birlikte bazi yillar %80’e yaklasmakta ve onu ge¢mektedir.

3S dagiticilarin toplam dagitici sayisina orani ise %12-%26 arasinda dalgalanmaktadir

Tablo 25: Liuks Arag- Dagiticilarin S, 2S ve 3S Dagilimi

2002 2003 |2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011

Satig 8,47% |10,00% | 11,32% | 13,33% | 15,52% | 8,47% |6,90% |6,84% |5,80% |6,99%

Satig+Servis 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%

Satig+Servis+YP | 18,64% | 18,33% | 20,75% | 25,00% | 25,86% | 13,56% | 13,79% | 13,68% | 12,32% | 13,29%

Servis 72,88% | 71,67% | 67,92% | 61,67% | 58,62% | 77,97% | 79,31% | 79,49% | 81,88% | 79,72%

Kaynak: Saglayici Anketleri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Luks araclarin bakim onarimi pazarinda ise Sekil 92’den gorulebilecegi Uzere Teblig
sonrasi donemde S dagitici sayisinda belirgin bir artis yasanmis, 3S dagitici sayisi ise

sabit bir seyir izlemigtir.

Sekil 91: Yetkili Bakim Onarim Aginin Gelisimi-Luks
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Kaynak: Saglayici Anketleri
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