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SUNUS

1994 yilinda kabul edilen 4054 sayili Rekabetin Korunmas: Hakkinda
Kanun’un uygulanmasint saglamak {izere, 1997 yilinda kurulan Rekabet
Kurumu, 12 yil gibi kisa bir siirede, piyasalarda kartellesme ve tekellesmeyi
engellemek yoniinde 6nemli adimlar atmistir. Bu sayede, tiiketicilerin, gidadan
sagliga, barinmadan 1sinmaya, iletisimden ulasima, kisacasi yasamin her
alaninda daha kaliteli {irlini, daha ucuza ve daha ¢ok satin alabilmeleri
saglanmistir. Bu bagarilar sayesinde de, Rekabet Kurumu, yalnizca Tiirkiye’deki
kurumlar arasinda degil, diinyadaki rekabet otoriteleri arasinda da hak ettigi yeri
almaya baglamistir. Nitekim Avrupa Birligi Komisyonu ilerleme raporlar ile
OECD gozden gecirme raporlarinda bu durum ifade edilmekte ve Kurumun
ulasmis oldugu idari kapasite ve mesleki diizey takdirle karsilanmaktadir.

Rekabet Kurumunun ulagmis oldugu idari kapasite ve mesleki diizeyin
bir yansimasi uzmanlik tezleridir. Rekabet uzman yardimcilari, ti¢ yili asan
mesleki ¢aligmalarindan elde ettikleri tecriibeleri, yogun bilimsel aragtirmalarla
birlestirerek tez hazirlamaktadir. Rekabet hukuku, politikasi ve sanayi iktisadi
alanlarindaki bu tezler, 6gretim iiyelerinin de bulundugu bir Tez Degerlendirme
Heyeti oniinde savunulmakta ve yeterli bulunmasi halinde Rekabet Kurulunca
kabul edilmektedir. Bu sayede daha once ele alinmamis pek ¢ok konuda degerli
eserler ortaya ¢ikmaktadir.

Bu eserlerin yayimlanarak, doktrine katki saglanmasi ve toplumun
rekabet konusunda bilgilendirilmesi, rekabet otoritelerinin en 6nemli gorevleri
arasinda yer alan rekabet savunuculugunun bir parcasimi teskil etmektedir.
Boylece, Rekabet Kurumu, toplumu bilgilendirme hedefine yonelik rekabet
savunuculugu cercevesinde, tek basina veya iniversiteler, barolar ve benzeri
orgiitlerle isbirligi halinde yiiriitmekte oldugu, konferanslar, sempozyumlar,
egitim ve staj programlari diizenlemek gibi faaliyetlerine ilave bir etkinlikte
bulunmaktadir. Tezlerini tamamlayan ve Rekabet Uzmani1 unvanini alan biitiin
arkadaslarimi1 goniilden kutluyor, basarilar diliyorum. Bu ¢er¢evede, uzmanlik
tezlerini, 6nemli bir basvuru kaynagi olacagi inanciyla ilgili kamuoyunun
bilgisine sunuyoruz...

Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI
Rekabet Kurumu Baskam
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Erdem AYGUN

GIRIS

Teknolojinin hizla gelistigi glinimiizde yasanan biiyiik degisimle
beraber devletler bu degisimlere uyum saglayabilmek icin yeni gorevler
iistlenmektedir. Gelismis ve gelismekte olan tilkelerdeki serbestlesme egilimleri
ve rekabetci yapiy1 saglama gabalari, {ilkeleri bu amagla teknoloji iiretmeye ve
ekonomik planlar yapmaya zorlamaktadir. S6z konusu planlar arasinda ag
sanayilerinde serbestlesme girisimleri onemli bir yer tutmaktadir. Bu ¢ergevede,
uzun yillar ayni ¢ati altinda birlikte yonetilen posta ve telekomiinikasyon
hizmetlerinin rekabete acilmasi i¢in de ¢alismalar yapilmaktadir.

Ticaret hayati ve tiiketiciler i¢in biiyilkk Oneme sahip olan posta
hizmetleri; iletisim, reklam ve e-ticaret piyasalarin gelismesiyle hizli ve
dinamik bir degisim yasamaktadir. Bu degisimin bir parcasi olarak,
telekomiinikasyon alaninda yasanan hizli gelismeler karsisinda geride kalan
posta hizmetleri sektoriiniin rekabete dayali esaslar ger¢evesinde yeniden
yapilandirilmasi glindeme gelmektedir. Mevcut durumda, ¢ogu iilkede tekelin
bulundugu mektup postasinda, serbestlesme siireci ertesinde pazarin biiylimesi,
hizmet kalitesinin, ¢esitliligin ve yeniliklerin artmas1 hedeflenmektedir.

Posta hizmetlerinin  serbestlesmesi ile birlikte yerlesik posta
isletmecilerinin, rakiplerinden gelen rekabetci baskiy1 karsilama cabasi i¢inde
olmasi beklenmektedir. Uzun siire tekel hakkini kullanarak faaliyetlerde bulunan
soz konusu isletmecilerin, serbestlesmeden beklenen faydalarin tam
saglanabilmesi icin dikkatle takibi gerekebilmektedir. Zira diger benzer
sektorlerde oldugu gibi posta hizmetlerinde de serbestlesme ile birlikte,
ozellikle, hakim durumun kétiiye kullanilmasi gibi rekabet ihlallerinin ortaya
¢ikma ihtimali bulunmaktadir. Ayrica, sektorde simdiye kadar mevcut olan posta
tekelinin gerekcesi olarak one siiriilen, dogal tekel niteligi ve evrensel hizmetin
saglanmasi konularindaki ¢ekinceleri hakli ¢ikarmamak igin; erisim, fiyat ve
lisanslama gibi konularda diizenlemelerle hizmet kalitesi ve siirekliliginin
saglanmas1 gerekmektedir. Bu nedenle, posta hizmetlerinin rekabete agilmasi
stirecinde hem ex-ante hem de ex-post miidahalelere ihtiya¢ duyulabilmektedir.

Bu ¢ercevede mevcut tez ile AB’ye katilim siirecinde Tiirkiye’den
beklenen yapisal reformlar arasinda yer alan posta hizmetleri sektoriiniin asamali

1
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ve kontrollii bicimde ve evrensel hizmeti saglayacak yasal diizenlemeler
cercevesinde rekabete agilmasi konularinda kaynak olabilecek bir ¢alisma ortaya
koyabilme amaci taginmaktadir. Caligma kapsaminda, posta tekeli ve evrensel
hizmet kapsamindaki hizmetler ele alinirken, geleneksel posta hizmetleri
kapsaminda yer almayan lojistik ve tasimacilik gibi hizmetlere, sektorde
yapilabilecek  diizenlemelerin  detaylarina ve  Ozellestiime konusuna
deginilmeyecektir.

Caligmanin ilk boliimiinde, oncelikle, posta hizmetlerinin kisa tarihi ve
yapist ele almacaktir. Ozellikle sektdriin iktisadi yapisi, posta tekelinin ortaya
cikist ve kapsami ile evrensel hizmet kavramlar1 incelenecektir. Ayrica, evrensel
posta hizmetinin gereklilikleri ve finansman yontemlerine iligkin bilgiler, {ilke
uygulamalaryla agiklanmaya g¢alisilacaktir.

Ikinci boliimde, posta hizmetlerinin serbestlesmesine yonelik goriislere
yer verilerek, serbestlesmenin gerekceleri ve beklenen faydalarin neler oldugu
konular1 degerlendirilecektir. Ardindan AB’de posta hizmetlerinde yasanan
gelismeler anlatilacak ve tam serbestlesmenin yasandigi iilkelerden Isve¢ ve
Birlesik Krallik’ta, serbestlesme siirecinde yasananlar, yapilan diizenlemeler ve
mevcut durumda sektorde yasanan sorunlar ele alinacaktir. Ayrica, halihazirda
posta hizmetlerinin 6nemli bir kisminda tekel olarak korunan alanin bulundugu
ABD’deki posta tekelinin gerekgelerine ve mevcut yapiya yoneltilen elestirilere
yer verilecektir.

Ugiincii  boliimde, sektoriin  rekabete agildigt  bazi iilkelerdeki
uygulamalar ele alinacaktir. Bu ¢ergevede, posta hizmetlerinde pazar taniminin
nasil yapildigt ve is birligi anlasmalar1 ile yogunlagsmalarin nasil
degerlendirildigi ortaya konulmaya calisilacaktir. Ayrica, serbestlestirme
sonrasinda sektdrde goriilen rekabet ihlallerinin neler oldugu, ne gibi dnlemlerin
almabilecegi ve diizenlemeler ile rekabet kurallarimin nasil  birlikte
uygulanabilecegi agiklanmaya ¢alisilacaktir.

Son bolimde, Tirkiye’de posta hizmetlerinin mevcut durumu ve
gelismeler ele alinacak ve oOnceki boliimlerde anlatilanlar ¢ercevesinde bazi
cikarimlara yer verilecektir.
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BOLUM 1

POSTA HiZMETLERI SEKTORUNUN
YAPISI ve OZELLIKLERI

1.1. POSTA HiZMETLERININ TARIHCESI

fletisim ve haberlesme tiim canlilar arasinda her zaman bir ihtiyag
olmustur. Insanlar ise diger canlilardan farkli olarak tarih boyunca degisik ve
daha geligmis yontemlerle bu ihtiyaglarini gidermistir. Tarihte 6nemli bir doniim
noktast olan yazinin bulunmasindan 6nceki ve sonraki donemde iletisim ve
haberlesme yontemleri farklilik gdstermistir. Ornegin, ilk ydntemler arasinda
aga¢ kabuklarma yapilan sembollerden olusan mektuplar yer almaktadir
(Diizenli ve Kavuran 2004, 189). Yazmin bulunmasi ile birlikte yazili iletigim
donemi baslamis ve iizerinde yazi bulunan haberlesme araglar1 bir araci ile
gonderilmeye baglanmistir. Ancak diizenli bir posta sisteminin kurulmasi yazinin
bulunmasindan sonra ger¢eklesmistir.

ilk posta belgesinin M.0O. 255 yilina ait oldugu ve Misir’da bulundugu'
bilinmekle beraber, Tevrat’a gore, posta ilk olarak Asur hiikiimdarlar1 tarafindan
kullanilmistir. Romalilar ise posta sisteminde gelismelerin Onilinii acarak, posta
giizergahinda konaklama yerleri yapmis, tasiyicilar ve taginan gonderiler icin
can ve mal giivenligi saglamstir. Daha sonra Italya ve Ingiltere’de kara ve deniz
yolunun kullanim ile birlikte posta hizmetleri gelismis ve yeniliklerle birlikte
modern posta hizmetleri ortaya ¢ikmistir (Diizenli ve Kavuran 2004, 189-90).

Tarihin ilk dénemlerinde, devlet yoneticilerinin kararlarinin ulagtirilmast
icin kullanilan posta sisteminin, ilerleyen donemlerde halkin kullanimina
acilarak gelismesi saglanmistir (Diizenli ve Kavuran 2004, 190). Elektronik
haberlesmenin olmadigi donemlerde yazili kagitlarin fiziksel taginmasina 6nem
verilmis ve posta sisteminin giivenligi ve devami igin Onlemler alinmistir.
Resmi, sivil ve askerl alanlardaki dnemi nedeniyle posta hizmetleri gegmisten
giiniimiize ilgi ¢eken konulardan biri olmustur.

! http://undp.un.org.tr/unic_tur/kisa_upu.htm
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Son yillarda elektronik haberlesmede yasanan gelismelerden posta
hizmeti sektorii de etkilenmektedir. Emek (2003, 55), elektronik posta gibi
hizmetlerle karsilastirildiginda, posta hizmetlerinin goreceli 6neminin azaldigim
belirtmektedir. Ozellikle elektronik imzanin yayginlasmast ile birlikte elektronik
posta hizmetlerinin daha sik kullanilacagi diistiniilmektedir. Ancak, posta
hizmetlerindeki gelismeler, elektronik ticaretin artmasi ve posta hizmetlerinin
haberlesmenin yaninda ticari hayat i¢in de kullanilmasi, sektoriin geleceginin
farkli yonde ilerledigine isaret etmektedir.

1.2. POSTA HIiZMETLERININ TANIMI ve OZELLIiKLERI

Posta  hizmetlerinin benzer igeriklere sahip c¢esitli tanimlar
bulunmaktadir. OECD (1999, 7)’nin g¢alismasinda posta hizmetleri; “bir mall
ve/veya bilgiyi bir noktadan digerine tasiyan iletisim ya da tasimacuik hizmeti
tiirii” olarak tanimlanmaktadir. ABD’de ise posta hizmetleri; “mektup, basilmig
kagit ve postalanabilir paketlerin; kabulii, toplanmasi, tasnifi, nakliyesi ve
dagitimi "ndan olusmaktadir®. Emek (2003, 17) de posta hizmetini, “teknolojik
agidan gonderiyi bir noktadan digerine tasiyan nakliye ve dagitim hizmetleri
biitiiniiniin bir tirii” olarak aciklamaktadir. Posta hizmetlerinin tanimi, Posta
Kanun Tasaris’nda’;

“...gondericinin bizzat kendisi tarafindan veya talimatiyla gonderi iizerinde
belirtilen adrese veya gondericinin istedigi yere gonderi tiiriine ve ozel
hizmetine gore teslim edilecek her tirlii posta gonderilerinin kabulii,
toplanmasi, islenmesi, sevk, dagitim ve teslimini kapsayan faaliyetler...”

seklinde yapilmaktadir.

Birlesik Krallik’ta posta hizmetleri konusunda g¢alisma yapan Bichta
(2002, 3) ise posta hizmetlerinin tanimin1 yaparken, mevcut yazinda posta
hizmetleri i¢in ortak bir tanim bulunmadigmi ve posta hizmetlerinin i¢inde
bulunan kategorilere gore yapilacak bir ayrimin daha dogru olacagim ifade
etmektedir. Yazar (Bichta 2002, 3-4), posta hizmetlerini 3 kategoriye
ayirmaktadir: 11k kategori olan posta hizmetleri; mektup, koli (kiigiik), denizasiri
postalar, acele postalar, hibrit postalar, belge aligverisi (document exchange) ve
tasnifi yapilmis postalar gibi hacim ve agirlik olarak daha kiiciik gonderilerden
olusmaktadir. ikinci kategorideki koli (paket) hizmetleri; kurye servisi, acele
koli servisi, 6zel paket dagitimi, 6zel aksam dagitimi ve kapidan kapiya dagitim
gibi servislerden olusmaktadir. Son olarak diger hizmetler kategorisinde ise

2 The Postal Accountability and Enhancement Act of 2006, Sec. 101. Public Law 109-435.

3 3348 sayili Ulastirma Bakanligmin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasi, Posta Hizmetlerinin Diizenlenmesi ve Posta Diizenleme Kurulunun Kurulmasi
Hakkinda Kanun Tasarisi.
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bankacilik hizmetleri, fatura hizmetleri, pulculuk ve sigorta gibi giliniimiiz posta
idarelerinin’ yaptigi diger isler yer almaktadir. Goriildiigii iizere posta
hizmetlerinin alt kategorileri igerisinde yer alan hizmet tiirleri cesitlilik
gostermektedir. Ayrica, geleneksel posta hizmetleri arasinda yer almayan bazi
hizmetler, sartlarm degismesi ile ihtiyag haline gelmistir”.

Cesitli icerik farkliliklarina sahip olmakla birlikte, yukarida yer verilen
tanimlarin ortak paydasinin bir gonderiyi bir noktadan digerine tasimak oldugu
sOylenebilir. Ancak, Emek (2003, 18)’e gore diger tasima bi¢imlerinden farkli
olarak gonderiyi kamusal bir ag igerisinde diizenli ve programli olarak dagitmak,
posta hizmetlerinin esasini olusturmaktadir. Yazar, 6l¢ek ve kapsam ekonomileri
nedeniyle, c¢ekirdek posta hizmetlerini olusturan kisisel mektuplar, tebrik
kartlar1, faturalar, el ilanlar ve diger kisisel iletisim araclarinin kamusal bir ag
icerisinde diizenli ve programl olarak dagitilmasini, koli, acele posta servisi ve
havale gibi diger posta hizmetlerinden ayirmaktadir.

Posta hizmetlerinin taniminin yapildigi ve bazi 6zelliklerinin verildigi bu
bolimden anlagilacagi iizere, mevcut yazinda kesin bir tamima ulagilmig
olmamakla beraber posta hizmetleri igin benzer ifadeler i¢eren tanmimlar
yapilmaktadir. Genel olarak, gonderinin diizenli bir ag icerisinde toplanmasi,
tasnifi, nakliyesi ve dagitiminin yapilmasi faaliyetleri, posta hizmetlerinin tanim
icerisine girmektedir. Ayrica geleneksel posta hizmetlerinin giintimiizde

* Tarihi siiregte, posta hizmetleri genellikle PTT olarak kisaltilan posta, telgraf ve telefon idareleri
tarafindan verilmekte iken, telefon hizmetlerinin ayrilmasini takiben ¢ogu iilkede posta ve telgraf
idaresi hizmet vermeye devam etmistir. Bu nedenle ¢alismanin bundan sonraki kisminda eski PTT
olan ve posta hizmeti veren kuruluslardan (sirketlesmis olsalar da) posta idaresi ya da posta
isletmesi olarak bahsedilecektir.

5 Ornegin 1930°1u yillarda ticaret hayatnin gelismesi ile birlikte ihtiyag haline gelen denizasiri
iletisimin saglanmasinin bir yolu olarak bu alandaki posta hizmetleri ortaya ¢ikmustir. Belge
aligverisi hizmetleri ise son donemde ortaya ¢ikan hizmetler arasinda yer almaktadir. Bu hizmeti
almak isteyen aboneler kendilerinin olusturdugu grup igerisinde belge aligverisinde bulunmaktadir.
Diger bir ifadeyle daha dar bir posta ag1 icerisinde posta hizmeti almaktadirlar. Bir bagka yeni
hizmet c¢esidi ise hibrit posta hizmetleridir. Teknolojik gelismelerin posta hizmetlerini
etkilemesiyle ortaya ¢ikan bu yeni hizmette, gondericiler hazirladiklari postay: elektronik ortamda
posta idaresine gondermekte, idare, gidecegi yere gore elektronik tasnifini yaptigi génderiyi
dagitimi yapacagi yerin en yakininda bulunan basim merkezinde kdgida basmakta ve paketleyip
dagitimini yapmaktadir. Mektup toplama, tasnif ve pul masraflarinin en aza indirildigi bu sistem
ile geleneksel posta hizmeti ve elektronik posta hizmeti biitiinlesmektedir. Son donemde ortaya
¢ikan bir diger yeni hizmet tasnifi yapilmig posta gonderilerinin dagitimidir. Tasnifi yapilmis
postalar daha az iglem gerektirmektedir. Gonderici tarafindan teslimi yapilmadan once gidecegi
yerlere gore smiflandirilmast yapilan gonderilerin nakliyesi ve dagitimi yapilarak aliciya teslim
edilmektedir. Boylece hem posta idareleri tasnif maliyetine girmemekte hem de gonderici fazla
ticret 6demek zorunda kalmamaktadir. Ayrica tasnif iglemi sirasinda gegecek siireden tasarruf
saglanarak daha hizli dagitim yapilabilmektedir. Yeni bir hizmet tiiri ise Ozel aksam
dagitimlaridir. Ornegin, Birlesik Krallik’ta 6zellikle evden aligveris yapanlar igin sunulan serviste,
dagitim aksam saat 21.00’a kadar yapilmaktadir (Bichta 2002, 3—4).
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teknolojik gelismelere paralel olarak degisim gosterdigi ve yeni hizmet
cesitlerinin ortaya ¢iktig1 anlagilmaktadir.

1.2.1. Posta Hizmetlerinde Alt Bilesenler

OECD (1999, 29), posta hizmetlerini genel olarak toplama, tasnif,
nakliye ve dagitim olmak tlizere dort alt bilesene ayirmaktadir. Ayrica, tasnif
kismimin nakliye 6ncesi ve sonrasi olarak ayrilmasi da miimkiindiir.

1.2.1.1. Toplama

Toplama islemi, posta gonderilerinin gondericiden ya da gondericiye
yakin bir noktadan almmasi ve ilk tasnif merkezine getirilmesi asamasim
olusturmaktadir (OECD 1999, 29). Tercih edilen toplama yontemleri {ilkeden
iilkeye farklilik gosterebilmektedir. Posta hizmet saglayicilar1 gonderiyi,
gonderenin evinden teslim alabildigi gibi gonderenden kendilerine getirmesini
veya posta toplama yerlerine birakmasini da isteyebilmektedir.

1.2.1.2. Tasnif

Tasnif islemi posta gonderilerinin dagitimmin yapilacagr yere gore
ayrilmasi asamasini olugturmaktadir. Nakliye dncesi ve sonrasinda yapilan tasnif
islemi, giiniimiizde teknolojik gelismelerle beraber daha kolay yapilmaktadir.
Otomatik tasnif makineleri, barkodlar ve optik okuyucular sayesinde tasnif
islemi daha hizli yapilabilmektedir. Bazi {ilkelerde gonderenler, tasnif islemini
kendileri yaparak hem 1is yiikiinii hafifletmekte hem de maliyetlerini
azaltmaktadir.

1.2.1.3. Nakliye

Nakliye islemi gonderilerin ana tasnif merkezinden son tasnif merkezine
tasinmasini kapsamaktadir (OECD 1999, 29). Ornegin, bir ilden diger ildeki bir
adrese gonderilen mektup, iki ilde bulunan posta merkezleri arasinda tasinmakta
ve dagitima hazir hale gelmektedir.

1.2.1.4. Dagitim

Posta hizmetlerinin son asamasini kapi kapi dagitim olusturmaktadir.
Tasnifi yapilan gonderileri, dagitim bolgelerine gore dagiticilar almakta ve
alicilarin adreslerine gotiirmektedir. Gonderilerin, alicilarin posta kutularia
birakilmasi ya da aliciya bizzat teslim edilmesi ile posta hizmetlerinin agamalari
tamamlanmis olmaktadir.
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Posta hizmetlerinin yukarida bahsedilen asamalar1 asagidaki gibi
gosterilebilir:

Sema 1 - Posta Hizmetlerinin Asamalari

Tasnif | —» | Dagtim

1.2.2. Posta Tekeli

Cogu iilkede genellikle kamu idarelerince yiiriitiilen posta hizmetlerinin
belirli bir kisminda yasal tekel bulunmakta ve tekele muhalif davraniglar
cezalandirilmak suretiyle posta tekeli korunmaktadir. S6z konusu korumaciligin
bazi gerekgeleri bulunmaktadir. Ornegin, posta tekeli kirsal alanlara yapilan
yiiksek maliyetli mektup tasimaciligina ¢apraz siibvansiyon yapilabilmesi ile
gerekeelendirilmektedir (Emek 2003, 25 ve OECD 1999, 22). Diger bir gerekce
olarak ise sektoriin, ozellikle dagitim kisminin, dogal tekel niteligi tasidigi one
stiriilmektedir.

Posta tekelinin uygulanmasinda {ilkeler arasinda benzerlik olmakla
birlikte tekelin kapsami konusunda farkliliklar bulunmaktadir. Halen iilkemizde
uygulanmakta olan ve belirli nitelikteki gonderilerin tekel kapsamina alinmasi
mimkiin oldugu gibi; agirlik ve tarife sinirlar verilerek, bu sinirlarin altindaki
gonderilerin tekel kapsamina alindig1 uygulamalar da bulunmaktadir. Tiirkiye’de
5584 sayili Posta Kanunu’na gore, “acgik ve kapali mektuplar” ile “lizerlerinde
haberlesme mahiyetinde yazi bulunan kartlar" posta tekeli kapsaminda yer
almaktadir’. Ancak, Posta Kanun Tasarist ile “agirligi 100 grami asmayan
ve/veya iicreti temel iicretin® 3 katini gecmeyen yurt ici ve yurt digi haberlesme
gonderilerinin  kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevk ve dagitimi’nin tekel
kapsamina alinmasi diisiiniilmektedir. AB’de de tam serbestlesmenin oldugu

6 «posta tekeli” ile “korunan alan” kavramlar ayni anlamda kullamlmaktadir. Calismanm ilerleyen
bolimlerinde agiklanacak olan “korunan alan”, posta tekelinin var oldugu hizmetler yerine
kullanilmaktadir.

" Madde 2.

8 Temel iicret, Posta Kanun Tasarisi’nda; “yurt ici ve yurt disi ugak ve ozel teslim hizmeti
uygulanan 100 gram agirligindaki bir mektubun iicretleri toplami” olarak tanimlanmaktadir.
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iilkeler disinda, posta tekeli 50 gramim altindaki gonderileri i¢ermektedir’.
ABD’de ise posta tekeli “mektup ” dagitimuni kapsamaktadir'.

Yukarida yer verilen 6rneklerde goriildiigi lizere, ¢ogu iilkede var olan
posta tekelinin, hem gerekliligi hem de kapsami tartigilmaktadir. Posta
hizmetlerinin serbestlesmesi siirecinde varligi tartigilan posta tekeli icin
belirlenen sinirlar ise iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. S6z konusu
farkliliklara ve serbestlesmeye iliskin daha genis bilgilere ilerleyen boliimlerde
yer verilecektir.

1.2.3. Posta Hizmetlerinin Ekonomideki Yeri

Ulkelerin ekonomileri bakimindan oldukga 6nemli olan posta hizmetleri
iletisim, ulasim ve reklam sektorleri ile birlikte hizli bir degisim ve gelisim
siirecinde bulunmaktadir. Evrensel Posta Birligi'' (UPU 2006) tarafindan
yapilan c¢aligmada, 2005 yilinda, diinya genelinde posta hizmetleri sektoriinde
yaklasik 270 milyar dolar ciro elde edildigi ve s6z konusu cironun % 60’1nin
mektup postasindan, geri kalan kisminin ise koli, ekspres posta ve finansal
hizmetlerden elde edildigi belirtilmektedir. Ayrica, 4,1 milyonu daimi olmak
lizere toplam 5,5 milyon kisi posta sektoriinde ¢aligmaktadir. Caligmada, diinya
genelinde 437 milyar gonderi iletildigi ve bu miktarin % 98,7 sinin iilke i¢i ve
% 1,3’{iniin ise uluslararasi1 gonderilerden olustugu belirtilmektedir. International
Post Corporation'? (IPC 2007, 7) verilerine gore ise diinya gayri safi hasilasimnin
yaklasik % 1’1 posta sektoriinden elde edilmekte ve toplam isgiiciiniin de % 1’1
posta sektoriinde istihdam edilmektedir.

WIK (2006, 1) tarafindan AB posta hizmetlerine iligkin yapilan
calismada ise, AB’de 2004 yilinda posta sektoriinde 90 milyar avro ciro elde
edildigi ve AB toplam hasilasinin % 0,9’una denk gelen bu rakamin % 60’1nin
mektup postasindan elde edildigi bilgisi verilmektedir. Caligmada ayrica,
1,6 milyon kisi ile AB toplam isgiiciiniin % 0,8’inin sektdrde istihdam edildigi
belirtilmektedir.

Tiirkiye verilerine bakildiginda ise 2006 yil1 istatistiklerine goére 28 bin
kisinin c¢alistigt PTT, 700 milyon YTL’si mektup postasindan olmak iizere
toplam 1108 milyon YTL ciro elde etmistir (PTT 2007).

% Son gelismeler ertesinde posta tekelinin, en ge¢ 2013’e kadar tamamen kaldirilmasma karar
verilmistir. Ayrintili bilgiye AB’ye iliskin boliimde yer verilecektir.

10 ABD hakkinda detayh bilgiye Boliim 2.4.3.’te yer verilecektir.

""Evrensel Posta Birligi, Birlesmis Milletler biinyesinde kurulmus bir ihtisas kurulusudur.

12 International Post Corporation, 1989 yilinda kurulan ve Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya’da
bulunan 24 iilke posta idaresinin iiye oldugu bir birliktir.
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Kamu Posta Isletmecilerine Ait Bilgiler (2004)

Tablo 1 - Cesitli Ulkeler Icin Yerlesik

. Isletme Isletme Yurt ici Mektup
Ulkeler (Dljll;;;l:)sn) Csll;sl::l Gelirleri Giderleri Postas1 Gonderi
(SDR) (SDR) Sayisi
Tiirkiye 72,22 30.642 365.422.321 363.461.754 911.439.000

ABD 295,41 807.596 | 44.430.135.222 | 42.433.998.712 194.000.000.000
Almanya | 82,645 379.828 | 39.058.553.186 | 36.123.000.281 21.744.000.000
Fransa 60,257 280.327 | 16.582.760.314 | 16.124.052.765 17.571.000.000
Italya 58,033 151.027 7.509.573.218 6.839.226.074 6.574.465.610

* Kaynak: DPT (2007, 38)

Gortildiigii tizere, gerek diinya genelinde gerekse AB ve Tirkiye’de,
posta hizmetleri, sadece mali biiyiikliigi ile degil, ayn1 zamanda istihdam
iizerindeki biiyiik etkisiyle de ekonomi i¢in dnemini korumaktadir. Cogu iilkede
en bliyiik isverenler arasinda yer alan posta idareleri ekonomik hayata oldugu
gibi sosyal yapiya da katki saglamaktadir.

1.3. POSTA HiZMETLERININ iKTiSADi YAPISI
1.3.1. Genel iktisadi Yap

Posta hizmetleri, gonderilerin toplama, tasnif, nakliye ve dagitim
asamalarindan gegtikten sonra alicilara teslim edilmesini kapsamaktadir. Posta
hizmetlerinde yer alan bu asamalarin birbirleriyle olan iliskisi nedeniyle
sektoriin dikey biitlinlesik bir yapiya sahip oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica
posta hizmetlerinde, gonderilerin diizenli bir kamusal ag igerisinde dagitiminin
yapilmas1 sektoriin bir ag endiistrisi olarak degerlendirilmesine de yol
agmaktadir®.

Posta hizmetlerinde maliyet unsurlarina bakildiginda ilk dikkati ¢eken
konu personel harcamalar1 olmaktadir. Posta idareleri pek ¢ok iilkede en biiyiik
igverenler arasinda yer almaktadir. ABD’de yaklasik 800 bin ¢alisan1 bulunan
USPS, ¢alisan sayis1 bakimindan iilkenin en biiyiikk kuruluslari arasinda yer
almaktadir. Benzer sekilde Fransa, ispanya ve Almanya gibi AB iilkelerinde de
posta idareleri 6nemli oranda isgiicli istihdam etmektedir. Posta hizmetlerinin
serbestlesmesinin ardindan piyasaya girmeye baslayan kargo ve kurye sirketleri
de 6nemli igverenler konumundadir. Diger bir ifadeyle genis bir posta aginin
tesisi ve siirekliligin saglanmasi gerekliligi nedeniyle, gecmiste oldugu gibi

BAncak, Emek (2003, 30) posta hizmetlerinin telekomiinikasyon ve demiryolu gibi diger ag
endiistrilerinden farkli oldugunu, yiiksek sermaye yatirimi gerektirmedigini ve ag digsalliklarinin
tek bir posta agimin varligini gerekli kilmadigini savunmaktadir.
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giniimiizde de posta hizmetleri sektoriinde O©nemli oranda istihdam
saglanmaktadir.

Ulkemizde de yerlesik posta idaresi olan PTT, 28 bin kisinin ¢alistig
bliylik bir teskilat olarak dikkat ¢ekmektedir. Calisan sayisindaki bu biiyiikliik
personel harcamalarinin gider kalemleri arasinda 6n siralarda yer almasia neden
olmaktadir. 2006 yili istatistiklerinde 728 milyon YTL olarak verilen posta
giderlerinin 570 milyon YTL’sinin personel gideri oldugu goriilmektedir
(PTT 2007, 81). Diger bir ifadeyle posta giderlerinin yaklasik % 78’ini personel
giderleri olusturmaktadir'®. Posta hizmetlerinde diger maliyet kalemleri olarak
ulastirma, bakim-onarim, biiro-demirbag ve yipranma pay1 (amortisman) gibi
giderler bulunmaktadir.

Tablo 2 - PTT nin Maliyet Dagilim

Diger
22%
Personel
78%

* Kaynak: PTT 2006 Y1l Istatistikleri

Posta idarelerinin personel dagilimi da posta hizmetlerinin iktisadi yapist
hakkinda fikir vermektedir. Zira posta teskilatlarinda c¢alisan personelin 6nemli
bir kismi dagiim aginda calismaktadir. Ormegin iilkemizde, PTT’nin
786 personeli merkez teskilatinda ¢alisirken diger 27 binden fazla personel tasra
teskilatinda gorev almaktadir. Tagrada gorev alan personelin dnemli bir kismi ise
nihai dagitimi yapan postacilardan olugmaktadir. Diger iilkelerde de benzer
personel dagilimi oldugu gériilmektedir. Ornegin ABD’de, 670 binden fazla kisi
merkez disinda calismaktadir'’.

' Panzar (2007, 2) da s6z konusu oranmnim, genel olarak, %80’den fazla oldugunu belirtmektedir.
Benzer sekilde, USPS’in 2001 yilindaki personel ayliklari, toplam isletme maliyetlerinin % 78’ini
olusturmaktadir (APWU 2002, 2).
% http://www.usps.com/history/anrpt07/opstats_001.htm
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Posta hizmetlerinin genel iktisadi yapisi ile ilgili diger ozellikleri
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Nicholson 1994, 200-01):

—Tasnif ve dagitim asamalar1 maliyetin biiylik kismin1 olugturmaktadir.

—Mektup postalarmin (mektuplar, direkt postalar vb.) kendi icinde
onemli kapsam ekonomileri mevcutken, mektup ve koli postalar1 arasinda bu
durum s6z konusu olmamaktadir.

—Posta hizmetlerinde, telekomiinikasyon gibi sektorlere gore daha diisiik
sabit ve batik maliyetler ve giris maliyetleri bulunmaktadir.

—Posta hizmetlerinin 6nemli kismi reklam amacl, sirketler arasi ve
sirket-kisi arast gonderilerden olusmaktadir. Kisilerden-kisilere gonderiler ise
toplam igerisinde kiigiik bir boliimii olusturmaktadir'®.

1.3.2. Posta Hizmetlerinde Dogal Tekel

Serbestlesmenin gerekli olup olmadigi ve diizenlemenin nasil olmasi
gerektigi sorularinin cevabi piyasalarin yapisina gore farklilasmaktadir. Posta
hizmetlerinde de serbestlesme siirecinin ge¢ baslamasi, piyasa yapisi ile
iliskilendirilmektedir. Zira elektrik, telekomiinikasyon ve dogal gaz gibi diger ag
endiistrilerinin bazi alanlarmmda mevcut bulunan dogal tekel niteliginin posta
hizmetlerinde olup olmadig1 iktisatgilar arasinda tartisilmaktadir. Posta
hizmetleri sektoriinde dogal tekelin varligi tartisilmadan o6nce dogal tekel
kavramini tammlamak ve 6zelliklerini kisaca agiklamak faydali olacaktir.

Posner (1999, 1)’e gore, ilgili pazardaki tiim talebin, pazardaki fiill firma
sayisina bakilmaksizin, en az maliyetle tek firma tarafindan karsilanabilmesi
durumunda, pazar dogal tekel niteligi tasimaktadir. Bu gibi pazarlarda, birden
fazla firmanin faaliyet gostermesi durumunda, kapanmalar ya da birlesmeler
yoluyla tek firmanin kalmasi veya kaynaklarin etkin olmayan kullanimi s6z
konusu olmaktadir. Sullivan ve Hovenkamp (1999, 972) ise dogal tekeli, tek
firmanin daha etkin hizmet verdigi piyasa olarak tanimlamakta ve dogal tekelin
varliginda maliyetlerin, karli satis yapilabildigi bolgede, ¢iktt miktar1 arttikca
devamli azaldigini sdylemektedir.

Dogal tekel, genel olarak dlgek ekonomilerinin var oldugu piyasalarda
gozlenmektedir'’. Posta hizmetleri sektoriinde de toplama, tasnif, nakliye ve

'® Ornegin, ABD’de USPS tarafindan tagman postalarin yaklasik yarisi reklam amagh, % 30’u
sirketler aras1 yazismalar ve % 15’1 sirket-kisi arasi gonderilerdir (Cato 1999, 336). Birlesik
Krallik’ta da tiim postalarin % 87’si sirketlerden gonderilmektedir. Sirket-kisi aras1 génderiler %
60’1 olusturmaktadir (http://www.psc.gov.uk/about-the-mail-market.html ).

17 Bununla birlikte, Jones (2004, 15) 6nemli 6l¢ek ekonomilerinin her zaman dogal tekele isaret
etmeyecegini belirtmektedir.
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dagitim faaliyetlerinden oOzellikle dagitim asamasinda Ol¢ek ve kapsam
ekonomisinin varligindan bahsedilmektedir. Nicholson (1994, 200), mektup
postasinda, tasnif ile birlikte en biiyiik maliyet kalemi olan dagitim asamasinda
onemli Olcek ekonomisi oldugu belirtilerek sektdriin maliyet yapisina iligkin
asagida yer alan tabloyu sunmaktadir:

Tablo 3 - Mektup Postasinda Yaklasik Maliyetler

. Toplam Maliyet s .
Faaliyetler icinde Pay (%) Ol¢ek Ekonomisi
Toplama 10 Orta
Nakliye
Oncesi Tasnif 18 Az
Nakliye 2 Az
Dagitim
Oncesi Tasnif > Az
Dagitim 65 Yiiksek

Nicholson (1994, 200), tablodaki veriler c¢ergevesinde, dagitim
asamasindaki Olgek ekonomisinin varligi nedeniyle, bu alanin dogal tekel
olabilecegini ifade etmektedir. Ekonomik gostergeler de bazi durumlarda'®
dagiim kisminin dogal tekel olarak nitelendirilebilecegini ortaya koymaktadir
(OECD 1999, 9).

Emek (2003, 28-30), posta dagitim islemlerinde Glgek tasarruflarinin
“dagitim alamindaki dagitim noktalar: ve posta hacmiyle” iliskili oldugunu ifade
etmektedir. Yazar, dagitim noktalarinin yogunlugunun ve goénderi hacminin
diisiik oldugu yerlerde, Olgek tasarruflarimin daha biiyiik olacagini ve yeni
dagiim noktalarmin eklenmesiyle nakliye maliyetlerinin azalacagini ifade
ederek posta hacminin artmasi ile beraber ilave her bir gonderinin maliyetinin
azalacagim belirtmektedir. Calismada, dagitim bdlgelerinde gonderi miktarinin

'8 Gonderi miktar1 ve sikligina gére piyasanin dogal tekel olup olmadigi degismektedir. Ornegin
OECD tarafindan yapilan ¢alismada (1999, 9) acele posta ve koli tagimaciliginda dogal tekel
niteligi bulunmadig1 belirtilmektedir. Ayrica, ABD posta hizmetleri hakkinda ¢aligma yapan Adie
(1985, 658), USPS’in iiretim (Cobb-Douglas) ve maliyet fonksiyonlarini;
Q=4,81 L K %% (R?=56,1%) ve
C=5,87 Q “% (R*=21,7%)
olarak tahmin etmistir. L ve K’nin isleri toplaminin 1,55 ve Q’nun issiiniin 0,606 olmasinin,
sirastyla, 6lgege gore artan getirinin ve artan miktarla beraber azalan ortalama maliyetin gostergesi
oldugunu belirten yazar, her iki durumun da dogal tekelin teknik O6zelligi oldugunu ifade
etmektedir. Ancak, etkinlik i¢in rekabet¢i bir baski hissetmeyen ve maliyetlerini minimize
etmeyen bir tesebbiise ait sz konusu katsayilarin bir anlam ifade etmeyecegini vurgulamaktadir.
AICES (2001, 5) caligmasinda ise dagitim agsamasinin dogal tekel olmadig1 savunulmaktadir.
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belirli biiyiikliige ulasmasi durumunda “posta arabalar: ve postact ¢antalarinin
hacim ve agirlik limitlerinin dlcege gére azalan getiri” igerecegi, “génderi
hacminin yiiksek ve gonderinin zamana duyarsiz oldugu” hallerde, “Olgek
tasarruflarimin yiiksek” oldugu dagitim agamasinin tekel kapsamina alinmasinin
“rasyonel” olacag1 ve son olarak tasnif ve nakliye kisimlarinda 6l¢ek tasarrufu
olmadig1 savunulmaktadir.

Kisaca Ozetlemek gerekirse, genel olarak Olgek ekonomilerinin var
oldugu ve iki ya da daha fazla firmaya kiyasla tek firmanin daha etkin oldugu
piyasalarin dogal tekel niteligi tasidigi kabul edilmektedir. Posta hizmetleri
sektoriinde ise dikey biitiinlesik yap1 icerisindeki faaliyetlerden 6zellikle dagitim
asamasinin dogal tekel niteligi tasidigina iligkin savlar bulunmaktadir. Posta
hizmetlerinde s6z konusu savi destekler nitelikte bulgular bulunmasi halinde,
ilgili kisimda tek firma tarafindan hizmet verilmesinin rasyonel olacag
anlagilmaktadir. Ancak, dagitim asamasinda tek firmanin faaliyet gostermesine
diizenlemeler gercevesinde izin verilmesi miimkiin oldugu gibi, piyasanin kendi
kendine tek firma ¢oziimiine ulasmasi da beklenebilir. Bu nedenle, posta
hizmetleri sektdriinde gonderi miktart ve sikligi, maliyetler ve teknolojik
geligsmeler dikkate alinarak iktisadi aragtirmalar ve sektdriin yapisal niteliklerine
gore diizenlemeler yapilmasi faydali olacaktir.

1.4. EVRENSEL HiZMET OLARAK POSTA HiZMETLERI
1.4.1. Evrensel Hizmet Kavrami

Posta hizmetleri sektoriiniin diger 6nemli bir 6zelligi de evrensel hizmet
niteligi tagimasidir. Zira evrensel posta hizmetinin saglanmasi, dogal tekel ile
birlikte, posta tekelinin gerekgeleri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, genel
olarak evrensel hizmetin taniminin yapilmasi ve posta hizmetlerinde evrensel
hizmet kavraminin ac¢iklanmasi faydali olacaktir.

Hoernig ve Valletti (2002, 3)’ye gore evrensel hizmet, kesin bir tanimi
bulunmamakla birlikte, bir hizmetin tiim kullanicilara asgari kalite seviyesinde
ve karsilanabilir icretle sunulmasi seklinde tanimlanmaktadir. Yazarlar, evrensel
hizmetin, herkesin ihtiya¢ duydugu, bu nedenle herkese belirli standartlarda ve
esit sartlarda verilmesi gerektigine inanilan, toplumun tiim kesimlerinin
erisimine acildiginda ekonomik gelismeye ve biiyiimeye katki saglayacagi
diisiiniilen hizmetler oldugunu belirtmektedir. Evrensel hizmet, 5369 sayili
Kanun’da" da,

“...cografi konumlarindan bagimsiz olarak Tiirkive Cumhuriyeti sirlart
icinde herkes tarafindan erisilebilir, 6nceden belirlenmis kalitede ve herkesin

' Evrensel Hizmetin Saglanmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun.
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karsilayabilecegi makul bir bedel karsihiginda asgari standartlarda
sunulacak...”

hizmetler olarak tanimlanmaktadir’®. AB’de ise evrensel hizmet, “belirli kalitede
hizmetin, cografi konumlarindan bagimsiz olarak tim kullanicilara
karsilanabilir fiyattan sunulmasi” olarak agiklanmaktadir®'. Goriildiigii iizere
evrensel hizmetin cesitli tanimlar1 bulunsa da tanim igerisinde yer alan “belirli
standart”, “tiim kullanicilar” ve “karsilanabilir iicret” gibi nitelikler benzerlik
gostermektedir.

1.4.2. Posta Hizmetlerinde Evrensel Hizmet Yiikiimliiliigii

Posta hizmetleri de evrensel hizmet siniflandirmasina dahil edilen
hizmetler arasinda sayilmaktadir. Evrensel posta hizmeti i¢in yapilan tanimlar,
ilk boliimde yapilan evrensel hizmet taniminin tiim unsurlarini barindirmaktadir.
Ornegin, Posta Kanun Tasarisi’nda, evrensel posta hizmeti:

“Belirlenmis  standartta bir posta hizmetinin cografi alan farki
gozetilmeksizin Tiirkive Cumhuriyeti simirlart igerisinde tiim kullanicilar icin
karsilanabilir ticretlerde kesintisiz olarak saglanmasa...”

olarak tanimlanmaktadir. AB’de evrensel posta hizmeti i¢in yapilan tanim Posta
Kanun Tasarisi’nda bulunan tanimla benzerlik gostermektedir. Evrensel posta
hizmeti 1997 tarihli Posta Direktifi’nde® “...belirli kalitede ve miktarda posta
hizmetine iiye fiilke simwrlart icerisinde karsilanabilir fiyatla ulagabilme
imkdni...” olarak tanimlanmistir. Whish (2005, 942) ise, evrensel posta
hizmetini, tim kullanicilarin cografi konumuna bakilmaksizin, karsilanabilir
fiyattan, asgari diizeyde ve kalitede posta hizmetlerine erisebilmesi olarak
tanimlamaktadir.

Taniminda yer aldigi gibi tiim kullanicilarin yararlanabilecegi evrensel
posta hizmetinin, belirli bir standartta olmasi1 ve karsilanabilir iicretle sunulmasi
gerekmektedir. Evrensel posta hizmeti i¢in yapilan tanimlar benzer olmasina

20 5369 sayili Kanun’un tamimlar kisminda evrensel hizmetin taniminda temel internet erigimi de
dahil elektronik haberlesme hizmetleri ibaresi yer almaktadir. Ancak, evrensel hizmetin tanimi
bakimindan farkliliklar bulunmamas: sebebiyle caligmamizda da s6z konusu tanimuin ilgili
kisminin kullanilmasinin uygun olacagi diistiniilmektedir.

21 “Directive 2002/22/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002 on
universal service and users' rights relating to electronic communications networks and services”.
S6z konusu direktif dzellikle telekomiinikasyon sektoriindeki evrensel hizmete iliskin olmakla
birlikte, hizmetler 6zelinde tanim bakimindan farklilik icermemesi nedeniyle ¢alismamizda da esas
almmigtir.

2 “Directive 97/67/EC of the European Parliament and of the Council of 15 December 1997 on
Common Rules for the Development of the Internal Market of Community Postal Services and
Improvement of Quality of Service”, Article 3.
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ragmen evrensel posta hizmeti yiikiimliligi® icin iilkeler bakimindan farkli
uygulamalar bulunmaktadir. Hizmet kapsami, erisilebilirlik, siklik, hizmet
kalitesi ve fiyat gibi unsurlar farkli uygulamalara yol agmaktadir (Cohen ve
digerleri 1999, 5). Bu farkliliklar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

—Mektup postalarmin, kolilerin ve diger gonderilerin ne kadarmin
evrensel hizmet ylkimliligli kapsaminda oldugu, iilkelere gore farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin, koliler igin {ist limit, ispanya’da 10 kg iken Cek
Cumbhuriyeti’nde 15 kg’dir (DPT 2007, 60-61).

Tablo 4 - AB Uyesi Baz1 Ulkelerde
Evrensel Hizmet ve Posta Tekelinin Kapsanm™

]]3(1::‘(;?:11(( italya Fransa | Hollanda
Posta Mektup Postasi - 50g 50g 50g
Tekeli Koliler - - - -
Evrensel | Mektup Postasi 2 kg 2 kg 2 kg 2 kg
Hizmet | Koliler 20 kg 20 kg 20 kg 10 kg

* Kaynak: DPT 2007, 60—61 ve www.psc.gov.uk

—Erisilebilirlik, tim adreslere posta dagitimini kapsamaktadir. Cogu
iilkede tiim adresler kapsama alaninda yer almaktayken, az sayida {ilkede bazi
yerlesim bolgelerinde oturan kisilerden gonderilerini posta birimlerine
getirmeleri istenebilmektedir (Cohen ve digerleri 1999, 5). Ornegin, Birlesik
Krallik’ta 27,5 milyon igerisinde 2812 adrese, ulasimin tehlikeli ve ¢ok zor
olmas1 gibi nedenlerle kapidan teslimat yapilamamaktadir™.

—Siklik, posta gonderilerinin haftada dagitilacagi giin sayisini
belirtmektedir. Bazi iilkelerde 6 giin dagitim yapilirken bazilarinda ise bu say1 5
ile sinirlandirilmistir (Cohen ve digerleri 1999, 5).

2 Burada evrensel posta hizmeti yiikiimliiliigi ile ifade edilmek istenen evrensel posta hizmeti igin
gerekli olan asgari sartlarin kapsamudir.

* Evrensel hizmet ve posta tekeli farkli kavramlardir. Ancak, bazen karigtirilabilen bu kavramlarin
aciklanmasinda fayda goriilmektedir. Evrensel hizmet, tiim kullanicilarin asgari seviyede
ulagabilecegi hizmetleri kapsamaktadir. Cogu iilkede 2 kg’a kadar mektup postalar1 ile 20 kg’a
kadar koliler evrensel hizmet kapsaminda yer almaktadir. Yani, kirsalda yerlesik kullanicilar, bu
smirlar dahilinde gonderileri gonderebilmekte/alabilmektedir. Posta tekelinin ise daha dar bir
kapsami bulunmaktadir. Genellikle 50-100 g agirhigindaki gonderilerin dagitilmast posta tekeli
kapsamina alinmaktadir. Posta tekeli kapsamini asan ancak evrensel hizmet kapsaminda olan
hizmetleri tiim firmalar verebilmektedir. Bununla birlikte, posta idaresi, karli olmayan kirsal
bolgelerde faaliyet gostermeyen firmalarin aksine bu bolgelerde de smirlar dahilindeki evrensel
hizmeti sunmaktadir.

% http://www.psc.gov.uk/universal-service/delivery-exceptions.html
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—Hizmet kalitesi, dagitim sekline bagli olarak degismektedir. Kapidan
kapiya, posta kutularina ya da apartman girislerine veya merkezi bir posta
kuliibesine dagitim gibi secenekler hizmet kalitesini olusturmaktadir. Ornegin
ABD gibi baz iilkelerde, kirsal kesime yapilan dagitimlarda, yol kenarlarinda
bulunan posta kutularima birakilan gonderiler teslim edilmis sayilmaktadir.
Ancak yola uzak yerlesim birimlerinde mukim kisiler i¢cin posta kutularina
ulasim sikintili olmakta ve hizmet kalitesi diismektedir. Ayrica, teslim siiresi de
hizmet kalitesinde 6nemli bir unsurdur. Gonderinin toplanmasinin ardindan 2 ila
4 gin arasinda teslimati yapilmaktadir. Siirenin uzamasi durumunda hizmet
kalitesi diigmektedir.

—Kargilanabilir olmasi, beklenen fiyatin cografi sartlardan ve uzakliktan
bagimsiz olarak her yerde ayni olmasi uygulamada sikga rastlanan bir durumdur®®.

1.4.3. Evrensel Hizmet ve Rekabet

Posta, elektrik, gaz ve telekomiinikasyon gibi, igerisinde evrensel hizmet
olarak nitelendirilen hizmetlerin yer aldig1 enddistrilerde, evrensel hizmetin ve
rekabetin tesisinin beraber nasil saglanabilecegi konusuna énem verilmektedir.
Evrensel hizmet kapsaminda yer alan bazi ag endiistrilerinin rekabete gec
acilmasinin ya da acilamamasinin 6nemli bir gerekcesini, evrensel hizmetin
finansman1 olusturmaktadir. Zira cografi ve fiziki sartlardan bagimsiz olarak
iilke igindeki tiim kullanicilara ulastirilmasi istenen hizmetin, karli olmayan
bolgelerde kesintiye ugramamasi gerekmektedir. Bilindigi {izere, finansman i¢in,
evrensel hizmet vyiikiimliisiiniin gapraz siibvansiyon’’ yapmasma izin
verilebilmektedir. Ancak, sektoriin rekabete agilmasindan sonra, yeni firmalarin
karl1 olmayan bolgelerde faaliyet gdstermek istememesi, posta tekelinden elde
edilen gelirin dligmesine ve c¢apraz silibvansiyonun aksamasimna sebep
olabilmektedir. Diger bir ifadeyle, karh bolgelerden elde edilen gelirlerin karl
olmayan bolgelere aktarilmasi neticesinde evrensel hizmetin finansmaninda
onceden sorun yasanmazken, sektoriin rekabete acilmasinin ardindan diisen
karlarla beraber finansman sorunu giindeme gelmektedir.

1.4.4. Evrensel Hizmetin Finansmam
Finger (2006, 3), evrensel posta hizmetinin sunulmasinda ihtiyag

duyulan en Onemli aracin posta aginin kurulmasi oldugunu sdylemektedir.
Ciinkii isleyen bir posta agi, ilk noktadan toplanip son noktaya kadar dagitimin

26 Tek fiyat uygulamasi, tek parca gonderi igin iilke smirlari igerisinde her yer i¢in talep edilen
ayni fiyat1 ifade etmektedir.

2" Capraz siibvansiyon, genel olarak, bir piyasadaki faaliyetlere iliskin maliyetlerin diger bir
piyasadan elde edilen gelirle kargilanmasi olarak tanimlanmaktadir.

16



Erdem AYGUN

saglanabilmesinin gilivencesi olarak goriilmektedir. Yazar, posta hizmetlerinin
kesintisiz saglanabilmesi i¢in posta agimin kurulmus olmasi ve islemesi
gerektigini savunmaktadir. Diger evrensel hizmetlerde oldugu gibi boyle bir
altyapinin  kurulmasi genellikle kamu tarafindan iistlenilmektedir. Pek c¢ok
ilkede evrensel hizmet yiikiimliisii yerlesik posta idareleri posta agimin
aksamamas1 i¢in gayret gostermektedir. Bunlardan en Onemlisi, evrensel
hizmetin ya da diger bir ifadeyle posta aginin finansmani problemine ¢éziim
bulunmasina yonelik gayretlerdir.

Rekabet¢i yapimin saglandigr piyasalarda evrensel hizmetin finansmamn
icin baz1 yontemler kullanilmaktadir. Bunlardan ilki, evrensel hizmet yilikiimliisii
tesebbiisiin, Onceden yaptigi gibi, belirli Olgiilerde c¢apraz siibvansiyon
yapmasma imkan taninmasidir (Finger 2006, 3). Capraz siibvansiyon
yapilabilmesi icin tesebbiise karli olmayan bolgeye gelir aktarabilecek tekel
alanlarinin  birakilmas: gerekmektedir. Ornegin, evrensel hizmet yiikiimliisii
yerlesik firmaya belirlenmis bir agirlik sinirinin altinda tekel alani birakilarak,
buradan elde ettigi geliri evrensel hizmet kapsamindaki faaliyetlere aktarmasi
yoluyla evrensel hizmetin finansmani saglanabilmektedir. Tekelin diginda kalan
alanlarda ise sektor rekabete acilabilir ve rekabetten beklenen faydalar elde
edilebilir. Ancak, tekel olarak birakilan alanin gereginden fazla olmamasi ve
capraz siibvansiyonun dikkatle izlenmesi, rekabetin korunmasi i¢in fayda
saglayacaktir. Zira gereginden fazla yapilan capraz siibvansiyon, piyasada
rekabetin bozulmasina yol agabilmektedir.

Bir diger yontem ise evrensel hizmet yilikiimliiliigliniin finansmanina
piyasadaki diger firmalarin da katilmasidir. Sektérde faaliyet gdsteren
tesebbiislerden toplanarak olusturulan bir fonun maliyetler i¢in tahsisi, gereken
finansman1 karsilayabilecektir (Comandini 2002, 228-29). Kurulan fona tiim
firmalarin orantili bicimde katilmasi saglanarak finansman sorunu ¢oziilebilir.
Refah kaybini azaltabilecek ve daha genis tabanli finansmani saglayabilecek
olan bu yontemle, piyasadaki firmalarin sadece karli olan alanlarda faaliyet
gosterip, karm olmadigi alanlarda faaliyette bulunmamasindan kaynaklanan
problem (cream-skimming problem) de ¢oziilmiis olacaktir (Karakurt 2005, 16).

Comandini (2002, 228), evrensel hizmet yiikiimliisii tesebbiisiin kamu
tarafindan dogrudan desteklenmesini, piyasaya girig licreti alinmasin1 ve ihale
yapilarak evrensel hizmet saglayicisinin tespit edilmesini, diger finansman
yontemleri arasinda saymaktadir.

Buraya kadar yer wverilen bilgilerden anlasilacagi iizere, belirli
standartlarda posta hizmetine ve agina erigimin, topluma faydali olacagi ve
eckonomik gelisme ile biiylimeye katki saglayacagi genel olarak kabul
edilmektedir. Diger taraftan posta tekelinin kapsami, sektdriin rekabete acilmasi
siirecinde, cogu iilkede daraltilmaktadir. Ancak, hem evrensel hizmetin
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saglanmasi hem de rekabetin tesis edilmesi konusunda tartismalar bulunmakta
ve gesitli ¢oziimler onerilmektedir. Bunlar arasinda ¢apraz siibvansiyona olanak
saglayan ve daha kiiciik tekel alanminin birakilmasim 6ngoren ¢oziim One
¢ikmakta, bununla birlikte ileride belirtilecegi lizere, rekabetin olumsuz
etkilenmemesi icin, posta hizmetleri sektoriindeki teknolojik ve ekonomik
gelismeler cergevesinde gerekli tedbirlerin de alinmasi gerektigi anlagilmaktadir.
Bununla birlikte, sektoriin asamali olarak tam serbestlestirilmesi hedefi
dogrultusunda alternatif finansman yontemlerinin bulunmasi, kullanilmasi ve bu
yontemlerin eksikliklerinin giderilmesi, daha genis kapsamli evrensel hizmetin
saglanmasina ve rekabet¢i yapinin tesis edilmesine fayda saglayacaktir.
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BOLUM 2

POSTA HIZMETLERINDE
SERBESTLESME ve ULKE UYGULAMALARI

2.1. POSTA HiZMETLERINDE SERBESTLESME

Bazi hizmetler, altyapt maliyetlerinin yiiksek olmasi ya da ozel
girisimcilerin yeterli kaynaga sahip olmamasi gibi nedenlerle, ortaya ¢ikigindan
itibaren kamu eliyle yiritilmistir. S6z konusu sektorlerde, teknolojik
gelismelerin neticesinde ve ekonomi politikalarinin degismesiyle serbestlesme
siireci yasanmis ve piyasaya yeni giren tesebbiisler ve yerlesik kamu tesebbiisii
arasinda rekabet baslamistir. Ozellikle telekomiinikasyon ve enerji gibi
sektorlerin igerisinde yer alan cesitli piyasalarda giiniimiizde birden fazla
firmanin faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

Diger altyapr sektorleri gibi, posta hizmetleri de toplumlarin sosyal
gelisiminde 6nemli bir yere sahiptir. Ulkenin en uzak yerlesim yerlerine kadar
uzanan posta ag1 ile mektup ve koli tasgimaciligiin yani sira finansal hizmetler
de sunan posta idareleri, toplumdaki bilgi degisiminde ve ticari hayat icerisinde
aldig1 rol ile {ilke ekonomisine énemli katkilarda bulunmaktadir. Bu katkilarin,
cogu iilkede “PTT” olarak bilinen ve iletisim ve haberlesme sektorlerinde yakin
doneme kadar birlikte hizmet veren posta ve telekomiinikasyon isletmecilerince
saglandigi bilinmektedir. Ancak, 1980’lerden sonra diger sektorler gibi posta
sektoriinde de daha rekabetci bir yap1 i¢in degisimler baslamistir. S6z konusu
degisimlerin, Ozellikle teknolojik gelismeler ve serbestlesme gibi cesitli
nedenleri bulunmaktadir (UPU 2004, 6).

Bu nedenlerden ilki, ¢ogu iilkede, posta idarelerine daha fazla
bagimsizlik verilmesi ve sektoriin rekabete agilmasi politikalarinin
benimsenmesidir. Teknolojik anlamda, kisiler arasinda iletisim ve haberlesme
segeneklerinin ¢ogalmasi ve hizlanmasi, elektronik postanin kullaniminin
yayginlagmasit ve fiziki postanin ikame edilebilirligi gibi nedenler de sektorde
degisimi gerekli kilmistir. UPU (2004, 6) tarafindan yapilan ¢aligmada yer
verilen bilgilere gore, 1980’lerin sonlarindan itibaren posta idarelerinin karliliga
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odaklanan ve etkin ¢alisan bir yapiya donistiiriilmesi hedeflenmistir. Bu
doniisiim sirasinda, posta hizmetlerinin 6zel tesebbiisler tarafindan mi1 yoksa
kamu tarafindan m1 verilecegi hususu tartisilmaya baglanmistir. Ayrica, zaman
igerisinde posta hizmetleri gesitlenmis ve posta idarelerince sunulan geleneksel
posta hizmetlerinden ayri1 bircok yeni hizmet ortaya ¢ikmistir. Bu hizmetleri
sunacak yeni tesebbiislere olanak saglamak i¢in ise sektoriin rekabete agilmasi
gerektigi disliniilmiistiir. Bunun neticesinde mevcut durumda, acele posta
hizmeti gibi, geleneksel posta hizmetinden sonra gelisen katma degerli
hizmetlerde biiyiik 6l¢iide rekabet tesis edilmistir (Geradin ve Humpe 2002, 91).

2.1.1. Posta Hizmetlerinde Serbestlesmeye Yonelik Goriisler

Simdiye kadar anlatilan bolimlerde yer verildigi iizere, posta
hizmetlerinin yiliksek sosyal faydalar igerdigi, genel ekonomik yarar1 bulunan
hizmetler arasinda yer aldig1 ve ekonomik kalkinmaya ve biiylimeye katkida
bulundugu anlasilmaktadir. Belirli standartlarda ve kalitede evrensel hizmetin
saglanmasiin gerekli oldugu diisiiniilen posta hizmetlerinin iktisadi yapisi, bazi
yazarlar tarafindan incelenmistir. Sektorde serbestlesmenin faydali olacagini
savunan yazarlarin yaninda, serbestlesmenin gerekli olmadigini belirtenler de
bulunmaktadir. Bu boliimde s6z konusu goriislere yer verilmeye calisilirken,
cogu sektorde serbestlesmenin Onciiliiglini  yapmasina karsin  posta
hizmetlerinde tekeli kaldirmayan, hatta tekeli bozmanin sug sayildigt ABD’deki
tartigmalara agirlik verilecektir. Zira ABD’deki posta hizmetlerinin mevcut
yapist hakkinda elestiriler sikca glindeme gelmektedir. Ayrica, uluslararasi
orgiitlerin ve meslek birliklerinin de goriislerine yer verilecektir. Bu kapsamda,
ilk olarak posta hizmetlerinde serbestlesmenin faydalarmin ele alindigi
caligmalar incelenecek, ardindan uygulamadaki etkilerden bahsedilen ¢aligmalar
ele alinacaktir.

2.1.1.1. Serbestlesme Yanhsi Goriisler

Posta hizmetlerinde serbestlesmenin faydali olacagina inanan yazarlar
arasinda bulunan Miller (1985, 155) c¢alismasinda, tiim verilerin, mevcut
durumda tekel olarak yiiriitiilen birinci sinif postalarin rekabete agilmasinin
onemli faydalart oldugunu gosterdigini One stirmektedir. Miller’e goére yasal
tekelin kaldirilmast ve yeni girislerin Oniiniin acilmasi ile birlikte USPS’in
kendisinde de 6nemli gelismeler yasanacaktir. Yazar, serbestlesmenin ardindan
kirsal alana gotiiriilen hizmetin aksamasi ve fiyatlarin artmasi gibi korkularin
yersiz oldugu ve sivil havacilik ve kamyon tagimaciligi 6rneklerinde oldugu gibi,
soz konusu bolgelerde de rekabete agilmanin faydalarinin goriilecegi
savunmaktadir. Benzer korkularin yasandigi her iki sektorde serbestlesmenin
ardindan hizmet veren tesebbilis sayisinda ve hizmet kalitesinde artislarin
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gozlendigi ornegi verilmektedir. Posta hizmetlerinde serbestlesmenin ardindan
beklenen faydalarin elde edilebilecegine iliskin diger bir ornek ise koli
tasimaciligi ve acele posta hizmetlerinde yasanan gelismelerdir. USPS’in,
yenilik yapamadigi 1970°li yillarda, cantalarla tasidigi kolilerde kirilma
oranlarinin ve maliyetlerin yliksek oldugu ve bu alanda faaliyet gosteren rakip
firma United Parcel Service (UPS)’in makinelestirme ve konteynirla tasima
caligmalar1 sonucu USPS’in 6nemli pazar pay1 kaybettigi belirtilmektedir. Acele
posta hizmetlerinde de benzer bir siire¢ yasandigi ve USPS’in rekabet edebilmek
icin “Express Mail”i kurmak zorunda kaldig1 ifade edilmektedir. Yaptigi
tespitlerin ve verdigi 6rneklerin ardindan Miller, posta tekeline son verilmesi ve
rekabetin tesis edilmesi gerektigini savunmaktadir.

Block (1989, 106-109) tarafindan Kanada’daki posta hizmetleri
hakkinda yapilan ¢alismada, posta dagitiminda rekabetci yapiya kars1 ¢ikanlarin
gerekeeleri incelenmistir. Ilk olarak, daha oOnce tekel harici bir yapinmn
denenmedigi savunmasii irdeleyen Block, onceden uygulanmayani kabul
etmemenin hata oldugunu ifade etmektedir. Ozel kargo sirketlerinin, USPS’le
basarili bir sekilde rekabet edebildigini 6rnek gdsteren yazar, Onyargilarin
kirilmasi gerektigine isaret etmektedir. Daha sonra kirsal ve uzak bolgelerdeki
posta hizmetlerinin aksayacagi yoniindeki savunma degerlendirilirken, bunun
rekabetin tesisinin aleyhinde degil, aksine, lehinde bir diisiince oldugu
vurgulanmaktadir. Uzak kirsal bolgelerde yakit ve yiyecek gibi mallarin ulagim
icin katlanilan maliyetin fiyata etki etmesi gibi, posta hizmetlerinde de gergek
maliyetlerin kullanilmas: gerektigi de savunulmaktadir. Fiyatlar, hizmet kalitesi
ve isglicii kayb1 gibi konularin tartisilmasinin yersiz oldugu, piyasa sartlarinda
ortaya ¢ikan sonuglarin iyi olacagi ve istthdamin artmasinin miimkiin oldugu
belirtilmektedir. Block, sonug olarak posta dagittiminda rekabetin tiiketicilere, is
diinyasina ve Kanada ekonomisine faydasinin olacagin1 vurgulamaktadir.

Collinge ve Ayers (1995, 223-225), posta tekelinin gerekgesi olarak
sunulan dogal tekel iddiasini gecerli bir sebep olarak degerlendirmemektedir.
Posta hizmetlerinin dogal tekel oldugu varsayilldiginda, sektoriin rekabete
acilmasinin ardindan fiyat ve hizmet kalitesi ile bir firmanin biiyiliyerek piyasada
hakim konuma gelmesinin ve maliyetlerin olabilecek en diisiikk seviyeye
inmesinin s6z konusu olacagi ve piyasa sartlari ile beraber olumlu geligsmelerin
yaganacagl belirtilerek dogal tekel savunmasinin hakli goriilemeyecegi iddia
edilmektedir. Ancak, calismada posta tekelinin altinda yatan esas sebebin politik
oldugu belirtilmektedir. Amerikan halkinin ve politikacilariin postacilar diger
iscilerden farkli gordiigii ve sayilart ¢ok olan postacilarin lobi faaliyetinde
bulundugu vurgulanmaktadir. Calismanin sonu¢ bdliimiinde; yenilikler,
maliyetlerin diismesi, alinan hizmet i¢in dogru fiyatin verilmesi gibi faydalari
olan rekabetin tesisi i¢in, serbestlesmenin Oniiniin ac¢ilmast ve 6zellestirmenin
yapilmasi gerektigine yer verilmektedir.
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Emek (2003, 55-56) Tiirkiye’deki posta hizmetlerini inceledigi
caligmasinda, posta hizmetlerinin, diger iletisim hizmetleri ile karsilastirildiginda
goreceli Oneminin azaldigini, PTT’nin verimli ¢aligmadigini, bu nedenle
sektoriin oneminin daha da azalmamasi ve etkinligi saglamak igin 6zellestirme
ve serbestlestirme uygulamalarina hiz verilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Yazar tarafindan, posta tekelini hakli ¢ikaracak iktisadi bir gerekg¢enin
bulunmadigr ve posta hizmetlerinin 6zel sektor tarafindan etkin sekilde
yiiriitiilebilecegi belirtilmektedir. Bununla birlikte sektérde “etkin ve etkili”
bicimde “diizenleme ve gozetim” faaliyetinin bulunmas1  gerektigi
savunulmaktadir.

Posteurop™ (2005, 1-2) tarafindan yapilan ¢alismada, posta
hizmetlerinde yapilan reformlar sonucunda Onemli gelismeler oldugu
belirtilmektedir. Ayrica, posta hizmetleri sektoriinde, tasnif ve isleme
asamalarma yapilan yatirnmlarin artmasi, barkod teknolojisinin kullanilmasi,
bilgi teknolojisi destekli hizmetler, otomasyon, hizmet kalitesinde artis, etkinlik
ve diizenleyiciler ile isletmeciler arasmda yapisal ayristirma gibi olumlu
ilerlemelerin gozlendigi ifade edilmektedir. Bu nedenle Posteurop iiyeleri,
oncesine gore daha rekabetgi ve farkli piyasa kosullarinda faaliyet géstermek
zorunda kalmalarma ragmen  sektorde rekabetin  tesis  edilmesini
desteklemektedir. Ancak, AB Komisyonu tarafindan yapilmasi istenen
diizenlemelerin gozden gegirilmesi gerektigini savunan Posteurop, mevcut
durumda, orantili olmayan ve rekabet hukukunun yetersiz kalmasi1 durumunda
yapilmas1 gereken maliyet kontrolli ve fiyatlama gibi “ekstra-diizenlemelerin”
gerekli olmadigini iddia etmektedir. Calismada, posta hizmetlerinde evrensel
hizmetin diginda kalan alanlarda sektorel diizenlemeye ihtiya¢ olmadigi ve
evrensel hizmet yiikiimliisii tesebbiislerin kendilerini piyasa sartlarina ve tiiketici
isteklerine gore ayarlayabilecegi belirtilmektedir.

Postwatch® (2002, 5-6)’a gore posta hizmetlerinin rekabete agilmasi ile
birlikte hem simdiye kadar bu hizmetleri kamu adma yiiriiten Consignia®® hem
de tiiketiciler fayda elde edecektir. Zira rekabetin tesisinin ardindan
Consignia’nin daha iyi yonetilecegi, yenilikler yapacagi, etkinligini ve iiriin
kalitesini artiracagi beklenmektedir’'. Bununla birlikte, piyasaya yeni giris yapan
tesebbiislerin lilkedeki tek lisansh evrensel hizmet saglayicisi olan Consignia’nin
posta agin1 kullanacagi ve genis dagitim agina sahip olan kamu igletmesinden

28 posteurop, 43 iilkenin posta hizmetleri sektdriinde faaliyet gdsteren evrensel hizmet yiikiimliisii
kamu isletmelerinin olugturmus oldugu birliktir.
? Postwatch, Birlesik Krallik’ta bulunan ve posta hizmetleri sektériinii izleyen ve denetleyen
tiiketici kurulusudur.
3% Consignia, Royal Mail yerine kullanilmaktadir.
3! Calismada, Consignia’nmin iyi yonetim ve etkinlikle birlikte 1,2 milyar sterlin tasarruf
saglayabilecegine yer verilmektedir (Postwatch 2002, 4).
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toplama, tasnif ve dagitim hizmeti almak isteyen rakiplerin Consignia igin
onemli bir gelir kaynagi olacag ifade edilmektedir. Ayrica, posta hizmetlerinde
rekabetin tesisinin ardindan yeniliklerin artacagi, piyasanin bilylimesi ile gelirin
artirillabilecegi ve tiiketicilerin de kendi tercihlerine en uygun hizmeti ve fiyati
veren tesebbiisii segebilecegi icin 6nemli faydalar elde edecegi savunulmaktadir.
Tekelin varliginda yavas olan degisimlerin ve yiiksek fiyatlarm yerini etkin,
verimli ve hizl1 degisim gosterebilen tesebbiislerin ve rekabetgi fiyatlarin almasi
beklenmektedir. Postwatch ayrica, posta sektoriinde rekabetgi bir yapinin
saglanmasimin tiiketici tercihi, diisiik fiyat ve Consignia’'nin da kendini
gelistirmesi i¢in en iyi yol oldugunu savunmaktadir (NFS 2005, 1).

Posta hizmetleri sektoriindeki serbestlesmenin uygulamadaki etkileri
OECD (1999, 10) tarafindan yapilan ¢alismada da ele alinmaktadir. Calismada,
posta hizmetlerinde serbestlesmenin kismen ya da tamamen uygulandigi
iilkelerde hizmet kalitesinde gelismeler, karlilik ve istihdamda artiglar ve
fiyatlarda gergek azalmalar goriildiigiine yer verilmektedir. Caligmanin yapildigi
dénemde tamamen serbestlesen iilkelerden Isve¢ ve Yeni Zelanda’da, mektup
dagitiminda faaliyet gdsteren yeni tesebbiislerin oldugu Dbelirtilmektedir.
Korunan alanin 6nemli oranlarda daraltildigi Avustralya ve Hollanda’da da
hizmet c¢esitliliginin artmasi ile birlikte isttihdamin arttigi ve bahsi gegen
iilkelerde fiyatlarin diistiigii ve hizmet kalitesinin arttig1 tespiti yapilmaktadir.
Sonug olarak OECD ¢alismasinda, serbestlesmenin hem tiiketici hem de piyasa
icin faydali olacagi belirtilmekte ve verilen iilke Ornekleriyle bu goriis
desteklenmektedir.

Mizutani ve Uranishi (2003, 318-319), Japonya’da posta hizmetlerinde
rekabetin etkilerini inceleyen ¢alismalarinda, devlet kurulusu olan Posta
Idaresi’ne ve koli tasimacilig1 hizmeti veren ozel sirketlere iliskin elde ettikleri
verileri degerlendirmistir. Calismanin sonug bolimiinde, 1976 yilinda yasal tekel
olmaktan ¢ikarilan koli tagimaciligi piyasasina giren Ozel sirketlerin, pazar
paymin 1998 yili itibariyla % 85,1 oldugu, maliyetlerinde azalma ve toplam
faktor verimliliginde artis gdézlemlendigi tespitlerine yer verilmektedir. Kamu
sirketinde ise maliyetlerde azalmanin goriilmedigi, talep artis1 igin yeni
stratejiler denendigi ve rakiplerin davramiglarma ge¢ tepki verildigi
belirtilmektedir. Dolayisiyla ¢aligmanin sonuglarindan, rekabetin maliyetlerde
azalisa ve verimlilikte artisa yol a¢tigi, kamu isletmeciliginin 6zele gore daha
farkli oldugu ve yavas tepki verdigi, bu nedenle posta hizmetlerinde
serbestlesme ve Ozellestirmenin faydali olacagi anlasilmaktadir.

Kenny (2006, 8-10)’nin, gelismekte olan {ilkelerde posta hizmetlerini
inceleyen calismasinda, posta tekelinin varligi i¢in iki nedenin 6ne siiriildiigi
belirtilerek bu iki neden sektoriin dogal tekel niteligi tasimasi ve evrensel
hizmetin saglanmasi olarak siralanmaktadir. Ancak, Kenny her iki gerek¢enin de
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posta hizmetlerinde yasal tekelin bulunmasini agiklamak i¢in yeterli olmadigini
savunmaktadir. Posta dagitiminin dogal tekel oldugunun ve tek bir posta aginin
daha etkin olabileceginin sdylenebilecegini ama bunun yasal tekeli hakli
gostermeye yetmeyecegi, zira dogal tekel olmasi durumunda, giris engellerinin
kalkmasi ile piyasada tek bir tesebbiisiin kontrolii kazanabilecegi ve bu durumda
kotiiye  kullanimin ~ engellenmesi  i¢in  diizenlemenin yeterli olacag
belirtilmektedir. Eger dogal tekel s6z konusu degilse zaten yasal tekelin nedensiz
kalacagi belirtilerek, mevcut durumda tekel olan posta idarelerinin tekel
haklarmi rakiplerine kars1 kotiiye kullanmalarinin engellenmesi gerektigi
savunulmaktadir. Posta tekelinin diger nedeni olarak gosterilen evrensel
hizmetin sunulmasi i¢in g¢apraz siibvansiyon yapilmasi konusunda ise Yeni
Zelanda 0rnegi verilmektedir. Posta hizmetlerini, tekel hakki olmadan yiiriiten
Yeni Zelanda’daki kamu tesebbiisii, evrensel hizmet yiikiimliliigiinii yerine
getirirken posta agimin tiim iilkeyi kapsamasinin getirdigi avantajlardan da
yararlanmaktadir. Diger bir ifadeyle evrensel hizmetin saglanmasi i¢in kamuya
ek maliyet getirmeyen kamu tesebbiisii, Yeni Zelanda gibi kirsal bolgenin ¢ok
oldugu bir yerde genis hizmet aginin faydasin1 gérmektedir. Dolayisiyla evrensel
hizmetin aksamamasi ve karli olmayan bdlgelerin finansmani igin capraz
siibvansiyona imkén saglayan yasal tekel hakkinin gerekli olmadigi iddia
edilmektedir. Bununla birlikte Kenny, tekel ile beraber evrensel hizmetin
saglanabilecegini de belirtmektedir. Yerinde ve diizenli uygulama ile kirsal
bolgelerde posta hizmetlerinin finanse edilebilecegini, posta hacminin ve
gelirlerinin biiylitiilebilecegini ifade eden yazar, Trinidad ve Tobago Ornegini
vererek savini desteklemektedir. Trinidad ve Tobago’da, yapilan reformlardan
sonra posta tekelinin korunmasina karsin posta hacmi ve gelirleri iki katina
cikarken, tiikketici memnuniyeti ve kalite artmigtir. Ancak, gelismekte olan ve
nispeten daha zengin iilkelerde yasal tekelin korunmasinin en iyi ¢dziim
olmadigr vurgulanmaktadir. Kisaca ifade etmek gerekirse Kenny, posta
hizmetlerinde reform yapmanin ve rekabeti tesis etmenin faydali ve gerekli
oldugunu, korunan alan ve tekel hakki kaldirilarak evrensel posta hizmeti
sunmanin miimkiin oldugunu, bununla birlikte yasal tekelin daha dar anlamda
siirdiiriilebilecegini savunmaktadir.

Sidak ve Spulber (1996, 162-63), posta hizmetlerinde daha rekabetci ve
yenilik¢i bir yapinin olusturulmasi igin, yikici ¢apraz siibvansiyonlardan
vazgecilmesi ve posta hizmetlerini yiiriiten kamu tesebbiislerinin diger 6zel
sirketler gibi antitrost kurallarina tabi olmasi gerektigini savunmaktadir’”.
Ayrica, yazarlarin g¢aligmasinda, Ozellestirmenin rekabetin tesisinin ardindan
yapilmasmin daha uygun olacagi belirtilmektedir. Posta hizmetlerinin ticari
hizmet olarak degerlendirilmesi gerektigi, bunun yapilmamasi halinde ise

32 fleride belirtilecegi iizere, ABD’de yerlesik posta isletmecisi USPS, antitrost kurallarmm
uygulamalarindan muaf tutulmaktadir.
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USPS’in rekabete agilmis pazarlardaki faaliyetlerinin antitrést kurallari
cercevesinde dikkatle izlenmesi gerektigi de ifade edilmektedir™.

Strikwerda ve Rijnders (2004, 295)’e goére posta idarelerinin
sirketlesmesi, ardindan Gzellestirilmesi ve nihayetinde serbestlesme sonucunda
sektorde rekabetin tesis edilmesinin; maliyetlerin diismesi, kalitenin ve toplam
olusturulan degerin artmasi ve diisiik piyasa fiyatlarimin olusmasi gibi faydalarn
olacaktir. Posta hizmetlerinde 6l¢ek ekonomisinin sonucu olarak uzun dénemde
2 ya da 3 giiglii firmanin kalabilecegi ve yerel bazda kiigiikk firmalarin var
olabilecegi belirtilirken, sonucta rekabet ile birlikte tiim iilkelerin toplam refah
artis1 bakimindan kazangl ¢ikacagr tespiti yapilmaktadir.

Panzar (1994)’m, posta tekeli hakkinda daha once yer verilen
ekonomistlerden farkli ve daha muhafazakar goriisleri bulunmaktadir. Panzar,
mevcut durumda USPS’in maliyetler konusunda etkin olup olmadiginin
tartisilabilecegini ifade etmektedir. Yazar tarafindan, sektdre giriglerin Onii
acilarak piyasa sartlarinda maliyet etkinliginin test edilebilecegi, ancak, boyle bir
durumda yeni giren tesebbiislerce sadece karli alanlarda faaliyet gosterilmesi ve
evrensel hizmetin saglanmasi konusunda aksakliklarin yaganmasi gibi sorunlarin
ortaya cikabilecegi belirtilmektedir. Her ne kadar tamamen serbestlesmis bir
piyasa yapisinin etkinlik i¢in gerekli oldugu diistiniilse de, dncelikle fiyat ve
“franchise” sozlesmeler yoluyla diizenlemelerin denenmesi gerektigini belirten
Panzar, boylelikle “maliyet-etkin” posta agimin kurulabilecegini ifade
etmektedir. Diger bir ifadeyle Panzar, posta hizmetlerinde reform yapilmasi
gerektigini ancak posta tekelinin kaldirilmasi oncesinde fiyat diizenlemesi ve
“franchise” sozlesmeleri gibi yollarin denenmesini savunmaktadir (Geddes
2004b, 74) **. Benzer sekilde, Crew ve Kleindorfer (2000, 157-160) da yerel
dagitimin diizenlenerek “franchise” yontemiyle yaptirilmasinin ve geri kalan
alanlarin rekabete agilmasinin yerinde olacagini belirtmektedir™.

33 Yazarlar (Sidak ve Spulber 1996, 60), posta hizmetlerinde kapsam ekonomisinin varligmmn,
posta tekelini hakli degil, aksine gerekli olmadigint gosterdigini ifade etmektedir. Calismalarinda,
koli ve acele posta hizmetlerinde basari ile faaliyet gosterip 6nemli pazar paylari elde eden 6zel
tesebbiislerin, kapsam ekonomisinden faydalanmalarini engelleyen mektup tekelinin gereksiz
oldugu vurgulanmaktadir.
3 Geddes (2004b)’in yapmus oldugu calismada posta hizmetlerine iliskin birgok &nemli
iktisatginin (Cohen, Priest, Ferrara ve Oster gibi) goriislerine yer verilmektedir. Bilgi i¢in bkz.
GEDDES (2004b).
35 Yazarlar ayrica, posta hizmetlerinin kamu isletmeleri tarafindan yiiriitiilmesi gerektigini ortaya
koyacak “teknolojik, stratejik ve ekonomik” nedenlerin olmadigini savunmaktadir. Yaptiklari
caligmada, silahli kuvvetler gibi stratejik olmayan ve bir ag endiistrisi olan posta hizmetlerinden
daha 6nemli oldugu sdylenebilecek diger bazi ag endiistrilerinin- telekomiinikasyon, elektrik ve
gaz gibi- 6zel sektor tarafindan isletildigi ifade edilerek, posta hizmetlerinde kamu isletmeciligine
dikkat c¢ekilmektedir. Caligmanin sonucunda ise esasinda siyasi bir konu olan 6zellestirmenin
faydali olacagi savunulmaktadir (Crew and Kleindorfer 2000, 157-160).
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Buraya kadar yer verilen goriislere benzer sekilde, Esposito (2002, 20)
ve Adie (1985, 661) de posta sektoriinde rekabetin tesisini saglayacak reformun
yapilmast gerektigini savunmaktadirlar. Zira rekabetin sonucunda tiiketicilere
daha iyi hizmet ve diisiik fiyat sunulabilecegi belirtilmektedir*®.,

2.1.1.2. Serbestlesme Karsit1 Goriisler

Stiglitz (1993) dogru yonetildigi takdirde kamu tarafindan yiiriitiilen
posta hizmetlerinin verimli olabilecegini savunmaktadir. 1975 ila 1980 yillar
arasinda Amerika’da her bir postacinin dagittigi posta adedinin % 56 arttigini ve
USPS’in verimlilik artisinda lider oldugunu belirten Stiglitz, posta hizmetlerinde
kamu isletmeciliginin, basar1 i¢in engel olmadigim ifade etmektedir (Geddes
2004b, 77).

Geddes (2004b, 75) tarafindan yapilan ¢alismada goriislerine yer verilen
ve posta hizmetleri konusunda farkli fikirleri olan Paul Samuelson da
calismasinda (1973), kamu yarari i¢in posta hizmetlerinin devlet tarafindan
yiriitiilmesi gerektigini savunmaktadir.

USPS (1998, 2), posta tekelinin gerekcelerini; toplumu bir arada
tutabilmek, tek fiyat sunabilmek ve yurt ¢apinda giivenli hizmet saglayabilmek
olarak agiklamaktadir. Tekelin olmamasi halinde, rakiplerin karli bolgelerde
faaliyet gosterecegi, bunun ise evrensel hizmetin aksamasina yol acacagi
savunulmaktadir.

CWU’" (2005, 7-8) tarafindan hazirlanan calismada, yukarida ¢ogu
iktisatg1 tarafindan savunulanin aksine, posta hizmetlerinin kamu tarafindan
yiriitiilmesi gerektigi goriisiine yer verilmektedir. CWU 0&zellestirmenin ve
rekabetin, posta iscileri ve kullanicilan i¢in faydasiz oldugunu savunmaktadir.
Posta hizmetlerinin rekabet i¢in uygun bir sektor olmadigi ve posta
hizmetlerinde gergek rekabetin miimkiin olmadig1 iddia edilmektedir. Sektoriin
dogal tekel oldugu, serbestlesmenin ardindan sadece karli bolgelere hizmet
verecek 6zel sirketlerin evrensel hizmette aksamaya yol agacagi belirtilmektedir.
Capraz siibvansiyon olmadan kirsal alanlara ve “yerelden yerele” posta hizmeti
verilemeyecegi, Ozel sirketlerle rekabet etmek igin yapilacak maliyet diislirme
cabalarinin ayn1 zamanda hizmet kalitesini de diisiirecegi ve bunun isadamlarina
birinci smif hizmet verilirken digerlerine ikinci sinif hizmet gotiiriilmesi ile
sonuglanacagi vurgulanmaktadir. Dolayistyla sektoriin serbestlesmemesi ve tekel
olarak kalmasi gerektigi savunulmaktadir.

3¢ Yazarlar ayrica, sektorde rekabetin tesisi igin 6zellestirmenin gerekli oldugunu belirtmektedir.
Ozellestirmenin, iyi yonetim ve etkin kaynak kullanimini saglayacag: ifade edilmektedir. Ancak,
calismamizin kapsami bakimindan, 6zellestirmenin detayina girilmeyecektir.

37 Communication Worker’s Union (Birlesik Krallik Haberlesme Iscileri Sendikast).
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Posta hizmetleriyle ilgili calismalarda bulunmus yazarlara ve kuruluslara
ait gorisleri kisaca degerlendirmek gerekirse, sektorde yapilan ve yapilmasi
diisiiniilen reformlara iligkin olarak ¢esitli yaklagimlar bulundugu goriilmektedir.
Posta hizmetlerinde yasal tekelin devamini savunan caligsmalar bulunurken,
sektoriin higbir diizenlemeye gerek olmadan rekabete agilmas1 gerektigi yoniinde
goriisler iceren caligmalar da bulunmaktadir.

Son yillarda, yapi itibariyla benzer sektorlerde yasanan serbestlesme
caligmalarina karsin yasal tekel olarak yiiriitiilmesi ile dikkat ¢eken posta
hizmetlerinde serbestlesme olmas1 gerektigini savunan yazarlar farkli gerekgeler
ortaya koymaktadir. Bazi yazarlar sektoriin yapist itibariyla dogal tekel
olmadigin1 ve evrensel hizmetin saglanmasi icin tekele gerek olmadigini
belirterek yasal tekelin gerekcelerinin hakli olmadigini1 ve bu nedenle sektoriin
piyasa sartlarina birakilmasi gerektigini savunmaktadir. S6z konusu yazarlar
arasinda devletin tamamen posta hizmetlerinden ¢ikmasi gerektigini, diger bir
ifadeyle Ozellestirme yapilmasinin  da gerekli oldugunu diisiinenler
bulunmaktadir. Ayrica, sonucunda yasanacak olumlu gelismeler’™ neden
gosterilerek, sektoriin serbestlesmesi gerektigi de vurgulanmaktadir. Bununla
birlikte, sektoriin kismen serbestlesmesi ve belirlenecek makul bir korunan
alanda, yasal tekel hakki bulunan evrensel posta yiikiimliisii kamu isletmesinin
faaliyet gOstermesinin daha iyi olacagi sonucuna ulasan c¢aligmalar da
bulunmaktadir. Ayrica, posta hizmetlerinde yapilmasi gereken reformun,
sirketlestirme, Ozellestirme ve serbestlestirme sirasiyla olmasi gerektigini ifade
eden gorlisler de dikkat cekmektedir. Diger yandan posta hizmetlerinde
serbestlesme karsit1 olan ve rekabetin yarardan ¢ok zarar getirecegini ve evrensel
hizmetin aksayacagini belirten ¢aligmalar da bulunmaktadir.

Posta hizmetleri sektoriinde 6zellikle son donemde yapilan arastirmalar
ve ulagilan sonuglar incelendiginde, posta hizmetlerinin serbestlesmede geg
kalmis bir sektér oldugu goriisliniin agir bastig1 soylenebilir. Tarihsel siirecte
koli tasimaciligr ve acele posta hizmeti gibi hizmetlerin rekabete acilmasi ile
birlikte bu alanlarda yaganan olumlu gelismeler ve 6zel tesebbiislerin posta
idaresinden zaman igerisinde aldigi yiiksek pazar payi, dikkatlerin mevcut
durumda yasal tekel ile korunan mektup postasina ¢evrilmesine neden olmustur.
Yukarida yer verilen c¢alismalarda, serbestlesme yoniindeki goriislere temel

3% Bunlar arasinda, hizmet kalitesinde artis (daha hizli ve giivenli dagitim gibi), fiyatlarda diigme
(Isveg’te 50 g mektubun dagitilmasi icin verilen iicretin serbestlesmeden sonraki 10 yil iginde reel
olarak % 50 azalmasi gibi ), maliyet etkinli§inin artmasi, performans artis1 ve tiiketici
memnuniyetinin artmasi sayilabilir (ECORYS 2005, 83 ve 94). Carreira (2005, 32-33)’ya gére,
ABD’de posta tekeli nedeniyle fiyatlar, 1920-2004 yillar1 arasinda, ayni dénemdeki enflasyonun
2 kat1 oraninda artmistir. S6z konusu dénemde, enflasyon % 844 iken birinci sinif postalar igin
ticretler % 1750 artmistir. Bu nedenle yazar, etkin olmayan USPS’in fiyatlarda artisa sebep
olduguna vurgu yapmaktadir.
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olusturan, koli ve kurye hizmetlerindeki &6zel sektdr basarisi ve rekabetin
getirdigi faydalarin mektup postasi i¢in de s6z konusu olacagi diisiiniilmektedir.
Mektup dagitimimin kamu tarafindan ydiriitiilmesi gerektigini, hatta rekabetin
zarar getirecegini One siiren ¢alismalarda ise evrensel hizmete vurgu yapilmakta
ve Ozel sektoriin sadece karli bolgelere dagitim yapacagi, kirsal ve uzak
bolgelere hizmet verilmesinde ise sorunlar yasanacagi belirtilmektedir. Ancak
s0z konusu sorunlara ¢oOziimler getiren calismalar bulunmaktadir. Cesitli
yazarlarca, posta hizmetlerinde hizmet veren firma sayisinin artmasi ile birlikte
s0z konusu bolgelerde posta agma erisimin daha kolay olacag da
soylenmektedir. Ayrica, posta hizmetlerinde rekabetin tesisinden ziyade halkin
posta agma erisiminin 6nemli oldugu ve posta hizmetlerinin bir ekonomi
politikasindan 6nce kamu politikas1 araci oldugu goriisii de bulunmaktadir®.
Bununla birlikte, yukarida yer verilen goriislerde ifade edildigi iizere,
serbestlesme sonrasinda posta hizmetlerinde siirekliligin aksamamasi igin gerekli
Oonlemlerin alinmast ve kullanicilarin posta agma erisiminin kesintisiz
saglanmasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla, hem tekel olmasi i¢in gerekli sartlarin
olmamasit hem de serbestlesme sonrasi beklenen onemli faydalarimin varlig
dikkate alindiginda, posta hizmetlerinin halen tekel olarak korunan alanlarin en
azindan Onemli bir boliimiiniin serbestlesmesinin faydali olacagi, bununla
birlikte, serbestlesmeden Once posta hizmetleri sektoriine yonelik ayrintili
iktisadi aragtirmalarin  yapilmasi gerektigi diisliniilmektedir. Sektordeki
maliyetlere, dlcek ve kapsam ekonomisinin varligina, dogal tekel niteligine ve
evrensel hizmetin giderlerine iligkin yapilacak caligmalar, serbestlesme
stirecinde izlenecek politikalar ve korunan alan birakilip birakilmayacagi
konusunda yol gosterici olacaktir*.

2.2. POSTA HiZMETLERINDE DUZENLEMELER

Posta hizmetlerinde serbestlesme siireci tartigilirken, sektérde yapilmasi
diisiiniilen diizenlemeler de dikkate alinmaktadir. Uzun siiren tekelci yapidan
daha rekabetgi bir yapiya gecilirken yapilmasi gerekenler ayrica

3 UPU, evrensel hizmet ve genel faydali hizmetler (services in the general interest) ayrimm
yapmaktadir. Evrensel hizmetin amacinin tiiketicinin korunmasi oldugu, genel faydali hizmetlerin
amacinin ise kamusal ¢ikarlari gézetmek oldugu ifade edilmektedir. Ayrica, evrensel hizmetin
finansmaninin sektdr icerisinden ve genel faydali hizmetlerin finansmaninin kamu kaynaklarindan
saglanmasi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir. Bu nedenle ABD ve diger iilkelerdeki yaklagim farki
ortaya konulmaktadir. ABD’de posta agina erigimin evrensel hizmetten ziyade kamu yarar1 igin
gerekli oldugu belirtilmektedir.

40 Ornegin, AB’de ve ABD’de, posta hizmetlerinin iktisadi yapisi hakkinda bilgi veren ve
planlanan reformlar igin yol gdsteren calismalar yapilmaktadir. Ulkemizde de yapilacak bir sektor
arastirmast ile maliyetler ve iktisadi yap: hakkinda detayli bilgi sahibi olunmasi durumunda,
dagitim agsamasinda dogal tekel niteligi olup olmadigi, evrensel hizmetin finansmani i¢in korunan
alanin gerekliligi ve gerekiyorsa kapsaminin ne kadar olacagi gibi sorularin yanitlari bulunabilir.
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degerlendirilmektedir. Genellikle onemli pazar giicli bulunan bir firma ile
rekabetci yapiya gegilmesi s6z konusu oldugundan, serbestlesmeden beklenen
faydalarin elde edilmesi icin erisim ve fiyat diizenlemeleri gibi cesitli
diizenlemelere ihtiya¢ duyulabilmektedir.

Posta hizmetlerinde diizenleme yapilip yapilmamasi tartisilirken,
yapilacak diizenlemenin nasil olacagi sorusu giindeme gelmektedir. Daha 6nce
ifade edildigi lizere Panzar, Crew, Kleindorfer ve Kenny gibi yazarlar sektdriin
rekabete agilmasi gerektigini savunurken ayni zamanda diizenlemeye de ihtiyag
olduguna isaret etmektedir. Ancak diizenlemenin neleri igerecegi konusunda
goriis farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu boliimde posta hizmetlerinde 6nerilen bazi
diizenleme modellerinden ve hangi alanlarin diizenleneceginden bahsedilecektir.

Posta hizmetlerinin serbestlesmesinin ardindan piyasaya yeni girislerin
olmas1 beklenmektedir. Yeni girecek bu firmalarin posta hizmetlerinin tiimiinde
mi yoksa korunan kisim haricindeki diger alanlarda m faaliyet gosterebilecegi,
diizenlemeler bakimindan ilk soruyu olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle posta
tekelinin tamamen kaldirilmas1 ya da dar bir alanda devam etmesi se¢enekleri
bulunmaktadir. Ikinci olarak piyasaya giris ve ¢ikisin lisans ya da izin gibi
islemlerin ardindan yapilmasi s6z konusu olabilmektedir. Bir diger ¢6ziim
bekleyen soru da evrensel hizmetin ve finansmanmin nasil saglanacagidir.
Bunlarin haricinde fiyat, tarife ve maliyetlerin diizenlenmesi gibi se¢eneklerin
degerlendirilmesi de yapilmaktadir.

Geradin ve Sidak (2005, 190-191), ABD’de USPS’in posta tekelini
koruyarak faaliyetine devam edecegi varsayimi altinda, posta hizmetlerinde
yapilacak reformun iki ilkenin rehberliginde olmasi gerektigini belirtmektedir.
Yazarlar, piyasa aksakliklarimi 6nlemek ve rekabetin korunmasini saglamak
ilkeleri kapsaminda, posta tekelinin miimkiin oldugunca dar olmas1 gerektigini
ifade etmektedir. PRC’nin*'; piyasaya giris ve cikislar igin izin verecek,
gerektiginde USPS’in  posta hizmetlerinin belirli alanlarindan ¢ikmasini
isteyecek, tarifeleri onaylayacak, maliyet kalemlerini agik¢a inceleyecek ve
evrensel hizmetin kapsamini, degisen sartlara gore uyarlayacak, degistirecek ve
finansman1 saglayacak yetkilerle donatilmasi gerektigi savunulmaktadir. Ayrica,
USPS’in rekabet kurallarina tabi olmasi ve rekabete aykiri davramiglarinin
incelenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ozetle, Geradin ve Sidak, posta
hizmetlerinde tamamen serbestlesme olmamasi durumunda, bir iist otoritenin
piyasay1r diizenlemesi ve posta idaresinin rekabet kurallarina tabi olmasi
gerektigini ifade ederken, s6z konusu Onerilerin gergeklesmesi ile tiiketicilerin
fayda saglayacagini, etkinligin artacagini ve USPS’in daha basarili olacagini 6ne
stirmektedirler.

4 Postal Rate Commission, ABD’de posta hizmetlerinde tarifeleri ve oranlari belirleyen
komisyondur.
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Posta hizmetlerinde diizenlemelerin ilkelerini inceleyen ve genis
tespitler iceren UPU (2004, 9-10) calismasinda, diizenlemelere iliskin pek ¢ok
sorunun cevabi bulunmaktadir. Ilk olarak posta hizmetlerinde neden
diizenlemeye ihtiya¢ duyuldugu sorusu; evrensel hizmetin saglanmasi, ¢apraz
siibvansiyonun engellenmesi, tiiketicilerin posta agina erisiminin saglanmasi,
fiyat ve kalitenin diizenlenmesi seklinde cevaplanmaktadir. Diizenlemelerin i¢
islevi ise; evrensel hizmetin diizenlenmesi, rekabetin saglanmasi ve rakiplerin
posta agina erisimi olarak sayilmaktadir. Posta hizmetlerinde rekabetin tesisinin
ardindan yapilmasi gereken en Onemli diizenlemenin evrensel hizmetin
saglanmasi oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle evrensel hizmetin taniminin
dogru yapilmasi gerektigini belirten UPU’ya gore, AB’de erisim, kalite ve
kargilanabilir iicret olarak belirlenen evrensel hizmetin igerigine, tiiketici
memnuniyeti, glivenlik ve hiz unsurlarinin da katilmasi1 gerekmektedir.

P ET

Ikinci olarak, rekabetin tesisi i¢in piyasanin “acik hizmetler”, “evrensel
hizmetler” ve “korunan hizmetler” olarak lige ayrilmasi ve bu ii¢ ayr1 hizmetin
hesaplarinin ayristirtlmasi gerekmektedir. Zira ¢apraz siibvansiyonun gereginden
fazla yapilmasini ve yikici fiyat uygulamalarini tespit etmek ve 6nlemek igin s6z
konusu ayristirma faydali olacaktir. Ayrica posta hizmetlerinde faaliyet gosteren
tesebbiislerin rekabeti bozacak nitelikteki davraniglari da kontrol edilmelidir
(UPU 2004, 10-11).

UPU (2004, 11) galismasinda son olarak posta agina erisim konusunda
degisik goriislere yer verilmektedir. ilk goriise gore, posta aginin demiryollari ve
elektrik gibi ag endiistrilerine benzer oldugu belirtilmekte, bu nedenle teknik ve
rekabetci diizenlemelerin de benzer olmasi ve diizenleyici otoritenin, altyapiyi
(toplama, tasnif, nakliye ve dagitim) ayristirmasi ve altyapiya erisimi saglamasi
gerekmektedir. Ancak bu goriisiin gercek¢i olmadigi, zira altyapinin mevcut
durumda ayristirilmis oldugu belirtilmektedir. Ikinci olarak, posta aginn
biitiinlesik bir altyapt olmadigini ve iiretim zincirine benzedigini belirten
yazarlarin goriislerine yer verilmektedir. S6z konusu yazarlara gére sadece son
asama olan dagitimin tek bir firma tarafindan yapilmas:i ve bu alanin
diizenlenmesi gerekmektedir. Bu noktada yapilmasi gereken diizenlemenin
rekabetin artirilmasina yonelik olmasi, ¢ok teknik olmamasi ve son dagitimi
yapacak yerlesik firmanin rakipleriyle anlasma yapmamasi durumunda “ex-post”
miidahalenin yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ugiincii olarak, posta agini
kamu yarari i¢in 6nemli goren yazarlar, rekabetin tesisinden ziyade halkin posta
agima erisiminin O6nemli oldugu ve posta hizmetlerinin bir ekonomi
politikasindan 6nce kamu politikast araci oldugu goriisiinii benimsemektedir.
Son olarak, posta aginin diger ag endiistrileri gibi olmadigini ve herhangi bir
diizenlemeye ihtiyag olmadigim1 savunan yazarlarin goriislerine yer
verilmektedir.
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Crew ve Kleindorfer (2000, 157), ag endiistrilerinde daha rekabetgi bir
yapinin saglanmasi i¢in dar bir tekel alaninin birakilmasinin gerekebilecegini
sOyleyerek, bu alanda diizenlemeye gerek oldugunu ifade etmektedirler.
Birakilan tekel alanmnin en aza indirilmesi ve “tesvik” ya da “tavan fiyat”
diizenlemelerinin uygulanabilecegi belirtilmektedir.

Gorildugi  tizere serbestlesmenin ardindan posta hizmetlerinde
yapilmasi istenen diizenlemelerin nedenleri arasinda evrensel hizmetin
saglanmas1 ve rekabetin korunmasi One ¢ikmaktadir. Piyasaya yeni giren
firmalarin rekabete aykir1 davranislardan etkilenmemesi ve yeniden tanimlanmis
evrensel hizmetin aksamadan verilmesi i¢in gerekli olan diizenlemelerin, nasil
olmasi gerektigi sorusunun cevabi olarak g¢esitli goriisler bulunmaktadir.
Ornegin, UPU (2004, 13-20) “nasil bir diizenleme” bashig1 altinda yedi maddeye
yer vermektedir**:

i. Lisanslama: Lisanslama, genis anlamda, piyasada faaliyet gostermek
i¢in yetkili merciden izin alinmasidir. Posta hizmetlerinin, evrensel hizmetler ve
diger hizmetler olarak iki alana boliinmesi ve her iki alan i¢in lisans ve/veya
imtiyaz verilmesi segenekleri bulunmaktadir. imtiyaz, genellikle evrensel hizmet
yiikkiimliisii posta idaresine verilmekte iken lisans piyasada faaliyet gostermek
isteyen firmalara verilmektedir. Lisanslarin sadece evrensel hizmetler icin
gecerli olmas1 ve diger alanlar i¢in lisansa gerek olmamasi ya da tiim alanlarda
faaliyet gostermek icin lisansin gerekli olmasi iilkeden filkeye degisen
uygulamalardir. Ornegin, Birlesik Krallik’ta evrensel hizmet kapsaminda
faaliyet gosterecek firmalara lisans verilirken geri kalan faaliyetler icin lisans
verilmemektedir. Almanya’da ise her iki alan i¢in de lisans verilmektedir.
Lisanslarin gegerlilik siiresi icin de farkli uygulamalar bulunmaktadir. Imtiyaz
ve lisanslarin siiresi 3 ila 25 yil arasinda degisirken, lisanslar baz1 gelismekte
olan iilkelerde siiresiz olarak da verilebilmektedir. Ayrica lisans ya da imtiyaz
alabilmek i¢in gerekli sartlar farklilik gostermekte, giivenilirlik, giiclii finansal
durum, evrensel hizmet sunabilecek yeterlilikte olma, deneyim, uzmanlik,
kapsama alami, yeterli kaynak (arag, yetkin personel vb.) ve strateji gibi dlciitler
aranabilmektedir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi imtiyaz sahiplerinden evrensel
hizmetin tanimi dahilinde olan kalite, erisim, fiyat gibi ylikiimliilikkleri yerine
getirmesi istenirken, lisans sahiplerinden gorece sinirli ve piyasa gozetimi i¢in
gerekli bilgiler istenmektedir. Bunlarin yani sira yetkili mercilerin para cezasi
vermek ve lisansi/imtiyazi iptal etmek gibi yaptirim haklar1 bulunmaktadir.

ii. “Ex-ante” ya da “Ex-post” Diizenleme: Diizenleyicinin miidahale
sekline gore degismektedir. Evrensel hizmetin taniminin yapilmasi, lisans
kosullariin ve maliyet hesaplama ydntemlerinin belirlenmesi, fiyat tarifesinin

2 Diizenlemeler konusundaki detayli bilgi igin bkz. Geradin ve Henry (2003).
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belirlenmesi, posta agina erisimin nasil olmasi gerektigi ve piyasadaki
birlesme/devralmalarin kontrolii gibi konulara iliskin yapilacak diizenlemeler
“ex-ante”, rekabet ihlallerine iliskin yapilacak miidahaleler “ex-post” olarak
degerlendirilmektedir.

iii. Diizenleyici Tarifeler: Tarifeler 6zellikle evrensel hizmet ve tekel
kapsamindaki faaliyetler i¢in belirlenmektedir. Tarife, ulasilmak istenen
amaglarla dengeli olmalidir. Heniiz rekabetin tam tesis edilmedigi durumlarda,
yiiksek fiyatlarin tiiketiciye verecegi zararlari bertaraf etmek igin tarifeler
dikkatle diizenlenmelidir. Hizmet kalitesi ve fiyatlarin beraber kontrol
edilmesinde fayda bulunmaktadir. Tarifelerde degisik tiiketici gruplarina degisik
fiyatlar uygulanabilmektedir. Fiyatlarin tespit edilmesinde kullanilacak olan
maliyetlerin dogru hesaplanabilmesi bakimindan, evrensel hizmetler, korunan
hizmetler ve acik hizmetlerin ayristirilmas1 gerekmektedir. Fiyatlarin tespit
edilmesinde ii¢ yol kullamlabilir. Ilk olarak, {ilkedeki sosyal yap, piyasa yapisi,
enflasyon ve Onceki fiyatlar gibi etkenler dikkate alinarak fiyatlar
belirlenmektedir. Ikinci olarak, tarife belirlendikten sonra zaman icinde nasil
artacagi sorusu giindeme gelmektedir. Bu noktada kullanilan yontem genellikle
“tavan fiyat” diizenlemesidir”. Tavan fiyat diizenlemesi evrensel hizmetin
felsefesine uymaktadir. Zira maliyet fiyatlamasi yapilmadig1 i¢in azami fiyat
siyasi tercihlere gore belirlenmektedir. Son olarak, “getiri oran1” diizenlemesi de
yapilabilir. Bu sistemde maliyetler belirlendikten sonra yeterli pay birakilarak
kar elde edilmesine olanak saglanmaktadir. Getiri orant diizenlemesi
diizenleyiciye daha ¢ok miidahale hakki tanimakta iken ayni zamanda iiretim
maliyetlerinin detayli incelenmesi gerekliligini beraberinde getirmektedir. Posta
hizmetlerinde nadir olarak sdz konusu diizenleme kullanilmaktadir. Ornegin
Almanya, Portekiz ve Birlesik Krallik’ta “tavan fiyat” diizenlemesi
uygulanmaktadir.

iv. Evrensel Hizmetin Finansmani ve Maliyetin Hesaplanmasi: Bazi
yazarlara gére evrensel hizmetin, yiikiimliisiine bir yiik getirmedigi savunulsa da
cogu kez maliyeti kazancm altinda kalmaktadir. Bu nedenle diizenleyicilerden,
katlanilan bu fazladan maliyeti karsilamasi beklenmektedir. Bu noktada
maliyetlerin ve finansman yontemlerinin dogru tespit edilmesi gerekmektedir.
Finansmanin gelismis {ilkelerde tercih edilen sekli korunan bir tekel alaninin
birakilmasidir. Boyle bir tercihten sonra tekel alani, maliyetleri karsilayacak ve
gereginden fazla olmayacak en uygun seviyede belirlenmelidir. Tekelden elde
edilen gelirin yeterli olmamasi halinde ise biitceden dogrudan destek ile
finansman saglanabilir. Bir baska finansman ydntemi ise piyasaya giren

4 Tavan fiyat diizenlemesi icin (RPI-X) formiilii kullamlmaktadir. Toptan fiyat endeksinden (RPI)
iiretim faktorii olan X’in ¢ikartilmasi ile bulunan sonug, fiyat artigi tavanini olusturmaktadir (UPU
2004, 17).

32



Erdem AYGUN

firmalardan lisans verilmesi karsiliginda alinan Ucretlerle fon kurulmasidir.
Cironun ya da karm belirli bir oran1 gibi hesaplama yontemleri de kullanilabilir.
Diger bir finansman yontemi de dogrudan destek uygulamasidir. Ancak, bu
yontemde finansman piyasa disindan saglandigt ve devlet yardimi olarak
degerlendirildigi i¢in ¢ok tercih edilmemektedir. Son olarak, telekomiinikasyon
sektoriinde oldugu gibi, karli olmayan bdlgelerde en diisiik maliyetle ve tim
yilikiimliliikleri yerine getirerek faaliyet gosterecek firmaya destek verilmesi
diistiniilebilir. Ancak bu sistem posta hizmetlerine heniiz uygulanmamaktadir.
Evrensel hizmetin finansman1 kadar Onemli bir sorun maliyetlerin
hesaplanmasidir. Zira maliyetlerin dogru hesaplanmasi hem tarifelerin
belirlenmesinde hem de evrensel hizmetin finansmaninda Onemli rol
oynamaktadir. Ayrica, piyasada yasanan rekabete aykirilik iddialarinda da
maliyetlerin bilinmesi gereklidir. Maliyetlerin hesaplanmasinda genel olarak iki
yontem kullanilmaktadir. “Artan maliyet” yaklasiminda, evrensel hizmetin
verilmemesi durumu ile verilmesi halinde katlanilacak maliyet farki
hesaplanmaktadir*’. Diger yontem ise, “net kaginilan maliyet” yaklagimmdir. Bu
yaklasimda iirlinlerin yerine altyapiyr kullanim {iizerine dikkat ¢ekilmektedir.
Karli olan ve olmayan bolgelerdeki gelir ve giderler hesaplanmakta, karli
olmayan bdlgelerde katlanilan fazladan maliyetten karli olan bolgelerde elde
edilen gelir ¢ikarilmaktadir. Boylece net olarak evrensel hizmet saglamanin
maliyeti ortaya konulmaktadir. Ancak bu yaklasim, ilk olarak verilen “artan
maliyet” yaklagimina gore daha diisiik maliyet hesapladigi icin yerlesik firmalar
tarafindan benimsenmemektedir. Norve¢ ve Birlesik Krallik’ta ise s6z konusu
yaklasim uygulanmaktadir.

v. Sikdyetlerin Degerlendirilmesi: Tiiketicinin korunmasi ve rekabetin
saglanmas1 posta hizmetlerinde yapilan diizenlemelerin esasini olusturmaktadir.
Bu nedenle diizenlemelerin onemli bir kismini piyasadaki firmalarin ve
tiikketicilerin sikayetlerinin degerlendirilmesi olusturmaktadir. Hizmet kalitesi ve
fiyat gibi konularda gelen sikayetlerin izlenmesi ve gereginin yapilmasi
diizenleyicinin ya da bu konuda gorevli kurulusun® gorevleri arasinda yer
almaktadir. Sikayet yonetimi igerisinde, sikdyetlerin kabulii, cevaplanmasi,
gerektiginde ceza verme gibi uygulamalar bulunmaktadir.

4 Uzun Dénem Artan Maliyet (Long-Run Incremental Cost), 23 Mayis 2003 Tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan “Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi”nde “yeni bir hizmetin veya unsurun
mevcut liretim veya hizmet programina dahil edilmesi halinde, uzun dénemde toplam maliyette
miktara bagli olarak meydana gelen degisim” olarak tanimlanmigtir. Uzun Donem Ortalama Artan
Maliyet, ozellikle yasal tekellerin oldugu piyasalarda, yikici fiyatin tespiti i¢in kullanilmaktadir
(EC 2005, 36 ve OECD 1999, 11).

4 Sikayetler konusunda yetkili kurulus her zaman diizenleyici kurum olmayabilir. Ornegin
Birlesik Krallik’ta Postwatch ve Postcomm ayri alanlarda faaliyet gostermektedir. Postwatch
sikdyetler konusunda hiikiimete ve diizenleyici otoriteye tavsiyelerde bulunmakta ve tiiketici
taleplerini ve ihtiyaglarini iletmektedir.
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vi. Piyasamin Izlenmesi: Piyasa verilerini toplamak, maliyetleri,
gelirleri, yatirimlan takip etmek ve sektoriin iktisadi yapisii incelemek gibi
yontemlerle piyasa izlenmektedir. Posta hizmetlerinin her alaninda yeterli
veritabanini olugturmak diizenleyiciye daha iyi uygulamalarda bulunma olanagi
saglamaktadir. Genel olarak istatistiki verileri pek toplanmayan sektorde gelecek
donemler igin c¢aligmalar yapmak faydali olacaktir. Diizenleyici, firmalardan
finansal tablolar, yatirim planlari, insan kaynaklar politikalari, altyap1 seviyeleri
gibi konularda bilgi alabilmektedir.

vii. Erisim Diizenlemesi: Bu alandaki diizenlemede, piyasada faaliyet
gosteren firmalarin, yerlesik firmanin posta aginin tamamini ya da bir kismini
kullanabilmeleri amaglanmaktadir. Ornegin Almanya’da, rakipler yerlesik
firmanin toplama, nakliye, tasnif ya da dagitim asamalarindan istediklerini
kullanabilmektedir. Ancak bu noktada taraflar arasinda uzlagmanin
kendiliginden saglanmamasi ihtimali i¢in diizenlemeye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu noktada iki segenek kullanilmaktadir. “Ex-ante” diizenleme ile fiyatlar
belirlenerek seffaflik ve kontrol saglanabilir. Fiyat tarifesinin belirlenmesi
isleminde daha Once verilen “tavan fiyat” ya da “getiri oram” secenekleri
kullanilabilir. Posta agmin kullanima agilmamasi, yerlesik firmanin bundan
kaginmas1 durumunda ise “ex-post” miidahale yapilabilir.

Kisaca dzetlemek gerekirse, posta hizmetlerinde yapilan diizenlemelerin
en 6nemli islevlerinden biri, serbestlesmenin ardindan evrensel hizmetin, belirli
kalitede ve fiyatta saglanmasidir. Bunun icin “ex-ante” diizenlemelere ihtiyac
duyulmaktadir. Ayrica, maliyet hesaplamasinin dogru yapilmasi, gerekli
finansmanin saglanabilmesi ve capraz siibvansiyon i¢in dar bir tekel alaninin
birakilmasi, bir fonun kurulmasi, dogrudan destek verilmesi gibi diizenlemeler
kullanilabilir. Diizenlemelerin diger onemli islevi de rekabetin tesis edilmesidir.
Capraz siibvansiyon ile ortaya ¢ikabilecek olan rekabet ihlallerinin kontrolii i¢in
hem “ex-ante” hem de “ex-post” diizenleme yapilmaktadir. Gereginden fazla
capraz siibvansiyona engel olmak icin maliyetlerin dikkatli hesaplanmasi ve
fiyatlarin dogru tespit edilmesi gerekmektedir. Kartellesme ve tekellesmenin
Oniline gegmek icin ise daha ¢ok rekabet otoritelerinin “ex-post” miidahalelerine
ihtiyag duyulmaktadir. Son olarak, diizenlemelerin, erisimi saglama islevi
bulunmaktadir.

2.3. AB’DE SERBESTLESME SURECI

Serbestlesmeye ve diizenlemelere iligkin verilen bilgilerin ardindan iilke
uygulamalarinin anlatiminin faydali ve yol gosterici olacagi diigiiniilmektedir.
[lk olarak, AB’de posta hizmetlerinin serbestlesme siirecinde yasanan gelismeler
ve mevcut yapi ele alinacaktir.
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2.3.1. AB’de Posta Hizmetleri

AB, posta hizmetleri sektoriine Ozellikle son yillarda biiylik 6nem
vermektedir. Ortak pazar hedefleri dogrultusunda, posta hizmetlerinin rekabete
acilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. AB’de, yeni yatirimlarin yapilmasi,
altyapinin gelistirilmesi ve daha giiglii bir posta sektdrii icin, eski yapidan
vazgecilmesi gerektigine yonelik siyasi iradenin bulundugu goriilmektedir*.

[k boliimde yer verildigi iizere, AB toplam GSYH’sinin % 0,9’u posta
sektoriinden elde edilmekte ve toplam isgiiciinin % 0,81 sektérde istihdam
edilmektedir (WIK 2006, 1). Ayrica, posta hizmetleri, bir altyap1 sektorii olarak
ticari, sosyal ve kamusal hizmetler i¢in 6nemli yer tutmaktadir. Son donemde
artan faaliyetleri ile posta isletmecileri, finans sektoriinde de dikkat ¢ekmektedir.

AB ekonomisi i¢inde dnemli yer tutan posta hizmetlerinde, daha &nce
yasanan gelismeler neticesinde sektdriin bazi alanlar1 rekabete agilmis ve bu
alanlarda 0zel tesebbiislerin faaliyet gostermesine izin verilmistir. Acele posta
hizmetleri ve koli tasimacilig1 gibi hizmetlerin yani sira, teknolojik gelismelerin
ardindan yeni ortaya ¢ikan belge degisimi, ¢cok acil posta hizmetleri gibi hizmet
cesitleri de 6zel tesebbiislerce sunulmaktadir. Ancak, halen posta hizmetlerinden
elde edilen cironun yaklagik {igcte ikisi mektup postasindan elde edilmektedir.
Mektup postasinin énemli bir boliimii ise korunan alan olarak tekele birakilan
alanlardan olusmaktadir. Ornegin, 2005 yilinda Fransa’da mektup postasinin
% 81,6’s1, Almanya’da ise % 80,5’1 korunan alan kapsamindadir. Ayrica, ayni
yil verilerine gore Fransa ve Almanya’da posta hizmetlerinde evrensel hizmet
yikiimliisii firmalarca istihdam edilen isgilicli, iilke genelindeki toplam
isgiictiniin sirasiyla % 1,12’sini ve % 0,44’{in{i olusturmaktadir (Eurostat 2007,
2-4). Dolayisiyla, posta hizmetleri sektoriinde heniiz serbestlesmemis 6nemli bir
alan bulunmaktadir. AB’de 1992 yilinda baslayan ve halen devam eden
caligmalarla birlikte posta hizmetleri kademeli olarak rekabete agilmaktadir.

Tablo 5 - Baz1 AB Ulkelerinde Posta Tekelinin
Tiim Mektup Postalar1 I¢indeki Pay1

Ulkeler 2004 (%) 2005 (%)
Almanya 85,5 80,5
Fransa 81,8 81,6
Danimarka 68,9 -
Ispanya 62,1 59,3
Portekiz 81,2 82,5

* Kaynak: Eurostat 2007, 47

46 http://ec.europa.eu/internal_market/post/index_en.htm
7 Yiizdeler gonderi adedine gore hesaplanmustir.
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AB’de posta hizmetlerinin rekabete agilmasi siirecinde yasanan
gelismeleri anahatlariyla asagidaki gibi siralayabiliriz*®.

— 1992 tarihli “Yesil Kitap*1n yaymlanmas:.
— 1997 tarih ve 97/67/EC sayili Birinci Posta Direktifi’nin ¢gikarilmasi.

— 1999 yilinda yapilan, korunan alanin kapsaminda ilk indirim (350
grama kadar mektuplar rekabete acildi).

— 2002 tarih ve 2002/39/EC sayili Ikinci Posta Direktifi’nin
yayinlanmas.

— 2003 yilinda yapilan, korunan alanin kapsaminda ikinci indirim (350
gramdan 100 grama diistii).

— 2006 yilinda yapilan, korunan alanin kapsaminda ii¢lincii indirim
(100 gramdan 50 grama diistii).

— 2008 tarih ve 2008/6/EC sayili Ugiincii Posta Direktifi’nin
yayimlanmasi.

— 2008 y1linda korunan alamin kaldiriimas:®.

2.3.2. 97/67/EC Sayih Posta Direktifi

Komisyon’un, posta hizmetlerinde tek pazarim gelistirilmesi i¢in
yaymladig1 Yesil Kitap’ta nihai hedefin simirlar dahilinde posta hizmetlerinin
tamamen serbestlestirilmesi oldugu belirtilmektedir’'. Zira Roma Antlasmasi’nin
(RA) 86. maddesi cercevesinde, kamu tekellerinin rekabet kurallarina tabi
olmas1 amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, ilk olarak 1997 yilinda, ortak
pazardaki posta hizmetlerinin gelistirilmesi ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi
icin genel kurallar1 iceren Posta Direktifi kabul edilmis ve s6z konusu Direktif’te
2002 ve 2008 yillarinda degisiklikler yapilmstir.

Posta Direktifi’nin ilk maddesinde™, Topluluk igerisinde posta
hizmetlerinin sunulmasi, evrensel hizmetin tanimi, kapsami, saglanmasi ve kalite
standartlarinin ~ belirlenmesi, tarifeler, evrensel hizmet hesaplarinin
seffaflastirilmasi, teknik standartlarin uyumlastirilmast ve ulusal bagimsiz

8 http://ec.europa.eu/internal_market/post/legislation_en.htm

# Green Paper on the Development of the Single Market for Postal Services, 1992.

30 “Directive 2008/6/EC of the European Parliament and of the Council of 20 February 2008

amending Directive 97/67/EC with regard to the full accomplishment of the internal market of

Community postal services”, para. 8. Yeni Direktif’le, iiye iilkelerden 31.12.2010 tarihine kadar

mevzuatlarini uyumlagtirmalar1 ve korunan alanin kaldirilmasi istenmektedir. Ancak, bazi iiye

iilkeler i¢in bu tarih 31.12.2012 olarak belirlenmistir.

3! Green Paper, s. 234.

321997 tarihli Posta Direktifi, 2002 ve 2008 yilinda yapilan degisikliklerle birlikte incelenecektir.
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diizenleyici otoritelerin olusturulmasi konularinda uygulanacak genel kurallarin
belirlenmesinin amaglandigi belirtilmektedir.

Direktif’in {iglincii maddesinde evrensel hizmetin O6zelliklerine yer
verilerek, iiye iilkelerden, belirli kalitede, karsilanabilir fiyattan ve kesintisiz
olarak evrensel hizmetin verilmesi istenmekte ve bunun i¢in gerekli her tiirli
Oonlemin alinmasi, kullanicilarin posta agina erisimi ig¢in kosullarin saglanmasi
beklenmektedir. Haftada 5 giinden az olmamak kayd ile toplama ve dagitimin
yapilmasi ve ulusal diizenleyici kurumlarin istisnalar’® konusunda Komisyon ile
irtibat halinde olmas1 istenmektedir. Evrensel hizmet dahilinde olan posta
gonderilerinin belirlenmesinde, 2 kg’a kadar posta gonderilerinin ve 10 kg’a
kadar posta kolilerinin toplanmasi, tasnifi, nakliyesi ve dagitimi ve taahhiitlii ve
deger konulmus posta hizmetlerinin saglanmasi asgari Olgiitler olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica diizenleyici kurumlara, posta kolileri konusunda
evrensel hizmet kapsaminin 20 kg’a kadar g¢ikartilabilmesi ve kapidan kapiya
dagitim konusunda 6zel diizenlemeler yapabilme yetkisi verilmektedir. Diger bir
ifadeyle, belirtilen asgari Olgiitlerin altinda olmamak sart1 ile evrensel hizmetin
kapsami1  iilkeden ilkeye  degisebilmekte, farkli  agirllk  sinirlan
belirlenebilmektedir. Ayrica, baska bir iiye iilkeden gelen 20 kg’a kadar posta
kolilerinin dagittimi da, dagitimin yapilacagi tye tiilkedeki evrensel hizmet
smirlar1 dahilinde kapsama alinmaktadir.

2008 yilinda yapilan degisiklik ile birlikte, Direktif’in dordiincii
maddesinde, tiye iilkelerin, evrensel hizmet kapsamindaki hizmet unsurlarina ya
da bolgelere gore, bir veya birden fazla evrensel hizmet saglayicisi atayabilecegi
belirtilmektedir.

Direktif’in besinci maddesinde, evrensel hizmetin, esit sartlarda, siyasi,
dini ve ideolojik ayrmmlar yapilmadan ve Kkesintisiz olarak verilmesi
istenmektedir. Evrensel hizmetin igeriginin teknik, iktisadi ve sosyal gelismeler
dikkate alinarak yeniden belirlenebilecegi de ifade edilmektedir. Altinci
maddede ise kullanicilarin fiyatlar ve kalite standartlar1 konularinda yeterli
bilgiye erisebilmeleri i¢in gerekli diizenlemelere yer verilmektedir.

Posta Direktifi’nin yedi ve sekizinci maddelerinde, evrensel hizmetin
finansmanina iliskin hiikiimler bulunmaktadir. Yeni diizenleme ile posta
hizmetlerinde yerlesik isletmeciye taninan 6zel ve miinhasir haklar
kaldirilmaktadir. S6z konusu degisiklikler c¢ergevesinde, korunan alanin
birakilmamas: istenirken ii¢ Oneri getirilmektedir. Bu &nerilerin haricinde AT
Antlasmasi ile uyumlu diger ¢6ziimlerin de miimkiin olabilecegi belirtilmektedir.
Ilk olarak, evrensel hizmetin sunulmasinin ihale edilmesi diisiiniilmektedir.

5% Bazi adresler, ulasimin ¢ok zor olmasi nedeniyle istisna tutulabilmektedir. Ulke uygulamalari
boliimiinde 6meklere yer verilecektir.
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Diger bir yol olarak ise evrensel hizmet saglayicilari ve/veya kullanicilari
arasinda evrensel hizmetin net maliyetinin paylastirilmas:  secenegi
sunulmaktadir. Burada izlenecek yol, kullanicilar ve saglayicilardan alinan
iicretlerin bagimsiz bir kurum tarafindan toplanarak finansmanin saglanmasidir.
Amnilan {icretlerin seffaf, orantili ve aymmci olmadan belirlenmesi ve
toplanmasina dikkat edilmektedir. Ayrica, toplanan {icretlerin, Posta
Direktifi’'nde tanimi, kapsami ve Ozellikleri belirli olan evrensel hizmetin
finansmani i¢in yeterli olmasi ve sadece bunun i¢in kullanilmasi istenmektedir.
Son olarak, posta kutularmin yerlestirilmesi, posta pullarinin basim ile
mahkemeler ve idarelerin vermis oldugu kararlari igeren taahhiitlii posta
gonderileri hakkinda iiye {ilkeler serbest birakilmaktadir.

Evrensel hizmet kapsaminda yer alan hizmetlerde uygulanacak ilkelerin
ve posta agna erisimin diizenlendigi dokuz, on ve on birinci maddelerde,
yetkilendirme konularinda 6nemli ilkelere yer verilmektedir. Posta hizmetlerinde
faaliyet gostermek isteyen tesebbiislerin yetkilendirilmesinde, evrensel hizmet
ylikiimliiliigii dikkate alinarak, hizmet kalitesi, erisilebilirlik ve performansa
iligkin kurallarin konulmasina izin verilmektedir. Ayrica, yukarida bahsedilen ve
evrensel hizmetin finansmani i¢in gerekli olan fonun olusturulmasi i¢in katilim
iicreti alinmasina da olanak saglanmaktadir. Direktif’te, yetkilendirme yapilirken
yasaklanan eylemler ise; yetki verilecek firma sayismin kisitlanmasi, evrensel
hizmet icin belirlenen kurallarin uygulanmasi ve gerekli olanin haricinde teknik
ve operasyonel sartlarm getirilmesi olarak siralanmaktadir. Yetki verilirken
uygulanacak usullerde aywrimci olunmamasi, seffaf, orantili, belirli ve nesnel
olunmas1 gerekmektedir. Uye iilkelerce yetkilendirme siirecinde aranacak
kosullarin; seffaf, nesnel ve faaliyet izni verilmemesi halinde itiraz edilebilir
olmasi ve ayrimc1 olmamasi belirtilmektedir. Posta hizmetlerinde etkin rekabetin
saglanmasi ve yerlesik firmanin sahip oldugu posta aginin ve altyapisinin (posta
kodu sistemi, adres bilgileri, posta kutulari, toplama ve dagitim kutulari, adres
degisikligi bilgileri, yonlendirme ve iade hizmetleri vb.), karsilanabilir fiyattan
tiim kullanicilarin erisimine acilmasi igin iiye iilkelerin gerekli tedbirleri almasi
istenmektedir. Ayrica, fiyatin belirlenmesi asamasinda, maliyetlerin ve etkinligin
dikkate almmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Uye iilkelerin, sinirlar1 dahilinde,
kamu yarar1 gerekgesiyle, tek parga gonderiler icin tek fiyat uygulamasina
olanak verilmektedir™*.

Direktif’te muhasebe kayitlarinin ayristirilmast konusuna da Snem
verilmektedir. Evrensel hizmet saglayicilarinin, evrensel hizmetler ve diger
hizmetler olarak iki ayr1i muhasebe kaydi tutmalar1 istenmektedir. Boylece
evrensel hizmetin net maliyetinin belirlenebilecegi ve finansmanin dogru

3 Uye iilkelerin smurlart igerisinde tek fiyat uygulamasina ve evrensel hizmet saglayicisina
miisterileri ile 6zel sdzlesmeler yapmasina izin verilmektedir.
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yapilabilecegi  diisliniilmektedir. Bu noktada uygulanacak muhasebe
standartlarinin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Dogrudan maliyetlerin ait oldugu
hizmete gore ayrigtirtlmasi, ortak maliyetlerin paylastirilmasinda ise miimkiinse
dogrudan analizin® yapilmasi istenmektedir. Bunun miimkiin olmamasi halinde
dolayl1 baglantilarla maliyetlerin, ait oldugu kayitlara gegirilmesi, eger her iki
yol da miimkiin olmazsa ortak maliyetlerin, orantil1 olarak evrensel hizmet ve
diger hizmetler arasinda boliistiiriilmesi gerekmektedir™.

Direktif’te iiye iilkeler arasindaki sinirdtesi postalara iligkin hususlara
yer verilirken, varis giderlerinin (terminal dues), maliyetler (isleme ve dagitim
maliyetleri) ve hizmet kalitesi ile orantili, seffaf olmas1 ve ayirime1 olmamasi
gerektigi belirtilmektedir.

Hizmet kalitesine iligkin Olgiitlere on alt1 ila on dokuzuncu maddeler
arasinda yer verilmektedir. Uye iilkelerden kaliteli, giivenilir ve diizenli hizmet
sunulmasinin  saglanmasi beklenmektedir. Ulusal diizenleyici kurumlarm
sektordeki performansi izlemesi ve hizmet kalitesini denetlemesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Cografi sartlar veya altyap1 yetersizlikleri nedeniyle,
Komisyon’un bilgisi déhilinde, hizmet kalitesinin saglanmasina yonelik olarak
bazi muafiyetler taninabilmektedir. Posta Direktifi’nin ekinde yer alan iiye
iilkeler aras1 smirdtesi postalar i¢in hizmet kalitesi; gonderilerin kabuliiniin
ardindan ii¢ giin igerisinde % 85, bes giin icerisinde ise % 97 oraninda teslimatin
yapilmasi olarak belirlenmistir. Kullanicilardan gelen sikayetler i¢in de
diizenlemelerin yapilmasi istenerek, sikayet i¢in seffaf, basit ve ucuz usullerin
uygulanmasi gerektigi belirtilmektedir.

Teknik standartlarin uyumlastirilmasina yonelik diizenlemelerin ele
alindigr yirmi ve yirmi birinci maddelerin ardindan ulusal diizenleyici
kurumlarin olusturulmasina yonelik ¢ergeveye yer verilmektedir. Buna gore {iye
iilkelerden, yasal olarak posta isletmecilerinden bagimsiz olan bir veya daha
fazla diizenleyici kurum olusturmalart ve bu kurumlarin Direktif kapsamindaki
kurallar1 uygulamalar1 ve sektorde rekabet¢i bir yapiyr tesis etmeleri
istenmektedir. S6z konusu kurumlarin, rekabet kurallarinin uygulanmasindan da
sorumlu olabilecegine yer verilmektedir. Son olarak liye iilkelerin, mevcut
Direktif’ten daha serbest uygulamalar igerisinde bulunmalar1 ve mevzuat
¢ikarmalarinin olanakli oldugu belirtilmektedir.

Bu boliimde, AB’de posta hizmetleri sektoriiniin serbestlestirilmesi
sirecinde iki defa degistirilen Posta Direktifi agiklanmaya ¢aligilmugtir.
Direktif’te ozellikle, evrensel hizmetin tanimi, kapsami ve Ozelliklerine yer

%% Dogrudan analizde, maliyet kaleminin kaynagima bakilmaktadir.
% Uye iilkelerde, evrensel hizmetin finansmani igin devlet yardimmim gerekli olmamasi ve etkin
rekabetin tam saglanmasi halinde, maliyet analiziyle ilgili hiikkiimlerin uygulanmayabilecegi de
belirtilmektedir.
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verilerek, evrensel posta hizmetinin siirekliligini aksatmadan sektoriin rekabete
acilmasi i¢in gerekenler belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Son olarak 2008 yilinda
degisiklige ugrayan Direktif ile posta hizmetleri sektdriiniin tamamen rekabete
acilmasi igin gayret gosterildigi anlasilmaktadir. 10 yillik siire¢ igerisinde,
korunan alanin kapsaminda yasanan daralma ve rekabetin tesisi ve korunmasi
icin getirilen kosullar bunun birer gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Direktif’te 6ne cikan diger bir husus da sektdrdeki etkin rekabetin tesisi ve
korunmasi i¢in {iiye iilkelerden yapilmasi istenen diizenlemelerdir. Posta
hizmetleri sektoriini diizenleyecek bagimsiz bir otoritenin kurulmasina dikkat
cekilirken, rekabet kurallarinin s6z konusu kurumlar tarafindan uygulanmasina
da imkan verilmektedir. Evrensel hizmetin finansmaninda eski diizenlemelerden
vazgegilerek, yeni yontemlerin gelistirilmesi ile capraz siibvansiyonun Oniine
gecilmekte ve rekabet ihlallerine yol agabilecek nedenler azaltilmaktadir. Ancak,
Direktif ile korunan alanm birakilmamasi hedeflenirken, iiye iilkelere, kendi
mevzuatlarimi uyumlastirmak i¢in 2013 yilina kadar siire verilmektedir. Bu
nedenle, posta hizmetleri sektdriinlin tamamen rekabete agilmasi igin belirlenen
tarihin ertelenmesi, halen katedilmesi gereken mesafe bulunduguna isaret
etmektedir. 1992  yilindan  glinimiize kadar, posta hizmetlerinin
serbestlestirilmesi i¢in ¢aba icerisinde olan AB’ye iiye lilkelerin, bu hedeflerine
halen ulagamamig olmalari, siyasi ya da sosyal gerekceleri de olsa, posta
hizmetlerinde reformun kolay olmadigini géstermektedir.

2.4. ULKE UYGULAMALARI

Posta hizmetlerinde mevcut durumda ¢ogu iilkede tekel olarak korunan
alanlar bulunurken, sektorde tam serbestlesmeye gecen llkeler de
bulunmaktadir. AB iiyesi iilkelerin dnemli bir boliimii, daha 6nce ifade edildigi
iizere, posta  hizmetlerinde tam  serbestlesmenin  geciktirilmesini
desteklemektedir. Diger taraftan, Isve¢ ve Birlesik Krallik sektdrde tam
serbestlesmeyi daha erken gerceklestirmistir. Ozellikle Isveg’te, yaklasik on bes
yillik bir deneyim bulunmaktadir. Bu nedenle, asagida yer alan boliimde, séz
konusu iki iilkede posta hizmetlerinde yasanan serbestlesme siireci ile birlikte,
posta tekelinin, sasirtici bi¢imde siyasilerce israrla savunuldugu ABD hakkinda
Ozet bilgilere yer verilecektir.

2.4.1. isvec

Isve¢’te 1636 yilinda “Post Office”in kurulmasi ile diizenli bir posta
sistemi olusturulmustur. Genellikle devlet evrakinin tagindig1 posta hizmetleri,
baz1 zamanlar s6zlesme ile 6zel tastyicilarca goriilmiistiir. Post Office, ilerleyen
donemde 6zel kullanicilarin gonderilerini de dagitmistir. Posta hizmetlerindeki
karli yapmin fark edilmesi ile birlikte, 6zel tesebbiislerin sektore girme cabalari
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baglamis ancak devlet tarafindan konulan yasaklar neticesinde posta tekeli uzun
yillar devam etmistir. Ornegin, ilk dénemlerde yasal bosluk nedeniyle tekel
kapsaminda olmayan yerel posta hizmetlerinde basari ile faaliyet gosteren 6zel
tesebbiislerin Oniine gecilerek, 1888 yilinda posta tekelinin kapsamina yerel
posta hizmetleri de alinmistir. Ancak, sadece kapali posta gonderilerini kapsayan
bu yasak, acik mektup, gazete ve koli gibi gonderileri dagitan yeni firmalarin
ortaya ¢ikmasii engelleyememistir. 1925-1947 yillar1 arasinda ciddi mali
boyutlara ulasan 6zel firmalarin Post Office’i tehdit eder konuma gelmesi
iizerine tekel kapsami bir kez daha, s6z konusu gonderileri de icine alacak
sekilde genisletilmistir (Frycklund 1993, 69-76). 1991 yilinda sirketlerce
onceden tasnifi yapilmis gonderileri ¢esitli adreslere tagima isiyle ugrasan “City
Mail” kurulmus ve sadece Stockholm’de faaliyet gdstermeye baslamstir.
Baslangicta posta tekeli kapsaminda faaliyet gostermedigi diistiniilen City Mail
hakkinda daha sonra posta tekeline muhalefet gerekgesi ile inceleme baglatilmig
ancak 1 Ocak 1993 yilinda posta tekelinin kaldirilmasi ile birlikte incelemeye
son verilmistir (Frycklund 1993, 76).

Tam serbestlesmenin ardindan sektorii diizenlemek tizere “Posta
Hizmetleri Kanunu” ¢ikarilmigtir. Posta hizmetlerinde faaliyet gosterecek
sirketlerin uyacagi genel kurallarin yer aldig1 kanunun ardindan ulusal bagimsiz
diizenleyici kurum olan “Ulusal Posta ve Telekom Kurumu” (PTS) kurulmustur.
PTS, posta hizmetlerinde faaliyet gostermenin ilk sarti olan lisansi verme ile
yetkilendirilmistir. Kanuna gore, posta hizmetleri; 2 kg’in altindaki, kapali ve
iizerinde adres yazili mektuplar1 ve posta kartlarini kapsamaktadir. Diger bir
ifadeyle, Isve¢’te diizenli dagitimi yapilan mektuplar kanunun kapsamina
girerken, acele posta ve koli hizmetleri posta hizmetlerinin tanimimna girmedigi
icin kanun kapsamina da girmemektedir (PTS 2007, 3).

Serbestlesmenin ilk yillarinda sektore girisler smirli olmus, ancak 1997
yilinda yasanan fiyat artiglar1 yeni girisler i¢in olumlu etki yapmustir (Postcomm
2005, 1). Mevcut durumda yetkili olan 33 posta isletmecisi arasinda en dnemlisi,
tamamu devlete ait limited sirket haline getirilen ve evrensel hizmet yiikiimliisii
olan Posten AB’dir (Posten). Diger bir posta sirketi ise City Mail’dir. City Mail’in,
kurulusunda sadece Stockholm ile simirli olan faaliyet alam1 2006 itibariyla
Isveg’in % 40°ma ve toplam mektup postasindaki pay1 ise % 8,6’ya ulagmustir. Bu
iki firmanin haricinde yerel olarak toplama ve dagitim hizmeti sunan kiiciik
firmalar bulunmaktadir. Bazi firmalar sadece direkt posta ve gazete dagitimi
yapmaktadir (PTS 2007, 4). 2004 yili itibariyla, yerel bazda faaliyet gosteren
firmalarin toplam % 0,5 pazar paylar1 bulunmaktadir (PIQUE 2007, 14-15).

Isvec’te 1998 yilna kadar evrensel hizmet yiikiimliisii olan Isveg
hiikiimeti, yaptig1 sozlesme ile bu yiikiimliiliigiinii devlet sirketi olan Posten’e
yaptirmustir  (GAO 1996, 8). 1998 yilindan sonra ise evrensel hizmet
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yiikiimliltigi, PTS tarafindan lisans ile Posten’e verilmistir. Buna gore Posten,
tatil olmayan hafta ici hergiin’’, 20 kg’a kadar olan posta génderilerinin birer
defa toplanmasi ve dagitimi ile yiikiimliidiir. Her kullanici, bazi istisnalar
disinda, cografi konumuna bakilmaksizin, haftada bes giin posta teslimi ve
gonderimi  hizmetlerinden faydalanabilmektedir. Ancak, kirsal kesimde
gonderiler eve teslim edilememekte, alicilar, gonderileri belirli teslimat
yerlerinden kendileri almaktadir Ayrica, tek par¢a mektup gonderileri i¢in makul
bir tek fiyat 6denmektedir. Uzak yerlesim yerlerindeki az sayidaki kullanici
evrensel hizmet kapsami disinda tutularak, bu kullanicilara 6zel olarak haftada
2-4 defa dagitim yapilmaktadir’®. Posten, kirsal kesimde posta hizmetlerini
kendisinin almas1 zor olan kimselere (gérme engelliler ve yaslilar gibi) sundugu
hizmet igin devlet tarafindan finanse edilmektedir (PTS 2007, 4).

Isveg’te evrensel hizmetin finansmam igin herhangi bir tazminat fonu
bulunmamaktadir. Zira serbestlesmenin ardindan, genis posta agina ve varliklara
sahip yerlesik isletmeci olan Posten’in rekabet¢i avantajinin oldugu ve evrensel
hizmetten fayda elde ettigi disiiniilerek, ek bir tazminat fonuna gerek
olmadigina karar verilmistir. Posten’in tekel hakkinin kaldirildigi tarihten sonra,
hizmet kalitesinde ve etkinlikte artis gézlemlenmistir. Bu nedenle Posten, diinya
genelinde lider posta igletmecileri arasinda gosterilmektedir. Posten, AB Posta
Direktifi’nde bahsedilen asgari hizmet kalitesini sunarak, gonderilerin % 85’ini
1 isgilinii sonra, % 97’sini ise 3 isgiini igerisinde teslim etmektedir. Boyle bir
basarmin altindaki temel sebep olarak Isve¢’in mektup gonderileri haricindeki
diger alanlarda tekeli daha once kaldirmasi ve Posten’in uzun siiredir rekabet
edebilmeyi 6grenmesi gosterilmektedir (PTS 2007, 5-7).

Rekabetin tesisinin ardindan kullanicilarin elde ettigi faydalar arasinda
daha kaliteli hizmet almanin yani sira, fiyatlarda indirim ve Ozellikle ilave
hizmetlerin verilmesi sayilabilir. Tekelin oldugu donemlere gore daha yakin
misteri iliskileri ve dagitimda daha az aksaklik bulunmaktadir. Yapilan
arastirmalarda miisteri memnuniyetinde artis oldugu da belirlenmistir
(PTS 2007, 8).

Fiyat tarifeleri konusunda, Posten tek istisna diginda serbest
birakilmaktadir. Diger firmalar gibi maliyetlerini dikkate alarak fiyatlar
belirleme serbestisi bulunan Posten’in tek parca mektuplar i¢in belirlenen tavan
fiyata uymasi1 gerekmektedir. 500 grama kadar mektuplar i¢in gegerli olan
fiyatlardaki artis orami ise, U¢ yilda bir ve tiketici fiyat endeksi ile
sinirlandirilmistir. Tek parca mektup gonderilerinde, Posten’in fiyatlarinin iilke
genelinde tek olmasi, rekabetin korunmasi adina 6nemli rol {istlenmektedir. Zira

57 Bayram ya da baska bir nedenle tatil olan hafta ici giinler i¢in kullanilmistir.
38 Sadece 1118 hane icin bu istisna s6z konusudur.
392006 yilinda toplam 4,5 milyon avro destek verilmistir.
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yerel bazda faaliyet gosteren kiigiik firmalarin, Posten’in s6z konusu bolgelerde
daha diisiik fiyat uygulamasia engel teskil eden tek fiyat uygulamasi kiigiik
firmalarin  faaliyetlerine devam etmelerine imkan saglamaktadir. Posta
hizmetleri sunan diger igletmecilerin kendi fiyatlarin1 belirlemelerinde herhangi
bir kisit bulunmamaktadir (PTS 2007, 8-9).

Serbestlesmenin ardindan, yerlesik firma olan Posten’de c¢alisan
sayisinda, gelisen teknoloji® ile beraber azalma goriilmiistiir. Serbestlesmenin
ardindan, 1993 yilindan 2006 yilina kadar gegen siirede ¢alisan sayis1 yaklagik
% 33,5 azalmustir.

Isveg’te, posta hizmetlerinde yasanan serbestlesme siireci hakkinda bazi
bilgilerin yer aldigi bu bdliimden anlasilacag: iizere, tekelin kaldirilmasi ile
birlikte evrensel hizmetin saglanmasinda ciddi sorunlarla karsilasilmamustir.
Hatta sasirtic1 sekilde, uzak ve kirsal alani nispeten fazla olan Isveg’te evrensel
hizmet, tazminat fonu olusturulmadan finanse edilebilmektedir. Tek parca
mektup gonderileri haricindeki alanlarda fiyatlar konusunda diizenleme
yapilmamaktadir. Ayrica, hem evrensel hizmet hem de diger posta hizmetleri
anlaminda eskiye nazaran miisteri memnuniyetinde artis gozlemlenmektedir.
Hizmet kalitesinin ve g¢esitliliginin de arttigi serbestlesme sonrast donemde
yasanan isglicii kaybinin nedeni ise tekelin kaldirilmasindan ziyade teknolojik
gelismeler olarak sdylenebilir. Bu nedenle Isveg’te serbestlesme ile birlikte
genel olarak posta hizmetlerinde gelismelerin oldugu, evrensel hizmetin
saglanmasinda ve finansmaninda sorun yasanmadigi ve sektoriin biiylidiigi
anlasilmaktadir. Isveg’te posta hizmetlerinde serbestlesme sonrasi donemde
yasanan rekabet sorunlarina ise bir sonraki boliimde yer verilecektir.

2.4.2. Birlesik Kralhik

Birlesik Krallik’ta, Kral 1. Charles’m 1635 yilinda “Royal Maili
kamunun kullanimina agmasi ile baslayan posta hizmetleri, 1654 yilindan sonra,
genellikle, tekel kapsaminda yuritilmistir. Rekabetin yasandigi bazi
donemlerde ise 6zel tesebbiisler ya kendiliginden ya da yerlesik posta idaresi
sebebiyle sektoriin disina ¢ikmak zorunda kalmuslardir. ilk olarak 1680 yilinda,
Londra’da 400 toplama merkezi bulunan ve evden eve dagitim yapan ‘“Penny
Post™un faaliyetlerine mahkeme karar1 ile son verilmistir. 1709 yilinda sokakta
kabul ettigi postalar1 evlere dagitan Charles Povey’in faaliyetleri, Royal Mail’in
benzer isleri yapmaya baslamasinin ardindan son bulmustur. Benzer sekilde
posta idaresinin karsisinda tutunmaya calisan girisimler olmus, ancak bu
denemeler kisa siire i¢inde basarisizlikla sonuglanmistir. 1971 yilinda posta
hizmetlerinde baslayan ve alti hafta siiren grev nedeniyle hiikiimet 6zel

80 posta aginda ve 6zellikle tasnifte otomasyona gegilmesi isgiicii ihtiyacini azaltmugtir.
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tesebbiislere faaliyet izni vermistir. Bu kisa donemde, 562 lisans bagvurusu
yapilmustir. Yerel Olgekte faaliyetlere baslayan 6zel posta isletmecileri kisa
siirede ulusal olgekte giiclerini birlestirerek biiylik bir posta agi olusturmuslar ve
Royal Mail’den daha ucuz tarifelerle hizmet vermislerdir. Grev siiresince
yasanan gelismelerin ardindan sektoriin karli oldugunu goren 6zel girisimciler
kanunlarda bulunan bosluklardan yararlanarak posta hizmetlerinde tekel
kapsamina girmeyen alanlarda faaliyette bulunmaya baglamislardir. Bunlardan
biri de Richard King tarafindan kurulan “Post-Haste”dir. Post-Haste, sirketlerin
yogun oldugu bolgelerde, dort saat iginde teslimat garantisi vererek Onemli
miktarda gonderi dagitmaya baslamistir. Diizenli bir toplama yapilmadigi igin
yasak kapsamina girmeyen faaliyetlerini motorlu 10 adet ¢aligsanla yiiriiten Post-
Haste’in karsisina benzer isi yapmaya baslayan Royal Mail ¢ikmistir. Daha 6nce
yasanan slirecin aksine, dar Ol¢ekte kurye hizmeti veren 6zel firmalar piyasa
disina ¢ikmamig ve bu firmalarin faaliyetleri giliniimiize kadar siiregelmistir
(Jones 2004, 8-10).

1981 yilima kadar mektup ve koli génderilerinde bulunan tekel, bu tarihten
sonra sadece 1 sterlinin altindaki mektup génderileri ile sinirlandirilmistir. Tekel
kapsaminda yasanan bu daralmanin ardindan serbest birakilan alanlara ¢ok sayida
yeni firma girerek Royal Mail’in pazar paymi diisiirmiislerdir. Posta Hizmetleri
Kanunu’nun ¢ikarilmasinin ardindan sektérde reform caligmalari hiz kazanmis,
bagimsiz kurum olarak Postal Services Commission (Postcomm) ve tiiketici
kurulusu Postwatch kurulmustur (PIQUE 2007, 15).

Birlesik Krallik’ta 2007 yilimin Nisan ay1 i¢in planlanan posta
hizmetlerinde tam serbestlesme, Postcomm’un tarihi 6ne ¢ekmesiyle 1 Ocak
2006’da  gergeklesmistir (Jones 2004, 12). Posta hizmetlerinde tam
serbestlesmenin ardindan, mektup ve koli dagitiminda diizenlemeye gidilerek bu
alanlarda faaliyet gOstermek isteyen firmalara diizenleyici kurum olan
Postcomm tarafindan lisans verilmektedir. Genel olarak 10 yillik siireler igin
verilen lisanslar icin kalite standartlarin1 iceren bazi kosullar aranmaktadir.
Lisansli firmalardan kendi performanslari hakkindaki bilgileri paylasima
acmalar1 istenmekte ve bdylece kullanicilarin bilgi edinmesine ve tercihlerini
yapmalarina katki saglanmaktadir. Ayrica, firmalardan, kullanici sikayetleri
konusunda hassasiyet gostermeleri ve kullanicilarina finansal agidan giliven
vermeleri istenmektedir. Posta gonderilerinin giivenligi ve alt yiiklenicilerle
yapilan sozlesmelerde bulunmasi gerekenler hakkinda detayli diizenlemeler de
bulunmaktadir. Ayrica Postcomm’un, rekabeti tesis, hizmet kalitesini tespit ve
evrensel hizmetin tek fiyattan verilmesini temin etmek gibi gorevleri
bulunmaktadir. Ozellikle hizmet kalitesinin belirli seviyede olmasi gerektigini
belirten Postcomm’un, istenenlerin yapilmamasi durumunda yaptirim uygulama
yetkisi bulunmaktadir. Ornegin, Royal Mail’e 2003 yilinda belirlenen hizmet
kalitesine ulagsmadigi ig¢in 7,5 milyon sterlin para cezasi verilmistir. Benzer
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sekilde, Royal Mail’e gonderilerin giivenligi igin gerekli sartlar1 yerine
getirmemesi nedeniyle 9,62 milyon sterlin para cezasi verilmistir® (PIQUE
2006, 9—-10). Rakip firmalarin Royal Mail’in agina erisiminin saglanmasi gorevi
de Postcomm’a verilmistir. Royal Mail’in uygulayacag fiyatlar ve artiglar
konusunda yetki sahibi olan Postcomm, sektdrde yatirim yapilmasi gibi
taleplerde bulunabilmektedir. Ornegin, Royal Mail’in yillik olarak % 3’liik bir
etkinlik artis1 yapmasi gerekmektedir (PIQUE 2007, 25-26).

Birlesik Krallik’ta, evrensel hizmet yiikiimliiliigii yerlesik kamu sirketi
olan Royal Mail’e verilmistir. Evrensel hizmetin kapsamina, bes alandaki
gonderilerin, karsilanabilir fiyattan her isgiinii bir kez dagitim1 ve haftada alt1
giin toplanmasi hizmetinin verilmesi girmektedir. Belirlenen bes alan ise; 2 kg’a
kadar (6nemli ya da Onemsiz) mektup ve paketler, 20 kg’a kadar koliler,
taahhiitlii ve degerli gonderiler, génderinin giivenligi i¢in saglanan yardimci
hizmetler ve uluslararasi gonderilerden olusmaktadir. Evrensel hizmetin
finansman1 konusunda Birlesik Krallik’taki uygulama, Isve¢’e benzemektedir.
Zira evrensel hizmet sunmanin, yiikiimlii firmaya faydalarimin bulundugu ve
yapilan arastirmalarda elde edilen kazancin maliyetleri karsilamaya yettigi
sonucu ortaya ¢iktigr i¢in finansman igin fazladan bir kaynak tahsisine gerek
olmadigma karar verilmistir. Bu nedenle Postcomm tarafindan, Royal Mail’in
evrensel hizmetin finansmani i¢in maliyetlerini diislirmesinin daha faydali
olacag1 belirtilmektedir®.

Posta hizmetlerinde yasanan degisim ve yapilan yeniliklere ragmen,
diizenlenen alanlar olan mektup ve koli dagitimi pazarlarinda yerlesik isletmeci
olan Royal Mail’in % 96 pazar pay1 bulunmaktadir. Mektup ve koli gonderileri
ise Birlesik Krallik’ta tiim posta hizmetlerinin % 72’sini olusturmaktadir.
Piyasaya yeni giren firmalar kiigiik pazar paylarina sahiptir. S6z konusu
firmalar, diizenleme kapsamindaki gonderiler i¢in toplama, tasnif ve nakliye
islemlerini kendileri yaparken son dagitim asamasinda Royal Mail’in genis posta
agmi kullanmaktadir. Evden eve dagitim yapan firma sayist ¢ok azdir.
Dolayisiyla, yasal olarak tekel kaldirilirken mektup ve koli gonderileri igin
rekabetin tesisi heniiz gerceklesmemistir (PIQUE 2007, 16). Ancak, sektoriin
yapisinin yasal tekelden serbest piyasaya doniismesi Royal Mail’de onemli
degisimlere neden olmustur. Yonetim yapisindaki iyilesme, etkinlik artisi ve
yapilan yeniliklerin nihai olarak kullanicilara olan faydasi bunlarin bazilari
olarak sayilabilir. Tekel konumunda iken etkin ydnetilmeyen Royal Mail,
karlilig1 esas alarak ve rekabeti karsilamak icin daha iyi yonetilmeye baglamistir.
Ayrica, eskiye gore daha iyi bir posta aginin yapilanma asamasinda oldugu da
gozlemlenmektedir (Fuller-Love ve Rhodes 2003, 14-15).

81 Rekabeti ihlal edici davranislara verilen cezalara tigiincii bolimde yer verilecektir.
82 http://www.psc.gov.uk/universal-service.html
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Ozetle, Birlesik Krallik’ta posta hizmetlerinde yasanan degisim siireci
beklenenden 6nce sonuca ulagmis ve planlanan tarihten yaklasik bir y1l dnce tam
serbestlesme saglanmistir. Her ne kadar pazar yapisinda ciddi degisiklikler
gozlemlenmese de giris engellerinin kaldirilmasi nedeniyle rekabetin tesisi igin
onemli adimlar atilmistir. Tam serbestlesme ile birlikte genis diizenlemeler de
yapilmistir. Lisans verme, fiyat ve hizmet kalitesi diizenlemesi, evrensel
hizmetin saglanmasi ve rekabet kurallarinin sektére uygulanmasi gibi
diizenlemeler bagimsiz diizenleyici kurum olarak kurulan Postcomm tarafindan
yapilmaktadir. Evrensel hizmet kapsamina giren alanlarm belirli oldugu ve
finansman agamasinda yerlesik kamu firmasinin kendi kaynagii bulmasinin
istendigi Birlesik Krallik’ta, posta hizmetleri sektoriinde faaliyet goéstermek
isteyen firmalara lisans verilirken istenen kosullar ve hizmet kalitesi konularina
onem verilmektedir. Ayrica sektorde rekabetin tam tesisi i¢in de gerekli
onlemler alinmaktadir.

2.4.3. Amerika Birlesik Devletleri

ABD, serbest piyasa ekonomisine biiyiik 6nem veren bir iilke olmasina
karsin posta hizmetlerinde halen korumakta oldugu tekel alanlariyla bircok
iktisatcinin elestirilerine hedef olmaktadir. 800 bine yakin kisinin c¢alistigi,
2006 yilinda yaklasik 73 milyar dolar ciro elde eden ve diinya mektup ve posta
kartt hacminin % 46’sin1 kontrol eden USPS’in yerlesik isletmeci olarak faaliyet
gosterdigi ABD’de, posta hizmetlerindeki mevcut durumu anlamak igin tarihi
siirece bakmak faydali olacaktir (USPS 2007, 1-2).

ABD’de Anayasa’nimn birinci maddesinin sekizinci boliimiinde
Kongre’nin yetkileri siralanirken altinc1 sirada posta ofisleri ve giizergahi
kurmak yetkisi de yer almaktadir®. Bu yetkinin genis olarak yorumlanmasini
Yiiksek Mahkeme® yapnus ve tiim posta hizmetlerinde diizenleme yetkisinin
Kongre’ye ait oldugunu belirtmistir®. 18. yiizyilin ortalarina kadar kesin olarak
yasalarda bulunmayan tekel kavramu, ilk olarak 3 Mart 1845 yilinda ¢ikan Posta
Kanunu’nda® mektup dagitiminda 6zel sektoriin yasaklanmasi ile ortaya
¢ikmaktadir. S6z konusu yasagn icerisine mektuplar® girmektedir. Diger
postalar ve koliler i¢in tekelci koruma bulunmamaktadir (Miller 1985, 1-2).
Yasaga uymayanlar hakkinda hem para cezasti hem de hapis cezasi
verilebilmektedir. USPS’in mektup dagitiminda tekel hakki bulunurken, {ist

% U.S. Constitution, Article 1, Section 8.

6 U.S. Supreme Court.

% Ex Parte Jackson, 96 US (6 Otto) 727, 732 (1878).

% The Postal Act of 1845.

7 Mektuplar, “birinci smif postalar” olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle tekel kapsamina
“Ikinci” ve “iigiincii stif” postalar girmemektedir.
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pazarlar sayilabilecek toplama ve 6n tasnif asamasinda rakip sirketler faaliyet
gosterebilmektedir™  (Dietl, Trinkner ve Bleisch 2005, 67). Mektup
dagiimindaki bu tekeli hakli gdstermek i¢in dagitim asamasimin dogal tekel
olmas1 ve evrensel hizmetin saglanmasi gerekceleri ortaya konulmaktadir. Zira
uzun donemde azalan maliyetlerin ve ag digsalliklarinin etkisiyle piyasanin
tiimiiniin ya da onemli kisminin tek firma tarafindan kontrol edilmesinin s6z
konusu olacagi belirtilmektedir. Ancak, tekelin en énemli sebebi olarak, 6zel
firmalarin sadece karli bolgelerde faaliyet gostermesi halinde diisecek posta
gelirlerinin evrensel hizmetin aksamasina neden olabilecegi gosterilmektedir
(Carbaugh 2007, 464-5).

Posta mevzuatinda, 1970 tarihli “Posta Yeniden Diizenleme Kanunu
ve son olarak 20 Aralik 2006 tarihinde “Posta Sorumluluk ve Gelistirme Kanunu
(PSGK)"™ ile degisiklikler yapilmuis ancak tekel kaldirilmamustir. Bununla
birlikte, USPS baz1 faaliyetlerini, sozlesmeler g¢ercevesinde &zel firmalara
yaptirmaktadir. Ornegin, uzun mesafeler nakliyesi igin en uygun fiyat veren 6zel
firmalarla anlagilabilmektedir. Bu sekilde 06zel sektoriin etkinliginden
yararlanilmig olmaktadir (Carbaugh 2007, 473-4).

6955

ABD’de posta tekeli kapsaminda bulunan mektup kavrami igerisine
nelerin girdigi konusunda tam bir netlik bulunmamaktadir. Mevzuatta, zarf
icerisinde bulunan, posta iicreti pul ile ddenmis, lizerinde adres yazili, zarfi
¢ikarmadan igindeki okunmayan ve gonderilme tarihi iizerinde yazili olan
gonderiler mektup olarak degerlendirilmektedir’'. Mektup tekeli kapsamindan
muaf olan gonderiler de bulunmaktadir’”. Bunlardan ilki kargoya eslik eden
mektuplardir. Ornegin, dzel kargo ile gonderilen paketlerin iizerinde bulunan
irsaliyeler ya da makbuzlar mektup tekeli kapsamindan muaf tutulmaktadir.
Ikinci olarak, tasiyicinin kendi isi ile ilgili olan mektuplar1 tasimasi da yasak
kapsami disinda tutulmaktadir. Ornegin, bir kargo sirketinin kendi isi ile ilgili
olan kurum i¢i yazismalarini, kendisinin tasimasima izin verilmektedir. Ucret
6denmeyen mektuplar {igiincli muaf grubu olusturmaktadir. Ancak, parasal ya da
parasal olmayan degerler iicret kavrami i¢ine dahil edilmektedir. Bu kapsamda
herhangi bir bedel 6denmeyen ya da tasiyiciya menfaat saglamayan gonderiler
tekel kapsamina girmemektedir. Muaf olan diger bir grup da o6zel ulak ile
gonderilen mektuplardir. Ik boliimlerde bahsedilen sirketler arasinda yasanan

8 USPS, maliyetlerini azaltmak igin toplama ve Ontasnif gibi iistpazarlarda faaliyet gdsteren
rakipleriyle ispaylasimi (worksharing) yapabilmekte ve kendisine toplanip tasnifi yapilmis sekilde
getirilen postalar i¢in indirim yapmaktadir. Son 30 yilda ortaya ¢ikan igpaylasimi, ABD posta
hacminin % 70’inde yapilmaktadir (Dietl, Trinkner ve Bleisch 2005, 67).
% The Postal Reorganization Act of 1970.
7 The Postal Accountability and Enhancement Act of 2006.
139 U.S.C. §601 (a).
218 U.S.C. §1694, 1696.
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belge alisverisi 6zel ulak ile gonderildigi i¢in tekel kapsaminda
bulunmamaktadir. Son olarak posta agina ara kademede giren gonderiler de
kapsama girmemektedir. Ornegin, tasnifi onceden yapilan mektuplart 6zel
sirketler tasiyabilmektedir (Sidak 2007, 13-17).

ABD’de, USPS mektup gonderilerinde oldugu gibi posta kutulari
iizerinde de tekel hakkina sahiptir. Kullanicilarin posta kutulari itizerindeki
tasarruflari USPS tarafindan diizenlenmektedir. Ornegin posta kutularinda
sadece posta ile ilgili olan ve posta ticreti verilmis (lizerinde pul olan) maddeler
bulunabilir”. Sidak, posta kutulari iizerinde tekel hakki bulunmasmin ii¢
ekonomik sonuca yol agtigim belirtmektedir. Ik olarak, rakip sirketlerin
maliyetleri artmaktadir. Zira alicinin  adresinde olmamasi durumunda,
gonderileri posta kutularina da koyamayan dagiticilar tekrar gelmek zorunda
kalmaktadir. Tkinci énemli sonug ise, posta kutularma erisim tekelinin, bankalar
ve sigorta sirketleri gibi sirketlerin dikey biitiinlesik yap1 olusturmasina engel
teskil etmesidir. Uciincii olarak, tiiketici igin yeni bir sirketten dagitim hizmeti
almanin fazladan maliyete neden olmasidir. Zira yeni sirketin gonderileri
koyabilecegi yeni bir posta kutusuna ihtiya¢ duyulmaktadir (Sidak 2007, 23).

Ekonomik biiyiikliigli, alt ve tiist sektorlerle olan iliskisi ve oOzellikle
isttihdam alanindaki 6nemli rolii sebebiyle ABD’de posta hizmetleri sektorii
dikkatleri lizerine ¢ekmektedir. Uzun siiredir devam eden tartismalara ragmen
posta tekelinin kaldirilmadigi ABD’de, yakin zamanda yiiriirliige giren PSGK ile
baz1 6nemli degisiklikler yapilmistir. Daha 6nce de belirtildigi {izere mektup
tekelinin kapsami, gonderinin agirhigr ve iicreti dikkate alinarak yeniden
diizenlenmigstir. Posta tekeli kapsaminda bulunan hizmetler ve rekabetgi
hizmetlerin ayr1 olarak degerlendirildigi kanunda™, sektor diizenleyici kurum
konusunda da yeni uygulamalara yer verilmektedir. Posta Diizenleme
Komisyonu’nun kurulmasmi gerektiren yeni kanunun yiirtrliiliik tarihinden
itibaren 18 ay igerisinde rekabetci hizmetlerin maliyetlerini karsilayabilmesi,
siibvansiyonun yasaklanmasi ve kurumsal maliyetlerini finanse etmesi i¢in
USPS’in gerekli onlemleri almasi istenmektedir. Yeni kanunda birinci sinif
mektuplar, kartlar, stirekli yaymlar, standart postalar, tek parca paketler,
kiitiiphane postalar1 ve tek parca uluslararasi postalar diizenleme kapsamina
alinmaktadir. S6z konusu hizmetlere yonelik olarak Posta Diizenleme
Komisyonu’nun, yapacagi diizenlemelerde maliyetleri disiirmek, etkinligi
artirmak, fiyatlarda istikrar1 saglamak, hizmet kalitesini yiikseltmek, tarifelerin
belirlenmesinde seffafligi saglamak ve posta giivenligini saglamak gibi
gereklilikleri dikkate almasi istenmektedir. PSGK ile USPS’e fiyatlar konusunda

73
§508, 3.1.3.
™ The Postal Accountability and Enhancement Act of 2006, Title I, Section 101, (7) and (8).
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daha genis yetki verilmekte, ancak tavan fiyat diizenlemesi ile asir1 fiyat artiglar
onlenebilmektedir”.

Ozet olarak pek c¢ok sektdrde serbestlesmenin yasanmasmna ragmen
ABD’de halen posta hizmetleri sektoriinde, bazi alanlarda yasal tekel varligimi
stirdirmektedir. Ancak yasal tekelin sinirlar1 tam olarak netlik kazanmamistir.
Zira tekel alam olarak mektup tasimaciligi belirlenirken, “mektup” kavram
igerisine nelerin girecegi konusu USPS’e birakilmistir (Sidak ve Spulber 1996,
12). Diger bir ifadeyle tekel hakki bulunan firmaya tekel alanini belirleme
imkan1 verilmektedir. USPS ise mektup kavramini “6zel bir kisiye ya da adrese
gonderilen ve gercek bir nesneye kaydedilen mesaj” olarak tanimlamaktadir. Bu
tanim geregince, ABD’de “birinci smif postalar” olan mektuplar tekel
kapsamina almirken, “li¢lincti sinif postalar” olan reklam amagli génderilerin de,
iizerinde adres olmasi halinde kapsamda olacagi one siiriilmektedir (Sidak ve
Spulber 1996, 19).

Tekel hakki verilen USPS’in sahip oldugu baska ayricaliklar da
bulunmaktadir. Ornegin, USPS kurumlar vergisi 6dememekte, kar payi
dagitmamakta, diger sirketlerin uymak zorunda oldugu yasalardan muaf
tutulmakta ve kolayca hazineden borglanabilmektedir. Tekel kapsaminda
yuriittiigli faaliyetlerin yan1 sira koli tasimaciligi gibi rekabetin yasandig
alanlarda da faaliyette bulunan USPS’in sahip oldugu s6z konusu ayricaliklarin
rekabeti olumsuz etkileme ihtimali bulunmaktadir. Ancak, bdyle bir ihtimalin
bulunmasina karsin, daha 6nce de ifade edildigi lizere, USPS, rekabet hukuku
uygulamalarindan muaf tutulmaktadir. Yiiksek Mahkeme’®, USPS’in tesebbiis
olmadigina, hiikiimetin bir pargasi olduguna ve 6zel tesebbiisler gibi rekabete
aykir1 davranis igerisinde bulunamayacagina karar vermistir (Geradin ve Sidak
2005, 186—187). Dolayisiyla ABD’de posta hizmetlerinde tekel hakki korundugu
gibi, tekel konumunda olan USPS’in davramislar1 da rekabet hukuku
uygulamalarindan muaf tutulmaktadir’’. Boyle bir korumaciligin gerekgesi
olarak ise, tiim iilke capinda evrensel posta hizmetlerinin aksamamasi ve 6zel
tesebbiislerce USPS’in karmin diisiiriilmemesi gosterilmektedir (Sidak 2007,
11). Yapilan degisikliklere karsin posta hizmetlerinde tam serbestlesme heniiz
gerceklesmemistir. Iktisatcilarin elestirileri sikca giindeme gelmekteyse de
siyasilerin posta hizmetleri konusundaki korumaci tutumlari devam etmektedir.

://www.pre.gov/main.asp?Left=OCA.asp&Right=../OCA/OCAlndex.htm

76 US Postal Services v. Flamingo Industries Ltd. 124 S. Ct. 1321, 1323 (2004).

" Geradin ve Sidak (2005, 191), ABD’de mektup dagitiminda halen tekelin var olmasini
elestirirken, bir yandan da USPS’in antitrost kurallarindan muaf tutulmasina da karsi ¢ikmaktadir.
Posta reformu gergevesinde yapilmasi gerekenler arasinda s6z konusu muafiyetin kaldirilmasi da
sayilmaktadir.
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BOLUM 3
REKABET HUKUKUNUN
POSTA HIZMETLERI SEKTORUNE
UYGULANMASI

Posta hizmetleri sektdriinde uzun siiren tekelci yapinin ardindan hem
yeni hizmetlerin ortaya ¢ikmasi hem de siyasi goriislerin degismesiyle 6zel
tesebbiisler faaliyet gostermeye baslamistir. Ozellikle koli ve acele posta
hizmetlerinde 6zel tesebbiisler bircok iilkede yerlesik posta idaresinden daha iyi
hizmet vererek Onemli pazar paylarina ulasmiglardir. Ayrica, serbest piyasa
ckonomisinin kabullenilmesi ile birlikte tekel kapsami daraltilmis hatta bazi
iilkelerde tam serbestlesmeye gecilmistir. Posta hizmetlerinde yasanan bu siireg
ayn1 zamanda rekabet hukukunun sektdrde uygulanmasi konusunu da giindeme
getirmektedir. Simdiye kadar tekel kapsaminda olan ve ekonomik olarak énemli
bliyiikliige sahip mektup gonderilerinin de 0&zel tesebbiisler tarafindan
dagitilabilmesinin ardindan, yasanmasit muhtemel rekabet sorunlari igin
¢cozlimler bulabilmek dnem arz etmektedir. Telekomiinikasyon ve elektrik gibi
diger baz1 sektorlerde serbestlesme sonrasinda yasanan sorunlarin benzerlerinin
posta hizmetleri sektoriinde yasanmamasit i¢in Onlemlerin  alinmasi
gerekmektedir.

Posta hizmetleri sektoriinde, ticaretin ve teknolojinin gelismesi ile
birlikte ihtiyaclara paralel olarak yeni hizmetler ortaya ¢ikmaktadir. Daha 6nce
de ifade edildigi {lizere gece teslimati, ¢ok acele posta, hibrit posta gibi yeni
hizmetler geleneksel posta hizmetlerinden ayrilmaktadir. Ayrica, iletisim
segeneklerinin ve elektronik ticaretin artmasi gibi gelismeler ertesinde,
geleneksel posta hizmetlerinin amaci, haberlesmeden ticarete dogru
kaymaktadir. Hizmet ¢esitliliginin arttig1 posta hizmetlerinde tekelin daraltildig
ve serbest alanlarin artirlldigi tlkelerde yerlesik posta idarelerinin pazar
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paylarinda 6nemli degisiklikler olmamistir’®. Hakim durumda bulunan bu
kurumlarin, posta hizmetlerinin diger alanlarindaki faaliyetlerinde, 6zel
tesebbiislere  karst  davramiglari  rekabet hukuku bakimindan ayrica
incelenmektedir. Rakiplerin bulunmadigi donemlerde farkli amaglarla hareket
eden yerlesik isletmecilerin rekabet ortaminda kér ve gelirlerini artirma gayesi
ile yapacaklari davraniglarin rekabet acisindan incelenmesi gerekmektedir.
Serbestlesme siirecinin tamamlanmadigi sektérde, mektup postasinin da rekabete
acilmasi ile birlikte hizmet kalitesinde artisin, fiyatlarda diisiisiin ve bunlara
bagli olarak diger pazarlarda ve genel olarak ekonomide olumlu etkinin tam
olarak yasanabilmesi i¢in rekabet kurallarinin uygulanabilmesi dnemlidir.

Bu cergevede, bu boliimde oOncelikle genel olarak posta hizmetleri
sektoriinde rekabet hukuku uygulamalarinin kapsamindan bahsedilecektir. Daha
sonra sektdrde pazar taniminin nasil yapildigina ve rekabet ihlallerinin genel
olarak neler olduguna iligkin bilgilere yer verilecektir. Son olarak, diizenleyici
bir kurumun varliginda rekabet otoritesi ile diizenleyici kurum arasindaki
iligkiler ele alinacaktir.

3.1. GENEL OLARAK REKABET KURALLARI ve
POSTA HiZMETLERI

Posta hizmetlerinde, daha once de belirtildigi iizere, genellikle tekel
olarak korunan alanlar bulunmaktadir. Ozellikle, ilk ortaya cikisindan itibaren
tim gonderiler tekel kapsaminda yer almaktayken son donemde 6zel kargo
firmalarinca bazi gonderiler tasinmaya baslanmistir. Ancak, 6zel firmalarin
dagittig1 gonderilerin posta tekeli kapsaminda olup olmadigr mahkemelere kadar
tasinan bir tartisma konusu olmustur. Bu tartismalar sonucunda baz1 ilkelerde
tekel kapsaminin yeniden Dbelirlenmesi giindeme gelmistir.  Yapilan
diizenlemelerle, belirli agirlikta ya da nitelikte olan gonderilerin 6zel firmalarca
taginmasi ve dagitilmasi yasaklanmugtir.

Posta tekeli dahilindeki hizmetleri yiirliten posta idareleri, buradan
kazandiklar1 gelir ile ciddi finansal gii¢ elde etmektedir. Tekelin diginda kalan
alanlarda da faaliyette bulunan posta idarelerinin davraniglari rekabet hukuku
kapsaminda incelenebilmektedir. Ozelikle AB’de, hem ortak pazar hem de
serbestlesme hedefine ulasilmasi igin, ¢esitli sektorlerde 6zel ve miinhasir
haklara sahip kamu tekellerinin kaldirilmasi yoluna gidilmektedir. Posta
hizmetleri sektoriinde de, bu amag¢ dogrultusunda Posta Direktifi yayimlanmigtir.
S6z konusu Direktif’te tekel olarak birakilacak alanin azami sinirlari belirlenmis

8 WIK (2005, 101) verilerine gore, yerlesik posta isletmecilerinin; Isve¢’te ve Hollanda’da
mektup postasinda, sirasiyla, % 93 ve % 95, Birlesik Krallik’ta ve Almanya’da, lisans verilen
hizmetlerde, sirastyla, % 99,5 ve % 95 pazar paylar1 bulunmaktadir.
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ve bu smirlar ¢ergevesinde iiye iilkeler serbest birakilmistir. Ancak, yapilan son
degisikliklerle tiim iiye lilkelerde en ge¢ 2013 yilina kadar posta tekelinin
kaldirilmas1 planlanmaktadir.

Posta tekelinin kapsami konusunda Komisyon tarafindan sinirl 6zgiirliik
taninan AB’ye tiye iilkelerde, posta idarelerinin rekabeti sinirlayici davraniglari
ise rekabet hukukunun uygulanmasindan istisna tutulmamaktadir. Ozellikle tekel
alam disindaki faaliyetleri bakimindan, hem ulusal rekabet otoritelerince hem de
Komisyon tarafindan hakim durumun kétilye kullanimi iddialarina yonelik
incelemeler  yiiriitiilmektedir.  Zira posta idareleri tesebbiis olarak
degerlendirilmektedir. Tekel kapsami iginde bulunan hizmetlere iliskin olarak
ise, daha ziyade, yerlesik posta idaresince tekel kapsaminin genisletilmeye
calisildigina yonelik sikdyetler incelenmektedir. Bu konuda {iye iilkelerin Posta
Direktifi'nde yer verilen Olgiitlere uygun olup olmadigi belirlenmekte, s6z
konusu Olgiitler ¢er¢evesinde iye ilkelerdeki posta tekelinin kapsamina
karigilmamaktadir. Posta tekelinin kotiiye kullanimi ise RA’nmn 82. maddesi
cergevesinde ele almabilmektedir. ABD’de ise yerlesik posta idaresi olan USPS,
tesebbiis olarak degerlendirilmedigi ig¢in antitrdst kurallarindan muaf
tutulmaktadir. Goriildiigii {izere, posta hizmetlerinde rekabet hukuku
uygulamalarinda ABD ve AB’de yaklagim farki bulunmaktadir.

3.2. POSTA HiZMETLERi SEKTORUNDE PAZAR TANIMI

Rekabet hukuku uygulamalarinda ilgili pazarin belirlenmesi énemli bir
asamadir. Gerek rekabet ihlallerinin belirlenmesinde, gerekse yogunlasmalarin
kontroliinde ilgili pazarin belirlenmesine énem verilmektedir. AB’de Ilk Derece
Mahkemesi”’, rekabete aykir1 davranislar hakkinda verilecek kararlarda ilgili
pazarm belirlenmesinin bir 6nkosul olduguna karar vererek®’, pazar tanimimin
Oonemini ortaya koymustur. ABD’de de, antitrost davalarinda mahkeme
tarafindan, pazar giicliniin tespiti i¢in ilgili pazarin belirlenmesi istenmektedir
(Hovenkamp 2005, 83). Zira bir tesebbiisiin pazar giicii ilgili pazarmn
biiyiikliigiine gore degismektedir. Ayrica, ilgili pazarm tanimlanmasiyla pazara
etkisi bulunan tesebbiisler tespit edilerek, degerlendirme siirecinde incelenecek
tesebbiisler konusunda smirlandirma getirilebilmektedir (ABA 2005, 53-4).

Genel olarak, ilgili pazar tammlanmasinda belirli bazi yontemler
kullanilsa da posta hizmetleri sektoriiniin kendine 6zgii yapisi nedeniyle s6z

" Court of First Instance (CFI).

8 Judgment of the Court of First Instance (First Chamber) of 10 March 1992, para. 159, Joined
cases T—68/89, T-77/89 and T-78/89. (SIV and others / Commission and, Fabbrica Pisana /
Commission).
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konusu yontemlerin kullanilmasinda bazi farkliliklarla karsilasiimaktadir®.
Posta hizmetlerinde evrensel hizmetin aksamadan saglanmasi amaciyla,
genellikle, yerlesik posta idarelerine tekel alami birakilmaktadir. Bu nedenle
posta hizmetlerinde pazar tanimi, genellikle, s6z konusu alanin disinda kalan ve
rekabete agik kisimlarda yapilmaktadir. Korunan alanlarin daraltilmasi ile daha
genis pazar tanimlar yapilabilmektedir (Baker ve Dodgson 2002, 122).

Posta hizmetlerinde pazar analizine 151k tutan cesitli kaynaklar
bulunmaktadir. Bunlardan ilki Komisyon’un yaynladigi 1998 tarihli
Duyuru’dur®’. S6z konusu Duyuru’da posta hizmetlerinde pazar tanimina iliskin
ayr1 bir boliim bulunmaktadir. ilgili cografi pazarm, yurt ici postalar ve iilke
icine gelen siirdtesi postalar bakimindan “liye devlet sinirlar1” oldugu
belirtilmektedir™. Uriin pazarlari bakimindan ise iye ilkelerde degisik
uygulamalar bulunmaktadir. Zira korunan alanlarin farkli olmasi rekabete agik
alanlarda bulunan ayri iiriin pazarlarinin belirlenmesine neden olmaktadir.
Uzerinde adres yazili mektuplarin dagitimi, genel olarak mektup hizmeti olarak
adlandirilmakta ve gazete, dergi, siireli yaymlar ve kataloglar gibi yazili bir
belgenin birbirinin aynm1 olan kopyalarmin dagitimi  hizmetinden ayri
tutulmaktadir™. Diger bir ifadeyle, geleneksel mektup hizmetleri; gazete, dergi
ve katalog gibi yazili belgelerin dagitimindan ayn diisiiniilmektedir. Kisiye 6zel
mesaj icermeyen, dagitim siiresi farkli olan direkt postalarin, mektup
gonderilerinden farkli olarak diisiiniilebilecegi Duyuru’da belirtilmektedir.
Duyuru’da ayrica, katma degerli acele posta hizmeti ve kapali bir grup arasinda
yapilan belge degisimi hizmeti, diger ayr1 {irlin pazarlarina Ornek olarak
verilmektedir®.

Posta hizmetlerinin, ¢alismanin ilk boliimiinde bahsedilen toplama,
tasnif, nakliye ve dagitim asamalar1 ayr1 pazarlar olarak tanimlanabilmektedir.
Bireysel kullanicilar bu dort asamanin bir biitiin olarak verilmesini talep

81 flgili pazarin belirlenmesi amaciyla, genellikle, ilk olarak ilgili tiriin pazari ve ardindan ilgili
cografi pazar tespit edilmektedir (Hovenkamp 2005, 83). Rekabet Kurumu tarafindan yayimnlanan
“flgili Pazarin Tanimlanmasma Iliskin Kilavuz”da, ilgili iiriin pazarinin taniminda; ilgili {iriiniin
ozellikleri ve kullanim amaci, yakin gegmiste liriinlerin birbirini ikame ettigine iliskin bulgular,
ozel olarak pazari belirlemek i¢in gelistirilmis nicel testler, miisterilerin ve rakiplerin goriisleri,
tiiketici tercihleri, talebin potansiyel ikame iiriinlerine kaydirilmasiyla ilgili maliyet ve engeller ve
degisik miisteri kategorileri ve fiyat ayirimeiligi gibi unsurlarin kullanilabilecegi belirtilmektedir.
Ilgili cografi pazarinin taniminda ise; siparislerin gecmiste baska bolgelere kaydigmi gosteren
bulgular, satin almalarin mevcut cografi egilimi, ticaret akimlar1 / mal sevkiyati egilimleri ve
siparislerin baska bolgelerdeki tesebbiislere kaydirilmasiyla ilgili engeller ve degisim maliyetleri
gibi unsurlar dikkate alinmaktadir.
82 «“Notice from the Commission on the application of the competition rules to the postal sector and
on the assessment of certain State measures relating to postal services”, 98/C 39/02, 6.2.1998.
% Duyuru, 2.1.
84 Duyuru, 2.3.
8 Duyuru, 2.4.
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ederken, ticari miisteriler bu asamalardan sadece bazilarindan yararlanmak
isteyebilmektedir®. Ornegin, gonderici tesebbiislerce tasnifi yapilan ve posta
isletmecisine verilen reklam amagli gonderilerde indirim uygulanmaktadir. Bu
nedenle, Duyuru’da, miisteri ¢esidine gore ilgili pazarin tanimlanmasina vurgu
yapilmaktadir.

Komisyon’un, Duyuru’dan Onceki ve sonraki donemlerde posta
hizmetleri sektoriine iliskin kararlarinda, ilgili pazarin belirlenmesinde,
genellikle, Duyuru’da yer verilen esaslara paralel davrandigini sdylemek
miimkiindiir. Ornegin, 1991 yilinda TNT Ltd. ile Kanada, Fransa, Almanya,
Hollanda ve Isveg’in ulusal posta isletmecileri, GD Express isimli ortak girisim
sirketi kurmustur. Islem ertesinde TNT’nin, diinya ¢apindaki hizli dagitim,
Avrupa’daki uluslararas: hizli tasimacilik ve remail®’ hizmetleri GD Express’e
devredilmistir. Komisyon séz konusu islemde ii¢ ana pazar belirlemistir®;
uluslararast hizly dagitim, uluslararasi hizli tasimacilik ve remail. Uluslararasi
hizli dagitimin, normal posta hizmetlerinden daha kaliteli hizmet igerdigi ve
katma degeri oldugu belirtilmistir. Komisyon kararinda ayrica, s6z konusu
pazarin saglayicilar ve miisteriler agisindan yurt i¢i ve yurt dist hizli dagitim
olarak daha dar pazarlara ayrilabilecegine yer vermistir. Paketlere konulan
verginin dokiimanlara gore daha fazla olmasi ve maliyetin farklilagmasi
nedeniyle iiriin pazarimin bu iki gruba gore ayr belirlenebilecegi sonucuna da
ulasilmustir.

1996 yilinda, GD Express’in tam kontrolii, PTT Post’a ge¢mistir. Bu
islemde Komisyon, sekiz ayr1 pazar incelemistir®; wluslararasi hizhi dagitim,
uluslararast hizli tasimacilik, yurt ici hizli dagitim, yurt i¢i hizli tasimaculik,
lojistik, uluslararasi posta/remail, yurt ici koli ve yurt i¢ci posta hizmetleri.
Komisyon, posta hizmetlerinde yasanan gelismelerin ardindan ilk bes {irlin
pazar1 arasinda belirgin bir farkliik bulunmadigi ic¢in ayr iiriin pazari
tanimlamas1 yapmamistir.

2001 yilinda Birlesik Krallik, Hollanda ve Singapur posta idarelerinin
iki ayr1 ortak girisim kurma islemi ilk incelemenin ardindan ikinci incelemeye
almmustir. Delta ve NewCo isimli ortak girisimler, yurt disina gonderilen
sinirtesi postalarin dagitimi ve sinirli kapsamda koli dagitimi hizmeti vermek
amactyla kurulmak istenmistir. Komisyon, ortak girisimin ana sirketlerinden
olan TNT ve UK Post Office arasindaki rekabetin ortadan kalkmasi ihtimalini
diisiinerek, yiriittigii ayrintili incelemede, ilgili iiriin pazarlarimi “yurt disina

86 Duyuru, 2.5.
87 Remail hizmetinde, 6zel tesebbiislerce toplamasi ve paketlemesi yapilan ticari postalarm
gonderilen {ilke ulusal posta hizmetlerince dagitimi yapilmaktadir (Baker ve Dodgson 2002, 130).
88 Case No IV/M.102-TNT/Canada Post, Dbp Postdienst, La Poste, PTT Post&Sweden Post, para. 19.
89 Case No IV/M.843 - PTT Post / TNT / GD Express Worldwide, para. 10-26.
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gonderilen sumirotesi ticari gonderiler” ve “yurt disina génderilen sinirétesi
koliler” olarak belirlemistir’.

Komisyon, 2001 yilinda, Birlesik Krallik’tan Almanya’ya gonderilen
sinirftesi  normal gonderilerin, toplanmasindan teslimatina kadar gegen
asamalar ikiye ayirarak, “yurt disina génderilen simirotesi gonderiler” ve “yurt
icine gelen simirétesi gonderiler’” olarak iki pazar tammlanmistir’”. Benzer bir
ayrim on {i¢ iilkenin posta idareleri arasinda imzalanan REIMS II anlasmasi
hakkinda verilen kararda® da yapilmistir. S6z konusu kararda “yurt ici posta
hizmetleri” ve “yurt disina génderilen sinirotesi posta hizmetleri ’nin hem talep
hem de arz yoniinden birbirlerinin ikamesi olmadig1 ve ayr {riin pazarlan
oldugu belirtilmistir. Miisteriler i¢in yurt i¢i ve yurt dis1 posta hizmetlerinin ayni
olmamasi, her iki hizmetin farkli gerekliliklerinin bulunmasi ve smirétesi
postalar i¢in iki ayr1 posta isletmecisine ihtiya¢ duyulmasi gibi nedenler ortaya
konulmustur.

2001 yilinda verilen diger bir kararda™, “posta ile yapilan paket
hizmetleri pazar1” ilgili pazar olarak degerlendirilmistir. S6z konusu iiriin pazar
belirlenirken, kullanim yerleri ve maliyet yapilar1 dikkate alinmistir. Gonderinin
teslim alindigr yer, fiyat belirleme yoOntemleri ve dagitim asamasindaki
farkliliklarin maliyetler {izerindeki etkileri sebebiyle posta ile yapilan paket
tasimaciligl, diger paket tasima hizmetlerinden ayri tutulmustur. Zira posta ile
yapilan paket tasimaciliginda, paketler gonderenin adresinden alinmakta iken
diger paketler dagitic1 firmanin kabul yerlerinde teslim alimmaktadir. Diger bir
farklilik ise dagitim asamasinda, ilk tagima tiirtinde her paket i¢in dagitim yapan
aracin durmasi s6z konusu iken, diger tasima segeneklerinde arag durdugunda
bircok paketin dagitimi beraber yapilabilmektedir.

Posta hizmetlerinde alt ve ist pazarlar olarak degerlendirilebilecek
bir¢ok ayri {iriin pazart da bulunmaktadir. Ornegin, Komisyon “posta hazirlama

hizmetlerini”® ayr1 iiriin pazari olarak tamimlamustir’®. Komisyon, posta

% Case No COMP/M.1915, The Post Office/TPG/SPPL, para. 33—49.

o' Sinirtesi gonderiler, gonderildigi iilkede farkli posta sirketleri tarafindan toplamp, alict iilkeye
gonderilmekte, daha sonra posta isletmecileri tarafindan dagitimi ve teslimati yapilmaktadir.
AB’de cogu iilkede, baska iilkeye gonderilen gonderilerin toplanmasi hizmeti serbestlesmistir.
Alict tilkede ise, gelen gonderilerden posta tekeli kapsaminda olanlar yerlesik kamu isletmecisi
tarafindan dagitilmaktadir. Tekel kapsaminda olmayan gonderiler 6zel firmalar tarafindan
dagitilabilmektedir. Bu nedenle ilk asama olan ve postanin, gonderildigi iilkede toplanmasi
isleminde daha rekabetci bir yap1 bulunmaktadir.

%2 Case No COMP/C-1/36.915-Deutsche Post AG, para. 84-85.

%> Case No COMP/C/38.170-REIMS 11, para. 72-73.

** Case No COMP/35.141-Deutsche Post AG, para. 26-30.

%5 Posta hazirlama hizmetleri, Komisyon tarafindan hem géndericiler hem de posta idaresi adina
gonderilerin hazirlanmasi isleminin yapilmas: olarak tanimlanmaktadir. Miisterilerine posta
gondermek isteyen sirketler, postalarin hazirlanmasi iglemini, bu iste uzmanlagmis tiglincii kisilere
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hizmetlerinde genel olarak ilgili cografi pazarin iilke sinirlar1 oldugunu
belirtmektedir.

Yukarida yer verilen bilgilerden anlasilacag iizere posta hizmetlerinde
pazar tanimi olaya gore degisiklik gdstermektedir. Ancak genel olarak bazi
tespitler yapmak miimkiindiir. Ornegin:

— Yurt i¢i ve yurt disi1 posta hizmetleri birbirinden ayri olarak

degerlendirilmektedir.

— Posta tekeli kapsaminda olan gonderiler i¢in ayr1 bir pazar tanimi
yapilmaktadir. Zira séz konusu alanda sadece tekel hakkina sahip
yerlesik kamu igletmesi faaliyet gostermektedir.

— Katma degeri fazla olmayan normal posta hizmetleri, acele posta ve
belge degisimi gibi hizmetlerden ayr1 kabul edilmektedir.

— Bireysel ve ticari gonderiler, gonderi hacmi farklilastigi i¢in ayrica
incelenebilmektedir.

— Cografi pazar, genel olarak, {ilke sinirlar1 olarak belirlenmektedir.

Geradin ve Henry (2003, 17), Komisyon’un posta hizmetlerinde vermis
oldugu kararlar1 dikkate alarak hazirladiklar1 tabloda ilgili iiriin pazarinin
belirlenmesi agamasindaki uygulamalar1 asagidaki sekilde 6zetlemektedir:

Tablo 6 - Posta Hizmetlerinde Pazar Tanimlari®’’

—  Uluslararasi hizli dagitim,

—  Uluslararasi hizli tagimacilik,

—  Yurt i¢i hizli dagitim,

—  Uluslararas1 hizli tagimacilik ve lojistik

Hizlandirilmis Nakliye

. Yurt igi
Kolil
omer Uluslararasi
.. Ozel
Y

Mektuplar ve Kiigiik urtigi Ticari

Paketler Uluslararasi/Remail O.Z cl -
Ticari

yaptirmaktadir. Miisterilerin adres bilgileri gibi ¢ok sayida veriye sahip posta hazirlama sirketleri,
gonderici sirket adina gonderinin yazdirilmasi, zarflanmasi ya da paketlenmesi, posta iicretinin
yatirilmasi, adresin yazilmasi ve adrese gore tasnifinin yapilmasi islemlerini yapmaktadir. Posta
idareleri i¢in posta hazirlama hizmeti veren sirketler ise dagitim i¢in tasnifin yapilmasi islemine
yardim etmektedir. Posta hazirlama hizmeti veren sirketler dnemli biiyilikliige sahip sirketlerdir.
Ornegin, s6z konusu sirketler Fransa’da 1998 yilinda toplam 6,4 milyar Fransiz Frank ciro elde etmistir.
% Case No COMP/37.133-Snelpd / France, para. 54—59.

%7 Tabloda yer verilen bilgiler Komisyon’un kararlarinda tanimladig1 pazarlardan olusmaktadir. Bu
nedenle tabloda yer verilmeyen bazi hizmetler bulunabilmektedir. Ornegin, posta hazirlama
hizmetleri, 6n tasnif hizmetleri, belge degisimi ve hibrit posta hizmetleri tabloda yer almamakla
birlikte, sektorde yasanan gelismeler sonucu ayr1 olarak degerlendirilebilmektedir.
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o Lojistik
Lojistik —
vt Genel Sozlesmeli Lojistik
Havayolu Yurt ici
Y Uluslararasi
Denizyolu Yurt ii
Uluslararasi
Tagimacilik —
Demiryolu Yurt ici
Uluslararasi
Yurt igi
Karayolu Uluslararasi

* Kaynak: Geradin ve Henry (2003, 17-8)

Tabloda yer alan siniflandirmalardan goriildiigi {lizere, katma degerin
farklilagtig1 hizmetler ayn {rlin pazar olarak ele alinabilmektedir. Diger bir
ayrim posta hizmetlerinin dikey yapisinda yer alan agamalara gore
yapilmaktadir. Ozellikle nakliye hizmetleri Komisyon kararlarinda ayrica
tanimlanmaktadir. Benzer sekilde bazi durumlarda tasnif islemi de diger
hizmetlerden ayr1 olarak diisiiniilmektedir. Bu nedenle, posta hizmeti saglayicisi
bakimindan; gonderinin hacmi ve miktari, katma degerin miktar1, maliyet yapisi,
toplama ve dagitim asamasindaki farkliliklar, teslimatin siiresi ve diizenli olup
olmamasi gibi, kullanici agisindan ise; fiyatlar, teslimat siiresi ve gonderinin 6zel
olup olmamasi gibi Olgiitler dikkate alinarak ilgili iirlin pazart tanimi
yapilmasinin uygun olacagi sdylenebilir. Ayrica, Geradin ve Henry’nin (2003,
17) de belirttigi gibi, posta hizmetlerinde degisen ve gelisen yeni hizmetlerle
birlikte, birbirinden ayr diisiiniilen pazarlar arasindaki sinirlarin kalkmasi, pazar
yapilarinin  statik olmamasi, serbestlesen alanin genislemesi ve ikame
hizmetlerin varligit ve artmasi gibi etkenlerin dikkate alinmasinda fayda
bulunmaktadir.

3.3. POSTA HIiZMETLERi SEKTORUNDE
REKABET iHLALLERIi

Posta hizmetleri sektorii pek ¢ok acidan Onemli bir konumda
bulunmaktadir. Ticari hayatta sik¢a kullanilan posta hizmetleri ¢ogu firmanin
onemli bir maliyet kalemini olusturmaktadir. Ayrica, elde edilen ciro ve
sektordeki istihdam rakamlari posta hizmetlerinin biiyiikliigii hakkinda yeterli
bilgiyi vermektedir. Diger sektorlerde oldugu gibi posta hizmetlerinde de
rekabeti bozucu davranislarla karsilasilmaktadir. Ozellikle sektdrde reform
yapan Almanya, Isve¢ ve Belgika gibi iilkelerde rekabet ihlaline konu drnekler
mevcuttur. Cogunlukla hakim durumun kétiiye kullanilmasi kapsaminda yer alan
bu Ornekleri, unsurlarina gore siniflandirmak, rekabet ihlallerinin neler
olabilecegi konusunda fayda saglayacaktir.
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3.3.1. Capraz Siibvansiyonlar, indirim Sistemleri ve Yikic1 Fiyat

Posta hizmetlerinde, hem korunan hem de korunmayan alanlarda faaliyet
gosteren posta igletmecileri tarafindan yapilan capraz siibvansiyonlar rekabeti
bozucu nitelikte olabilmektedir. Bu nedenle, rekabete aykir1 c¢apraz
siibvansiyonlarin engellenmesi, posta sektoriiniin gelismesi ic¢in gerekli ve
onemlidir. Komisyon Duyurusu’nda, korunan alanlardan elde edilen gelirlerle,
yine korunan alanlardaki faaliyetlerin maliyetlerinin karsilanmasinin, rekabeti
bozucu etkisi olmadig1 belirtilmektedir’™. Zira korunan alan igerisinde tek firma
faaliyet gosterdigi icin, kisitlanacak bir rekabet zaten bulunmamaktadir. Hatta
boyle bir capraz siibvansiyon, evrensel hizmetin sunulmasi igin gerekli
olabilmektedir. Benzer sekilde, korunmayan alandaki faaliyetlerden elde edilen
gelirle, yine korunmayan alanlardaki faaliyetlerin, maliyetlerin karsilanmasi i¢in
kullanilmas1 da tek basina kotiiye kullanim olarak degerlendirilmemektedir”.
Ancak, korunan alanlardan korunmayan alanlara yapilacak c¢apraz
siibvansiyonlar, rekabet ihlali olabilmektedir. Bu nedenle, korunan alanlardan
elde edilen gelirlerin, rekabete agik faaliyetlerin desteklenmesinde
kullanilmamasi gerekmektedir'”’. Komisyon tarafindan verilen gesitli kararlarda
da bahsi gegen kurallarin yansimalart bulunmaktadir.

Almanya’da posta hizmetlerinde yasanan degisimle beraber, bazi
alanlarda tekel hakki devam eden DP daha saldirgan bir politika izlemeye
baglamistir (Geddes 2004a, 98). Bu yeni politika ile birlikte rekabet ihlalleri de
goriilmeye baslanmugtir. Ornegin, DP tarafindan verilen sadakat indirimleri ve
capraz slibvansiyonlar, Komisyon tarafindan hakim durumun koétiye
kullanilmasi olarak degerlendirilmistir'®’. Tekelden elde ettigi gelirle, “posta ile
yapilan paket hizmetleri pazar:” hizmetlerini siilbvanse eden DP’nin, sirketlere
yaptig1 indirimlerle rekabet kurallarimi ihlal ettigine karar verilmistir. Ticari
misterilerin kendileriyle daha ¢ok is yapmasi ve gonderilerinin ¢ogunun
kendileri tarafindan dagitilmasi i¢in verilen sadakat indirimleri ve ticari paket
pazarindaki yikici fiyat politikalar1 nedeniyle DP’ye 24 milyon avro ceza
verilmistir. Komisyon ayrica, c¢apraz siibvansiyonlarin  denetiminin
kolaylastirilmasi igin, DP’nin ticari paket faaliyetlerini ayirmasina ve piyasa
kosullarina gore fiyatlama yapmasina karar vermistir.

1993 yilinda tekelin kaldirmasi ile tiim posta hizmetlerinde
serbestlesmenin onii acilan Isveg’te, eski posta idaresi olan kamu tesebbiisiiniin
yiiksek pazar pay1r devam etmektedir. Piyasaya yeni girmeye ¢alisan rakiplerine
gore avantajli durumda olan Posten, rekabeti ihlal edici bazi davraniglarda

% Duyuru 3.1.
% Duyuru 3.2.
1% Duyuru 3.4.
101 Case No COMP/35.141-Deutsche Post AG.
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bulunmustur. Ornegin, dagitim faaliyetinde bulunan Privak firmasini rakip
olarak goren Posten, miisterileri olan sirketlerle yaptigi 6zel anlagmalarla
gonderilerinin biiyiikk kisminin kendisi tarafindan dagitilmasini saglamistir.
Sadakat indirimleri ve hedef indirimleri ile miigterileri kendine baglayan Posten,
Privak’in piyasa disina ¢ikmasina sebep olmustur. Isve¢ Rekabet Otoritesi,
Posten’in hakim durumda olduguna ve indirim sistemleri yoluyla bunu koétiiye
kullandigina karar vermistir (Geddes 2004a, 103).

Posta hizmetleri sektoriinde rekabet ihlallerinin goriildiigii diger bir iilke
Belgika’dir. Sigorta sirketlerine “sirketten sirkete posta hizmeti” ' veren ve
Birlesik Krallik firmasi olan Hays plc. (Hays), Belgika posta idaresi La Poste’nin
rakibidir. Sirketlere benzer hizmetler sunmaya baslayan La Poste’nin kendisine
abone olan sirketlere, tekel hakkinin bulundugu mektup dagitimi hizmetlerinde
indirim verdigini belirterek Komisyon’a sikayette bulunan Hays hakli bulunmus
ve La Poste’ye 2,5 milyon avro ceza verilmistir'®.

3.3.2. Ayrimcilik

AB’de Komisyon diginda iiye iilke rekabet kurumlarinca posta
hizmetleri sektoriindeki rekabet ihlallerine iliskin verilmis kararlar da
bulunmaktadir. Ornegin, Isveg’te Posten’in rakibi olan SDR firmasi sadece
sehirlerde faaliyet gdsterirken ayni zamanda kirsal kesimde dagitimmi Posten’e
yaptirmaktadir. isve¢ Rekabet Otoritesi tarafindan, hem rakibi hem de miisterisi
olan SDR’ye kars1 farkli fiyat uygulayan ve sadece kirsal alanda kendisiyle
calisan miisteriler ile diger miisterilere farkli fiyatlar sunan Posten’in, rekabeti
ihlal ettigine karar verilmistir (Geddes 2004a, 104).

italya Rekabet Otoritesi, 1998 yilinda vermis oldugu kararda'®, hakim
durumdaki Poste Italiane Spa’nin kendi istiraki olan ve hibrit posta hizmeti
veren PT Postel ile hibrit posta hizmeti saglayicisi diger firmalar arasinda fiyat
ayrimciligl yaptigini belirlemistir. Poste Italiane Spa’nin, kendi istirakine daha
ucuz fiyat verdigi ve hibrit posta hizmetleri pazarinda diger firmalar aleyhine
avantaj sagladigi gerekgesiyle rekabeti ihlal ettigine karar verilmistir. Benzer
sekilde, 2006 yilinda hibrit posta hizmetleri pazarinda diger firmalarin girislerini
engelleyici faaliyetlerde bulunmasi sebebiyle Poste Italiane Spa’ya 1,6 milyon
avro ceza verilmistir. Sorusturma siirecinde, Poste Italiane Spa ve istiraki olan
Postel’in hesaplarinin ayristirilmadigr ve tek bir firma gibi hareket ettikleri,
hibrit posta hizmetleri sunmak isteyen firmalar i¢in yillik en az elli milyon
gonderi gonderilmesi gibi sartlar One siirildigi ve bu sartlarin Postel igin

102 Sirketten sirkete posta hizmeti genel olarak daha énceki béliimlerde bahsi gegen belge degisimi

hizmetlerini kapsamaktadir.

193 Case No COMP/37.859-De Post-La Poste.

194 http://www.agem.it/eng/index.htm , 1998 y1li Y1llik Raporu.
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aranmadig1 tespitlerine ulasilmistir. Diger bir kararda ise, iilke icine gelen
smirdtesi postalar icin adil olmayan fiyat istemesi ve bazi gonderileri
dagitmamas1 nedeniyle, italya Rekabet Otoritesi, ilgili pazarda hakim durumda
olan Poste Italiane Spa’ya 7,5 milyon avro ceza vermistir.

3.3.3. Diger Rekabet ihlalleri

2001 yilinda Komisyon tarafindan, Birlesik Krallik’tan Almanya’ya
gonderilen gonderiler igin fazladan {icret istendigi, ticretin verilmemesi halinde
dagitimin yapilmadigr sikayetiyle baslayan incelemeler sonucunda mektup
postast pazarinda hakim durumda olan DP’nin rekabeti bozucu davranis i¢inde
bulundugu tespit edilmistir. DP’ye, yasal durumunun belirsiz oldugu dénemde
oldugu icin, bin Euro sembolik cezanin verildigi kararda, kotiiye kullanma
halleri olarak dort davranis sayilmistir. Bunlar; miisteriler arasinda ayrimcilik,
dagitim yapmay1 reddetme, asir1 fiyat isteme ve Almanya’daki uluslararas1 posta
dagiiminin ve Birlesik Krallik’tan Almanya’ya goénderilen posta pazarlarinin
gelismesine engel olmak olarak belirtilmistir.

Isveg’te hakim firma tarafindan yapilan rekabet ihlallerinin bir 6rnegi de
cografi fiyat farklilagtirmasidir. Posten, rakipleri konumunda olan City Mail ve
Svensk Direkreklam AB’nin faaliyet gosterdigi Stockholm’de diger bolgelere
gore % 30 indirimli fiyat belirlemistir. City Mail’in faaliyet gosterdigi sehirlerin
arasina Malmo ve Goteborg’un katilmasi ile bu sehirlerde de benzer davraniglar
sergileyen Posten, miisterilerle 6zel sozlesmeler imzalamistir. Buna gore,
rekabeti engellemek icin sadakat indirimleri, baglama anlasmalar1'®’, miinhasir
sozlesmeler ve ayirimer indirimler yapilmistir. Bu eylemleri nedeniyle Posten,
Isve¢ Rekabet Otoritesi tarafindan cezalandirilmistir (Geddes 2004a, 104).

Yukarida yer verilen kararlarin disinda, AB iiyesi llkelerde, ulusal
rekabet otoritelerince verilen diger bazi kararlara asagidaki tabloda yer
verilmektedir:

15 Korunan alan dahilindeki hizmetlere, diger hizmetlerin baglanmasi rekabeti olumsuz
etkileyebilmektedir. Ornegin, ispanya’da yerlesik kamu isletmecisinin kiigiik posta firmalarina,
ayr1 hizmetleri birlikte sunmasi, ilke rekabet otoritesince sakincali bulunmustur (ECORYS 2005,
90-91).

60



Erdem AYGUN

Tablo 7 - AB’de Posta Hizmetleri Sektdriinde
Rekabet Thlallerine Iliskin Verilen Baz1 Kararlar

Ulke

Karar Veren Kurum
(Karar no)

Taraflar

Karar Ozeti

Avusturya

Kartellgericht
(26 KT 29-2005)
Mart 2005.

Osterreichische Post
AG Redmail

Avusturya’daki kamu sirketi
Osterreichische Post’un, giinliik
gazete ve dergi dagitimu
pazarindaki hakim durumunu,
sadakat indirimleri vererek,
haftalik gazete ve dergi dagitimi
pazarinda kotiiye kullandigina
karar verilmistir.

Almanya

Bundeskartellamt
(B9-55/03, 14 Subat 2005)

Deutsche Post AG
(DP)

DP’nin, tasnifi yapilmis posta
gonderileri i¢in indirim
yaparken, s6z konusu indirimi
rakipleri olan ve gonderileri
toplayarak tasnif eden 6zel
tesebbiisler i¢in yapmamasi
ayrimctlik olarak
degerlendirilmistir. Ozel
sirketlerin posta agina erisimin
saglanmasina karar verilmistir.

Danimarka

Konkurrencestyrelsen
(3/1120-0289-0076)

Post Danmark/
Forbruger-Kontakt

Post Danmark’1n rakip firmanin
miisterilerine ayirimc fiyat
uygulamasi ve sadakat
indirimleri vermesi ihlal olarak
degerlendirilmis ve eylemlerini
diizeltmeleri istenmistir.

Ispanya

Tribunal de defensa de la
competencia
(568/03)

ASEMPRE / Correos

Biiyiik miisterilere uygulanan
indirim sistemlerinin ihlal
unsuru i¢erdigine ve 15 milyon
avro ceza verilmesine karar
verilmisgtir.

Ispanya

Tribunal de defensa de la
competencia
(584/04)

Prensa / Correos

Miisteriler (Yayincilar) arasinda
birinin lehine ayirimci
uygulamalar yapmasi nedeniyle
900 bin avro ceza verilmistir.

Fransa

Conseil de la Concurrence
(04-D-65)

La Poste

Biiyiik miisterilere uygulanan
indirim sistemlerinin ihlal
unsuru i¢erdigine ve 600 bin
avro ceza verilmesine karar
verilmisgtir.

Birlesik
Krallik

Postcomm
(17 Subat 2006)

Royal Mail

Royal Mail’in bélgesel

fivatlama yapmasinin ihlal tegkil

ettigine ve 2,16 milyon sterlin
ceza verilmesine karar
verilmigtir.

Isveg

Konkurrensverket (MD
1998: 15 KKV)

Posten

Posten’in bélgesel fiyatlama
yaparak hakim durumunu
kotiiye kullandigina karar
verilmigtir.

* Kaynak: WIK Appendix (2006, 6-7)
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Bu boliimde yer verilen kararlardan anlasilacag: lizere posta hizmetleri
sektoriinde, 6zellikle hakim durumun kotiiye kullanilmasi niteligindeki rekabet
ihlalleri sikca goriilmektedir. Zira tekel hakki bulunan eski ulusal posta
isletmecileri, piyasada serbestlesmenin ardindan gergeklesen simirli agilma
sebebiyle genellikle hakim konumlarimi korumaktadir. Bu nedenle hakim
firmanin oldugu pek ¢ok piyasada oldugu gibi posta hizmetlerinde de kotiiye
kullanimlar goriilmektedir. Onceleri siyasi nedenlerle miidahale edilmeyen bu
davranislar sektorde serbestlesmenin gerekliliginin kabulii ile rekabet hukuku
acisindan incelenmeye baglanmistir (Derenne ve Stockford 2002, 180). Diger
sektorlerde oldugu gibi posta hizmetleri sektoriinde de yikici fiyat, baglama,
fiyat ayrimciligi ve hizmet vermeyi reddetme gibi davranislarla hakim durumun
kotiiye kullanimi olabilmektedir (Geddes 2004a, 106). Ozellikle, posta tekelinin
oldugu iilkelerde, evrensel hizmetin finansmanindan oteye giderek rekabetci
piyasalarda dengesizlige yol agan ¢apraz siibvansiyonlar ve indirim sistemlerinin
ihlallerde 6nemli yer tuttugu goriilmektedir. Bu nedenle, yerlesik posta
isletmecisinin, rakiplerini  dislayict ve aymrmecir nitelikteki  indirim
uygulamalarinin dikkatle takibi faydali olacaktir.

Ayrica, posta hizmetlerinde yasanan gelismelere paralel olarak ortaya
cikan yeni hizmet alanlarinda, yerlesik isletmecilerin pazar pay: elde etme
cabalart bu alanlara yeni giris yapmaya c¢alisan 0zel tesebbiisleri
engelleyebilmektedir. Daha 6nce bahsedilen ve yeni bir hizmet tiirii olan hibrit
posta hizmetlerinde yerlesik isletmeci tarafindan ayrimci davraniglarda
bulunulmasi bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Estella (2006a, 188) bu konuya
dikkat c¢ekerek, hakim durumdaki firmanin komsu ve diger pazarlardaki
faaliyetlerinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Yazar, rekabet¢i bir yapi ile
karsilasan yerlesik posta idaresinin yeni ortaya c¢ikan hizmetlerdeki fiyat
stratejilerinin dikkatle izlenmesi gerektigini belirtmektedir. Bu nedenle, yeni
giris yapmaya calisan firmalarin, hakim firma tarafindan piyasa digina
cikarilmasim1 onlemek amaciyla hem ex-ante hem de ex-post miidahalelerin,
gerektigi kadar yapilmasi1 dnemli bir husustur.

Bu gercevede, posta hizmetlerinde rekabet ihlallerinin Oniine gegmek
icin ilk olarak; rekabetci, evrensel hizmet kapsamindaki ve tekel olarak birakilan
faaliyetlerin net bir sekilde tanimlanmasi yararli olacaktir. Yerlesik firmanin ve
piyasadaki diger firmalarin, eger faaliyet gosteriyorlarsa, li¢ alandaki muhasebe
kayitlarini ayirmasi ise ilk uygulamayi tamamlayici nitelikte olacaktir. Ayrica,
korunan alanlarda maliyetlere gore fiyatlama yapilmasi, posta agina erisimin
ayrim gozetilmeksizin saglanmasi, dikey miinhasir anlagmalarin piyasay1
kapamamasina 0Ozen gosterilmesi ve miinhasir haklara sahip yerlesik
isletmecilerin rekabete aykir1 davraniglarinin rekabet hukuku incelemelerine agik
olmasi da diger gereklilikler arasinda sayilabilir.
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34. BIRLESN!E - DEVRALMALAR ve
IS BIRLIGI ANLASMALARI

Posta hizmetleri sektoriinde serbestlesme ile birlikte, posta agini ve
faaliyetlerini genisletme ¢abasi icerisindeki tesebbiisler arasinda birlesme ve
devralmalar sik¢a goriilmektedir. Yerlesik posta idareleri de rakiplerinden gelen
rekabetci baskiy1 karsilayabilmek i¢in 6zellikle tasimacilik ve lojistik sirketlerini
biinyelerine katmaya calismaktadir'®. Ozellikle yerlesik posta idaresinin islemin
tarafi olmasi durumunda, mevcut bir hakim durumun giliglenmesinin s6z konusu
olabilmesi nedeniyle posta hizmetleri sektoriinde yapilan yogunlasma
islemlerine ayr1 bir 6nem verilmektedir. Baz1 durumlarda planlanan islemler i¢in
yapisal ve davranissal tedbirler istenmekte ya da izin verilmemesi giindeme
gelmektedir'”.

Posta hizmetlerinin yapis1 geregi sektorde cesitli is birligi anlagmalar1 da
yapilmaktadir. Ozellikle uluslararasi alanda, yerlesik posta idareleri arasinda,
iilke i¢ine gelen gonderilerin dagitimina iligkin anlagsmalar yapilmaktadir. Zira
cogu iilkede korunan alan kapsaminda olmasi nedeniyle, yurt disindan gelen
gonderilerin, alict iilke posta idaresince dagitilmasi gerekmektedir. Bu dagitim
sirasinda tilkeler arasinda tasima iicreti konusunda sik¢a yasanan farklilagmalara
son verebilmek ve uluslararasi posta agimin aksamadan siirdiiriilebilmesi i¢in
UPU yesi iilkelerin posta idareleri arasinda is birligi anlagmalar

yapilmaktadir'®,

Posta hizmetleri sektoriinde {ilkeler arasinda yapilan 1is birligi
anlagmalarinin yani sira, iilke icinde de yerlesik posta idaresinin genis posta
agma erisimi amaciyla anlagmalar yapilmaktadir. Ayrica, posta hizmetlerinin
dikey yapisi iginde toplama, tasnif ve barkodlama gibi bazi faaliyetlerin 6zel
firmalara yaptirilmas1 da s6z konusu olabilmektedir (ECORYS 2005, 91).

19 Ornegin, DP, lojistik ve tasimacilik alaninda faaliyet gdsteren bazi tesebbiisleri alnustir (Case
No COMP/M. 1794 Deutsche Post/Air Express International (DP/AEI), Case No COMP/M. 1410
Deutsche Post/Danzas, Case No COMP/M.2908 ve Deutsche Post / DHL).

197 By tedbirlerden bazilar; belirli siire icin bir unsura miinhasir erisimin saglanmasi, erisimde
esitligin saglanmasi, hesaplarin ayristirilmasi ve bazi faaliyetlerin elden ¢ikartilmasidir (Geradin
ve Henry 2003, 23). Ornegin, Birlesik Krallik, Hollanda ve Singapur ulusal posta idarelerinin
kurmak istedikleri iki ortak girisime izin verilebilmesi i¢in Hollanda posta idaresinin sinirdtesi
posta hizmetlerini ayirarak elden ¢ikarmasi sart1 getirilmistir (Case No COMP/M.1915 - The Post
Office/TPG/SPPL).

198 Ornegin, AB’ye iiye iilkelerin posta idareleri arasinda imzalanan REIMS II Anlagmasi
geregince mektubu kabul eden iilkenin posta idaresi, diger iilkenin posta agina erigebilmek i¢in bu
iilkenin posta idaresinin uyguladig {icret tarifesinin belirli bir yiizdesini “varis giderleri” (terminal
dues) olarak 6demek durumundadir. S6z konusu anlagmaya, {iglincii kisilerin erisiminde ayirimci
uygulama yapmama sartt ile muafiyet taninmistir (Case COMP/C/38.170-REIMS 11
renotification).
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Sektorde yapilan bu isbirliklerinin rekabetgi faydalar1 bulunabilecegi
gibi rekabete aykir1 davraniglara zemin hazirlamasi da miimkiin olabilmektedir.
Ozellikle ciddi pazar paylarma sahip tesebbiisler arasinda yapilacak
isbirliklerinin, rekabeti azaltan ayrimci, diglayict ve somiiriicii uygulamalara
neden olmamasi igin gayret gosterilmelidir. Ayrica, yliksek pazar paylarina sahip
yerlesik isletmecilerin, ozellikle, piyasaya yeni girmeye c¢alisan rakiplerle
yapacaklart miinhasir anlagmalar yoluyla pazarin dikey olarak kapatilmasi,
rekabetin gelismesini olumsuz etkileyecektir. Yogunlagsma islemlerinde ise ag
dissalliklart ve portfoy etkileri'” de dikkate alinarak incelemelerin yapilmasi
faydali olacaktir. Bununla birlikte, piyasanin kendi dinamikleri ile o6zellikle
dagitim asamasinda az sayida tesebbiisiin faaliyet gosterecegi bir ¢Oziime
kavusmasi ihtimali de unutulmamalidir. Ayrica, yogunlasma islemlerinde ve is
birligi anlagsmalarinda serbestlesmeden beklenen faydalarin elde edilmesi igin,
diger ag endiistrilerindeki deneyimlerin de katkisi olacaktir.

3.5. DUZENLEYIiCI KURUM ve
REKABET OTORITESI iLiSKILERI

Serbestlesen sektorlerde diizenleyici kurum ve rekabet otoritesi
arasindaki iligki sik¢a giindeme gelmektedir. Uzun zaman tekelin var oldugu
sektorlerde serbestlesmenin ilk dénemlerinde, ¢apraz siibvansiyon ve ayrimcilik
gibi durumlara iligkin baz1 diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Diizenlemenin
olmamasi halinde, Brennan’in (2005, 221) da belirttigi gibi, hakim durumdaki
firmanin bu durumunu yiiksek fiyatlar ve dislayic1 davranislarla kotliye
kullanmas1 miimkiin olabilmektedir. S6z konusu diizenlemeleri kimin yapacagi
sorusuna verilecek cevap ise serbestlesme siirecini etkilemektedir. Zira rekabet
kurallarinin sektorel diizenleyici kurum tarafindan uygulanmasi miimkiin oldugu
gibi, ex-post olarak olay bazinda rekabet otoritesinin yetkili kilinmasi da
miimkiin olabilmektedir''’. Hatta sektorel diizenleyici olmadan, sadece rekabet
otoritesinin kontroliiniin yeterli olacagi savi da bulunmaktadir (IPC 2007, 22).
Bu noktada politika se¢imi yapilirken, her bir segenegin avantajlart ve
dezavantajlarinin degerlendirilmesi faydali olacaktir.

19 portfoy etkileri yogunlagma islemlerinde yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Posta
hizmetleri sektdrii gibi birden fazla pazarin olusturdugu sektorlerde, yogunlasma iglemlerinden pek
¢ok pazar etkilenmektedir (Geradin ve Henry 2003, 24). Bu nedenle s6z konusu iglemlerin dikkatle
incelenmesi faydali olacaktir. Portfoy etkileri i¢in bkz. OECD (2002) ve Aydemir (2005).

10 Sektorel diizenleyicinin, sadece posta hizmetleri sektoriinii diizenlemesi miimkiin oldugu gibi
(6rnegin Birlesik Krallik’ta Postcomm), uzun yillar beraber isletilen telekomiinikasyon sektoriinii
diizenleyen kurum icinde yer almasi (6rnegin Isveg’te PTS hem telekomiinikasyon hem de posta
hizmetleri sektoriinii diizenlemektedir) da miimkiindiir. Emek (2005, 90)’e gére de, ayr1 kurum
kurmanin maliyetlerini azaltacak olan ikinci se¢enek iilkemizde uygulanmalidir.
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Tablo 8 - Ornek Ulkelerde Rekabet Kurallarim1 Uygulayan Kurum

Yetkili Kurum Ulke Kurumlar Aras: Bilgi
Paylasim
Fransa Var
Ulusal Rekabet Danimarka Yok
Otoritesi Belgika Var
Hollanda Var
Italya Yok
Ulusal Almanya Var
Diizenleyici Portekiz Var
Kurum Birlesik Krallik Var
Lo Estonya -

Ilgili Bakanlik Liiksemzurg Yok

* Kaynak: WIK (2006, 111)

Diizenlemeye tabi olan diger ag endiistrileri gibi posta hizmetleri
sektoriinde de diizenleyici uygulamalar ile rekabet hukuku uygulamalarinin
birlikte uyum igerisinde yiiriitiilmesi serbestlesmeden beklenen olumlu sonuglara
ulagsmay1  kolaylagtiracaktir. Rekabetin tesisi igin yapilacak ex-ante
diizenlemelerle birlikte, pratik olarak olaylar g¢ergevesinde ex-post kontroliin
yapilmasi da gerekebilmektedir. Zira posta sektoriine iligkin diizenlemelerin
rekabetin tesisi i¢in dnemli oldugu bilinmekle beraber piyasa basarisizliklarimim
bu yolla halledilmesi her zaman miimkiin olmamakta ve rekabet kurallarina da
ihtiya¢ duyulmaktadir (Geradin ve Henry 2003, 43). Bu kontrol yapilirken, diger
sektorlerden farkli olarak posta hizmetlerindeki evrensel hizmet kavraminin ve
haberlesme giivenliginin de dikkate alinmas1 gerekmektedir. Ayrica, diizenleyici
kurum ve rekabet otoritesi arasinda, gorev ve yetkiler anlaminda yapilacak net
tanimlamalarim, rekabetin tesisine ve korunmasina yonelik uygulamalarm
etkinligini artiracagi sOylenebilir. Serbest piyasa diizeninin olugsmasinin ardindan
diizenlemelerin azaltilarak sektoriin kendi dinamiklerine ve rekabet otoritesinin
kontroliine birakilmasinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.
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BOLUM 4

TURKIYE’DE POSTA HIiZMETLERI SEKTORU

4.1. TURKIYE’DE POSTA HiZMETLERININ TARIHI'"!

Tiirkiye’de posta hizmetlerinin tarihi, s6z konusu hizmetleri ilk olarak
veren PTT’nin tarihiyle cakismaktadir. Osmanli Imparatorlugu déneminde
halkin ve yabancilarin ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla 23 Ekim 1840
tarihinde ilk “Posta Nezareti” kurulmustur. Teskilat, 1913 yilinda telgraf ve
telefon hizmetini de icine alacak sekilde, “Posta, Telgraf ve Telefon Umum
Midiirliigii” olarak isim degistirmistir.

PTT Genel Miidiirliigii, 1954 yilinda Kamu iktisadi Tesebbiisii (KiT)
statiisiine, daha sonra 1984 yilinda Kamu Iktisadi Kurulusu (KiK) statiisiine
gecirilmistir. 1995°ten itibaren T.C. Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii ayr
olarak calismaya baslamistir. 4502 sayili Kanun’un 24. maddesi ile "T.C. Posta
Isletmesi Genel Miidiirliigii" olan teskilatin adi, "T.C. Posta ve Telgraf Teskilati
Genel Miidirligi" (PTT) olarak degistirilmistir.

1980’1lerden itibaren Ozel kargo sirketlerinin koli ve kiigiik paketler
tagimaya baslamasi ile sektorde degisimler baglamistir. Klasik posta hizmetleri
sayilan mektup, tebrik kart1 ve basilmis kagit dagitiminin haricinde koli, kii¢iik
paket ve acele posta hizmetlerinin sunulmaya baglanmasi, sektoriin
genislemesini saglamistir. Gonderi hacmi ve teslimat zamanmna goére degisen
hizmetlerin verilmeye baslanmasi, teknolojik gelismeler neticesinde talep edilen
yeni hizmetler, iletisim sektdriinde yasanan gelismeler ve ikame hizmetlerin
artmasi posta hizmetleri sektoriiniin biiylimesine ve hizmetlerin farklilagsmasina
neden olmaktadir. Ulkemizde de PTT ilk kuruldugu yillarda faaliyet gdsterdigi
klasik posta hizmetlerinin yani sira giinlimiizde acele posta hizmeti, koli ve
paket tasimaciligi ile birgok bankacilik hizmetini sunmaktadir.

"' Bu bsliimiin yazilmasinda PTT nin internet sitesi olan www.ptt.gov.tr *den yararlanilnustir.
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Geleneksel posta hizmetleri bir haberlesme yontemi olmasi nedeniyle
yasal olarak gilivence altma alimmustir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin
“Haberlesme Hiirriyeti” baglikli 22. maddesinde,

“Herkes, haberlesme hiirriyetine sahiptir. Haberlesmenin gizliligi esastir...”

ifadeleri yer almaktadir. Ayrica, haberlesme hiirriyetini korumak, posta tekelinin
ihlal edilmesini 6nlemek ve giivenli kamu hizmeti verilmesini saglamak icin
yasalarda cesitli hiikkiimlere yer verilmistir. 5584 sayili Posta Kanunu’nun ilk
maddesinde PTT nin gorevleri;

“Agik ve kapali mektuplar, kartlar, gazetelerle belli zamanlarda ¢ikan
dergiler, kitaplar, her tiirlii basilmis kdagitlar, kiiciik paketler, deger konulmusg
mektuplar ve kutular, deger konulmus veya deger konulmamis posta kolileri
ve teblig kagitlar: kabul etmek, tasimak ve dagitmak...”

olarak sayilmaktadir. Ayn1 Kanun’un ikinci maddesinde ise posta tekelinin
kapsami; “acik ve kapali mektuplar ve iizerlerinde haberlesme mahiyetinde yazi
bulunan kartlar” olarak belirtilmektedir. Buna karsin;

“...postaca kabul edilemeyecek olan veya kabulii sarta bagh bulunan
maddeler, gondericinin kendi ihtiya¢ ve isiyle ilgili olarak beraberinde
tasidigt veya bir adamiyla gonderdigi maddeler, kara, deniz ve hava tagima
idarelerinin kendi isleri hakkinda ve teskilleri arasinda kendi araglariyla
tasitacaklart maddeler, aymi ilcenin ve suirlart bir olan ilgelerin posta
bulunmayan ve islemeyen yerleri arasinda génderilecek maddeler...”

tekel kapsaminin haricinde tutulmustur. Posta tekelinin taniminda yer alan
ifadelerin net olmamasi, son yillarda 06zel kargo sirketlerinin tasidig
gonderilerin yasak kapsaminda olup olmadigi konusunda yasanan tartigmalarin
esasini olusturmaktadir. Ancak, Danistay idari Dava Daireleri Genel Kurulu''?,
posta tekelinin kapsamina iliskin daha net tanim getirmistir. S6z konusu kararda
kapali zarf ve kapali ambalaj igindeki gonderilerin tamaminin mektup sayilacagi
hiikim altina alinmigtir. Bu nedenle, kapali zarf igerisindeki fotokopi, belge,
mektup, gizli evrak veya bir fotografin kapsamu itibariyla mektup olduguna karar
verilmistir. Ayrica, gondericisi tarafindan sarthi teslim edilen mektuplarin da
tekel kapsami disina ¢ikmadigi belirtilmistir. Dolayisiyla, Danistay kapali
ambalaj ve zarf i¢indeki her tiirlii génderinin mektup ve posta tekeli kapsamina
girdigine karar vermistir.

1128 4.2004 tarihli ve 492 sayili karar.
67



Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri Serisi

4.2. TURKIYE’DE POSTA HiZMETLERININ
MEVCUT DURUMU

Posta hizmetleri diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de hem
ekonomik hem de sivil hayatta énemli rol iistlenmektedir. Ik kuruldugu yillarda
Ozellikle haberlesme araci olarak degerlendirilen posta hizmetleri giiniimiizde
ticari hayat i¢in de 6nemli duruma gelmistir.

2006 yili istatistikleri icerisinde yer alan bilgilere gére PTT (2007,
80-83), 891 milyon YTL’si posta hizmetlerinden olmak tlizere toplam 1108
milyon YTL gelir elde etmistir. Aym1 donemde 727 milyon YTL’si posta
hizmetlerine olmak iizere toplam 905 milyon YTL harcanmistir. Posta gelirleri
igerisinde en biiyiik gelir 701 milyon YTL ile haberlesme maddelerinden elde
edilirken, koli hizmetlerinden sadece 7,6 milyon YTL gelir elde edilmistir. Posta
giderleri igerisinde ise en biiyiikk payi, daha once belirtildigi gibi, 567 milyon
YTL ile personel harcamalari almistir. S6z konusu miktar toplam giderlerin
yaklasik % 78’ini olusturmustur.

Son yillarda PTT’nin faaliyetleri arasinda dikkat c¢eken bankacilik
hizmetleri gelir tablosunda 6nemli yer tutmaktadir. Zira PTT Bank’m 2006 yili
igerisinde 84 milyon YTL gelir elde etmesi ve parasal hizmet komisyonundan
elde edilen 129 milyon YTL gelir bunu destekler niteliktedir. Ayrica, PTT nin
iilke genelinde bulunan subeleri ve genis posta ag1 sayesinde banka sayisinin az
oldugu ya da hi¢ bankanin olmadigi kirsal bdlgelerde bankacilik hizmetleri
sunmasli, s6z konusu faaliyetlerin 6neminin artacagin géstermektedir.

PTT, 2006 yilinda yurt i¢inde 920 milyonu mektup olmak {izere toplam
1047 milyon posta gonderisi kabul etmistir. Aym1 donemde yurt iginde
9,3 milyon acele posta gonderisi ve 1,1 milyon koli kabul edilmistir. Ayrica,
PTT’de istihdam edilen toplam isgiicii 28 bin kisidir.

Gorildigi tizere PTT hem ekonomik biiyiikliigii hem de istihdamdaki
payr ile {iilke ekonomisinde &nemli bir yere sahiptir. Telekomiinikasyon
hizmetlerinin ayrilmasinin ardindan posta hizmetlerinde degisim yasanmaktadir.
Son yillarda kér oranlar1 ve hizmet cesitliliginde artislar olan PTT, diinya
genelinde posta hizmetlerinde yasanan gelismelere paralel olarak yeni hizmetler
sunmaktadir. Ornegin, PTT tarafindan kapidan kapiya teslim hizmeti verilmeye
baglanirken, hibrit posta hizmetinin sunulmasi i¢in de ¢alismalar yapilmaktadir.

4.3. POSTA KANUN TASARISI ve
TASARIYA iLiSKiN GENEL DEGERLENDiRME

Posta hizmetlerinde teknoloji ile degisen hizmetlerin yani sira AB’ye
katilm siirecinde yapisal degisiklikler yapilmaya calisilmaktadir. Bu kapsamda,
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posta  hizmetlerinin  serbestlestirilmesi  amaciyla mevzuat ¢alismalari
yapilmaktadir. Caligmanin ilk boliimiinde bahsedilen Posta Kanun Tasarist ile
AB mevzuati ile uyumlu degisiklikler hedeflenmektedir. Tasarimin ilk
maddesinde amacin;

“...lilke biitiiniinde posta hizmetlerinin kaliteli, siirekli, tiim kullamicilar igin
karsilanabilir bir iicretle, rekabete dayali esaslar ¢ergevesinde kullanicilara
sunulmast i¢cin posta sektoriiniin  kontrollii ve asamali bigcimde
serbestlestirilerek mali a¢idan giiclii, istikrarli ve seffaf bir sektoriin
olusturulmast ile bu sektorde diizenleme ve denetimin saglanmasa...”

oldugu ifade edilmektedir. Bu amag ¢ercevesinde tasarida evrensel hizmetin ve
posta tekelinin tanim1 ve kapsamina yer verilmekte ve sektoriin diizenlenmesine
iligkin hiikiimler bulunmaktadir.

Posta Kanun Tasarisinda, ilk olarak dikkat ¢eken husus posta tekelinin
kapsamimin, AB’de oldugu gibi gonderinin agirhigi veya {creti ile
belirlenmesidir. 100 grama kadar ve/veya temel iicretin 3 katin1 gegmeyen yurt
ici ve yurt dis1 haberlesme gonderilerinin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevk ve
dagitimi posta tekeli kapsamina alinmaktadir. Dolayisiyla, PTT ile 6zel kargo
sirketleri arasinda tartisilan posta tekeli konusunda belirlilik saglanmaya
calisilmaktadir. Bununla birlikte, tasarmin hazirlandigi tarihten sonra AB’de
yasanan gelismelere paralel olarak ve sektore iliskin iktisadi veriler kullanilarak,
tekel kapsaminin yeniden gozden gegirilmesi hem AB ile mevzuat uyumunun
saglanmas1 hem de rekabetgi bir yapi icin faydali olacaktir'”®. Zira AB’de posta
hizmetlerinde yapilan incelemeler ve elde edilen veriler de kullanilarak, korunan
alanin kapsami 2006 yilinda once 50 grama disiirilmiis ve ardindan
2008 itibartyla kaldirilmugtir. Uye iilkelerden de ulusal mevzuatlarini en geg
2011 yilina kadar uyumlastirmalar istenmektedir.

Posta hizmetleri sektoriinde diizenleme ve denetim islemleri icin
Ulastirma Bakanligina bagli Posta Diizenleme Kurulu (PDK) kurulmasi
diisiiniilmektedir. 1 baskan ve 4 iiye ile olusturulmasi planlanan PDK’ya, “posta
hizmetlerinde faaliyet gosterecek hizmet saglayicilarimin esitlik, seffaflik ve
rekabet ilkelerine gore standartlara uymalarini saglamak, faaliyetlerini,
yetkilendirme hiikiim ve sartlarina uyup uymadiklarin, isletme ve muhasebe
kayitlarini - denetlemek” gorevi verilmesi diisiiniilmektedir. Ayrica, posta
sektoriinde gergeklesecek birlesme ve devralma islemlerine onay verme yetkisi

'3 AB’de, posta tekelinin smuri 100 grama indirildiginde sektériin % 9’unun, 50 grama
indirildiginde ise % 16’simnin serbestlesecegi tahmin edilmistir (2002/39/EC sayili Direktif, s. 22,
para. 17). Bu nedenle, Tiirkiye’de de korunan alanin, sektore iliskin dogru verilerle belirlenmesi
faydali olacaktir. Posta tekelinin sinirlarinin, sektériin 6nemli boliimiinii rekabete acacak sekilde
belirlenmesi yarar saglayacaktir.
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PDK’ya verilirken, 4054 sayili Kanun kapsamina giren islemlerde Rekabet
Kurulu’nun izin verme yetkisi de sakli tutulmaktadir.

Posta hizmetlerinde 6nemle iizerine durulan evrensel hizmet kavram da
tasarida genis olarak yer almaktadir. Tasarida, evrensel hizmetin, Bakanlik¢a
istisnai tutulan cografi kosullar ve sartlar haricinde haftada 5 is giinliinden az
olmamak kaydiyla her is gilinii, belirlenmis bir standartta ve ilkenin her yerinde
ayni prensiple ve karsilanabilir fiyatlarla verilmesi gerektigi belirtilmektedir.
Evrensel posta hizmetinin; PTT'nin posta tekeli disindaki, mektuplarin, kolilerin,
basilmig kagitlarin ve korlere 6zgii yazilarin kabuli, toplanmasi, islenmesi, sevk,
dagitim ve teslimini kapsadig1 yazilmaktadir. Kapsamin {ilkenin sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve teknolojik sartlara gore degistirilebilecegi belirtilmektedir. Ayrica,
evrensel hizmetin net maliyetlerinin temini i¢in, gelirler;

- Yetkilendirmeye iligkin her tiirlii iicretin % 25°1,

- Bakanlik tarafindan yetkilendirilen hizmet saglayicilarimin, gorev
sOzlesmesi ve yetki belgesi ile yapilan hizmetlere ait her yil i¢in bir
onceki yilin net hasilatinin % 3’1,

- Kanunlar uyarinca posta hizmetlerine iligkin verilen idari para
cezalarmin % 20’si,

- Bakanlik genel biit¢esine ddenek tahsisati

kalemlerinden  olusturulmaktadir.  Ancak, tasarida  evrensel  hizmet
yiikiimliistiniin kim ya da kimler olacagina iliskin net bir ifade bulunmamakta,
bununla birlikte, PTT’ye tekel hakki verilmektedir. Evrensel hizmetin
finansman1 igin olusturulan korunan alanda faaliyet gdsterecek PTT’nin,
evrensel hizmet yiikiimliisi olarak belirlenmesinin  dogru  olacag
diistiniilmektedir. Diger bir ifadeyle, evrensel hizmet yilikiimliisii olmayacaksa,
PTT’ye tekel hakki vermenin gerekli olmadigi sdylenebilir.

Posta Kanun Tasarist’nmn ilgili kisimlarina iliskin olarak Rekabet
Kurumu’nun goriisti talep edilmistir. Anilan goriiste, evrensel posta hizmetinin
maliyetlerinin karsilanmasi i¢in 6ngoriillen ve o6zel sektor kuruluslarinin da
katilacag1 stibvansiyon mekanizmasi gergevesinde saglanan finansal destegin,
rekabete acilmasi tasarlanan pazarin gelisme imkanlarinin kisitlanmamasi
bakimindan, evrensel posta hizmeti saglayicisinin diger pazarlarda sunacagi
hizmetlerin maliyetlerini diisiirmeyecek sekilde diizenlenmesi gerektigi
belirtilmistir. Bu amacgla evrensel posta hizmeti ile diger pazarlarda sunulan
hizmetlere iligkin hesaplarin ayr1 tutulmasi gerektigi ifade edilmistir. Benzer bir
capraz siibvansiyon kaygisinin, PTT’nin tekel konumunda bulundugu
hizmetlerden elde edecegi gelirler ile rekabete agilan pazarlarda sundugu
hizmetlerin maliyetlerini siibvanse etmesi ihtimalinden kaynaklandigia dikkat
cekilmektedir. Bu konuya iliskin olarak hesap ayrimina iligskin diizenlemelere
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Taslakta yer verilmesinin uygun olacagina da goriiste yer verilmistir. Ayrica,
Tasarida yer alan “Tarife”lere iliskin madde igin, s6z konusu tarifelerin rekabeti
kisitlayici nitelikte sabit fiyat uygulamalarina donligmesinin engellenmesi
bakimindan Rekabet Kurumu’ndan ayrica goriis alinmasimin yerinde olacagi
ifade edilmistir.

4.4. POSTA HiZMETLERI SEKTORUNE iLiSKIiN
REKABET KURULU KARARLARI

Posta hizmetleri, diger ¢ogu iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de uzun bir
donem, sadece kamu tesebbiisleri ya da idareleri tarafindan yiirGitiilmiistiir.
Ekonomik ve siyasi gorlislerin degismesi ile birlikte serbestlesmenin
diisiiniilmeye baglamasi, sektdrde oOzel tesebbiislerin faaliyet yapmalarin
miimkiin kilmistir. Koli tasimaciligi hizmetleri gibi posta tekelinin haricinde
kalan alanlarda faaliyetlerini siirdiiren 6zel tesebbiisler, dnemli pazar paylarn
elde etmistir''®. Tirkiye’de, ozel tesebbiislerin faaliyet gosterdigi posta
hizmetleri sektdriinde rekabet hukuku uygulamalar1 da bulunmaktadir. Ozellikle,
kargo sirketlerinin taraf oldugu birlesme ve devralma islemleri bagta olmak
iizere, yapilan bagvurular incelenmektedir.

Rekabet Kurulu, posta tekeline dahil olmayan gonderilerin kabuli,
tasinmas1 ve dagitiminda, PTT nin hakim durumunu koétiiye kullandigr iddiasi
iizerine yapilan inceleme sonucunda; PTT’nin kendisine verilen yetkileri
kullandigina, 4054 sayili Kanun’a aykiri uygulamalarda bulunduguna yonelik
somut ve yeterli iddia bulunmadigina ve sikayetin reddine karar vermistir'">. S6z
konusu kararda énemli olan husus ise PTT nin ana statiislindeki orgiitlenmesi ve
faaliyetleri dikkate alinarak 4054 sayili Kanun kapsaminda tesebbiis niteligi
tagidigina karar verilmesidir.

Posta hizmetleri sektoriinde rekabet ihlali olup olmadiginin tespiti
amaciyla yapilan bir bagka inceleme sonucunda, Rekabet Kurulu, uluslararasi
hizli kargo tagimaciligi pazarinda faaliyet gosteren tesebbiislerin, aralarinda gizli
centilmenlik anlagsmasi yaparak yurt disi gonderiler igin ortak fiyat tespit
ettiklerine yonelik olarak yeterli delil bulunmadigini dikkate alarak s6z konusu
tesebbiisler hakkinda sorusturma agilmasina gerek olmadigina karar vermistir' .
Bu kararda dikkat ¢eken iki ©nemli husus bulunmaktadir. ilk olarak

“uluslararasi hizli kargo tasimaciliginin” ayn bir pazar olarak degerlendirilerek

1% Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel kargo ve kurye sirketleri, 2005 yilinda; 2 kg’a kadar olan
mektup postast gonderilerinden yaklagik 555 milyon adet, 2 kg iistii gonderilerden ise yaklasik 204
milyon adet tagimistir. Toplam 40.560 kisinin istihdam edildigi 6zel kargo ve kurye sirketleri posta
hizmetleri sektoriinde 6nemli yer tutmaktadir (DPT 2007, 33).
11530.1.2003 tarih ve 03-07/74-29 sayih Rekabet Kurulu Karari.
116 21.8.2003 tarih ve 03—58/681-308 sayili Rekabet Kurulu Karari.
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s6z konusu pazarm oldukca rekabetci oldugu tespiti yapilmaktadir. Ikinci olarak
posta hizmetleri sektoriinde yasanabilecek rekabet ihlallerinin nasil olabilecegi
ortaya konulmaktadir. Sektorde, hdkim durumun kotliye kullanilmasinin yam
sira yatay ya da dikey anlagmalar yoluyla da rekabetin kisitlanmasi mimkiin
olabilmektedir. Bu nedenle, posta hizmetleri sektoriinde serbestlesme siirecinde
ve sonrasinda hem hakim durumun kotiiye kullanilmasi hem de rekabeti
kisitlayici anlagmalar yoluyla ortaya c¢ikabilecek rekabet ihlallerine engel
olunmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmas1 faydali olacaktir.

2002 tarihli diger bir kararda''’, yerel bazda faaliyet gosteren dagitim
sirketlerinin génderilerini dagitmayan “Kargo Isletmecileri Dernegi” (KARID)
hakkindaki sikayet incelenmistir. S6z konusu kararda, “kargo tasimaciligi
pazart”, ilgili iriin pazan olarak belirlenmistir. Sehir bazinda dagitim yapan
firmalarin, sehir digina ulastirilmasi1 gereken gonderiler icin kargo sirketleriyle
anlagsma yaptiklari, ancak s6z konusu kargo sirketlerinin bu uygulamaya son
verdikleri iddialar1 incelenirken, kargo sirketlerinin dagitim firmalarina hizmet
vermemelerinin, bir anlagma ya da tesebbiis birligi karar1 sonucu olduguna
iligkin tespit bulunmamasi nedeniyle, sorusturma agilmasina gerek olmadigina
karar verilmistir. Goriildigi tizere, yerel bazda faaliyet gosteren dagitim
firmalarinin, ulusal Slgekteki talepleri karsilayabilmeleri igin, genis posta agina
sahip bir firma ile anlagsma yapmalar1 gerekebilmektedir. Bu nedenle, posta
hizmetlerindeki serbestlesme siirecinde, PTT’nin tiim {ilke c¢apindaki genis
hizmet agma erismek isteyen 6zel firmalarin faaliyetlerinin zorlagtirilmasina
yonelik davranislara engel olunmas1 ve dikkatle takip edilmesi rekabetin tesisi
ve korunmasi adina gereklidir.

Rekabet Kurulu tarafindan, posta hizmetleri sektoriinde birlesme ve
devralma islemlerine iliskin verilmis muhtelif kararlar bulunmaktadir. Ornegin,
DP’nin 2001 yilinda DHL International Limited (DHL)’in hisselerini devraldig
islemde, Rekabet Kurulu ilgili iriin pazarim “hizli tasimacilik hizmetleri pazart”
olarak belirlemistir''®. DP’nin, DHL’nin kontroliinii tek basma devralmasi
islemine izin verilirken''?, ilgili tiriin pazar1 "yerel ve uluslararasi ekspres paket
ve dokiiman ileti, yerel ve uluslararasi yiik tagimaciligi, uluslararasi mektup ve
remail ile lojistikten olusan hizli tagimacilik hizmetleri pazari” olarak
belirlenmistir. Her iki kararda da cografi pazar Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari
olarak belirlenmistir. Gorildigi lizere, posta hizmetleri sektoriinde gerceklesen
islemlerde, Rekabet Kurulu tarafindan belirlenen ilgili iirlin ve cografi pazarlar,
Komisyon’un vermis oldugu kararlarda yer alan pazar tanimlariyla paralellik
gostermektedir.

117:31.10.2002 tarih ve 02-66/814—332 sayili Rekabet Kurulu Karar:.

18 05.06.2001 tarih ve 01-26/252—71 sayih Rekabet Kurulu Karart.

119.31.10.2002 tarih ve 02-66/813-331 sayili Rekabet Kurulu Karar1.
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Sektorde serbestlesmenin ardindan daha agresif politika izleyebilecek
olan hakim kamu tesebbiisliniin, piyasada faaliyet gosteren rakiplerini
devralmasi miimkiin olabilmektedir. Strikwerda ve Rijnders (2004, 1)’in
belirttigi gibi serbestlesmenin ardindan, posta hizmetleri sektoriinde uzun
donemde 2 ya da 3 tesebbiisiin faaliyet gosterdigi oligopol bir yapiin olugmasi
ihtimali disiiniilerek piyasada yasanacak gelismelerin dikkatle izlenmesi
gerekecektir. Ornegin, DP’nin tiim AB iilkelerinde vyiiriittiigii genisleme
politikas1 sonucu orta ve kiigiik dlgekte bir¢cok sirket DP tarafindan alinmustir.
Diger ulusal posta isletmecilerine gore olduk¢a biiyiikk bir yapiya kavusan
DP’nin devralma islemleri Komisyon tarafindan dikkatle incelenmistir. Benzer
sekilde Tirkiye’de de serbestlesme ertesinde yasanabilecek olaylarin
incelenmesi, rekabetci bir piyasa yapisinin saglanmasini teminen gereklidir.

4.5. GENEL DEGERLENDIRME

Calismada yer verilen bilgiler cergevesinde ve izlenen sira takip edilerek
genel bir degerlendirme yapmak faydali olacaktir. Oncelikle, 1990’larin
baglarindan itibaren daha stk glindeme gelen posta hizmetlerinin
serbestlestirilmesi konusunda pek ¢ok iilkenin yani sira Tiirkiye’de de dnemli
gelismeler yasanmaktadir. Geleneksel posta hizmetleri arasinda yer alan mektup
postasmin belirli alanlar1 disinda 6zel tesebbiisler de faaliyet gosterebilmektedir.
Bununla birlikte, posta tekelinin kapsaminin daraltilmasi ve netlestirilmesi igin
caligmalar yapilmaktadir. Bu caligmalar yapilirken hem rekabet¢i bir yapinin
olusturulmas1 hem de evrensel posta hizmetinin saglanmasina dikkat
edilmektedir. Ozellikle, evrensel hizmetin finansmani konusunda, mevcut
segcenekler arasinda ekonomik yapiya en uygun olanin tercih edilmesi daha
kaliteli, rekabet¢i ve yeniliklere agik posta hizmetleri hedefine en kisa zamanda
ulagilmasinda yardimci olacaktir. Tercih asamasinda ise sektorde yapilacak
ekonomik arastirmalar sonucunda elde edilecek veriler yol gosterici olacaktir.
Posta tekelinin varligina gerek olup olmadigi, gerekiyorsa kapsaminin ne kadar
olacag1 gibi sorular s6z konusu veriler 1s181nda cevaplanabilir.

Posta hizmetlerinin serbestlesmesinden beklenen faydalarin tam olarak
elde edilmesi icin rekabetin tesisi ve korunmasi ayrica 6nemlidir. Bu anlamda
hem ex-ante diizenlemeler hem de ex-post miidahalelere ihtiyag
duyulabilmektedir. Yerlesik kamu isletmecisinin posta agina erisim, fiyat ve
kalite diizenlemelerinde; nesnelligin, seffafligin ve orantililigin saglanmasi
gerekmektedir. Evrensel hizmetin aksamamasi ve kaliteli olarak sunulmasi igin
gerekenlerin yapilmasi da uygun olacaktir. Ayrica, serbest piyasaya gecisin
ertesinde, rekabet kurallar1 uygulanirken dikkat edilmesi gereken bazi hususlar
bulunmaktadir. Benzer siirecleri yasamig {ilke orneklerinden; korunan ve
korunmayan alanlar arasindaki ¢apraz siibvansiyonlarin, indirim sistemlerinin ve
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ayrimc1 uygulamalarin posta hizmetlerinde en sik goriilen ihlaller arasinda yer
aldig1 anlagilmaktadir. Ozellikle, PTT nin, geleneksel posta hizmetleri haricinde
sundugu, bankacilik hizmetleri gibi diger faaliyet alanlarindaki davramislarinin
— ¢apraz siibvansiyonlar gibi — takibi bu alanlardaki rekabetin korunmasi adina
Onemlidir. Bu nedenle, Posta Kanun Tasaris1 ile korunan alan birakilmasi
diistintilen iilkemizde, sektore iliskin rekabet incelemelerinde, 6zellikle, bahsi
gegen davraniglara dikkat etmek faydali olacaktir. Son olarak, iilkemizde posta
hizmetleri sektoriinde gerceklesecek is birligi anlasmalari ve yogunlasma
islemlerinde; sektoriin dikey biitlinlesik yapisinin, ag digsalliklarinin ve portfoy
etkilerinin de degerlendirmeye katilmasi dogru olacaktir. Zira posta
hizmetlerinde, gonderilerin toplanmasindan nihai dagitimina kadar gecen siirecte
cesitli agamalar bulunmaktadir. Toplama, tasnif ve posta hazirlama islemleri,
nakliye ve dagitim gibi faaliyetler tek bir firma tarafindan yapilmasi miimkiin
oldugu gibi, birden fazla firma tarafindan da yapilabilmektedir. Benzer sekilde,
gonderinin niteligine ve taginma bigimine gore-koliler ve hibrit posta hizmetleri
gibi-hizmet veren firmalar cesitlenebilmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye’de posta
hizmetleri sektoriinde, tam anlamiyla serbestlesmenin gerceklesmesi igin,
yogunlagma islemleri ve is birligi anlagsmalar1 yoluyla piyasanin kapanmasinin
engellenmesi gerekmektedir.
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SONUC

Tarihi siiregte bir haberlesme yontemi olarak ortaya cikan posta
hizmetleri, giiniimiizde ticari hayat icerisinde de énemli yer tutmaktadir. Posta
sektorii sadece mali biiyiikliigii ve istihdam edilen personel sayisi ile degil, ayn1
zamanda, i¢inde bulunan yasal tekel ile de dikkatleri iizerine ¢ekmektedir. Son
donemde serbestlesme yoniinde calismalar yapilmasina karsin diger bazi ag
endiistrilerine gore batik maliyetleri daha az ve emek yogun bir sektor olan posta
hizmetlerinde, heniiz serbestlesme siirecinde beklenen seviyeye gelinememistir.
AB’de 1992 yilinda baglayan reform hareketleri, glinlimiizde tam
serbestlesmenin ertelenmesi ile planlandigi gibi yilirimemektedir. 2009 yilinin
hedeflendigi tam serbestlesme programinda 2-4 yil gecikme Ongoriilmektedir.
ABD’de ise, 2006 yilinda yeniden diizenlenen posta hizmetlerinde, tim
elestirilere karsin, yasal tekel devam ettirilmektedir. Ancak, hem AB’de hem de
ABD’deki posta hizmetlerine karst sergilenen korumaci tutum igin 6ne siiriilen
baz1 gerekgeler bulunmaktadir. Iktisadi ve sosyal politikalarda énemli yer tutan
posta hizmetlerinde, evrensel posta hizmetinin saglanmas1 ve dagitim asamasinin
dogal tekel oldugu iddiast yasal tekelin varliginin nedenleri arasinda
sayilmaktadir.

Genis ve siirekli bir posta agin1 gerektiren evrensel hizmetin finansman
icin yerlesik kamu isletmecisine korunan alan birakilmasi, yasal tekelin
savunulabilir gerekgesi olarak degerlendirilmektedir. Ancak, finansman igin
kullanicilarin ve faaliyet gosteren firmalarn katilacagi evrensel hizmet fonunun
olusturulmasi, ihale yapilmasi ve dogrudan destekleme gibi bagka secenckler de
bulunmaktadir. S6z konusu segeneklerin rekabetgi yapi i¢in daha faydali olacagi
savunulsa da heniiz yeterli deneyimin olmayis1 ve evrensel hizmetin
saglanamamasi ihtimali, iilkelerin mevcut finansman ydntemlerini muhafaza
etmelerine neden olmaktadir. Bu nedenle, korunan alanlarin asamali olarak
kaldirilmasi tercih edilmektedir.

Posta hizmetlerinin dikey yapist icerisinde yer alan dagitim asamasinin
dogal tekel niteligi tasidigi iddiasi, posta tekelinin diger onemli gerekgesi olarak
goriilmektedir. Bu sava yonelik olarak yapilan ¢aligmalarin sonuglari, cografi ve
demografik yapisi farkli {iilkelerde degisiklik gosterebilmektedir. Dagitim
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asamasinda, tek firmanin daha etkin olacagini savunanlarin yani sira birden fazla
firmanin faaliyet gosterebilecegini belirten ¢alismalar da bulunmaktadir.

Yazinda genel olarak, posta hizmetlerinde serbestlesmenin, hizmet
kalitesi ile tiiketici memnuniyetini artiracagl ve yeniliklerin 6niinii agacagi
savunulmaktadir. Bu goriisler Isveg, Yeni Zelanda ve Birlesik Krallik
deneyimleri ve geleneksel hizmetlerin haricindeki koli ve acele posta gibi
hizmetlerdeki rekabetgi yapmin getirdigi faydalar ortaya konularak
desteklenmektedir. Bununla birlikte, serbestlesmenin ardindan beklenen
faydalarin tam olarak elde edilmesi bakimindan baz1 diizenlemelerin
yapilmasina ihtiya¢ duyulabilmektedir. Rekabetin tesisi i¢in yapilacak ex-ante
diizenlemelerle birlikte, rekabetin korunmasina yonelik ex-post kontroller de
yapilmaktadir. S6z konusu diizenlemeler yapilirken yetkili kurumun kim ve
diizenlemenin nasil olacagi sorularina verilen yanitlar iilkeden iilkeye
degismektedir. Genel olarak, diizenleyici kurum ve rekabet otoritesinin ayri
yetkilerle birlikte faaliyet gosterdigi sistemler tercih edilmektedir. Bununla
birlikte, bagimsiz bir diizenleyici kurumun rekabet kurallarinin da uygulayicisi
olmasi miimkiin oldugu gibi bir diizenleyiciye ihtiya¢ olmadigin1 ve sadece
rekabet otoritesinin yeterli oldugunu savunan goriisler de bulunmaktadir.

Rekabet kurallarinin posta sektoriinde uygulanmasi, serbestlesme
stirecinde ve sonrasinda 0nemli yer tutmaktadir. Yerlesik isletmecilerin yiiksek
pazar pay1 ile rekabete agilan piyasadaki davraniglari, rekabetci olabildigi gibi
rekabeti bozucu niyet de tastyabilmektedir. Ozellikle indirim sistemleri, yikict
capraz siibvansiyonlar ve ayrimeci fiyat uygulamalari, en sik goriilen rekabet
ihlalleri arasinda yer almaktadir. Ayrica, sektorde gergeklesen yogunlagma
islemleri, dikey yapi igerisinde yapilan is birligi anlagsmalari ve miinhasir
anlagmalar, piyasa kapama etkisi degerlendirilerek ele alinmaktadir. Tlgili pazar
analizlerinde yurti¢ci ve yurtdist gonderiler, gonderi miktar1 ve biiyiikligi,
dagitim hizi ve dikey yapi igerisindeki asamalar dikkate alinmakta, katma
degerin arttig1 ve teknolojik gelismelerle ortaya c¢ikan yeni hizmet tiirleri de
ayrica degerlendirilmektedir.

Bu c¢ercevede, Tiirkiye’de yapilmasi planlanan, posta hizmetlerinin
kontrollii ve asamali bigimde serbestlestirilmesi siirecinde, {ilke deneyimleri ve
yazindaki ¢aligmalar yol gosterici olmahdir. Oncelikle, AB Posta Direktifinde
yapilan son degisikliklerle, evrensel hizmetin finansmani igin Onerilmeyen
capraz siibvansiyonun hemen engellenmesinin gerekmeyebilecegi, bununla
birlikte, korunan alanin iilkemizde de asamali olarak daraltilmasinin faydah
olacagi diisiiniilmektedir. Zira iilkemizde halihazirda rekabete ac¢ilmis alanlar
olan koli tagimaciligi gibi hizmetleri sunan 6zel firmalarin, tim yurt genelinde
faaliyet gosteremiyor olmalari, tam serbestlesmenin ardindan evrensel hizmetin
saglanmas1 ve finansmani konusunda tereddiitleri de beraberinde getirmektedir.
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Ayrica, AB ve ABD’de ¢ok tartisilmasina ragmen posta hizmetlerinde tam
serbestlesmenin heniiz saglanamamis olmasi, sektdrde yapilacak reformun
zorluguna ve iilkemizde de bu siirecin kolay olmayabilecegine isaret etmektedir.
Bu c¢ergevede, evrensel hizmetin finansmani ig¢in posta tekeli birakilmasi
ongoriilityorsa tekelin kapsaminin daha somut veriler ¢ergcevesinde belirlenmesi
gerekmektedir. Evrensel hizmetin maliyeti konusunda yapilacak piyasa
aragtirmalar1 sonucunda gerektigi kadar ve AB’de yapilan son degisiklikler de
dikkate alinarak tekel alami birakilabilir. Ancak, yapilacak piyasa analizleri
gercevesinde, miimkiin olan en kisa donemde, korunan alanlarin asamali ve
kontrollii bicimde ve evrensel hizmetin saglanmas1 garanti edilerek kaldirilmasi
rekabetci yapinin tesisi ve beklenen faydalarin elde edilmesi admna yararh
olacaktir.

Ikinci olarak, Posta Kanun Tasarist ile iilkemizde kurulmasi planlanan
sektorel diizenleyici kurum ile Rekabet Kurumu’nun yetkilerinin ve gorev
alanlarmin net olarak belirlenmesi ve bu kurumlarin is birligi igerisinde
caligmalari, hem kullanicilar hem de firmalar i¢in fayda saglayacaktir. Son
olarak, rekabet ihlalleri i¢in yapilacak incelemelerde, sektorde sikga goriilen
hakim durumun kétiiye kullamimina ve ozellikle indirim sistemleri ve yikici
capraz siibvansiyonlara dikkat edilmelidir. S6z konusu incelemelerde, hizmet
saglayicilarinin tekel ve evrensel hizmet kapsamindaki hizmetler icin hesap
ayristirmast yapmast kolaylik saglayacaktir. Ayrica, piyasanin dikey olarak
kapanmasima sebep olabilecek is birligi anlagsmalarma ve yogunlasma
islemlerine kars1 hazirlikli olmak gerekmektedir.
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ABSTRACT

Postal services are a crucial industry in terms of both sales and
employment throughout the world. Historically, postal services are provided by
a large, vertically-integrated state owned firm, which performs a monopolized
activity of letter delivery. But there has been an ongoing comprehensive reform
in postal services around the world to narrow the boundaries of reserved area
and open the whole sector to the market economy. In this liberalization process,
some regulatory measures can be needed to provide universal postal service in a
liberalized and competitive market structure. Furthermore, the application of
competition rules in the postal sector is complementary in order to reap the
benefits of the free market.

This study focuses on the analysis on regulatory and competitive issues
in the postal sector in the light of the opinions of the scholars and the other
countries’ experiences and then clarifies the condition of Turkish postal sector
towards liberalization.
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EK1

TANIMLAR'

Acele Posta Hizmetleri (Express Mail Service): Alicisina daha ¢abuk
ulastirilmasi istenen ve standart postalardan ayri olarak dagitilan mektup postasi
gonderileri ya da koliler.

Basilmis Kagit (Printed Matter): Klise, kalip veya negatif kullanilarak baski
bir makine, bilgisayar veya fotograf usulii ile kagit, karton veya basimda
kullanilan diger bir madde iizerine basilmak, g¢ekilmek veya kopyalanmak
suretiyle birbirinin ayn1 olarak ¢ok sayida elde edilen baskilara ait; gazete, siireli
yayin, kitap gibi mektup postas1 génderisi.

Belge Degisimi (Document Exchange): Belirli bir grup icinde, grup iiyeleri
arasinda, daha hizli dagitilan gonderiler.

Birinci Simif Postalar (First Class Mail): ABD’de ikinci (gazete ve dergiler),
iiclincii (reklamlar) ve dordiincii simif (kitaplar) postalara gore daha hizlh
dagitilan; posta kartlari, mektup, kiiciik koliler, tasnifi yapilmis gonderilerden
olusan ve 13 ons’un (yaklasik 400 g) altinda agirliga sahip gonderiler.

Deger Konulmus (Sigortal)) Gonderiler (Insured Items): Kaybi ya da hasari
halinde, gondericisi tarafindan konulan deger kadar tazminat édenen mektup
postast gonderileri ve koliler.

Direkt Postalar (Direct Mail): Sadece reklam ve pazarlama gibi amagla,
genellikle sirketlerce gonderilen, ayni igerige sahip ve belirli sayimin iistiindeki
gonderiler.

Hibrit Posta (Hybrid Mail): Gonderinin aliciya teslimi siirecinde hem
elektronik hem de fiziki olarak nakliyesi/dagitimi yapilan gonderiler.

Koli (Parcel): Mektup postasi haricinde kalan daha biiyiik ebat ve agirliktaki
(genel olarak 50 kg’a kadar) gonderiler.

Korlere Ozgii Yazilar (Sekogram): Kisisel haberlesme ya da genel nitelikte
yazilar i¢eren korlere 6zgii isaretleri tagiyan kagitlar veya seslendirilmis kayitlar
ihtiva eden mektup postasi gonderileri.

Kiiciik Paket (Small Packet): Ticari degeri olsun veya olmasm, posta
isletmesince belirlenen kosullarda (6rnegin 2 kg’a kadar ya da boyuta iliskin
sartlar) postaya verilen mektup postast gonderisi.

20 By bolimiin hazirlanmasinda, www.ptt.gov.tr ve Bichta (2002)’nin g¢aligmasmdan
faydalanilmgtir.
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Mektup (Letter): Agz1 kapali zarf igerisinde verilen belirli bir agirlik sinirma
kadar gonderiler ile lizerlerinde haberlesme niteliginde yazilar bulunan zarfa
konulmadan veya agz1 acik zarfla verilen kagit veya kart.

Mektup Postas1 (Letter Mail): Mektup, posta ve tebrik karti, basilmis kagit,
kiiciik paket (koli) ve korlere 6zgli yazilar gibi agirlik bakimindan belirli
siirlarin altindaki génderiler.

Posta ile Yapilan Paket Hizmetleri (Mail Order Parcel Services): Kapidan
kapiya dagitim hizmeti.

Posta Karti (Postcard): Dikdortgen biciminde kartondan veya kagittan
yapilmis, boyutlar1 degisebilen mektup postast gonderisi.

Standart Posta (Standard Mail): ABD’de, iigiincii ve dordiincii smif
postalardan olusan, belirli bir agirlik ve say1 sinirinin {istiindeki gonderiler.

Taahhiitli Gonderiler (Registered Mail): Ayrica taahhiit {icreti 6denmek
kaydiyla, kabuliinden alicisina teslimine kadar kayda tabi tutulan ve kaybi
halinde mevzuatta 6ngoriilen kadar tazminat 6denmesini gerektiren gonderiler.

Tebrik (Greeting Card): Resimli kartlar, basilmis kartvizitler, basilmig tebrik
ve taziye kartlari, bayram ve yilbaslarinda yollanan tebrikler. Uzerine belirli
sinirlar dahilinde yazilar yazilabilir ve belirli agirlik sinirin1 agmasi halinde
“basilmis kagit” olarak degerlendirilebilir.

Ucret Alma Makinesi (Franking Machine): Belirlenen esaslara gore, posta
iicretlerinin alinmasinda kullanilan ve posta pulu yerine gonderi lizerine iicret
tatbiki yapan makineler.

Ucret Odeme Makinesi (Cancelling Machine): Belirlenen esaslara gore, posta
iicretlerinin 6denmesinde posta pulu yerine kullanilan, posta iicretini gonderi
lizerine damga tatbiki suretiyle yazan ve posta isletmesinin izni ile miisteriler
tarafindan kullanilan makineler.

Varis Giderleri (Terminal Dues): Bir iilke posta isletmecisinin, diger bir
iilkeden, kendi smirlar1 dahilinde dagitilmak iizere, gelen posta icin yaptigi
giderler.
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