VERIMLILIK HAFTASI
(MPM)

Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI
( Rekabet Kurumu Bagkani)

Degerli Baskan, Degerli Rektoérim, Kamu Kurumlarimizin ¢ok degerli
temsilcileri hepinizi saygiyla selamliyorum. Verimlilik haftasinin verimli gegmesini,
basarili gegcmesini diliyorum.

Verimlilik denilince "rekabet" akla tabii ki hemen geliyor. Ozellikle giiniimiizde
rekabet¢i ortamin, serbest piyasa duzeninin varsa bir hikmeti yada “fazileti”
kaynaklarin etkin kullanimi olmasi gerektigi bilinmektedir. Yani nihai amag, bir
toplumsal g¢evrede, bir ekonomide, sektdrde ya da tesebbls bunyesinde kaynaklarin
etkin kullanimidir. Eger kaynaklar etkin kullanilabilirse, bunun anlami orada verimlilik
yuksek, rekabet gucl yuksek demektir. Ayrica orada yenilik, teknoloji, refah var,
tuketici memnuniyeti, toplumsal gelisme ve kalkinma var demektir.

Rekabetin modern diunyanin ortak dili olduguna iliskin bir sdylem var ve bu
dogrudur. Eger bu dogruysa buglnin dinyasinin gercekleri 1siginda, gercevesinde
diyebiliriz ki verimlilik bir zorunluluktur. Yani olmazsa da olur kabilinde ihmal
edilebilecek bir husus degildir. Verimlilik bilgidir! Verimlilik anlayistir! Verimlilik
bir felsefedir! Verimlilik bir uygulamadir! iktisadin temel alfabesini yazarken ya da
alfabesi konugulurken maddi ve begeri kaynaklarin kisith oldugu hep soylenir, tabii ki
dogru. Oyleyse bu kaynaklari, ihtiyaclari en gok karsilayacak derecede bir mal ve
hizmete dénustirmenin yolu, yontemi bulunmahdir, denilir. Eger Urettigimiz mal ve
hizmetler icin kullandigimiz kaynak ne kadar az ise o kadar verimlilik vardir denilir.

Rekabetci piyasalarda fiyat bir veridir. Yani fiyata herkes uyum saglamak
zorundadir. Eger o fiyatin altinda maliyetle Uretim yapabilirseniz, daha altinda daha
dusuk seviyelerde uretim maliyetleriyle bir sistemi kurabilirseniz, rekabet glciniz ve
karlihk guclnlz yUksek oluyor. Yani makinayl, hammaddeyi, zamani ve insani ve
“tabii ki insani” iyi de@erlendirirseniz serbest piyasa ortaminda rekabet glciunlz
yuksek, fiyatlariniz dasuk buydme, yatirm yapma, surdurulebilirlik o6zelliginiz
yukselmis oluyor.

insan faktorinin altini gizmek gerekiyor. Milli Prodiktivite Merkezi'nin bir
kurum olarak faaliyetlerine hep tanigim. Cok sayida faaliyetinin oldugunu biliyoruz,
fakat Ulkemizde produktivite felsefesinin, anlayisinin verimlilik kaygisinin ¢ok fazla
yuksek olmadigini da hep birlikte goriyoruz. Yani eger toplumsal hayatimizda
hayatimizin bir pargasi olarak verimlilik yeterince ylksek olsaydi, zannediyorum pek
cok meselemiz bugun hallolacakti.

Bir paradoksla kargi karsiyayiz. Az gelismis Ulke statisinde degiliz. Artik
gelismis Ulke denebilecek gruplarin igerisindeyiz. Gelismekte olan Ulkeler, az gelismis
ulkeler gibi tabii ki degdiliz ama toplumsal hayatimizin arka sokaklarinda diyelim,
ekonominin bir kisim alanlarinda genel olarak kaynaklarimizi etkin kullanmadigimiz
gibi, israf ettigimiz gibi bir olgunun varligini da kabul edelim. Geligsmis Ulkeler daha



tutumlular. Daha az kaynak kullaniyorlar. Daha ¢ok mal ve hizmet Uretiyorlar. Fakir
ulkeler daha ¢ok musrif.

Paradoks dedigim su; gelismis ulkelerin kaynaklari istedikleri gibi kullanma
[UksU yok. Ama fakir Glkelerin fakirlik ruhunu, kaltdrinu, anlayisini birakamamis, terk
edememis bir degisim surecini gegirmemis Ulkelerde kaynak ¢ok, zaman ¢ok, adam
cok, makine ¢ok! Ulkemizde de bunun can sikici drnekleriyle hepimiz karsi
karsiyayiz. Ben kamu yonetimini biliyorum, 6zel sektoru bilenler biliyor onlar hakkinda
da bilgimiz var. Biraz sonra Sayin Tekinarslan, Sayin Baskan ile iki kurum yonetimi
arasinda bir protokol imzalayacak. Bu ¢ok hos bir sey. Benim gérdugum kadariyla,
g6zlemledigim kadariyla, kamu yonetimi bayUk bir israf igerisinde; yani kaynak israfi
icinde, zaman israfl icinde, maddi kaynaklarin yaninda insan kaynagi ozellikle israf
ediliyor. Keske, kamu yodnetimimiz 6zel sektdre tarihi érneklerde oldugu gibi dncu
olabilse. Keske, Proje ve verimlilik yaklagimini benimseyen bir anlayis kamu
yonetiminde egemen olsa. Tipki, piyasanin 6zel sektdrli yonlendirdigi gibi kamu
yoneticileri de bir baskinin, bir mueyyidenin bir farkindaligin bir kamu yonetimi
duyarliiginin etkisi altinda kalsalar. Kamu ydnetiminde yonetim kolay olmamali.
Biraz, yonetim ve organizasyon hocaliginin verdigi cesaretle curetkar bir ifade
kullanayim. Kamuda yoneticilik kolay olmamali.

Kamuda yonetici olmamak icin insanlar belki de zaman zaman tedirgin
olduklarini dile getirmeliler. Yani hadi seni suraya tayin edelim hadi su gorevi yap
denildiginde insan bir kag kere dustinmeli. Peki, nigin dustnulmayor, kamu yonetimi
nigin kolay algilaniyor, tabii ki Japonlar gibi intiharlardan falan s6z etmiyorum, ama
hesap vermekten, sorumluluktan s6z ediyorum, ¢inklu kolay. Kamu ydnetimi piyasa
gibi diyelim ki buyUk bir denetgi, baskici, yonlendirici, egitici atmosferin etkisinde bir
sekilde kalmali, ama biliyorum ki Sayin Baskan'da belki s6z aldiginda ifade edecektir,
kamu yodnetiminin kisitlari var. Anayasamiz basta olmak Uzere Devlet Memurlari
Kanunumuz, mahkeme igtihatlarimiz, kararlarimiz, kurallarimiz, aliskanliklarimiz var.
Kamu yoOnetiminde goéreve basladiniz mi, bilmem ka¢ yasina kadar orada
mahkimsunuz. Bir kurum o insani orada calistirmaya mahkdmdur. Verimlilik,
efendim verimlilik olmaz. Performans, kamu yonetiminde biraz fantezi olarak
algilaniyor, ¢unkl genelleme yapmis olmayayim, ¢ok 6zur dilerim tenzih ederim,
batin calisanlarimizin tabii ki samimi, iyi niyetli oldugunu elinden geleni yaptigini
disundyorum, ama bu bir atmosfer, bir gelenek, bir kulvar meselesi ve kamu
yonetimimizde keske dedigim gibi performans algilamasi, performans sisteminin
kurulmasi, sdylemden eyleme gecilmesi icin biraz daha hizli hareket edebilsek.
Kimseyi suglamak igin bunlari sdylemiyorum, sozlerim, toplumsal bir 6zelestiri bir
nefis muhasebesi olarak anlasilabilir.

Verimlilik alt yapisini illaki kurmamiz lazim. Yoneticileri suglamanin da
¢alisanlari su¢lamanin da ¢ok anlamli olmadidini disundyorum. Yani bazen sdyle
genellemeler yapilir, tembeliz falan. Falan millet niye tembel degil ki. Muhtemelen
tembelligin ve caligkanhgin altyapisi vardir. Gidilecek yol belli degilse, ne
yapacaginizi bilmiyorsaniz, bunu takip edecek bir irade yoksa, bir disiplin sistemi
kurmamigsaniz, bunu defaatle hatirlatmiyorsaniz tembellik de ortaya tabiki c¢ikar.
Yani verimlilik dedigimiz sey esasen bir anlamda, maddi ve sosyal acidan teknolojik
sistem kurma meselesi ¢cogu zaman. Sistemi, altyapiy1 kuralim. Mevzuati altyapisi
itibariyle, organizasyon altyapisi itibariyle kuralim, ondan sonra da insanlarin
merhametine degil ama anlayisina biraz daha fazla yuUklenelim. Yani motive edelim,



takdir edelim, yoneticilerin sanat tarafi 6ne ¢iksin. Ama altyap! unsurlari eksik ise
yetersiz ise verimlilik durdugu yerde ortaya ¢ikmiyor, hatta verimlilik pesinde kosan
insanlarin yalnizlastigi gibi marjinallestigi gibi bir olguyla karsi karsiya kalabiliriz.
Nereden ¢iktl bu verimlilik sevdasi ya da performans agki derler. Clnka verimlilik bir
kaltdre, bir hayat tarzina, surekli, stirdurdlebilir bir gizgiye donusmemis gdzukuyor.

Sonucta, bu mesele, 6zellikle kamu yonetimi igin bir 6zel vurgu yapmak
gerekirse milli bir proje. Hepimizin ortak meselesi. Ozellikle kamu basarisizlig
dedigimiz kavrami ve olguyu unutmamamiz lazim. Kamu, topluma engel
olmamali. Kamu kaynaklarini en etkin sekilde kullanmanin yolunu, ydntemini
bulmaya calismali, bulmak igin ¢aba gdstermeli, gerekirse riske girmeli, gerekirse
bunu kamuoyuna anlatmali, anlatmaya calismaliyiz. Bu anlamda, rekabetin ve
verimlilik konusunun bir degisim donusum surecinde ele alinmasi herhalde anlamli
olacak. Bir degisim donusum sureci muhendisligine herhalde ihtiyac var. Guzel
orneklerin toplumca benimsenmesi, topluma bir bakima mal edilmesi yoninde her
halde caba gdsterilmesi gerekiyor. Bir kisim belki iddiali, ifadeler yanlis anlasiimis
olabilir ama hepimizin bu ulkenin iyiligi icin konustugumuzu varsayabiliriz. Ama, iyi
niyetlerin yetmedigini cagdas, modern alet ve enstrimanlarla ¢alismak gerektigini,
yapilanmak gerektigini, sistemin bir bakima dinamizminin bu alanda ortaya konulmasi
gerektigini sdylemek istiyorum.

Hepinize saygilar, sevgiler sunuyorum.



