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Rekabet Kurumu Baskanhgindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2012-4-290 (Muafiyet)
Karar Sayisi 1 12-42/1318-431
Karar Tarihi : 28.08.2012
A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER
Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI
Uyeler : Ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY,
Dr. Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTOR : Hakan BILIR, Glilgin DERE, Buket ARI
C. BIiLDIRIMDE

BULUNAN : Cigna Nederland Gamma BV

Temsilcileri: Av. Ceylan KARA, Av. Giilsah EKIiZ
Maya Akar Center Blylkdere Cad. No:100/29 34394
Esentepe/lstanbul

D. DOSYA KONUSU: Finansbank A.S. ile Finans Emeklilik ve Hayat A.S§. arasinda
akdedilen “Hayat Sigortalari Acentelik S6zlesmesi”’ne menfi tespit belgesi verilmesi
veya muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina en son 17.08.2012 tarih ve 6498 sayi ile giren
basvuru (izerine diizenlenen 24.08.2012 ve 2012-4-290/MM sayili On inceleme Raporu
gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTORLERIN GORUSU: Iilgili raporda, bildirimi yapilan “Hayat Sigortalari
Acentelik S6zlesmesi (Sozlesme)’ne; Sézlesme suresince devam edecek rekabet etmeme
yukimluligu ve (aktif olarak diger tarafin mdasterisine ulasmak anlamina gelen)
So6zlesme’nin bitmesi/feshedilmesi ertesinde 5 yil surecek tesvik etmeme yukumluliGgundn
hilafindaki her tarli hakman tadil edilmesi kosuluyla, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 5. maddesi uyarinca bireysel muafiyet taninmasinin uygun olacag
goruasune yer verilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Bildirime Sozlesme ile Finansbank, Finans Emeklilik'in sundugu hayat sigortasi ve emeklilik
fonlari Grunlerinin ve bu Uranlere yonelik hizmetlerin pazarlanmasi, promosyonu, dagitimi
ve satigl i¢cin acente olarak atanmigtir. Finans Emeklilik ise anlagsma ile s6z konusu
arunlerin Finansbank'in dagitim agi aracihigiyla satisi igin minhasir tedarikci olmustur. S6z
konusu acentelik s6zlesmesi 15 yil sureli ve bu sure sonuna kadar munhasirlik iceren bir
bankasurans (banka sigortaciligi) duzenlemesidir.

G.1. Kanun’un 4. maddesi A¢isindan Yapilan Degerlendirme

Dosya konusu bildirim Finans Emeklilikin, Finansbank’in tek kontrolunden, Cigna
Nederland Gamma BV (Cigna Gamma) ile ortak kontroline ge¢mesine iligkin islem
kapsaminda yapilmistir. Buna gore Finans Emeklilik ile daha dnce de acenteligini yapan
Finansbank arasinda munhasir acentelik s6zlesmesi imzalanmigtir.

Dosya mevcudu bilgilerden, bildirime konu acentelik sozlesmesi ile Finansbank'in acente
olarak 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi’'nin Aciklanmasina
Dair Kilavuz’da belirtilen riskleri Ustlenmedigi ve bagimsiz davranmadigi anlasiimaktadir.
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Esasen, sdzlesme ile Finansbank'in Ustlendigi edim, Finans Emeklilik tarafindan tretimi ve
pazarlamasi yapilan hayat sigortasi ve bireysel emeklilik Grdnlerinin masterilere satigi ve
sigorta primlerinin tahsili ile sinirhdir. Bu ¢ergevede ticari ve mali riskler Finans Emeklilik
tarafindan Ustlenilmektedir. Dolayisiyla bildirime konu acentelik sdzlesmesinin, anilan
sigorta sirketi hesabina aracilik ettigi ya da akdettigi sozlesmelere iliskin olarak acenteye
getirilen sinirlamalar bakimindan, Kanun'un 4. maddesi kapsaminda olmadigi sonucuna
ulasiimigtir.

Bununla birlikte, bildirim konusu acentelik s6zlesmesinde munhasirlik ve rekabet yasagi ile
ilgili cesitli huakUmler yer almaktadir. Anilan hukumlere goére, Finans Emeklilik, hayat
sigortasi ve emeklilik drtnlerinin Finansbank'in dagitim agi vasitasiyla pazarlanmasi, satigi
ve dagitimina iliskin manhasir bir hak elde etmektedir. Bu ¢ergevede, Sozlesme’nin 5.3.
maddesi uyarinca, Finansbank dogrudan veya dolayli olarak Finans Emeklilik diginda
herhangi bir sigorta sirketi tarafindan c¢ikarilan higbir hayat sigortasi ve emeklilik Grinunu
kendi dagitim kanali vasitasiyla pazarlamayacak, satmayacak ve dagitmayacaktir'.
Sozlesme’nin suresinin 15 yil oldugu da dikkate alindiginda, s6z konusu hiukim ile birlikte
Finansbank’a bu sure zarfinda rekabet etmeme yukumlaligu getirilmis oldugu
gorulmektedir. Dolayisiyla, rekabeti kisitlayici maddeleri bulunan Sozlesme’ye menfi tespit
verilmesi mumkun bulunmamaktadir.

G.2. 2002/2 sayili Grup Muafiyeti Tebligi Bakimindan Yapilan Degerlendirme

Taraflar arasindaki dikey iliski nedeniyle bildirim konusu Sozlesme oncelikle 2002/2 sayili
Dikey Anlagsmalara lligkin Grup Muafiyeti Tebligi agisindan degerlendirilmistir.

Dosya mevcudu bilgilere gore, taraflarin pazar paylari 2002/2 sayili Teblig’de muafiyet icin
ongorulen %40 esiginin altindadir.

Ote yandan, Teblig'in 5. maddesine gore, aliciya getirilen belirsiz siireli veya siiresi bes yili
asan rekabet etmeme yukumluliklerine Teblig ile saglanan muafiyet uygulanamamaktadir.
Dosya mevcudu bilgilere gore, S6zlesme’nin 5. maddesi uyarinca, Finansbank, madde 5.4
ve 5.11°’de belirtilen kosullar hari¢ olmak Uzere, sdzlesme suresi boyunca bagka bir sigorta
sirketinin hayat sigortasi ve emeklilik Grunlerini dagltamayacaktlrz. Diger bir deyigle,
Finansbank, acentelik s6zlesmesinin suresi boyunca yalnizca Finans Emeklilik'in anilan
arunlerinin dagitimini yapacaktir. Madde 5.5’in ikinci kisminda yenileme UrUnlerine iligkin
olarak maddenin gecerliligini ve suresini uzatan bir istisna yer almaktadir. Bu madde
uyarinca Finansbank’in yukarida yer verilen tesvik etmeme yukumlulugu sézlesmenin
suresinin sona ermesini takiben bes yil sureyle devam edecektir. S6z konusu madde ile
Finansbank’in acentelik s6zlesmesinin suresinin sona ermesini takiben bes yil sureyle,
herhangi bir police sahibini yenileme Urindniu iptal etmemesi, yenilememesi veya
feshetmesi icin tesvik etmesinin engellenmesi amaglanmistir®. Madde 5.8'in ikinci kisminda
ise Finans Emeklilik'e getirilen tesvik etmeme yukumluliga duzenlenmektedir. Bu
cercevede Finans Emeklilik, Turkiye’de acente nezdinde bir mevduat hesabi, kredi karti,
nakit para karti, kredi, ipotek (mortgage) veya herhangi bir baska bankacilik trinine sahip
olunmasina dayali bir finansal iligki icerisinde olan herhangi bir gercek veya tuzel kisi ya da
herhangi bir bankasurans musterisi olarak tanimlanan banka musterilerini ilgili Granlerin
Finansbank dagitim adi disinda satiimasi amaciyla tesvik edemeyecektir*. Ancak séz

! (TICARI SIR)
% (TICARI SIR)
° (TICARI SIR)
* (TICARI SIR)
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konusu tesvik etmeme yukimluligu Madde 5.5. ile Finansbank’a getirilen bes yildan farkli
bir bigimde suresiz olarak kabul edilmigtir.

Netice itibariyla, acentelik s6zlegsmesinin suresinin 15 yil oldugu ve Sdozlesme ile aliciya
rekabet etmeme yukumluligu getirildigi dikkate alindiginda, bildirim konusu Sézlesme’nin
grup muafiyetinden faydalanamayacagi anlasiimaktadir.

G.3. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi kapsaminda, herhangi bir rekabet kisittamasina bireysel
muafiyet taninmasi igin asagida yer verilen iki olumlu iki olumsuz kosulun birlikte
saglanmasi gerekmektedir.

a) Mallarnn uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismelerin saglanmasi

Sigortacilik hizmetlerinin farkli seviyelerinde faaliyet gosteren bankalar siklikla dagitim
kanalinda acente olarak yer almaktadir. Banka sigortaciligi olarak da adlandirilan banka ve
sigorta sirketleri arasindaki bu tir yakin iligkiler dlcek ve kapsam ekonomisine imkan
sagladigi gibi, her iki tarafin da digerinin musteri tabanina erigimini saglamasi, ¢apraz satis
olanaklari, diger tarafin Gstin marka imajindan fayda elde edilmesi ve dagitim agisindan
ileriye dogru dikey butlinlesme gibi kazanimlara neden olmaktadir.

Bildirim konusu munhasir acentelik sozlesmesi ile tek bir sigorta sirketinin Urlnlerine
odaklanilarak, o konuda daha fazla teknolojik ve kurumsal yatirrm yapiimasinin
saglanacagi; bunun da nihai olarak tuketicilere saglanan hizmetlerin iyilestirimesine yol
acacag! degerlendirilmektedir.

b) Tuketicinin bundan yarar saglamasi

Taraflarca yapilan agiklamalarda Finansbank ile Finans Emeklilik arasindaki uzun dénemli
isbirliginin sonucu olarak ortaya ¢ikacak uzmanlagmanin tuketici ihtiyacglarinin daha etkin
sekilde karsilanmasini saglayabilece@i vurgulanmaktadir. Artan teknolojik ve kurumsal
yatinm sayesinde, tuketicilere sunulan hizmette iyilesmelerin saglanacagdi, tuketicilerin
daha kapsamli drlnler ile bunlara bagl hizmetlerden faydalanabilecegi ve Cigna
Gamma'nin uluslararasi tecrubesinin, tlketicilerin karsilasabilecekleri sorunlara daha
yaratici gozumler sunulmasina katki saglayacagi ifade edilmektedir.

Cigna Gamma'nin uluslararasi tecrubelerinden ve yapacagi yatinmlardan faydalanilip
musterilere yeni ¢cozumler Uretilmesi, Urtnlerin saglanmasinda uzmanlagmaya gidilebilecek
olmasi hizmetten yararlanan tuketicilerin lehine olan gelismelerdir.

c) ilgili piyasanin 6nemli bir boliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi

inceleme konusu bagvurunun degerlendirimesinde en riskli durumun ele alinabilmesi
bakimindan hizmetler bazinda en dar sekilde degerlendirmeye tabi tutulacak pazarlardan
hayat, emeklilik fonlari ve ferdi kaza sigortasi alanlarinda Finans Emeklilik'in payi sirasiyla
(....),(.....) olarak gergeklesmistir’. Finansbank'in 2011 yili bankacilik hizmetlerine yénelik
pazar payl ise (.....) olarak gerceklesmistir.

Her ne kadar sigortacilik faaliyeti bakimindan bankalar 6nemli bir agirliga sahip olsalar da,
taraflarin pazar paylari oldukg¢a sinirhdir. Bu anlamda gerek Finansbank'in gerek Finans

® Bu pazar paylari ayni zamanda Finansbank araciligiyla gergeklestirilen prim Uretiminin, ilgili sigorta branglarindaki
toplam prim Uretimlerine oranlarini da yansitmaktadir. Bagka bir deyigle, ilgili sigorta ve emeklilik branglarinda Finansbank
yalnizca Finans Emeklilik'in acenteligini yaptigindan, s6z konusu pazar paylari hayat sigortalari, emeklilik fonlari ve kaza
sigortalari branslari bakimindan Finansbank'in bankaslrans hizmetleri pazarindaki pazar paylarini yansitmaktadir.
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Emeklilik'in ilgili alanlardaki pazar paylarinin %5'in altinda oldugu hususu dikkate alinarak
acentelik s6zlesmesinin rekabeti sinirlayici bir etkiye yol agmayacagi neticesine variimisgtir.

Ayrica, acentelik so6zlesmesinin 5.4 ve 5.11 maddeleri uyarinca Finansbank, sozlesmede
tanimlanan "Yeni UrGnler" ve "Stratejik Olmayan UrUnler"i belli kosullar altinda tglncu kigi
sigortacilardan tedarik edebilecektir.

Ote yandan, kredilerle ilgili sigortalarda acentelerin tiiketicinin segim 6zgurligind
engellemesi yasaktir®. Kredi teminatlarinin sigortalanmasi séz konusu oldugunda
tuketicilerin secim hakki bulunmaktadir. Bu c¢ercevede tuketici dilerse Finansbank’in
cahistigl sigorta sirketi ile dilerse diger bir sigorta sirketi ile ¢alismakta serbesttir. Ayrica
kredi piyasasinda da hakim durum olmadigi igin herhangi bir bankadan kredi alamayan bir
tuketicinin, diger bir bankaya gegmesinin dnunde ciddi bir engel bulunmamaktadir.

Son olarak benzer nitelikli dikey anlagsmalar nedeniyle ilgili pazarin Uguncu taraflara
kapatiimasina yonelik etkinin degerlendiriimesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Zira hayat
sigortalarinin yaklasik %75’inin banka kanali ile dagitiimis olmasi banka sigortaciiginin
paralel aglarla kapatiimasi konusunu gindeme getirmektedir.

Esasen, ilgili pazara girisler ve ilgili pazardaki rekabet, birbiriyle rekabet halindeki
saglayicilar veya alicilar tarafindan uygulanan benzer nitelikteki dikey anlagmalarin
olusturdugu paralel aglar tarafindan 6nemli dlgide engellenmekte ise Kanun'un 5.
maddesindeki muafiyet sartlarinin gergeklesmesi mimkin degildir. Ancak bir saglayicinin
bagli pazar payl % 5’ten az ise, grup muafiyeti kapsamindaki bir anlagsma nedeniyle s6z
konusu saglayicinin birikimli kapama etkisine 6nemli bir katkida bulunmadigi kabul
edilebilmektedir’. Yukarida yer verildigi Uizere, taraflarin pazar paylarl mezkur orandan
dusuktur. Dolayisiyla, incelemeye konu acentelik sOzlesmesinin pazarin kapatilmasina
onemli katkisinin olmayacagi degerlendiriimektedir.

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi

Bildirim konusu anlagmada Finansbank’a getirilen rekabet yasaginin yaratacagi muhtemel
rekabet karsiti etkiler, pazarin rakip sigorta sirketlerine kapatiimasi ve/veya marka igi
rekabetin ortadan kalkmasidir. Rekabet etmeme yukumluligunin sdresi arttikgca daha
buylk ol¢ude bir pazar kapatma etkisi dogacaktir. Dikey anlagmalarda, hakim durumda
olmayan tesebbusler arasinda bir ila bes yil arasinda getirilen rekabet yasaklari piyasadaki
rekabet dizeyinde vyarattiklari olumsuz etkileri dengeleyecek olumlu etkilerin varligi
durumunda makul kabul edilirken, bes yildan uzun sureli rekabet etmeme yukumlulukleri
ise ¢cogu yatirnm turd acgisindan iddia edilen etkinlikleri gergeklestirmek igin zorunlu veya
yaratilan pazar kapatma etkisini telafi etmeye yetecek duzeyde kabul edilmemektedir.
Bununla birlikte, saglayici tarafindan aliciya 6zgu olarak yapilan yatirimlarin -saglayicinin
baska alicilar igin kullanamayacagi techizata veya egitime yatirim yapmasi v.b.- korunmasi
icin rekabet yasagi getirilmesi halinde yatirimlarin geri donusini saglamaya yetecek kadar
sure igin, franchise anlagmalarinda oldugu gibi, alici ve saglayici arasinda dnemli bir know-
how transferinin s6z konusu oldugu durumlarda da anlagmanin suresi boyunca rekabet
yasagl getiriimesi dikey anlasmanin yaratacagi etkinlikler bakimindan makul

® 17 Ocak 2009 tarih ve 27113 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Bireysel Kredilerle Baglantili
Sigortalar Uygulama Esaslari Yénetmeliginin “lyiniyet” baslikli 10. maddesine gére zorunlu veya ihtiyari sigortalarda,
kredi kullanan kiginin sigorta sirketini secme hakki sinirlandirilamaz. Sigorta s6zlesmesine veya kredi s6zlesmesine
sigortanin belirli bir sigorta sirketine yaptirimasina iliskin konan her turlt sart hikimsuzdur.

" Bkz. Kilavuz, 120. par.
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karsilanabilmektedir.

Bu gercevede, mevcut dosya bakimindan, olasi piyasa kapama etkisinin; piyasa yapisi ve
taraflarin dusuk pazar payi sebebiyle goz ardi edilebilecek seviyede oldugunu, s6z konusu
dusuk pazar paylari nedeniyle, marka ici rekabetteki sinirlamalarin piyasadaki rekabet
seviyesi Uzerinde ¢ok duglk bir etki yaratacagini, 15 yillik munhasirlik déneminin Cigna
Gamma'nin, Finans Emeklilik'teki yatirnmindan yeterli miktarda getiri saglamasi icin gerekli
oldugunu sdylemek mumkundur. Ayrica, ilgili pazarlarda markalar arasi rekabetin 6nemli
dizeyde bulundugu, goreli yogunlasma ile Finansbank'in banka sigortaciligi
hizmetlerindeki pazar payinin duguk seviyelerde oldugu da dikkate alindiginda,
Sozlesme’de yer verilen 15 yillik rekabet etmeme yukamlulaginan makul oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Bildirim gercevesinde degerlendiriimesi gereken son husus ise, taraflara getirilen s6zlesme
bitimi ertesindeki birbirlerinin musterilerini aktif olarak tesvik etmeme yasagidir. Taraflar s6z
konusu yasagin rekabet etmeme yukumluligu kadar agir bir sinirlama olmadigi ve
sOzlesme bitimi veya sozlesme feshedilirse, karsi tarafin sdézlesme slresince elde ettigi
musteri bilgileri nedeniyle diger tarafi zor durumda birakmamasinin amaclandigini ifade
etmislerdir.

Bilindigi gibi Birlesme/Devralma islemlerinde Rekabet Kurumunca Kabul Edilebilir
Cozumlere lliskin Kilavuz'da, devralma islemlerinde (¢ yil ve ortak girisim islemlerinde ise
ana tesebbuslere getirilen sinirsiz rekabet etmeme yukumlalikleri; musteri bagimhligr ve
know-how gibi konular dikkate alindiginda yan sinirlama olarak makul gorulmektedir.
Mevcut dosya bakimindan da, urindn/hizmetin niteligi ve musteri bilgilerin 6nemi dikkate
alindiginda taraflarin birbirleri Gzerine getirdigi ve yalnizca aktif pazarlamay! sinirlandiran
yukumlulagun belirli sdrelerle sinirli olmak sartiyla makul oldugu sonucuna ulagiimistir.
Buna godre, madde 5.5 ile Finansbank uzerine getirilen s6zlesmenin bitmesinden ve
feshedilmesinden itibaren bes yil sureyle gegerli olacak tesvik etmeme yukimluliguinin
bireysel muafiyet kosullar ile bagdasacagi acgiktir. Ancak, madde 5.8. ile Finans Emeklilik
Uzerine getirilen sinirsiz tegvik etmeme yukumluligu kabul edilemez niteliktedir. Bu
cercevede bireysel muafiyetin ancak; “Madde 5.8.de yer alan yukimliliiklerin,
sézlesmenin siiresinin sona ermesi veya s6zlesmenin daha erken feshedilmesini miiteakip
5 (bes yil) siireyle devam edecegi”, seklinde tadil edilmesi halinde taninmasinin uygun
olacag! kanaatine varilmistir. Dolayisiyla bireysel muafiyet ancak taraflar arasindaki
rekabet etmeme yukumlalugunin 15 yil ve tesvik etmeme yukumlalugunin (aktif olarak
diger tarafin musgterisine ulasmak) ise sodzlesmenin daha erken bitmesi/feshediimesi
ertesinde bes yil sirmesi halinde gecerli olacaktir. Netice itibariyla, taraflarin acentelik
sOzlegsmesinde yer alan bu kogula aykiri herhangi bir hUkmu muafiyet kosullarina uygun bir
bicimde tadil etmemeleri veya uygulamanin aksi yonde olmasi bireysel muafiyetin ihlali
anlamina gelecektir.

H. SONUC

Dizenlenen DlUzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, Finansbank A.S. ile
Finans Emeklilik ve Hayat A.S. arasinda 12.07.2012 tarihinde akdedilen Hayat Sigortalari
Acentelik So6zlesmesi'ne; sdzlesme siuresince devam edecek rekabet etmeme yukumlulugu
ve (aktif olarak diger tarafin musterisine ulasmak anlamina gelen) so6zlesmenin
bitmesi/feshedilmesi ertesinde 5 yil slirecek tegvik etmeme yukimlulugunun hilafindaki her
turld hukman tadil edilmesi kosuluyla, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi uyarinca bireysel
muafiyet taninmasina OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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