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1. GIRIS

Diinyanin giderek bir ekonomik biitiin olusturma siireci olarak tanimlanan
kiiresellesme, 1980°den sonra hiz ve 6nem kazanmustir. Kiiresellesmeyle birlikte,
uluslararasi ticaretin Oniindeki engeller giderek azaltilmakta, bir baska ifadeyle
diinya ekonomisi serbestlestirilmektedir. Bu siiregte, bugiine kadar diinya
ekonomisinin  serbestlestirilmesi ~ yoniinde Onemli mesafeler alnmustir.
Kiiresellesme siirecine paralel olarak, teknoloji alaninda da hizli ve kapsaml
gelismelerin meydana geldigi ve bu gelismelerin de, kiiresellesme siirecini
hizlandirdig1 gézlenmektedir.

Kiiresellesme hareketi, kiiresel boyutta bir¢ok Onemli gelismenin de
ortaya c¢ikmasma neden olmustur. Kiiresellesmenin kiiresel boyutta ortaya
cikardigi Onemli gelismelerden biri, iiretimin {ilkeler arasindaki yatay
entegrasyonudur. Bir digeri de, bu siiregte rekabetin siirekli artmasi ve siirekli
sertlesen rekabetle birlikte, “yerel rekabet”ten “kiiresel rekabet”e gegis olgusunun
yasanmasidir. Gergekten de, 20. Yiizyilm son ¢eyregine damgasim vuran
kiiresellesmenin belki de en agik sonucu, rekabetin giderek artan bir yogunlukta
sertlesmesidir. Kiiresellesme ve rekabetin kiiresel boyutta ortaya ¢ikmasi,
kuskusuz iilkeleri ve firmalari, kiiresel boyutta diisiinmek zorunda birakmustir
(Bilgin, 2001:9).

Kirsellesmeyle birlikte giderek artan rekabet, hem iilkeleri, hem de
firmalari, rekabet giiglerini artiracak bir takim arayiglara yoneltmistir. Bir baska
ifadeyle iilkeler, yeni kiiresel ekonomik ortamda, eski koruyucu politikalarmi ve
kurumlarini, daha rekabetci ve etkin yapacak yontemlerle degistirme ihtiyaci
icinde olmuslardir. Devlet reformu ya da kamu sektorii reformu olarak da
adlandirilan kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi, iilkelerin giindeminin ana
konularindan biri olarak bu doénemde 6n plana ¢ikmustir (Saygilioglu ve Ari,
2003:27). Bu siirecte birgok {iilke, kamu yonetiminin yeniden yapilanmasini,
kiiresellesen diinyaya ve artan rekabete uyum saglamak igin bir gereklilik olarak
gormiistiir. Kiiresel rekabete uyum saglama arayisi ¢ercevesinde, kamu
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yonetiminde yeniden yapilanma caligmalari, oOzellikle 1990°dan sonra birgok
iilkede glindeme gelmistir.

Tiirkiye de, bu siirecin disinda kalamamis ve kamu yonetiminde yeniden
yapilanma calismalari, son yillarda Tirkiye’de de temel tartisma alanlarindan biri
haline gelmistir. Ancak, kamu yonetiminde reform c¢aligmalarinin Tiirkiye’nin
giindemine girmesinde, kiiresel gelismeler yaninda baska faktorler de etkili
olmustur. S6z konusu faktorlere, yasadigimiz agir ekonomik krizler ve
kamuoyunu sarsan yolsuzluk olaylar1 6rnek gosterilebilir.

Bu c¢alismanin temel amaci, Tirkiye’de kamu yonetiminde yeniden
yapilanma tartismalarmi genel olarak incelemek ve kamu yonetiminde yeniden
yapilanma konusunda alternatif bir strateji ortaya koymaya c¢aligmaktir. Bu
gercevede, calismada; Once genel olarak devlet reformu ve kamu ydnetiminde
yeniden yapilanma konusu incelenecektir. Daha sonra ise Tiirk kamu yonetiminde
yeniden yapilanmanin neden gerekli oldugu tartigilacaktir. Ardindan da, Tiirk
kamu yonetimindeki yeniden yapilanma g¢alismalari ele alinacaktir. Calismanin
sonunda da kamu yonetiminde yeniden yapilanma konusunda alternatif bir monii
ortaya konulmaya calisilacaktir.

2. GENEL OLARAK DEVLET REFORMU VE
KAMU YONETIMINDE YENIDEN YAPILANMA

Rekabetin giderek kiiresel hale geldigi 1980’den sonraki siirecte, halkin
yonetimden beklentileri ylikselmis ve daha kaliteli bir yonetim adeta zorunlu hale
gelmistir. Ciinkii geleneksel biirokratik yapiyla, kiiresel rekabet siirecine uyum
saglamanin ¢ok zor oldugu anlasilmistir. Gergekten de, geleneksel biirokratik
anlayisin hantal yapisiyla, diinyadaki hizli degisimleri izlemek neredeyse
olanaksizdir. Dolayisiyla birgok iilke, kiiresel rekabet ortaminda k&tii yonetimin
bedelinin ¢ok agir olacaginin farkina varmistir.

Diger bir deyisle, diinyada yasanan hizli ve ¢ok yonlii degisim, ozellikle
klasik biirokratik yapilarda ve yonetim anlayisinda koklii bir yeniden yapilanmay1
da gilindeme getirmistir (Bagbakanlik, 2003:7). Bu baglamda denilebilir ki, kamu
yonetiminde yeniden yapilanmayr basarabilen ve ekonomikle toplumsal
gelismelerini ve idari sistemlerini buna uyarlayabilen iilkeler, daha iyi yasam
kosullarina sahip olabilecek ve kiiresel platformda daha etkin bir rol
oynayabileceklerdir.

Yeniden yapilanma ¢er¢evesinde, kamu yonetim zihniyeti ve yapisi;

e  Girdi odakli olmaktan sonug¢ ve hedef odakli olmaya,
e Kendine odakli olmaktan vatandas odakli olmaya,
e Vatandasi "hedef kitle" ve "miisteri" olarak algilamaya,
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e Temin eden ve sunan bir anlayistan, kolaylastirict ve katalizor roli
iistlenen bir anlayisa,

e Ayrintilara bogulmaktan asli islevlere yogunlasmaya dogru,
kokli bir degisime ugramaya baglamustir (Basbakanlik, 2003:12).

Kamu yonetimi reformu ya da kamu yonetiminde yeniden yapilanma
cabalari, belirgin bir sekilde 1980 sonrasi baglamis ve 1990’larda ivme
kazanmistir. Kamu ydnetiminde yeniden yapilanma, iilkelerin giindemine son
derece hizli bir sekilde girmig, bu nedenle de son yillarda toplam Kkalite
yonetiminden sonra en ¢ok sozii edilen kavram halini almistir. Kavram olarak
kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi; kamu kurumlarinin, i¢ ve dig cevresel
kosullara uyabilmeleri ve vatandaslara daha iyi, daha kaliteli, daha ¢abuk ve daha
ucuz kamu hizmeti sunabilmeleri i¢in, biinyelerindeki i yapma usul ve esaslariyla
stireclerin koklii bir sekilde gbzden gegirilmesi ve yeniden yapilandirilmasim ifade
etmektedir (Saygilioglu ve Ari, 2003:97).

Kamu yo6netiminde yeniden yapilanmanin giindeme gelmesinde, kuskusuz
pek ¢ok faktor etkili olmustur. Bu faktorlere; insanlarin degisen gereksinimleri ve
artan beklentileri, kamu biirokrasisinin politiklesmesi, performans ag¢igindan
dolay1 kamu yo6netiminin deger ve sayginlik yitirmesi, biirokrasideki yolsuzluk ve
israf egilimi ve geleneksel biirokratik yapmin degisen c¢evresel kosullar
kargisindaki yetersizligi gibi sorunlar ornek olarak gosterilebilir (Saygilioglu ve
Ar1, 2003:28).

Bu siirecte, zellikle birgok OECD filkesinde kamu ydnetiminde reform
calisgmalarmin yapildigina tanik olunmustur. Yeniden yapilanma siirecinde,
iilkelerin; siyasi, kiiltiirel ve idari farkliliklara baglh olarak farkli yonetim
bicimlerine gegisi hedeflemelerine ragmen, yeniden yapilanmadaki temel
standartlar ve genel egilimler ortak olmustur. Vatandas odakli bir biirokratik
anlayig, katilimcilik, saydamlik, hesap verme sorumlulugu, etkili ve verimli
olmak, stratejik boyutun giiglenmesi, uygulamada yerinden yoOnetimin ve
esnekligin Oon plana ¢ikmasi, piyasa temelli ¢agdas yonetim tekniklerinin
uygulanmasi, sonuglara ve performansa dayali yonetim yapilar1 gibi unsurlar,
diinya genelinde uygulanan kamu yonetimi reformlarmin ortak yonlerine ornek
olarak gosterilebilir.

Bu donemde kamu yonetiminde reform yapmaya calisan iilkelere ise
sunlar drnek gosterilebilir: Yeni Zelanda, Avustralya, ingiltere, Kanada, Amerika
Birlesik Devletleri, Irlanda, Isve¢, Finlandiya, Danimarka ve Hollanda’nin
olusturdugu grup, performans yonetimine gegis i¢in reform ¢aligmalar1 yaparken;
Norveg, Avusturya, Almanya, Isvicre, Belcika, Fransa performansa odaklanmis
karma bir yonetim i¢in reform c¢aligmalarim siirdiirmiislerdir. Benzer sekilde
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Giliney Kore, Tayland, Giiney Afrika, Yemen, Sili gibi bir¢ok gelisme yolundaki
iilke de, kamu yonetiminde reform siirecine katilmistir (Basbakanlik, 2003:13).
Bu ¢ergevede, Anglo-Saxon yonetim kiiltiiriine sahip iilkelerde kamuda yeniden
yapilanmanin daha erken bagladigi ve daha kapsaml ele alindigi, kita Avrupasi
iilkelerinde ise geleneksel yapilarin daha etkili olabildigi ifade edilebilir. Bu
durum, yeniden yapilanmada ortak ozellikler kadar, iilke sartlarmm da Gnemli
oldugunu gostermektedir.

3. TURK KAMU YONETIMINDE YENIDEN
YAPILANMA iHTiYACI

Tirk kamu yonetimi, {ilkenin gelismesiyle birlikte giderek biiylimiistiir.
Ancak, ¢ogu zaman sagliksiz olan bu biiylime, zamanla hantal bir biirokratik
yapin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Bu sagliksiz/dengesiz biiyiiyen yapi i¢inde,
hantallig1 ve koordinasyonsuzlugu 6nlemede gesitli giicliikler ortaya ¢ikmustir. Bu
biiyiimenin dogal sonucu olarak; kirtasiyecilik, ek finansman ihtiyacmnm siirekli
artis1 gibi kamuya 6zgii pek ¢ok sorun, Tirk kamu yonetiminde bas gostermeye
baslamigtir (Basbakanlik, 2003:7).

Bu siirecte, kamu ydnetiminin organizasyon yapisi ve hizmet sunum sekli;
idari yolsuzluk, hantallik, kirtasiyecilik, israf, kat1 hiyerarsi gibi bir dizi yapisal
sorun yaratmistir (Saygilioglu ve Ari, 2003:202). Kamu yonetimindeki
biiylimenin bir diger dogal sonucu da, asir1 merkezilesme olmustur. Gergekten de,
bu siirecte mahallinde ¢oziilebilecek pek c¢ok sorun merkezden ¢o6ziilmeye
calisilmis, yerele ait kararlar ¢ogu zaman merkezden verilmistir. Bu durum,
vatandaglarin  yonetim siireglerine katilimimi engelleyici bir yap1 ortaya
cikarmustir.

Merkezi idarenin oldukca biiyiik ve hantal bir yapiya doniismesinde,
kuskusuz bu asir1  merkezilesmenin de rolii biiylk olmustur. Asiri
merkezilesmenin sonucu olarak da, ayni alanda hizmet sunan kurumlarin sayisi
artmus, kurumsal kargasa ve ¢atigmalar yogunlasmistir. Bu ortamda, kurumlar
arasindaki koordinasyon zayiflamis, kaynak israfi artmus ve hizmet Kkalitesi
diismiistiir. Asir1 bliylime ve merkezilesmeyle paralel giden bir diger siireg ise
yerel yonetimlerin sayisinda optimum oOl¢egi dikkate almayan bir artis olmustur
(Basbakanlik, 2003:40).

Ote yandan, kamu ydnetiminin kalitesinin denetimin kalitesiyle yakindan
iliskili olmasina ragmen, {ilkemizde arzu edilen nitelikte bir denetim sistemi heniiz
olusturulamamustir. Kamu kurum ve kuruluslarinin biinyesinde yiiriitiilmekte olan
denetim hizmetleri dagmik bir goériiniim arz etmektedir. Mevcut denetim
sisteminin temel ozellikleri olarak; fazla sayida ama etkisiz denetim, kurallara
uygunluga ve gegmise doniik denetim, hedeflerden ve performans gostergelerinden
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yoksun bir denetim ve yetersiz kamuoyu denetimi 6ne ¢ikmaktadir (Basbakanlik,
2003:48). Denetim birimlerinin ve denetim elemanlarinin fazlaligina ragmen,
Tirkiye’de denetim hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitillemedigi agiktir. Zira,
Tiirkiye’de kamu yonetimindeki yolsuzluk diizeyinin yaygmhigr ve idari
islemlerdeki usulsiizliikler bir tiirli Onlenememektedir (Saygilioglu ve Ari,
2003:211).

Tirk kamu yonetiminde yasanan sorunlarin ana kaynaklari arasinda
kamu personel rejimi de 6nemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii, kamu personel rejimi;
biiyiik Olgiide liyakat sisteminin olmadigi ve isletilmedigi, performansa dayali
olmayan c¢aligma ve tlicret sisteminin gegerli oldugu, amaglara gore yonetimle
toplam Kkalite yoOnetimi gibi cagdas yonetim tekniklerinin uygulanmadigi,
verimlilige dayali olmayan ve haksiz iicret farkliliklarinin oldugu, hizmet igi
egitime gereken Onemin verilmedigi ve asiriyla karmasik mevzuat
diizenlemelerinin oldugu bir personel rejimidir (Bagbakanlik, 2003:47).

Tiirk kamu y6netimindeki dnemli sorunlardan biri de, biirokrasinin 6nemli
Olglide siyasallagsmis olmasidir. Gergekten de, Tiirk kamu yOnetiminin, adeta
siyasal iktidarm uzantis1 haline geldigi sdylenebilir. Bu baglamda, biirokrasinin,
siyasal iktidara yanlislarimi gosterme, uyarma yetenegi ve cesareti artik
kalmamustir (Saygilioglu ve Ari, 2003:209). Diger taraftan, son yillarda Merkez
Bankasi’nin bagimsizligi ve sayilari her gecen giin artan diizenleyici ve denetleyici
kurullar ve kurumlar, siyasetle biirokrasi iligkilerine yeni bir boyut getirmislerdir.
Mevcut siyasi kiiltliriin ve iligkilerin yansidigi bu hizli gecis iginde siyasetle
diizenleyici kurullarm iligkisi, heniiz saglikli bir temele oturtulamamistir
(Basbakanlik, 2003:35).

Gelinen nokta itibariyle Tiirk kamu yonetimi; biiyiik 6l¢tide vatandaslarin
temel hak ve Ozgiirliklerine saygili olmayan, liyakate ve katilimciliga
dayanmayan, saydamlik, hesap verebilirlik, ongoriilebilirlik gibi etkin ve cagdas
yonetimin temel vasiflarindan yoksun yonetim uygulamalarim igeren bir goriiniim
sergilemektedir. Bu ¢ercevede, yapilan birgok kamuoyu arastirmasi,
vatandaglarin, kamu  yOnetiminin  kalitesinden —memnun olmadiklarimi
gostermektedir. Ornegin, TESEV tarafindan yapilan arastirmanin sonuglari,
Tiirkiye genelinde halkin, kamu kurumlarmm verdigi hizmetlerden aldigt
memnuniyetin  son derece diisiik oldugunu ortaya koymaktadir (TESEV,
2001:134). Ote yandan, TUSIAD tarafindan yapilan bir arastirmanin sonugclar1 da
benzer yondedir. TUSIAD’m arastirmasindan, vatandaslarm, gerek kisisel olarak
yasam kosullarindan, gerekse iilkenin ekonomik-toplumsal kosullariyla yonetim
kalitesinden derin bir memnuniyetsizlik iginde olduklar1 tespit edilmektedir.
Aragtirmanin sonuglarma gore, iilkenin ekonomik-toplumsal durumuyla yénetim
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kalitesinden =~ memnuniyetsizlik, kigisel =~ yasam  kosullarma iligkin
memnuniyetsizlikten de daha gii¢liidiir (TUSIAD, 2002:12).

Vatandaslarin memnuniyetsizligi, sadece kamunun sundugu hizmetlerin
kalitesizliginden degil, aym zamanda hizmet alirken herkese esit
davranilmamasindan da kaynaklanmaktadir. TUSIAD’mn yaptig1 arastirma
kapsaminda goriisiilen kisilerin yaridan ¢ogu, kamu kurumlarina isi diisen
vatandaglara kot ya da ¢ok kotli davranildigr kanisinda olduklarini bildirmislerdir
(TUSIAD, 2002:14). Kamu gérevlilerinin kayirmacilik yapmamasi ve vatandasa
esit davranmasi konusunda toplumda artan talebin, hemen hig¢ bir kamu kurulusu
tarafindan yeterli diizeyde karsilanamadigi soOylenebilir. Ciinkii, kamu
hizmetlerinden yararlanirken esit muameleye tabi tutulmama konusunda,
toplumda yaygin bir sikayet halinin olustugu tespit edilmektedir.

Bu cercevede, hem TESEV’in, hem de TUSIAD 1n arastirmasi, toplumun
genel olarak kamu kurumlarma duydugu gilivenin de son derece zayif oldugunu
ortaya koymaktadir (TESEV, 2001:134; TUSIAD, 2002:15). Toplumdaki derin
giiven bunalmmi, oOncelikle devlete karsi giivensizlikte odaklanmaktadir. Soz
konusu giivensizlik, neredeyse tiim kamu biirokrasisinde hizmetlerin yetersizligine
ve kirlilige isaret etmektedir. Politik sisteme duyulan giivenin zayif ve kamunun
sundugu hizmetlerden duyulan memnuniyetin diisiik olmasi, kamu kurumlarmda
algilanan yiiksek yolsuzluk oranlariyla birlestiginde, siyasal yabancilagsmay1 da
beraberinde getirmektedir (TESEV, 2001:136).

Daha da onemlisi, 6zel ¢ikarlar igin toplumun ortak kurallarmi ¢igneme
egilimi anlamida toplumsal kirlenmenin, biitiin toplumda genis 6l¢iide yayilmis
oldugu yoniinde, halkta ¢ok giiglii bir kanaat olusmus durumdadir. Gergekten de,
TUSIAD’In yaptign arastirma kapsanunda goriisiilen kisilerin beste dordii,
Tirkiye’de kamu kurumlarinda yolsuzlugun ¢ok yaygmn ya da yaygin oldugu
kamisinda olduklarmi bildirmislerdir (TUSIAD, 2002:20). Tiirkiye’de yolsuzlugun
boyutuyla ilgili olarak yapilan en kapsamli arastirmalardan biri de, TESEV
tarafindan  yapilan aragtrmadir (bkz. TESEV, 2001). Arastirmanin
sonuglarmdan, halkin kamu kurumlarinda algiladigi yolsuzluk ve riisvetin yiiksek
boyutlarda oldugu anlasilmaktadir.

Hem TUSIAD’1n, hem de TESEV’in arastirmasi, giiniimiizde Tiirkiye nin
temel sorunlarindan biri olan yolsuzlugun, kamu ydnetiminin mevcut yapisindan
bagimsiz diisiiniilemeyecegini de ortaya koymaktadir. Gergekten de, yozlasma ve
yolsuzluklar, giinlimiizde Tiirkiye’de ileri boyutlara ulasmis, toplumsal, ekonomik
ve hatta kiiltiirel alanin tiim yonlerini sarmug, herkesi i¢ine alan bir tartisma
boyutuyla giindeme oturmustur (Bilgin, 2002a). Yolsuzlugun Tiirkiye’de bu denli
yayginlagsmasmin, kuskusuz ekonomik, sosyal ve kiiltiirel birgok nedeni var.
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Ancak yolsuzluklar, biiyiik 0Olciide kamu hizmetlerinin yetersizliginden
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, yolsuzlugun artisindaki en 6nemli nedenlerden
biri de, mevcut biirokratik yapidir. Bu cergevede, merkeziyetgi-bilirokratik kamu
yonetiminin her tlirlii yolsuzluk, usulsiizlik ve riisvet uygulamasmin ana
giivencesi durumunda oldugu ve Tirkiye’nin mevcut politik ve ekonomik
yapilanmasmim yolsuzluk agisindan son derece elverigli oldugu sdylenebilir
(Yayla, 1993:20).

Ekonomik biiylime ve gelismeyi yavaslatan, iktisadi kaynaklarmn
dagilmim degistiren, devletin ve yonetimin saygmhigimni ve yasalligini zedeleyen
yolsuzluklar, demokratik kurumlarin ve piyasa ekonomisinin uygulanabilirliligini
de ciddi bigimde tehdit edebilmektedir (TI, 2000:3). Yolsuzluklarla, siyasal
sistemde ve idari yapida hukuk devleti yerine kisisel ve keyfi bir yOnetim
kurulmakta ve bunun sonucunda vatandaslarin, hukuk sistemine ve devlete olan
giivenleri zayiflamaktadir. Yolsuzluklarin yayginlik kazandigi bir toplumda
iktisadi etkinligi saglamak olanaksizdir. Ciinkii yolsuzluklar, ekonomik
kaynaklarin israf edilmesi, kamu kaynaklarinin kéti kullanimi ve dagilimi
demektir. Bu nedenle, ekonomide etkinsizlige yol agan yolsuzluklari, biitiiniiyle
bir sosyal maliyet olarak gormek miimkiindiir (Aktan, 1992:59).

Giiniimiizde, Tiirkiye’de yolsuzlugun ulastigi diizey, yolsuzluklarin
onlenmesi konusunda genis bir toplumsal mutabakatin olugsmasma yol a¢migtir.
Ote yandan, vatandaslarin istedigi, kamu hizmetlerini zamaninda, en az maliyetle,
arzu edilen kalitede ve adil bir sekilde almaktir. Ancak, ne yazik ki bugiinkii
yapisiyla adalet hizmetleri, saglik ve vergi gibi alanlar basta olmak iizere bir¢ok
alanda kamu hizmetleri, vatandaslar tarafindan yetersiz ve kalitesiz olarak
algilanmaktadir. Bu nedenledir ki, toplumun yarisindan ¢ogu, Tirkiye’de kamu
kurumlarmin isleyisinde koklii bir diizenleme istemektedir. Ayrica, beste ikilik bir
kesim “iyi yiirimekte olan islerin bozulmamasi” kosuluyla genis kapsamli bir
reformdan yanadir. Dolayisiyla bir kamu reformu projesinin, toplumun
cogunlugunun destegini alma ihtimali ok yiiksektir (TUSIAD, 2002:23).

Ozetle; Tiirk kamu yonetimi, 1990’l1 yillarda diinyada yasanan hizh
degisimlerin gerisinde kalmigtir. Bu donemde yasanilan ekonomik sorunlarin ve
bir¢ok toplumsal soruna ¢6ziim iiretilemeyisinin temelinde, kiiresel gelismelerin
gerisinde kalmig hantal biirokratik yapi ve yonetim zihniyeti gdsterilebilir. Mevcut
yapiyla, pek c¢ok sorunun c¢oziilemeyeceginin agik olmasi, kamu yOnetimini
yeniden yapilandirmanin vaktinin ¢oktan geldigini agik¢a ortaya koymaktadir.
Aslinda boyle bir yeniden yapilanma, ihtiyagtan ¢ok bir zorunluluk halini almustir.
Kamu yonetiminde yeniden yapilanma, her seyden dnce toplumun devlete karsi
giiveninin elde edilmesi ve artirilmasi i¢in zorunludur. Diger yandan, boyle bir
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yeniden yapilanmanin basarilmasi, kamu kaynaklarmm daha verimli ve etkin
bicimde kullanilmasini da saglayacaktir. Kaldi ki, yolsuzlukla miicadelenin
basaris1 da, bilylik dlgiide bdyle bir yeniden yapilanmamn gergeklestirilmesine
baghdir.

4. TURK KAMU YONETIMINDE YENIDEN YAPILANMA
CALISMALARINA GENEL BiR BAKIS

Kamu yonetiminde yeniden yapilanma c¢aligmalarimin son yillarda
hizlanmasimna ragmen, iilkemizde kamu yonetiminde yeniden yapilanma cabalari
uzun bir gegmise sahiptir. Bu alanda yapilan g¢alismalar soyle Ozetlenebilir
(Basbakanlik, 2003:6):

e 1930’lu yillarda yapilan ¢alismalar,

e 1949 yilinda hazirlanan “Devlet Dairelerinin ve Miiesseselerinin
Rasyonel Caligmasi" konulu rapor,

e 1951 yilinda Diinya Bankasi’nin destegiyle hazirlanan “Devlet
Personeli Rejimi” konulu rapor,

e 1958 yilinda TODAIE tarafindan hazirlanan "Tiirkiye’de Devlet
Personeli Hakkinda Rapor",

e 1960 sonras1 DPT, TODAIE ve Devlet Personel Baskanlig
onciiliigiinde yapilan arastirmalar,

e DPT ve TODAIE tarafindan 1962 yilinda hazirlanan ve 1963 yilinda
Bagbakanlhiga sunulan, personel rejimi konusunda yogunlasan
"Merkezi Hiikiimet Tegkilat1 Arastirma Projesi" (MEHTAP),

e 1963 yilindan bu yana biitiin kalkinma planlarinda kamuda yeniden
yapilanma konusunda oneriler,

e 1972 yilinda yapilan “Idarenin Yeniden Diizenlenmesi: Ilkeler ve
Oneriler adli rapor ile 1980’li yillarin basinda gergeklestirilen
arastirma ve uygulamalar,

e 6. Plan hazirliklar1 kapsaminda, 1988 yilinda TODAIE tarafindan
yiriitilen ve 1991 yilinda yaymlanan, ilk kez AB’ye uyumu ve
vatandag odakli olmayr glindeme getiren “Kamu Yonetimi
Aragtirmas1” (KAYA) projesi,

o 8. Plan kapsaminda 2001 yilinda iilkemizde saydamligin artirilmasi ve
etkin yonetimin gelistirilmesi amaciyla bir “Yonlendirme Komitesi ve
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Calisma Grubu” kurulmasi ve bu kapsamda hazirlanarak, Ocak
2002’de Bakanlar Kurulu’na sunulan Eylem Plani.

Gegmisteki tiim bu ¢abalara ragmen, kamu yonetiminde koklii bir yeniden
yapilanma, giiniimiize degin basarilamamig ve Tiirk kamu yonetimindeki sorunlar
giderek derinlesmistir. Gegmisteki c¢abalarin basarili olamamasinin  6nemli
nedenlerinden biri, kamu yOnetiminin yeniden yapilanmasmm biitiinciil bir
yaklasim gerektirmesidir. Ancak son yillarda, Uluslararasi Para Fonu (IMF) ile
uygulanan programlar ve Avrupa Birligi (AB) ile iliskilerin gelisimi, kamu
yonetiminde bazi reformlar1 adeta dayatarak, kismen de olsa bitiinciil bir
yaklagimin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Kamuda iyi yonetimin gelistirilmesi,
ozellikle bankacilik ve mali sektor, sosyal gilivenlik kurumlar1 ve biitge siirecinin
iyilestirilmesi konularindaki gesitli yasal ve kurumsal diizenleme ¢aligmalariyla,
iilkemizin yonetim yapisi igine yerlesen diizenleyici kurullar ve kurumlar bu
kapsamda sayilabilir.

Aslinda, 14 Nisan 2001°de uygulanmaya baslanan “Giiglii Ekonomiye
Gegis Programm” ile birlikte, Tiirkiye’de kamu sektorii reformunun ciddi anlamda
giindeme geldigi soylenebilir. 18 Ocak 2002 tarihinde IMF’ye verilen “Niyet
Mektubu’nda da kamu sektorii reformuyla ilgili bazi ayrintilara yer verilmis ve
kamu sektorii reformunun kisa siirede tamamlanacagi vaat edilmistir. S6z konusu
mektupta, kamu sektorii reformuyla, kamu kaynaklarinin idaresinin ve etkinliginin
kalic1 bir sekilde artirilmasinin amaglandig belirtilmistir (Bilgin, 2002a). Tiirk
kamu yonetiminde reformun heniiz basarilamamasma ragmen, oOzellikle son
yillarda bu konuda bazi énemli ¢alismalarmn yapildigini kabul etmek gerekir.

Bu c¢ercevede, kamu yonetiminde yeniden yapilanma calismalarinimn,
onemli oOl¢lide AKP Hiikiimeti tarafindan 2003 yilinda baslatildig1 sdylenebilir.
Hiikiimet, rekabetin yogunlastigi ve degisimin ivme kazandigi bir ortamda,
Tiirkiyenin yonetim yapisim siirekli gelistirmek, kamu hizmetlerini cagdas
standartlara kavusturmak, bdylece halkin kamu kuruluslarindan talep ve
beklentilerine etkin bir sekilde cevap vermek amaciyla, kamu yonetiminde yeniden
yapilanmaya yonelik ¢esitli ¢aligmalar1 baglattigini duyurmustur.

Henliz 6nemli bir sonu¢ almamamis olmakla birlikte, baslatilan yeniden
yapilanma ¢aligmalarmim ¢ok iddiali oldugu ve birgok alanmi kapsadigini sdylemek
yanlis olmaz. Kaldi ki, bu konuda bazi mesafeler de alinmistir. Bu kapsamda,
oncelikle yeniden yapilanmada kurum i¢i ve kurumlar arasi etkin bir
koordinasyonun saglanmasi bakimindan, her bir bakanlik, bagl ve ilgili kurulus
biinyesinde “Yeniden Yapilanma Takimlar1”, Bagbakanlik biinyesinde ise "Kamu
Yonetiminde Yeniden Yapilanma Koordinasyon Kurulu" ile "Kamu Ydnetiminde
Yeniden Yapilanma Danigma Kurulu" olusturulmustur.
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Agirlikli olarak yasal diizenlemeleri iceren ve bir¢ok alami kapsayan
yeniden yapilanma c¢aligmalarmin, genel olarak iki ayagimim oldugu goriilmektedir.
Bunlardan biri, merkezi idare reformu, digeri de yerel yonetimler reformudur.
Bircok yasada degisiklik Ongoriilmesine ragmen, merkezi idare reformu
cercevesinde yeniden yapilanmanin en 6nemli ayaginin Kamu Yonetimi Temel
Kanunu konusundaki caligmalar oldugu sdylenebilir. Gergekten de, yeni ve
kapsamli bir perspektif icinde kamu yonetiminde yeniden yapilanma siirecini
baglatmak ve bu siirece rehberlik etmek iizere Kamu Yonetimi Temel Kanunu
Tasaris1 hazirlanmigtir.

4.1. Merkezi idarede Yeniden Yapilanma

Kamu yonetimi zihniyetinde, yaklagiminda ve yontemleriyle organizasyon
yapisinda koklii degisiklikler 6ngoéren Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarist;
kapsamli bir ¢ergeve ve uzun vadeli bir perspektif icinde, merkezi idare ve mahalli
idarelerde “iyi yonetisim” ilkelerini hayata gegirme hedefiyle hazirlanmugtir.
Tasarida, Kanunun amaci; “Katilimel, saydam, hesap verebilir, insan hak ve
Ozgiirliiklerini esas alan bir kamu yonetiminin olusturulmasi; kamu hizmetlerinin
adil, siiratli, kaliteli, etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in merkezi
idareyle mahalli idarelerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi; merkezi
idare teskilatinin yeniden yapilandirilmasi ve kamu hizmetlerine iligkin temel ilke
ve esaslar1 diizenlemektir” seklinde belirtilmistir (bkz. Kanun Tasarisi, Madde 1).

Yeniden yapilanmaya sistemin biitiinii i¢inde yaklasan ve boylece degisik
reform alanlar1 arasinda c¢ikabilecek uyumsuzluklari engellemek amaciyla
hazirlanan Tasari, yeniden yapilanma siirecini bitirmeyi degil, aksine baslatmay1
hedeflemistir. Siyasi partilerin ve toplumsal kesimlerin biiyiik ilgi gosterdikleri
Tasar1, son donemde neredeyse en ¢ok ilgi ¢eken hukuksal diizenleme olmustur.
Dolayistyla Tasari, toplumsal muhalefet odaklarmim giindemini de uzun siire isgal
etmistir. Bu ¢ergevede, ciddi elestirilere de ugrayan Tasartya iligkin 6nemli siyasi
itirazlar yapilmistir. Sonugta, gegtigimiz yil TBMM tarafindan kabul edilen ve
Cumhurbagkani’na sunulan Tasari, Cumhurbaskani tarafindan iade edilmistir.
Tasari, daha sonra parcalara ayrilarak yasalastirilmaya c¢alisilmistir. Bunun
somut ornegi de, Koy Hizmetleri Genel Midirliigi'nii kapatmayr amaclayan
yasadir.

Merkezi idare reformunun 6nemli ayaklarindan biri de, diizenleyici ve
denetleyici kurumlarla ilgili diizenleme ¢alismasidir. Bu ¢ergevede, Diizenleyici ve
Denetleyici Kurumlar Yasa Tasarist hazirlanmistir. S6z konusu Tasari, TBMM
Plan ve Biitge Komisyonu Alt Komisyonu’nda goriisiilmeye devam edilmektedir.
Bugiin iilkemizde degisik alanlarda faaliyet yiiriiten 9 tane diizenleyici ve
denetleyici kurum bulunmaktadir. Bu kurumlarin hem isleyislerinde, hem de
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siyasal iktidarlarla iligkilerinde zaman zaman ¢esitli sorunlarin yasandigi
gozlenmektedir. Diizenleyici ve denetleyici kurumlarin isleyisinde, elbette bazi
aksakliklar vardir. Kamu yoOnetiminin yeniden yapilanmasi ¢ergevesinde
hiikiimetin, aksakliklar1 giderici tedbirler almasi, son derece normaldir. Ancak
hiikiimetin girigimi, s6z konusu kurumlarm 6zerkligini bozucu ve bu kurumlari
siyasi otoriteye bagimli hale getirecek sekilde olmamalidir.

Buna ragmen, yasa tasarisinda degistirilmeye calisilan bazi konularimn,
0zerkligi bozucu ve siyasi otoritenin bu kurumlar {izerindeki etkisini artirict yonde
oldugu anlasiimaktadir. Ozerklikle bagdasmayan bu diizenlemelere, kurumlarin
mali denetiminin Sayistay tarafindan yapilmasi ve kurumlara ait ikincil
diizenlemeler (teblig, yonetmelik, tiiziik) i¢in DPT'den goriis alma zorunlulugunun
getirilmesi Ornek gosterilebilir. Hiikiimetin bu kurumlardan beklentisinin, “Bu
kurumlarin  hiikiimetin  genel politikalarma uygun davranmak oldugu”
anlagilmaktadir. Ancak, devletin diizenleyici roliiniin giiclendigi ve 6zel sektoriin
geleneksel olarak devletin faaliyet gosterdigi bircok alana girmeye basladigi bir
ortamda, diizenleyici ve denetleyici kurumlarm varhigmm ve bu gergevede
ozerkliginin vazgegilmez oldugu da unutulmamalidir.

Ote yandan, kamu personel rejimi, kamu yonetimindeki birgok sorunun
kaynagi durumundadir. Temel olarak 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ile
diizenlenen bu alanda, daha sonra ihtiyaclar ortaya ¢iktik¢a ¢esitli degisiklikler ve
diizenlemeler yapilmistir. Yapilan tiim miidahaleler, sistemi i¢inden daha da
cikilmaz hale getirmistir. 1980°li yillardan sonraki tiim hiikiimetler, bu konuda
reform yapma vaadinde bulunmus, ancak bu vaatler bir tiirlii
gerceklestirilememistir. Devlet Personel Baskanligi ve diger bazi kuruluslar
tarafindan reforma yonelik hazirliklarm yapilmasma ve kanun tasarilar
hazirlanmasina ragmen, bu tasarilar hayata gegirilememistir (Bagbakanlik,
2003:73).

Kapsamli bir kamu yo6netimi reformunun kamu personel rejimini de
mutlaka kapsamasi gerektiginden dolayi, kamunun yeniden yapilanmasi
cercevesinde kamu personel reformu da giindeme gelmistir. Aslhinda, kamu
personel reformu, kamunun yeniden yapilanmasi kapsaminda iizerinde en ¢ok
durulan konulardan biridir. Bu konuda bir taslak da hazirlanmistir. Ancak, taslak
lizerindeki caligmalar hala devam etmektedir. Dolayisiyla, taslakta ne oldugu,
heniiz net olarak kamuoyuna agiklanmis degildir. Taslagin temel ilkeleriyle ilgili
olarak kamuoyuna agiklanan bilgilerden, hiikiimetin, devlet memurlugu statiisiinii
daraltmayi, buna karsiik sozlesmeli personel uygulamasimi genisletmeyi
diisiindiigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla kamu personel reformunun, memur
sendikalarinin sert muhalefetiyle karsilagsma olasiligi ¢ok yiiksektir. Buna karsilik,
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liyakat esasl ve performans sistemiyle ddiillendirmeye gegisi iceren bir personel
reformunun yapilmasimin, artik sart oldugu da ortadadir.

Kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi kapsaminda, diinyadaki
gelismeler de dikkate alinarak saydamlik ve vatandaslarm bilgi edinme hakki
saglanmistir. Kamu hizmetinden yararlananlarin  bilgi edinme hakkini
kullanmasina iliskin esas ve usulleri belirlemek amaciyla hazirlanan 4982 Sayili
Bilgi Edinme Hakki Kanunu 09.10.2003 tarihinde kabul edilmis ve 24.04.2004
tarihinde yiriirlige girmistir. Bdylece, yasal bazda da olsa, kamu yonetiminin
temel sorunlarindan biri olan gizlilik ve kapaliligin 6niine gegilmistir. Ancak kamu
kurumlarinda zihniyet ve is yapma bigimleri degismediginden, bu yasal gergevenin
hayata gecmesi uygulamada Onemli bir etki dogurmamustir. Bir¢ok kamu
kurumunun, bu yasayr uygulama anlayisindan heniiz ¢ok uzak oldugu da
sOylenebilir.

Kamudaki reform caligmalarmmin bir diger bileseni de, e-Doniisiim
Tirkiye Projesi ve e-Devlet uygulamalarmin hayata gegirilmesidir. Buradaki
amag, vatandaglarm is ve islemlerini hizlandirmak ve cagdas devlet anlayigina
gecmektir. Bu ¢ercevede, simdiye kadar farkli kuruluglar tarafindan yiiriitiilen e-
Devlet, e-Tiirkiye, Kamu-Net ve benzeri ¢alismalar birlestirilmis ve bir eylem
plan1 hazirlanmistir. Buna gore, e-Doniisiim Tirkiye Projesi 2005 yilinda
tamamlanacaktir. Bu proje kapsaminda; vatandasgla devlet arasindaki iligkiyi
kuran Mernis projesi tamamlanarak bir¢ok kamu kurum ve kurulusunda
uygulamaya ge¢irilmis, vatandaslik ve vergi numaralar1 birlestirilmis, 5070
Sayili Elektronik Imza Kanunu gikartilmistir. Séz konusu Kanun, yiiriirlige
girmistir. Ayrica, bazi kamu kurumlarmin sundugu cesitli hizmetler, elektronik
ortamda sunulmaya baslanmustir.

Ote yandan, kamuda etik standartlar1 belirlemek ve kamu ¢alisanlarinm
etik agidan uygun davranis gostermelerini saglamak amaciyla, Kamu Etik Kurulu
olusturulmustur. Kurul, devlet memurlarmm gérevini yaparken uymasi gereken
etik ilkeleri belirlemek amaciyla, bu yilin bagsinda Kamu Gorevlilerinin Etik
Davranis Ilkeleri Hakkinda Yonetmelik Taslagi hazirlamustir. Kamudaki
kirlenmenin ve kamuya olan glivende yasanan erozyonun boyutlari dikkate
alindiginda, boyle bir kurulun iilkemiz igin gerekli oldugu sOylenebilir. Ancak,
kamu yOnetiminin yeniden yapilanmasi basarilmadan ve kamudaki mevcut
zihniyet degismeden, bu kurulun uygulamada etkin olmasimi beklemek asiri
iyimserlik olur.

Kokli bir kamu yonetimi reformunun 6nemli gereklerinden biri de, asiri
biirokrasinin azaltilmas1 ve biirokratik islemlerin basitlestirilmesidir. Ozellikle
yatirimlarin oniindeki biirokratik islemlerin ve ig yapmanin biirokratik maliyetinin
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azaltilmasi, aslinda ekonomik politikalarin da bir geregidir. Ancak, bu konunun
sirekli giindeme gelmesine ragmen, biirokratik islemlerin azaltilmasi ve
basitlestirilmesi  konusunda, heniiz 6nemli bir mesafenin almamadig
gozlenmektedir.

4.2. Yerel Yonetimlerde Yeniden Yapilanma

Kamu yonetimindeki yeniden yapilanma calismalari, kuskusuz merkezi
idareyle smirh degildir. Bu ¢ercevede, yerel yonetimlerdeki yeniden yapilanmanin,
kamu yo6netimindeki reformun 6nemli bir alamm olusturdugu séylenebilir. Yerel
yonetimlerdeki yeniden yapilanma caligmalarmin da, agirhkli olarak yasal
diizenlemeler icerdigi ve yerel yonetimlerle ilgili hemen hemen her yasada
degisikliklerin Ongorildiigii tespit edilmektedir. Yerel yonetimlerde yeniden
yapilanmayla amaglanan, asiri merkezilesmis durumda olan kamu ydnetiminin
yerellestirilerek kamu hizmetlerinin vatandagm ayagma gotiiriilmesi ve halkin
yonetime katilmimin artirilarak kamunun hesap verebilir hale gelmesi igin yerel
yonetimlerin gii¢lendirilmesinin saglanmasidir (Bagbakanlik, 2003:68).

Bu amagla yerel yonetimlerin, merkezi idarenin belirleyecegi ilke ve
standartlara, ulusal ve bolgesel planlara uygun olarak mahalli miisterek
ihtiyaglarin  karsilanmasi konularinda kendi kararlarmi alan, kaynaklarim
olusturan, uygulayan ve vatandaslarm denetimine acik ¢agdas idari birimler
olarak yeniden yapilanmalar1 hedeflenmektedir. Ancak kamuoyunda, kamu
yonetiminde yerellesme (ademimerkezilesme) lehinde giiclii bir tercihin olmadigi
soylenebilir. Nitekim, TUSIAD’m yaptig1 arastirmanim sonuglar1 da bu yondedir.
S6z konusu arastirmaya gore, merkezi yonetimin bazi sorumluluklariin yerel
yonetimlere devredilmesinin kamunun daha iyi islemesine katkida bulunacagi
goriisii, pek destek gérmemektedir. Buna karsilik, merkezi yonetimin belediyeleri
bugiinkiinden daha siki bigimde denetlemesi gerektigi goriisiine, yiizde 68’1 bulan
bir ¢ogunluk tam destek vermektedir. Aslinda bu durum, genel olarak belediyelere
yonelik giiven diizeyinin diisiikliigii ve belediyelere iligkin “kirlilik” algilamasiyla
tutarhidir (TUSIAD, 2002:27).

Yerel yonetimlerde reform gergevesinde, yerel yonetimlerle ilgili bircok
yasada degisiklik Ongoriilmiistiir. Dolayisiyla, yerel yonetimlerdeki reform
caligmalarimin temelinin bu yasalardaki degisiklikler oldugu sdylenebilir. Sz
konusu yasal diizenleme ¢alismalar1 kapsaminda, Biiyiiksehir Belediyeleri,
Belediyeler ve i1 Ozel Idareleri Kanunlarmm ¢ikarilmasi konusunda calismalar
yapilmistir. Bu gergevede, 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 2004
yilinda kabul edilerek yiiriirlige girmistir. Cumhurbagkani tarafindan gecen yil
iade edilen 5302 Sayili i1 Ozel idaresi Kanunu, subat ayinda yeniden kabul
edilerek bu ayin basinda yiiriirliige girmistir. Gegen yil TBMM’de kabul
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edildikten sonra Cumhurbaskani tarafindan veto edilen 5215 Sayili Belediyeler
Kanunu TBMM’den yeniden gegince, bu kez CHP’nin itirazi iizerine Anayasa
Mahkemesi tarafindan sekil bakimindan iptal edilmistir.

5. TURK KAMU YONETIMINDE YENIDEN YAPILANMA
NASIL OLMALI: ALTERNATIF BiR MONU

Kamu yonetiminde etkinligin, kalitenin ve vatandas memnuniyetinin
artirtlmast i¢in, Tirk kamu yonetiminde kokli bir yeniden yapilanmanin
yapilmasi sarttir. Kamu yonetiminde koklii bir reform, toplumsal bir sorun haline
gelmis bulunan yolsuzluklarin 6nlenmesi/asgariye indirilmesi ve ekonomide koklii
ve kalict iyilestirmelerin saglanabilmesi i¢in de gereklidir. Cilinkii, kamu
yOnetiminin mevcut yapisinin ve kamu hizmetlerinin yetersizliginin, ekonomik
sorunlarin ve yolsuzluklarin ortaya ¢ikmasindaki rolii ¢ok biiyiiktiir. Bu baglamda
yolsuzluklar, siyasal ve biirokratik yapmin yetersizliklerini ve bu yapmin
toplumsal ihtiyaglara cevap verememesini ifade etmektedir.

Kamu ydnetiminin yeniden yapilanmasma yonelik ¢aligmalar, kapsaml
olmali ve biitiinciil bir yaklagimla ele alinmalidir. Byle bir yeniden yapilanmanin
basarilmasi, uzun vadeli makroekonomik istikrarn  ve bir toplumsal
konsensiisiin/sosyal uzlaginin saglanmasi bakimindan da biiylik O6nem arz
etmektedir (Bilgin, 2002b). Kamu yonetiminde yeniden yapilanmanin basarilmasi,
her seyden Once siyasal iradenin bu konudaki kararliligma baghidir. Bu nedenle,
reform calismalarinda yonlendiricilik saglayacak genel bir “siyasi direktif” ve
bunun dayandig biitiinciil bir modelin, reform stratejisiyle birlikte olusturulmus
olmas1 gerekir (Saygilioglu ve Ari, 2003:238).

Kamu yonetiminde yeniden yapilanma, diinyadaki gelismeler ve halkin
talepleri de dikkate alinarak yapilmalidir. Bu c¢ergevede, yeniden yapilanma
caligmalari, etkinligin artirilmast ve katilimcilik eksenine oturtulmalidir.
Vatandaglarin yonetime katiliminin saglanmasi, halkla yonetim arasindaki
“giivensizlik” sorununun agilmasia da katki saglayacaktir. Katilim, saydamligy,
cogulculugu, etkinligi Ongéren ve nicelik yerine Kkalitenin vurgulandigi bu
doniigiim (Basbakanlik, 2003:57);

Idare etme anlayisindan “iyi ydnetisime”,

Biirokrasi odakli yapidan vatandas odakli yapiya,

Tek tarafli belirleyicilikten ¢ok yonlii katilima,
Giindelik sorunlarla bogusmaktan stratejik yonetime,
Girdi odakliliktan sonug odakliliga,

Asir1 ve hantal biirokratik yapidan, “yalin biirokrasiye”,
Kapalilik ve gizlilik kiiltiiriinden saydamliga,
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o Hiyerarsik ve kurallara dayali denetimden performansa ve kamuoyuna
dayali ¢ok aktorlii denetime,

gecis unsurlarini icermelidir. Kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi kapsaminda
uygulamaya konulacak reformlar, kamu kesiminin yer aldigi tim yapilar ve
stirecleri kapsamalidir. Bu reformlarin temelinde genel olarak kamu yonetiminde
piyasa temelli mekanizmalarin genis bir alanda gegerli olmasi hedeflenmelidir.
Kamu yonetimi reformunun amaci, kamu yonetiminin sundugu hizmetlerdeki
etkinligi artirmak olmalidir (Saygilioglu ve Ar1, 2003: 248).

Bu ¢ercevede, kamu yonetiminde yapilacak yeniden yapilanmanin temel
ilkeleri soyle belirtilebilir (Basbakanlik, 2003):

Ihtiyaglara uygunluk,

Katilimeilik ve ¢ok ortaklilik: Y onetisim,
Vatandas odaklilik,

Stratejik yonetime gegis,

Performansa dayali yonetim anlayisi,
Denetimde etkililik,

Hizmetlerin yiiriitiilmesinde yerindenlik.

Bu baglamda, Tiirk kamu yOnetiminin yeniden yapilanmasiyla ilgili
olarak c¢ok sayida “alternatif Gneri” gelistirilebilir. Biiyiik 0Olgiide baska bir
caligmamiza (Bilgin, 2002a) dayanarak gelistirilen ve “islerligi” olduguna
inanilan bazi 6nerilere, ¢alisgmanin bu kisminda yer verilecektir. Hi¢ kusku yok ki,
bu oOnerilerden daha fazla islerligi ve etkinligi olan baska Oneriler de
gelistirilebilir. Bu c¢alisma kapsaminda gelistirilen oOneriler asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

1. Kamu hizmetlerinde vatandas memnuniyeti esas alinmalidir. Vatandas
memnuniyeti ise ancak kamu hizmetlerinin yeterli ve kaliteli arziyla saglanabilir.
Bugiin {ilkemizde, asir1 biirokrasiden dolay1 hantallagmis olan kamu ydnetiminin,
vatandaglara kaliteli ve yeterli hizmeti sunamadigi goriilmektedir. Bu baglamda,
kamu yonetiminde biirokrasinin azaltilmasi ve kamu hizmetlerinin kalitesinin
artirtlmasi i¢in, gliniimiizde gerek mal ve hizmet iireten isletmelerde, gerekse
kamu yoOnetiminin ¢esitli alanlarinda varolan sorunlarin tiimiinii ¢dzebilecek bir
model olarak ortaya ¢ikan (Yilgor, 2000:40) Toplam Kalite Ydnetiminin (TKY),
kamu sektoriinde de uygulanmasi onerilmektedir. Ciinkii, kaliteli iiriin miisterinin
ihtiyaclarmi karsilayan bir iiriin olduguna gore, kaliteli kamu hizmeti de
vatandaslarin beklentilerine cevap veren bir hizmettir (Gedikli, 2001:48).

Bu nedenle, hizmet agirlikli bir yapr arz eden kamu sektoriiniin ¢agin
gereklerine gore calisabilmesi igin, bu sektoriin TKY’ni uygulamasi, adeta bir
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zorunluluk haline gelmistir. TKY yonelimli kamu yonetiminde, kamu
hizmetlerinden yararlanan vatandaglar ve hizmet iiretme siirecinin degisik
asamalarindaki departmanlar miisteri olarak kabul edilmekte, kaliteyi gelistirme
ve miisteri odakli hizmet tiretimi ortak bir amag olarak benimsenmekte ve siirekli
gelistirme hedeflenmektedir (Yilgdr, 2000:46). TKY c¢ercevesinde, kamu
sektorlinde kalite ve verimlilik artisii saglayabilmek igin, miisteri odakli yeni
yonetim tekniklerinin kullanilmasi da gerekmektedir (Milakovich, 1990).

Toplam Kalite Ydnetiminin kamu sektoriinde uygulanmasiyla, bir bakima
kamu yararma dayanan bir kiiltiirel ortamdan, vatandaslarin ve sosyal gruplarin
taleplerinin savunuldugu bir kiiltiirel ortama dogru bir doniisiim de yasanacaktir.
Ciinkii TKY, 6ziinde miisteri odakli olmayi, kamu sektoriinde ise vatandas odakli
olmayr igcermektedir. TKY’nin kamu sektoriinde uygulanmasiyla, hem halkin
yonetime katiliminda artis, hem de bir Olglide yonetimin halkin denetimine
acilmasi ve boylece saydamlik saglanabilir. Bu bakimdan TKY, i¢inde 6nemli bir
demokratiklesme Ggesi de tasiyan yeni bir bakis agis1 olarak degerlendirilebilir
(Gedikli, 2001:54). Kamu yonetiminde TKY nin uygulanmasini, sadece piyasa
mekanizmasinin kamu sektdriine uyarlanmasi biciminde degerlendirmemek
gerekir. TKY, kamusal mal ve hizmetlerin kalitesini artiran bir tiretim teknolojisi
veya vatandaglarmm kamu hizmetlerinden duydugu memnuniyeti artiran bir
yonetim bigimi olarak da goriilmelidir. Ancak, TKY’nin kamu yonetiminde
uygulanabilmesi kolay degildir ve uygulama siirecinde bazi sorunlarla
kargilagilmasi ihtimali ¢ok yiiksektir. Bu gergevede, Toplam Kalite YOnetimini
kamu sektoriinde uygulamaya baslamadan 6nce, kamu yonetiminin organizasyon
yapisinda bir reformun yapilmasi gerekli olabilir.

2. Kamuda performans ve kalite yonetimi gibi alanlar1 kapsayacak
bicimde kamu mali yonetimi yeniden yapilandirilmali ve kamu mali yonetiminde
“performans odakli denetim”e gegilmelidir. Hukuksal denetimin Gnemini
azaltmayan ve onunla beraber uygulanabilen bir denetim tiirli olan performans
odakli denetim, kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin saglanmasi arayiglarinin
sonucunda gelinen son asamadir. Bir bagka ifadeyle, kamu yonetiminde
performans odakli denetim, kamu sektorii faaliyetlerinin basar1 derecesini
gostererek etkinlik ve verimlilik arayiglari i¢in bir kriter olmaktadir. Bu baglamda
performans odakli denetim, bir kurumun faaliyetlerinin, daha ucuz, daha hizli ve
daha 1iyi yapilmasi i¢in s6z konusu faaliyetlerin bagimmsiz bir sekilde
degerlendirilmesi bigiminde tamimlanabilir (Thompson, 1996:14). En o6nemli
ozelliginin hiikiimet faaliyetlerinin tamamini kapsamasi olan performans odakl
denetim, merkezi idare ve mahalli idareler basta olmak iizere, tiim kamu
sektoriinde uygulanabilir (Demirbag, 2000:70). Tirkiye’de kamu yonetimi
reformuyla birlikte performans odakli denetimin de mutlaka ele alinmasi ve
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bagimsiz bir anayasal yiiksek denetim kurumu olan Sayistay’m hukuksal denetim
yaninda, performans odakli denetimi yapmasinin da saglanmasi ve bunun igin
gerekli olan kurumsal ve yasal diizenlemelerin yapilmasi, saydamligin saglanmasi
ve yozlagsmayla miicadele bakimindan ¢ok yararli olacaktir.

3. Kamu yo6netiminin yeniden yapilanmasi kapsaminda énem arz eden bir
diger nokta da, mali saydamligin saglanmasidir. Bu, 6zellikle yolsuzluklarla
miicadele bakimindan c¢ok Onemlidir. Devletin hesap verme sorumlulugunu
saglayan onemli mekanizmalardan biri olan saydamlik; devletin, hedeflerini, bu
hedeflere ulasmak igin uyguladigi politikalar1 ve bu politikalarin yarattig
sonuclar1 izlemek igin gerekli olan bilgiyi diizenli, anlagilabilir, tutarli ve giivenilir
bir bigimde sunmasidir. Mali saydamlik, siyasal iktidarin kamusal kaynaklari
nasil ve hangi amaclara yonelik olarak kullandigin1 ve bu kullanimin sonuglari
konusunda vatandaglara gerekli bilgileri saglayan bir mekanizmadir. Mali
saydamligin en 6nemli sonuglarindan biri, kamu yonetimine ve devlete duyulan
giivenin artmasidir. Ote yandan, kamu kaynaklarmin tahsis araci olan biitgelerde
ve buna iligkin diger mali mevzuatta da saydamligin saglanmasi, makroekonomik
istikrarm saglanmasi ve yonetme kapasitesi yiiksek devlete ulagilmasi bakimindan
bir 6n sart olarak goriilmelidir. Giiniimiizde, Tiirkiye’de rant dagitma {izerine
kurulu mevcut siyaset yapisini miimkiin kilan en 6nemli etmen, mali saydamligin
olmamas1 ve dolayistyla devletin hesap verme sorumlulugunun da son derece az
olmasidir. Bu nedenle, mali saydamligin saglanmasi, yozlagsmayla miicadelenin
basaris1 bakimindan da biiylik 6nem tasimaktadir.

4. Demokratik bir yonetimin temel Ozelliklerinden biri olan ydnetsel
saydamligm saglanmasi da, kamu yonetiminde yeniden yapilanmanin temel
ayaklarindan birini olusturmaktadir. Gegen y1l ¢ikarilan 4982 Sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu’na ragmen, yonetsel saydamligin tam olarak saglandigi
sOylenemez. Bu nedenle devlet, kamu yonetiminde saydamligi saglamali ve kamu
yarari, kamu diizeni, gizlilik, vb. gerekgelerle vatandaglarin bilgi edinme haklarmi
engellememelidir. Bu kapsamda, vatandaslarin bilgi edinme, hak arama usul ve
esaslartyla kamunun tazmin sorumlulugu ve 6zel yonetsel yasalardaki bosluklarin
doldurulmas: hususlarinin diizenlenmesi amaciyla genel nitelikli bir “Idari Usul
Yasas1” ¢ikarilmalidir (DPT, 2000:33).

5. Yonetsel saydamlik yaninda, vatandaslarin yonetime katilimi da
saglanmahdir. Kamu gorevlilerinin ve halkin yonetime katilma yntemlerinin
gelistirilmesi; kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin artmasi yaninda,
demokratik aligkanliklarmn  kazanilmasi ve demokratik katilimin gelismesi
bakimindan da 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, katilmayi belli zamanlarda yapilan
secimlerin diginda, siirekli ve canli kilabilmek igin, kamu yonetiminin halkin
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sorun, dilek, diisiince ve Onerilerini saptamaya yonelik bir yaklagimmn igine
girmesini saglayacak diizenlemeler yapilmalidir (DPT, 2000:44). TUSIAD
tarafindan yapilan arastirmanmn sonuglarma gore, vatandaglarin dortte tigii kamu
kurumlarmin vatandaslarin goriis ve onerilerini dikkate almasmin, bu kurumlarin
daha iyi islemesini saglamak bakimindan etkili ya da cok etkili olacagi
kamsindadir (TUSIAD, 2002:28).

6. Bagbakanligin yasalarda mevcut goérev tanmimna uygun olarak
bakanliklar arasi koordinasyon ve devlet teskilatinin diizenli bir bi¢imde islemesini
saglama fonksiyonu g¢ercevesinde ¢alismasi temin edilmelidir. Bir bagka ifadeyle,
Bagbakanligin, Anayasa’nin 112. maddesi ve 3056 sayili Kanun’la tanman ve
kendisine tevdi edilen koordinasyon goérevini tam anlamyla yiiriitebilmesi ve
icraci bakanlik statli ve goriiniimiinden uzaklagmasi saglanmalidir. Bu amagla,
bagli ve ilgili kuruluslarin ve bagbakana yardimci olmak iizere ihdas edilen devlet
bakanliklarinin sayisi azaltilmalidir. Bu kapsamda, sadece belirli bir bakanlikla
ilgilendirilemeyen merkezi yonetim kuruluslar1 Bagbakanliga baglanmali, Kamu
Iktisadi Tesebbiisleri ise gorev alanlarma iliskin bakanliklarla ilgilendirilmelidirler
(DPT, 2000:35).

7. Devlet bakanlari, bagbakana yardim etmek ve Bakanlar Kurulu’nda
esgidiimi saglamak gibi mevzuatta belirtilen gorevleri {istlenmelidirler. Ciinkii,
bugiin Tiirkiye’de, devlet bakanlarinin Basbakanliga baglh kuruluslarin
yonetimlerini listlendikleri ve islevle goriiniis acisindan hizmet bakanliklar1 haline
geldikleri, boylece devlet bakani kavraminin “Devlet Bakanligr” kavramina
doniistiigii goriilmektedir. Ote yandan, Bakanlar Kurulu’nun gérev cergevesi
daraltilmali ve dogrudan hiikiimetin ortak sorumluluguna ve genel siyasetin
yiiriitiilmesine iligkin olan ya da daha alt diizeylerde sonug¢landirilamayacak
tirden islem ve eylemlerle ilgili kararlar Bakanlar Kurulunca alimmalidir (DPT,
2000:35).

Siyasal karar alma siirecine katilanlarin sayisinin artmasina baglh olarak
politik yozlasma da artigindan séz konusu reform kapsaminda, bakanlik ve
milletvekili sayis1 da azaltilmalidir. Gergekten de, iilkemizde milletvekili sayisinin
artmasina bagl olarak politik yozlagsma ve kirlenme de yiiksek boyutlara varmus,
bu siirecte kamu yonetiminde verimsizlik de artmustir. Kaldi ki, Tirkiye’de
bakanlik ve milletvekili sayisi niifusa oranlandiginda, bircok gelismis iilkeden
fazla oldugu ve milletvekili sayis1 500’lin iizerinde olan {ilke sayisinin ¢ok az
oldugu goriilmektedir.

8. Kamu yonetiminde etkinligi ve verimliligi artirmaya yonelik olarak
yapilacak kamu yonetimi reformu kapsaminda, kamu mali hesaplarimm
birlestirilmesi suretiyle kamu harcamalarinin da yeniden yapilandirilmasi
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gerekmektedir. Fon uygulamasinin ¢ok yaygin oldugu bilinen {ilkemizde,
konsolide biitgenin kamu faaliyetlerine iligkin harcamalarin dar bir boliimiinii
kapsadigr bilinmektedir. Fon uygulamasi o denli yaygnlasmustir ki, kamu
harcamalarmi belirleme yetkisi, adeta yasamadan yiirlitmeye ge¢mistir. Bu
bakimdan, yozlagsmanin devlet yonetimindeki boyutunu gosteren ve adeta bir
“yeraltt kamu sektorii’niin ortaya ¢ikmasimma yol acan biitce dis1 fonlar tasfiye
edilmeli ve kamu mali hesaplar1 birlestirilmelidir. Kamu mali hesaplarmin
birlestirilmesi, mali saydamhigin saglanmasi bakimindan da bilyilk Onem
tasimaktadir.

Ote yandan, iilkemizde tesviklerin cok sayida ve tiirde olmasi, tesvik
mevzuatinin dagimikligi ve hukuksal normlarin agik ve anlasilir olmamasi, devletin
verdigi tesviklerin, hem yolsuzluk kaynagi olmasma, hem de iktisadi etkinligin
saglanamamasina yol agmaktadir. Bu nedenlerle, yatirimlarda, ihracatta ve diger
alanlarda verilen tegviklerle ilgili normlar yeniden diizenlenmeli, tegvik ve krediler
“performans”a baglanmahdir (Bilgin, 1998:200). Ayrica, vergi istisna ve
muafiyetleri yeniden gbzden gegirilerek, ciddi ve kapsamli bir vergi reformu
yapilmali ve bu kapsamda kayit dis1 ekonominin kayit altina alinmasma yonelik
caligmalara agirlik verilmelidir.

9. Tirkiye’de son yillarda yogun bir sekilde diizenleme (regiilasyon),
dolayisiyla mevzuat ¢ikarma siireci yasanmaktadir. Parcali bir yapiya sahip ve
kendi i¢inde tutarli olmayan bu yeniden yapilanma c¢aligmalar1 kapsaminda, yeni
yasal diizenlemeler yapilmis ve yeni kamu idareleri kurulmustur. Ancak bu reform
girisimleri, biitlinciil bir stratejiden yoksun ve saglikli sekilde yapilamadigindan,
ayni alam diizenleyen mevzuat oldugu gibi kalmis, eski kamu idareleri tasfiye
edilememistir. Bu durumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan mevzuat karmasasi,
kamu kurum ve kuruluglar1 arasinda gorev ve yetki ¢atismasi dogurmakta ve
dolayisiyla hizmet sunumunda etkinsizlik yaratmaktadir. Kamu kurumlar da,
bundan olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu nedenle, kamu yonetiminin yeniden
yapilanmas1 kapsaminda, biitiin idareyi i¢ine alan genis kapsamli ve genel nitelikli
bir mevzuat reformu mutlaka yapilmalidir (Saygilioglu ve Ari, 2003:199-200).

10. Kamu kurum ve kuruluslarinin personel ihtiyaglari, merkezi sistemle
yapilan yazili smavi kazananlar arasindan, egitim durumu ve meslek gibi
aranilacak nitelikler de gdz Oniinde bulundurularak yazili sinav puanma gore
alinmasiyla karsilanmalidir. Bu gergevede, uygulanmaya baslanan merkezi simav
sistemi daha da genisletilmeli ve daha objektif kriterlere baglanmalhidir (DPT,
2000:53). Ote yandan, kamu kurum ve kuruluslarinin personel ihtiyaglari, her
aym birinci giiniinde Bagbakanlik Personel Bagkanligi tarafindan kamuoyuna
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duyurulmali ve biitiin kamu goérevlisi sinavlari yilin belirli zamanlarinda merkezi
sistemle yapilmalidir.

Diger taraftan, her siyasal iktidar degisiminde, hatta zaman zaman bir
bakanin degismesinde bile “kendi ekibiyle ¢aligma” yaklagimi, hem politik
yozlasmaya neden olmakta, hem de devlet biirokrasisini ve siirekliligini felce
ugratmaktadir. Tirk kamu yonetiminde siirekliligi saglamak amaciyla, goreve
atama, gorev yerini degistirme ve gorevden alma kurallar1 yeniden diizenlenmeli
ve kamu yonetiminde yeteneklilik, yeterlilik, kariyer ve kidem ilkeleri 6n plana
cikarilmalidir. Ayrica, kamu yonetiminde “Amaglara Gore Yonetim” modeli
benimsenmeli ve c¢aliganlara “performans degerlendirme” uygulanmalidir.
Performans degerlendirme, somut kriterlere dayandirilmali ve degerlendirme
sonuclari, Ucretlere ve diger yonetsel kararlara dogrudan yansitilmalidir. Bu
gergevede, personelin kurum ¢aliganlari ve hizmet sundugu vatandaslarla iliskileri,
iiretkenligi, fedakarligr ve diiriistligii gibi faktorler mutlaka degerlendirmeye
almmalidir.

11. Ulkemizde yiiriirliikte olan 3628 sayili Mal Bildirim Yasasi, yeniden
diizenlenerek mal bildirim siireleri kisaltilmahdir. Yapilacak yeni diizenlemeyle
Adalet Bakanligi’nin merkez ve tasra teskilatlar1 (Adalet Bakanlig ile il ve ilge
merkezlerindeki adliyeler) biinyesinde kurulacak yeni bir birime, il dahilindeki
biitiin kamu gorevlileri ve politikacilar, her yilin son ayi iginde mal bildiriminde
bulunmalidirlar. Kurulacak “Mal Bildirim Tegkilat1”, gerekli teknolojiyle
donatilmali ve tiim illerdeki biirolar1 birbirine bilgisayar agiyla baglanarak, mal ve
servet bildirimlerinin merkezden kontrol edilebilmesine ve internetten de
izlenebilmesine olanak tanmmalidir (Bilgin, 1998: 199).

12. 4483 sayih Memurlar ve Diger Kamu Goérevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanun’da gerekli degisiklikler yapilarak, kamu goérevlilerinin yaptiklari
yanligliklardan dolayi, yargi sisteminin igine alinmalari saglanmahdir. Bu
baglamda, memur yargilamasi konusunda “yonetsel giivence” sisteminden
vazgecilmesi, kamu yonetiminde saydamlik, devleti hukuksallagtirmak ve
mesrulastirmak acgisindan ¢ok Gnemlidir. Zira, memur yargilamasinda yonetsel
giivence sistemi, hukuk devleti ilkesiyle taban tabana zit bir uygulamadir (Selguk,
1997:874-875).

13. 2531 sayili Kamu Gérevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklari isler
Hakkinda Kanun’un uygulanmasina iliskin bir yonetmelik diizenlenmelidir. Bu
yonetmelik ¢ercevesinde, hangi kamu gorevlerinde bulunanlarin ne tiir islerde
bulunamayacaklar1 belirlenmeli ve “gérev ve faaliyet alanlar1”, ilgili kisinin kamu
gorevinde bulunurken bir takim karsilikli taahhiitlerde bulunabilecegi 6zel sektor
kuruluglariyla sinirlandirilmalidic (DPT, 2000:46). Bir baska ifadeyle, kamu
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gorevlilerinin kamu gorevinden ayrildiktan sonra, kurumlarimmn is iligkisinin
oldugu o6zel sektdr kuruluglarinda ¢aligmalarimin yasaklanmasi ya da ayrildiktan
belli bir siire sonra ¢alismalarina izin verilmesi, 6zel sektér kuruluslarmin bir
menfaat karsiigi kamu gorevlilerine is teklif etme olanagini simrlamasi
bakimindan etkili bir 6nlem olacaktir.

14. Tirkiye’de yolsuzluklarm, kayit dis1 ekonominin, vergi disinda kalan
bliyiik servetlerin taninmasinda ve bu olgularin finansal sonuglarinin ortaya
cikarilmasinda, etkisi artacak muhasebe mesleginin énemli toplumsal fonksiyonlar
iistlenmesi s6z konusudur. Bu baglamda, 1989 yilinda ¢ikarilan 3568 sayili
Muhasebe Meslegi Kanunu’nun, ulusal muhasebe standartlarinin yetersizligi
karsisinda yeniden diizenlenerek iilkemizde tek bir muhasebe standartlari dizesine
ulagilmas1 ve bu tek muhasebe standartlari dizesinin, uluslararasi muhasebe
standartlariyla uyumunun saglanmasi gerekmektedir (Aysan, 1997). Ciinkii
muhasebe, kamu mali yonetiminde kilit bir rol oynamaktadir. Kamu y6netimlerini
yeniden yapilandirma c¢abasi igerisindeki biitiin iilkelerin, reform calismalarina
muhasebe sistemlerini rasyonellestirmekle baslamalari, kuskusuz rastlanti
degildir. Kamu mali yonetiminde saydamligin ve hesap verilebilirligin saglanmasi
ve kamu idarelerinde performans 6lgiimiine dayali denetime dayanak teskil edecek
temel sartlardan birisi, uluslararasi standartlara uygun bir muhasebe ve raporlama
sisteminin olusturulmasidir (Bagbakanlik, 2003:61).

15. Kamu yoOnetimini doniistirmenin bir araci olarak e-Devlet
uygulamalarindan da yeterli derecede yararlanilmalidir. Aslinda, teknolojinin yeni
iiriinlerinin izlenmesi ve kamu yonetimine uyarlanmasi, kamu ydnetimindeki
yeniden yapilanmanin bagarisi i¢in bir gerekliliktir. Bu baglamda, vatandasa daha
yakin ve etkin hizmet sunmada uygun bilgi sistemlerinden ve elektronik
yontemlerden yararlanilmalidir. Bu durum, vatandaslara ve kurumlara daha etkin
kamusal hizmet gotlirmek i¢in tiim biirokrasinin (kamusal hizmetlerin) elektronik
ortama (online) tasinmasmi saglayacak bir altyapmin olusturulmasi anlamina
gelmektedir (Saygilioglu ve Ari, 2003:274).

6. SONUC

Bugiin Tirkiye’de, kamu yonetiminin tikanmis olmasi ve buna bagh
olarak ¢ok siddetli bir toplumsal degisim talebinin ortaya ¢ikmus olmasi, Tiirk
kamu yonetiminde koklii bir yeniden yapilanmayi zorunlu kilmaktadir. TESEV
tarafindan yapilan Yolsuzluk Arastirmasmin sonuglarina gore, Tirk halkinin
yiizde 40.5’inin, tim toplumsal diizenimizin biyiik bir degisiklikle yeniden
sekillendirilmesi gerektigini belirtmesi, toplumsal degisim isteginin boyutlarini
acikca gostermektedir. Kamusal politikalarda ve kamu yonetiminde saydamlik
taleplerinin artmasi da, yeniden yapilanma ihtiyacinin daha da siddetlenmesine yol
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agmaktadir. Diger taraftan, kiiresellesme hareketinin hizla gelismesi ve
uluslararas1 alandaki rekabetin giderek sertlesmesi de, kamu yonetimindeki
yeniden yapilanma ihtiyacini artirmaktadir.

Boyle bir yeniden yapilanmanin basarilamamasi, vatandaslarin kamu
yonetiminden duyduklari memnuniyetsizligin daha da artmasina neden olacaktir.
Kuskusuz bu durum, vatandaslarin “yasam”a bakislarimi da olumsuz
etkileyecektir. Clinkii, kamunun sundugu bir¢cok hizmet, vatandaslarin gilindelik
yasamlarmi dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla, kamu yonetiminde etkinligi ve
kamu hizmetlerinin kalitesini artirict1 yonde yapilacak koklii bir yeniden
yapilanma, hem vatandaslarin kamu hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeylerini
artiracak, hem de yasam diizeylerini olumlu etkileyecektir. Ote yandan, boyle bir
yeniden yapilanmanin basarilmasi, uzun vadeli makroekonomik istikrarin ve bir
toplumsal konsensiisiin/sosyal uzlaginin saglanmasmna da Onemli katki
saglayacaktir.
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