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E. DOSYA KONUSU: Kog¢ Holding A.S., Temel Tic. ve Yat. A.S., Ko¢ Yapi Malz.
Tic. A.S., Kog Sistem Bilgi ve iletisim Hiz. A.S.’ye ait olan %85 oranindaki GVZ
Ses Tanima Teknolojileri Yazilm ve Hizm. A.S. hisselerinin Sestek Ses ve
iletisim Bilgisayar Teknolojileri San. ve Tic. A.S. ve dort gergek kisi tarafindan
devralinmasi iglemine izin verilmesi talebi.

F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 9.8.2007 tarih ve 5371 sayi ile intikal eden
basvuru Uzerine 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 1997/1 sayili
Rekabet Kurulu’ndan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda
Teblig’in ilgili hukumleri ¢ergevesinde yapilan degerlendirmeye iligkin 28.8.2007 tarih
ve 2007-2-149/01-07-EQ sayili On Inceleme Raporu, 28.8.2007 tarih ve
REK.0.06.00.00-120/262 sayili Bagkanlik Onergesi ile 07-69 sayili Kurul
toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

G. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda, bildirime konu devralma igleminin
1997/1 sayili Tebli§ kapsaminda bir devralma oldugu, ancak islemin 4054 sayili
Kanun'un 7. maddesi anlaminda hakim durum yaratan veya mevcut bir hakim
durumu daha da guglendiren ve bunun sonucunda ulkenin batina yahut bir kisminda
herhangi bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabetin dnemli dlglide azaltiimasi
sonucunu doguran bir islem olmadigi, bu nedenle s6z konusu igleme izin verilmesi
gerektigi ifade edilmigtir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Taraflar
H.1.1. Devreden Taraflar

Hisselerini devreden taraflarin tamami (Ko¢ Holding A.S., Temel Ticaret ve Yatirim
A.S., Ko¢ Yapi Malzemeleri Ticaret A.S. ve Kog Sistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri
A.S.) Kog¢ Grubu sirketleridir ve/veya Kog Ailesi tarafindan kontrol edilmektedir. Kog
Holding otomotiv, dayanikh tiketim mallarinin Gretimi ve dagditimi, bankacilik, ener;ji
vb. alanlarinda faaliyet gostermektedir. Ko¢ Holding'in 2006 yili cirosu (............... )
YTL'dir. Temel Ticaret ve Yatirrm A.$. ve Ko¢ Yapl Malzemeleri Ticaret A.S.’nin
herhangi bir faaliyeti ve cirosu bulunmamaktadir. Ko¢ Sistem Bilgi ve iletisim
Hizmetleri A.S. Turkiye’'de bilgi teknolojileri alaninda tedarikgilerin ¢esitli Grin ve
hizmetlerini saglama alaninda faaliyet gostermektedir. Sirketin 2006 vyili cirosu
(ceeneenenes ) YTL'dir.

H.1.2. Devralan Taraflar
H.1.2.1. Sestek Ses ve iletisim Bilgisayar Teknolojileri San. ve Tic. A.S. (Sestek)

Sestek, ses teknolojileri, telefon ve faks ¢ozUmlemeleri, musteri hizmetleri
otomasyonu ve ¢agri merkezleri uygulamalari alaninda faaliyet gosteren bir teknoloji
sirketidir. Sestek’in hissedarlik yapisi asagidaki gibidir.

Tablo 1: Sestek hissedarlik yapisi

Hissedarlar Hisse Adedi Hisse Orani (%)
Mustafa Levent Arslan 138.000 92

Oytun Turk 7.500 5

Ahmet Serdar Karaday!i 1.500 1

Ayse Sidika Arslan 1.500 1
Abdulkadir Arslan 1.500 1
TOPLAM 150.000 100

Bayuk oranda IVR (etkilesimli sesli yanit sistemleri) alaninda faaliyet gdsteren
Sestek’in 2006 yili cirosu (................ ) YTL'dir.
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H.1.2.2. Gergek Kisiler

Sestek hisselerinin %92 oranindaki hissedari Mustafa Levent Arslan ile Sinem
Arslan, Murat Saracglar ve Sestek hisselerinin %1 oranindaki hissedari Ahmet Serdar
Karadayrdan olusmaktadir. Mustafa Levent Arslan, bildirim konusu islem ile hisseleri
devredilen GVZ Ses Tanima Teknolojileri Yazilim ve Hizmetleri A.$.'nin (GVZ) halen
%15 oraninda hissedaridir.

H.2. ilgili Pazar
H.2.1 ilgili Uriin Pazan

Bildirim konusu islem bakimindan hisseleri devredilen GVZ'nin faaliyet alani, ilgili
urun pazarini belirlemektedir. GVZ Turkiye'de ses tanima ve sentezleme teknolojileri
alaninda faaliyet gostermekte; basta telekomunikasyon, ISS (internet servis
saglayiciigi), USS (uygulama servis saglayicihdi), finans, tasimacilik, askeri,
otomotiv vb. alanlarda musterilerine genel anlamda ses ile kontrolin ve ses
erisiminin igine girdigi tim surecglerde ¢o6zimlemeler sunmaktadir. S6z konusu
teknoloji, duyulan sesin bilgisayar tarafindan listelenmis kelime veya cumlecikler
icerisinden en yakin olanina eglenerek yaziya donusturulmesidir. Amag, herhangi bir
secgenek listesinden konusulan segenegin algilanip karsisinda bir aksiyon dretmektir.

“‘Ses tanima ve sentezleme” olarak tanimlanan bu hizmet sdylenen kelimelerin ne
oldugunu anlamaya ve istenen sonucun kullanicliya geri okunmasina yoneliktir.
Bununla bilgisayarli ortamlardaki her tlrli metin, arayan kisiye sesli olarak okunabilir.
Bir ornekle aciklamak gerekirse Turk Telekom 118 bilinmeyen numaralari
arandiginda arayan Kisiyi otomatik bir yanitlama sistemi karsilamakta olup, burada
telefon numarasini 6grenmek isteyen kisinin ismi arayana soruldugunda ve 6rnegin
“‘“Ahmet Akcay” cevabi verildiginde, kullanilan teknoloji “Ahmet Akgay”1 anlar ve elinde
bdyle bir kayit olup olmadidina bakar; daha sonra Ahmet Akgay’in elektronik dosyada
saklanan telefon numarasi aboneye geri okunur. Tim bu igslemler santrale yuklu ses
tanima ve sentezleme teknolojisi ile ve canli bir operatére ihtiyag duyulmadan
gergeklestirilir.

Bu noktada ses tanima ve sentezleme teknolojisi ile IVR (etkilesimli sesli yanit
sistemleri) teknolojilerinin farkinin  belirtimesi gerekmektedir. VR teknolojisi
sayesinde telefonu kullanarak bir ana bilgisayarin veritabanina girilebilir ve oradaki
bilgilerle, islemler etkilesimli olarak telefon vasitasiyla gerceklestirilebilir. VR
uygulamasi kisiye s6zlU olarak segenekler sunarak, yapilabilecek islemler hakkinda
kilavuzluk eder. Kisiden telefon tuslamasi ve/veya s6zli olarak komut alir. Kisi
islemlerini tamamladiktan sonra, sistem tarafindan yaptidi islemler hakkinda
bilgilendirilir. Bankalar, egitim kurumlari, sigorta sirketleri, belediyeler, kamu
kurumlari, cagri merkezleri, tagsimacilik sirketleri, hastaneler vb. IVR teknolojisinden
yararlanmaktadir.

Mevcut IVR sistemlerinde tuslama sistemi sonucunda standart kayitlar okunmaktadir.
Buna karsin ses tanima ve sentezleme hizmetinin IVR sistemleri Gzerinden ¢alismasi
ile birlikte herhangi bir tuglama yapilmadan kisinin sisteme konusarak bilgi vermesi
saglanmaktadir. IVR sistemlerinde standart mendler igerisinde mugsterinin telefon
tuslar yardimiyla hizmet almasi saglanmaktadir. Ses tanima ve sentezlemenin
yarattigi katma deger ise bu standart mendlerin telefon tuslarina bagli olmasi
gerekmeden musgterinin sesiyle sisteme gerekli verinin alinmasidir.

Ses tanima ve sentezleme urunleri IVR Urtnlerine gore kullanim kolayhgdr saglamakla
birlikte, bazi durumlarda musteriden gelen veriyi taniyamamaktadir. Musterinin
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sesinin belli leh¢e ve okuma hatalari barindirmasi sebebiyle bunlar da hata payi olan
arunlerdir. Tarkiye’de IVR Urlnlerinin gok yaygin bir kullanim alani olmasina ragmen,
ses tanima ve sentezleme urunleri ¢gok sinirl olarak kullaniimaktadir.

Temel fonksiyonlari bakimindan IVR teknolojileri ve ses tanima ve sentezleme
teknolojileri benzerlik gosterse de, IVR'ye nazaran ¢ok daha yeni ve gelismis bir
teknoloji olmasi ve farkl teknolojik bilgi ve uzmanlik seviyesini gerektirmesi nedeniyle
ses tanima teknolojileri ayri bir pazar olarak degerlendirilmistir. ilgili Griin pazari bu
cercevede “ses tanima ve sentezleme hizmetleri pazari” olarak belirlenmigtir.

H.2.2. ilgili Cografi Pazar

Bildirime konu devralma isleminin Turkiye sinirlari i¢inde rekabetin farklilagsmasina
neden olacak bir unsuru bulunmadigi dustunaldugunden, ilgili cografi pazar “Tiirkiye
Cumhuriyeti sinirlar”’ olarak belirlenmigtir.

H.3. Degerlendirme

1997/1 sayil Teblig’in 2 (b) maddesine gore, “Herhangi bir tesebblisiin ya da kisinin
diger bir tegebbdiistin malvarligini yahut ortaklik paylarinin timdiind veya bir kismini ya
da kendisine ybnetimde hak sahibi olma yetkisi veren araglari devralmasi veya
kontrol etmesi” tesebbusler arasi birlesme ve devralma olarak kabul edilmistir.

Bildirim konusu islem ile hisseleri devredilen GVZ'nin mevcut ve devralma islemi
sonrasi hissedarlik yapisi asagida gosterilmektedir.

Tablo 2: Devralma iglemi 6ncesi GVZ hissedarlik yapisi

Hissedarlar Hisse Orani (%)
Ko¢ Holding 84,99
Temel Ticaret 0,0

Ko¢ Yapi 0,0
Kog¢Sistem 0,0
Mustafa Levent Arslan 15,0
TOPLAM 100,0

Tablo 3: Devralma iglemi sonrasi GVZ hissedarlik yapisi

Hissedarlar Hisse Orani (%)
Sestek 84,99
Mustafa Levent Arslan 15,00
Sinem Arslan 0,00
Murat Saraclar 0,00
Ahmet Serdar Karaday!i 0,00
TOPLAM 100,00

Goruldaga gibi islem sonrasi GVZ, Kog Grubu’nun kontrolinden Sestek’in kontroline
gececektir. Dolayisiyla bildirim konusu iglem, tebligin anilan maddesi anlaminda bir
devralma islemidir.

1998/2 sayili Teblig ile degisik 1997/1 sayili Teblig'in 4. maddesi uyarinca “Bu
Teblig’in 2. maddesinde belirtilen bir birlesme veya devralma sonucunda birlesmeyi
veya devralmayi gercgeklestiren tegebblslerin, Ullkenin tamaminda veya bir
bélimdnde lgili Grin piyasasinda, toplam pazar paylarinin, piyasanin % 25’ini
asmasi halinde veya bu orani agsmasa bile toplam cirolarinin yirmibes trilyon TUirk
Lirasini asmasi halinde Rekabet Kurulu’ndan izin almalari zorunludur’.

GVZ’nin 2006 yih cirosu (........... ) YTLdir. Islem 25 milyon YTL'lik ciro esigini
asmamaktadir. Bildirim formunda yer alan bilgilere gore GVZ'nin ilgili pazardaki pazar
pay! ise yaklasik %(....)dur. islem %25'lik pazar pay! esigini asti§ icin Rekabet
Kurulu’ndan izin alinmasi gereken bir devralma islemi niteligindedir.
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Ses tanima ve sentezleme hizmetleri pazar Tuarkiye’de c¢ok yeni bir pazardir.
Pazarda faaliyet gosteren tesebbusler 2000 yili ve sonrasinda faaliyete gegmiglerdir.
Bildirim formuna goére pazarin toplam buyuklugu 1,1 milyon YTL civarindadir.
Pazardaki baglica tesebbusler ve bu tesebbuslerin tahmini pazar paylari asagida yer
almaktadir.

Tablo 4: Pazardaki baglica tegebbusler ve tahmini pazar paylari

Tesebblis Pazar payi (%)

GVZ (...

CTD Sistem

Yondata

Nuance

Acapela Group

Innoteem

Teknoses

| ~| ~| ~| ~| ~
~ |~ |~ | ~| ~| ~ |~

TOPLAM 100

Yukarida da belirtildigi gibi bildirim konusu islem GVZ hisselerinin el degistirmesinden
ibarettir ve ilgili pazarda herhangi bir yogunlasma artigsina yol agmamaktadir. Yogun
rekabetin yasandigi ve tamamen yazilimci kadrosu ve yazilim know-how’una dayali
olarak faaliyet gOsterilen pazara giriste de herhangi bir engel bulunmamaktadir.
Yurtdisinda mevcut olan drunler de oldukg¢a kolay bir sekilde Turkge versiyonuna
cevrilip Turkiye pazarina girebilecek niteliktedir (Global pazarin en buylk
sirketlerinden biri olan ve Turkiye’de de faaliyet gosteren Nuance adli tesebbus s6z
konusu uranua 32 dille dinyada pazarlamaktadir.). Bu ¢ergevede devralma iglemi
sonucunda pazarda faaliyet gOsteren tedarikcilerin sayisinin azalmayacagi ve hakim
durumun yaratilmasinin veya guglendiriimesinin s6z konusu olmayacagd! sonucuna
ulasiimistir.

Devralma islemi sonucunda GVZ'nin kontrolinu elde edecek olan ve halihazirda
GVZ'nin hem saglayicisi, hem musterisi konumundaki Sestek’in faaliyetleri buyuk
oranda IVR pazarinda yogunlagmaktadir. Sestek’'in IVR pazarindaki rakipleri ve
pazar pay bilgilerine agagida yer verilmektedir.

Tablo 5: IVR pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin pazar paylari

Tesebblis Pazar payi (%)
iTD (....

SYS

Defne

Avaya

Sestek

Arma Yazilim

Gesa

FGS

~ |~ |~~~ ~| ~ |~~~

(
(
(
(.
Mira (-...
(
(
(
(

Diger

TOPLAM 100

Goruldugu gibi ses tanima ve sentezleme pazarinda faaliyeti bulunmayan Sestek'’in
IVR pazarindaki pazar payl oldukga dusuktur. Bu gercevede devralma isleminin
etkilenen pazar olan IVR pazarinda rekabetin 6nemli 6lgide azaltimasi sonucunu
dogurmayacag! neticesine ulasiimigtir.
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Hisse Devir ve Temlik Soézlesmesi'nin “Gizlilik” bashkh 8. maddesine gore
“Taraflardan birinin digerine acikladigi bilgilerin tamami (Bilgi) aciklayan tarafin
mlilkiyetinde kalacaktir. ... Taraflar, Bilgileri, taraflar arasinda yapilacak hisse satigi
disinda hicbir amag icin kullanmayacaktir. Isbu madde cercevesinde sézlesmenin
sona ermesinden itibaren 5 (beg) yil siire ile bu maddedeki yasaklamalar taraflar igin
baglayici olmaya devam edecektir.”

Taraflardan hukumde yer alan “bilgr’ ifadesi ile ne tur bilgilerin kastedildigi ve anilan
yukimlaligun suresinin bes yil olarak belirlenmesinin gerekgesine iligkin bilgi talep
edilmistir. Taraf vekili tarafindan verilen cevapta;

“

Devralmanin gergeklesebilmesi amaciyla yapilan islemlerde ve
basvurularda, sézlesme taraflari birbirine ait degerli oldugu ddgtndlkleri
bircok ticari ve mali bilgiye vakif olmuslardir. Bahse konu Hisse Devir ve
Temlik Sézlesmesine gizlilik maddesinin eklenmesi, taraflarca edinilen bilginin
sézlesmenin herhangi bir sekilde sona erdirimesi veya devir isleminin
gerceklesmesinden sonra belli bir siire zarfinda, taraflara ait ilgili mali ve ticari
bilgilerin mahremiyetinin korunmasi amacini tasimaktadir.

. Bahse konu madde, tamamiyla sézlesmeye taraf olan tim sirketler
acisindan ele alinmis, gerek devreden gerekse devralan tarafta yer alan tim
sirketlerin bilgilerini koruma amacina yénelmis olup, rekabeti engelleyici highbir
husus ile baglantisi bulunmamaktadir. ...”

ifadelerine yer verilmektedir.

SOz konusu hukum verilen cevap dogrultusunda degerlendirildiginde, madde ile
ongorulen gizlilik yokimldligunin tamamen standart nitelikte ve rekabeti
kisittamayacak sekilde gizli tutma oldugu sonucuna varilmis ve bu gergevede makul
bir sinirlama oldugu kanaatine variimistir.

. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, bildirim konusu islemin,
4054 sayili Kanun’un 7. maddesi ve bu Kanun’a dayanilarak ¢ikarilan 1997/1 sayili
“Rekabet Kurulu'ndan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda
Teblig” kapsaminda izne tabi olduguna, islem sonucunda ayni Kanun maddesinde
belirtilen nitelikte hakim durum yaratimasinin veya mevcut hakim durumun
gUglendiriimesinin ve bdylece ilgili pazarda rekabetin 6nemli dlgide azaltiimasinin
s6z konusu olmadigina, bu nedenle bildirime konu igleme izin verilmesine
OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



