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E. DOSYA KONUSU: D-Market Elektronik Hizmetleri ve Ticaret A.S.’nin birtakim
diglayici uygulamalarla hakim durumunu kotuye kullandigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Magellon Bilisim Yatirimlari A.S.nin (Magellon) Rekabet
Kurumu kayitlarina 15.07.2015 tarih ve 3318 say! ile giren basvurusunda 6zetle;

D-Market Elektronik Hizmetleri ve Ticaret A.$.’)nin (D-Market) sahibi oldugu
www.hepsiburada.com adresli ¢cevrimici alisveris sitesinde satiimak Uzere Urln
tedarik etmeleri hususunda 29.11.2013 tarihinde D-Market ile bir sozlesme
akdettikleri,

Anilan so6zlesme ile kararlastirilan konularin diginda, D-Market tarafindan
kendilerinden sisteme dahil olma adi altinda bedel tahsil edildigi, buna karsilik
yapillan arastirmalar neticesinde www.hepsiburada.com adresli internet
sitesinden satis yapan diger tedarikgilerden anilan tirden bir bedelin alinmadigini
ogrendikleri,

Diger taraftan D-Market tarafindan tedarikgi firmalara (.....) ginluk 6deme vadesi
uygulanirken kendilerine (.....) gunlik 6deme vadesi uygulandigi,

D-Market tarafindan bilgileri disinda UrUnlerinin fiyatlarinin tek tarafli olarak
arttinldigr ve bu artirrmin kendilerine 6denen komisyona yansitilmadigi,

Bu nedenlerle diger tedarikgilere kiyasen zor durumda kaldiklari ve diger
tedarikgilerle esit sartlarda rekabet edemez hale geldikleri

iddia edilerek, D-Market'in rekabet kurallarina aykiri hareketlerinin dnlenmesi talep
edilmistir.
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Basvuru ekinde Magellon tarafindan basvuru konusu ile ilgili olarak D-Market'e
génderilen intarname ve D-Market'in cevabi intarnamesi sunulmaktadir. ilk intarnamede
basvuru dilekgesinden farkli olarak 6zetle; diger tedarikgilerden farkli olarak basvuru
sahibinden sisteme dahil olma adi altinda (.....) TL ve aylik hizmet bedeli adi altinda
(.....) Tl’nin tahsil edildigi, yasanilan olaylar neticesinde bagvuru sahibinin Grtnlerinin
internet sitesinden kaldirildigi ve taraflar arasindaki s6zlesmenin D-Market tarafindan
tek tarafli olarak haksiz bir bigimde feshedildigi belirtimektedir. Cevabi ihtarnamede ise
Ozetle;

- Sistem giris bedeli ve aylik hizmet bedelinin tesebblstn onayi ile 2013 yilindan
beri basvuru sahibinden fatura kesilerek alindigi, bahse konu faturalara
tesebblscge herhangi bir itirazda bulunulmadig,

- D-Market'in basvuru sahibinden stpermarket kategorisinde hizmet aldidi, bu
kategoride bir¢ok tedarikgi ile ¢alisildigi, ¢calisma kosullarinin firmadan firmaya
degiskenlik gostermesinin ticari hayatin bir geregi oldugu, kaldi ki her firmanin is
ve hizmet hacminin, sagladigi faydanin ve katkinin farkli oldugu,

- Taraflar arasindaki s6zlesmenin, s6zlesmede fesih hakkinin D-Market’e verilmis
olmasi ve basvuru sahibi tarafindan D-Market ile calismak istenmediginin
bildirilmesi nedeniyle sona erdirildigi,

ifade edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 15.07.2015 tarih ve 3318 sayi ile giren
basvuru izerine hazirlanan 03.08.2015 tarihli ve 2015-2-35/ii sayili ik inceleme Raporu,
05.08.2015 tarihli Rekabet Kurulu (Kurul) toplantisinda gérasulmus ve 15-33/486-M sayi
ile dnarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili karar uyarinca diizenlenen 04.11.2015
tarih ve 2015-2-35/0A sayili Onarastirma Raporu goéristlerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: llgili raporda; D-Market hakkinda dosya konusu iddialara
yonelik olarak 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 41. maddesi
kapsaminda sorusturma agilmasina gerek olmadigi sonucuna ulagildigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Hakkinda inceleme Yapilan: D-Market Elektronik Hizmetleri ve Ticaret A.S.

1998 yilinda infoshop.com.tr adi altinda kurulan elektronik ticaret (e-ticaret) sitesi, 2000
yiindan  beri  hepsiburada.com adi altinda faaliyetlerini  sUrdurmektedir.
“hepsiburada.com” faaliyet konusu itibari ile internet sitesi Uzerinden yapilan satiglarda
satici konumunda olup, tedarikgilerden temin ettigi ve envanterine aldigi Granleri yeniden
satisa konu etmektedir. Anilan e-ticaret sitesinde bilgisayarlar, akilli telefonlar ve
tabletler, kitaplar, oto aksesuarlari, spor malzemeleri, mutfak malzemeleri gibi
degiskenlik gosteren 27 farkl kategoride 500 binden fazla trtn bulunmaktadir. D-Market
tarafindan hepsiburada.com adresli internet sitesinin aylik (.....) tran satisi yaptigi, (.....)
dyesinin bulundugu ve son 5 yil icerisinde %(.....) buyuyerek aylik ziyaretci sayisinin
(.....) ulagtigi belirtilmistir.

1.2. ilgili Pazar

Hakkinda 6narastirma yaratilen D-Market “www.hepsiburada.com” adresli internet sitesi
Uzerinden perakende satis yapan bir e-ticaret sitesidir. E-ticaret tlketicilerin elektronik
ortamda her g¢esit Urinu magazalara gitmeksizin alabilmesini saglamakta, bu nedenle
elektronik perakendecilik olarak adlandiriimaktadir. E-ticaret, son yillarda web
teknolojilerindeki gelismelerle ortaya ¢ikmis yeni bir tlr aligveris ortami olup, icerigindeki
sanal magaza uygulamalari ile tlketiciler internet Uzerinden elektronik ortamda;
bilgisayardan otomobile, kitaptan pizzaya bir¢cok Urinl magazalara gitmeksizin ginin
her vakti dogrudan alabilmektedir.
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Son yillarda teknolojik gelismeler, internet kullaniminin artmasi, tiketicilerin magazaya
gitmelerine gerek olmaksizin aligveris yapabilmeleri ve bodylece zamandan tasarruf
edebilmeleri, tliketici kanunlari ile internet Gzerinden yapilan alisveriglerdeki haklarin
korunmasi, bankacilik kanunlari ile yapilan dizenlemeler ¢ergevesinde kredi kartlarina
duyulan guvenin artmasi, Ureticilerin fiziki magaza agmak igin katlanmalari gereken
maliyetlerden tasarruf etmeleri gibi nedenlerle e-ticaret alaninin dinyadaki gelisimine
paralel olarak Ulkemizde de gelistigi gozlemlenmektedir. Turkiye Bilisim Sanayicileri
Dernegi (TUBISAD) tarafindan hazirlanan "Turkiye e-Ticaret 2014 Pazar BlyUklugu”
raporuna gore Turkiye e-ticaret pazari 2014 yilinda bir dnceki yila gore %35 oraninda
blylyerek 18,9 milyar TL'ye ulagsmistir'. Bununla birlikte 2014 yilinda internet tizerinden
yapilan perakende harcamalarin toplam perakende harcamalari igerisindeki payl %1,6
oranindadir’. Bu payin, gelismis (lkelerdeki ortalamasinin %6,5 oldugu g6z o6niine
alindiginda hélihazirda dusuk ve fakat artma egiliminde oldugu gorulmektedir.

Yapilan bir arastirmaya gore, 2015 yili Haziran ayi itibariyle tUlkemizde 11.000’den fazla
e-ticaret sitesi bulunmaktadir®. Bununla birlikte bircok tesebblsin fiziki
magazasinin/igyerinin yani sira e-ticaret sitesi Uzerinden de satis yaptigi ve bazilarinin
e-ticaret gelirlerinin fiziki magaza gelirlerini astigi ortaya konulmustur.

E-ticaret sektorinde islemi gerceklestiren birimin turine goére asagidaki gibi e-ticaret
modelleri karsimiza ¢ikmaktadir*:

- Igletmeden tiiketiciye (B2C): Bir tirlin veya hizmetin tekrar satiimayacak veya el
degistirmeyecek sekilde bir birey veya bir sirket tarafindan internet Gzerinden
tuketiciye satilmasi,

- Tuketiciden tuketiciye (C2C): Bir Grin veya hizmetin tekrar satiimayacak veya el
degistirmeyecek sekilde bir tiketiciden baska bir tlketiciye satiimasi,

- Igletmeler arasi (B2B): internet (izerinde isletmeler arasinda gergeklesen her tiirlii
islemler,

- Isletmeden devlete (B2G), tiiketiciden devlete (C2G): isletme ve tiiketici ile devlet
arasinda internet Uzerinde gergeklesen islemler.

Ulkemizde en gelismis e-ticaret modelleri, isletmeden tiiketiciye ve tiketiciden tiiketiciye
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hakkinda Onarastirma yurGUtilen D-Market'in de dahil
oldugu isletmeden tuiketiciye modelinde faaliyet gosteren en buylk tesebbulslere 6rnek
olarak Hepsiburada, Markafoni, Hizlial, Kliksa, Morhipo sayilmaktadir. Tuketiciden
tuketiciye modelinin en buyukleri arasinda ise Gittigidiyor, N11, Yemeksepeti ve
Sahibinden sayilmaktadir. Bununla birlikte her iki modelde de e-ticaret sitelerinin
kategorizasyona qittigi gorilmektedir. Anilan sitelerde drlnler giyim ve aksesuar,
elektronik ve bilgisayar, yemek, kisisel bakim ve hobi, mobilya ve dekorasyon, seyahat
ve turizm gibi siniflar dahilinde satilmaktadir. Bazi e-ticaret sirketleri tek kategori ile
faaliyetlerini sinirlandirirken (yemeksepeti gibi), tesebbuslerin ¢ogunlukla birden fazla
kategoride satis yaptigi gortlmektedir.

! http://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/turkiyede-
eticaret-2014-pazar-buyuklugu.html Erigim Tarihi: 02.11.2015.

2 http://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/turkiyede-
eticaret-2014-pazar-buyuklugu.html Erigim Tarihi: 02.11.2015.

3 http:/shiftdelete.net/turkiyede-11000-e-ticaret-sitesi-var-61150 Erigim Tarihi: 02.11.2015.

4 Dijital Pazarin Odak Noktasi e-Ticaret: Diinya’da Tirkiye'nin Yeri, Mevcut Durum ve Gelecege Yonelik
Adimlar, http://www.tusiad.org/__rsc/shared/file/eTicaretRaporu-062014.pdf, s. 37-39. Erisim Tarihi:
02.11.2015.
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Hakkinda onarastirma ylrutilen D-Market de birden fazla kategoride isletmeden
tuketiciye modelinde ¢alismaktadir. Internet sitesinde sergiledigi Grunleri tedarikgileriyle
yaptidl anlagmalar ile temin etmektedir.

E-ticaret sektdrinde pazar tanimi ile ilgili olarak ge¢mis Rekabet Kurulu kararlarina
bakildiginda ilgili pazarin genellikle e-ticaret hizmetleri pazarlari olarak belirlendigi
gorilmektedir®. Diger taraftan tamamen yeni ve yalnizca elektronik ortamda satilan bir
uriinuin mevcudiyeti halinde veya bir Urinu online satmanin dnemli avantajlar saglamasi
halinde bahse konu urindn e-ticaretinin ayri bir pazar olarak tanimlanmasi mimkuin
bulunmaktadir. Bu dogrultuda ilgili Grin pazarinin tespitinde, tesebbusin faaliyet
goOsterdigi kategoriye gore tek kategorili veya ¢ok kategorili olup olmadigi yahut
tesebbuslun e-ticaret modeli esas alinabilecektir. Ancak mevcut dosya kapsaminda
sonuca etki etmemesi sebebiyle kesin bir ilgili Urin pazari tanimlanmasina gerek
olmadigi kanaatine varilmigtir.

1.3. Yapilan inceleme ve Tespitler

Dosya kapsaminda talep edilen bilgi/belgelere iliskin olarak basvuru sahibi tarafindan
gonderilen cevapta,
- Magellon’'un ana faaliyet konusunun kurumsal ve perakende olarak firma ve
bireylere yonelik hediyelik gida imalati ve gesitli hediyelik Gruin satisi oldugu,
- Magellon’un kendine ait internet sitesinde ve agirlikli olarak da ciceksepeti.com
araciligiyla satislar yaptigi,
- Hepsiburada.com araciligiyla yapilan satiglari sona erdirme sebebinin Magellon’a
kargi yapilan haksiz rekabet niteligindeki davranislar ve tahsilat vadelerinin
uzatilmasi oldugu

ifade edilerek D-Market ile imzalanan “Tedarikgi Sozlegsmesi” ile Magellon’'un satig
yaptidi kanal bazinda ayristiriimis cirolari gonderilmistir.

D-Market’ten bulunulan bilgi/belge talebine kargilik gonderilen cevabi yazida ise;

- Hepsiburada.com’un faaliyet konusu itibari ile internet sitesi lUzerinden yapilan
satislarda satici konumunda oldugu ve tedarikgilerden temin ettigi, envanterine
aldigi Urtnleri yeniden satiga konu ettigi,

- Magellon ile 29.11.2013 tarihinde tedarikgi s6zlesmesi imzalandigi,

- S0z konusu firmanin hizli tiketim mallari sektorinde faaliyet gostermekte oldugu
ve firmanin cikolata ve sekerleme UrlUnlerinin Hepsiburada platformunda
supermarket kategorisinde gida Urunleri adi altinda satisa sunuldugu,

- Yapilan s6zlesmenin “s6zlesme suresi” baslikh 4. maddesi geregince D-Market'in
sbzlesme suresi icinde herhangi bir zamanda 15 gun Oonceden yazili olarak
bildirmek sartiyla tek tarafli fesih hakkinin oldugu,

- Buna karsin Magellon’'un s6zlesme henuz sona ermeden sdzlesmeyi feshetmek
istedigini D-Market'e 19.06.2015 tarihli e-mail ile bildirdigi ve akabinde D-
Market'in 19.06.2015 tarihli bir ihntarname ile s6zlesmeyi feshettigi,

- Daha sonra Magellon’'un 30.06.2015 tarihli bir ihtarname ile s6zlesme suresi
icinde giris bedeli ve gosterim bedeli/hizmet bedeli adi altinda tahsil edilen
bedellerin iadesini talep ettigi,

- D-Market'in taraflar arasinda ticari mutabakatla dizenlenen ve Magellon
tarafindan cari hesap kaydina alinan faturalara istinaden &demeleri
gerceklestirilen bedellerin iadesinin muamkin olmadigini ve her sektdrde birden
fazla firma ile galisiimakta olunup herhangi bir ayrim goézetilmedigini ancak

5 03.01.2013 tarihli ve 13-01/7-7 sayili, 12.05.2011 tarihli ve sayili, 8.5.2008 tarihli ve 08-32/399-135
sayili Rekabet Kurulu kararlari.
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ticaretin geregi olarak firmalarin kendi sartlarina en uygun kosul ve sartlarda diger
firmalarla ¢calismasinin da igin geredi oldugunu belirten bir ihtarname gonderdigi,

- Tedarikci firmalardan Hepsiburada sistemine girebilmeleri icin giris bedeli,
ardnlerinin sayfalarda listelenmesi igin gdsterim bedeli/hizmet bedeli ve ¢esitli
kampanyalarin duyurumu igin pazarlama destek bedeli adi altinda bedeller
alinabildigi,

- Bu bedellerin tespitinde tedarikgilerin sattigi Grdnlerin satis potansiyelinin esas
alindigi, Urunlerin satig grafiginin yliksek veya dusuk olmasina, Urinun pazar
payina ve site icinde UrUnlerin sergilendigi alana, marka bilinirligi ile Grunlerin
tercih edilme potansiyeline gore bu bedellerin ticaret hayatinin gereklerine uygun
olarak ve taraflar arasinda mutabik kalinarak belirlendigi

ifade edilerek Magellon ile benzer nitelikte U¢ tedarikgi ile imzalanan sézlesmeler
gonderilmistir.

l.4. Degerlendirme

Magellon tarafindan Kurumumuza iletilen ve yukarida 6zetine yer verilen basvurunun
esasini www.hepsiburada.com adresli ¢evrimigi aligveris sitesinin sahibi D-Market’in
Magellon’a diger tedarikgilerden farkli sartlar uygulayarak ve aralarindaki sézlesmeyi
sona erdirerek hakim durumunu koéttye kullandidi iddiasi olusturmaktadir.

4054 sayili Kanun'un 6. maddesinde hakim durumda bulunan tesebblsin hakim
durumunu koétuye kullanmasi yasaklanmaktadir. S6z konusu maddenin (b) bendinde
“Esit durumdaki alicilara ayni ve egit hak, ylkiamlilik ve edimler igin farkl sartlar ileri
stirerek, dogrudan veya dolayli olarak ayrimcilik yapiimasi” kétiye kullanma hallerine
ornek olarak sayillmigtir. Bu dogrultuda D-Market'in bagvuru konusu davranislarinin 4054
sayill Kanun’un 6. maddesi ile yasaklanmig olan ayrimcilik uygulamalari kapsaminda ele
alinabileceg@i degerlendiriimektedir.

Bilindigi Uzere bir eylemin 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda ihlal olarak
nitelendirilebilmesi icin dncelikle iddia konusu eylemi gergeklestiren tesebbusun ilgili
pazarda hakim durumda olup olmadiginin irdelenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte
Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici Koétuye Kullanma  Niteligindeki
Davraniglarinin Degerlendiriimesine lliskin Kilavuz'un (7). paragrafinda 4054 sayili
Kanun'un 6. maddesi kapsaminda incelenen bir davranigin ihlal teskil edebilmesi igin
davranisi gergeklestiren tesebbusun ilgili pazarda hakim durumda olmasi ve davranigin
bir kétlye kullanma niteligi tasimasi gerektigi, Kurul’'un bu iki temel unsurdan birinin
bulunmadigini agik¢ga gosterebildigi durumlarda diger unsura iliskin analize vyer
vermeyebilecegi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda bir ihlalin varhgi igin gerekli batin
kosullardan herhangi birinin noksan olmasi, analize konu olay bakimindan 4054 sayili
Kanun’un 6. maddesi kapsaminda bir ayrimciliktan bahsedilemeyecedi anlamini
tasimaktadir. Dolayisiyla analize herhangi bir kosulun degerlendiriimesinden
baslanabilecek, kosulun varliginin ortaya konulmasi halinde analize devam edilebilecek,
yoklugu halinde ise hakim durumun kotiye kullaniimasindan bahsedilemeyecedi
sonucuna ulagilabilecektir.

Dosya konusu basvuruda, D-Market’in, sahibi oldugu Hepsiburada isimli e-ticaret
platformunda yer almak igin basvuru sahibi Magellon’dan giris bedeli olarak tahsil ettigi
ucreti diger tedarikgilerden talep etmemek, bagvuru sahibine (.....) ginluk 6deme vadesi
uygulamasina kargilik diger tedarikcilere (.....) gunluk 6deme vadesi uygulamak ve
basvuru sahibinin sézlesmesini feshetmek suretiyle ayrimcilik yaptigi ve hakim
durumunu koétaye kullandidi iddia edilmektedir.
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Her ne kadar sirddrulebilir ayrimciligin pazar gucu ile iligkili oldugu belirtilse de
rekabetci etkilerinin varligindan dolay: fiyat ayrimcihdinin rekabet hukuku kapsaminda
ihlal sayilabilmesi icin kapsamli degerlendirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Ayrimcihdin, yoneltildigi taraflara gore birincil seviye zarar doguran ayrimcilik ve ikincil
seviye zarar doguran ayrimcilik olarak ikiye ayrildigi gérulmektedir. Birincil seviye zarar
doguran ayrimcilik, hakim durumdaki tesebbulsuin rakiplerine karsi olan ayrimci
davranislarini kapsamakta ve genelde dislayici etkileri baglaminda anti-rekabetgi olarak
degerlendiriimektedir. Ote yandan ikincil seviye zarar doguran ayrimcilik, hakim
durumdaki tesebbus ile aralarinda rakiplik iligkisi bulunmayan musterilere karsi yapilan
davranislari icermektedir. Dosya kapsaminda D-Market’in e-ticaret faaliyeti anlaminda
rakibi olmayan Magellon’a, Hepsiburada platformunda bulunan diger tedarikgilerden
daha dezavantajli fiyat ve kosullar sunmak suretiyle ayrimcilik yaptidi iddialan
incelendiginden, s6z konusu iddialar ikincil seviye zarar doguran ayrimcilik baglhgi
altinda degerlendirilecektir.

Ayrimcihidin hakim durumun kétuye kullaniimasi kapsaminda ihlal olarak kabul edilmesi
bakimindan, genel anlamda, i) farkli uygulamada bulunulan alicilarin/islemlerin esit
durumda olmasi, ii) uygulamanin rekabet¢i dezavantaj yaratmasi ve iii) hakim
durumdaki tesebbisin iddia konusu davraniglarinin hakli bir gerekgesinin
bulunmamasi® kosullari aranmaktadir.

ikincil seviye zarar doguran ayrimcilik bakimindan, hakim durumdaki bir tesebbiis
tarafindan rakibi olmayan mdusterilerine karsi yapildigi igin rekabet hukuku
mudahalesinin daha kisith bir alani oldugu belirtimektedir. Zira ayrimciligin refah
Uzerindeki etkisi olumlu olabilmektedir. Ayrica bu incelemelerde hakim durumdaki
tesebblsun ayrimcilik yapmak icin oldukga gecgerli bir anti-rekabetgi gerekgesi
oldugunun gosterilmesi énemlidir. ClUnklu genellikle tesebbisin musterilerinden birini
digerine nazaran daha dezavantajli konuma getirerek bir ¢ikar elde etmesi zor
gorunmektedir. Son olarak ¢ok siki uygulanan ayrimcilik yapmama yukumlaluklerinin
refah Gzerindeki etkisinin olumsuz olabildiginin géz ©6nlinde bulundurulmasi
gerekmektedir.

Hepsiburada, birden fazla kategoride satis yapan ve isletmeden tlketiciye modelini
uygulayan bir e-ticaret sitesi olarak faaliyet gdstermektedir. Buna gére Hepsiburada
internet sitesinde Urdnlerini satmak isteyen tedarikgilerle D-Market arasinda “Tedarikgi
Sozlesmesi” imzalanarak, tedarikgilerin Urtnleri Hepsiburada internet sitesinde satisa
konulmaktadir. Dosya kapsaminda D-Market’ten bagvuru sahibi ile benzer nitelikte farkl
tesebbuslerle imzalanmis sozlesmeler elde edilmistir. Anilan so6zlesmelerin
incelenmesinden tedarikgilerle ayni s6zlesmelerin imzalandigl s6zlesme metinlerinde
bir farklilik olmadigi anlagiimistir. Bunun yani sira tedarik¢i firmalarin sézlesme ile
birlikte doldurduklari “Tedarikg¢i Bilgileri Formu’nda tedarikginin yetkili kigisinin bilgileri,
tedarik edilecek Urtin, ddeme vadesi suresi gibi bilgilerin yer aldigi gérulmektedir. Diger
taraftan bagvuru sahibinden alindigi iddia edilen bedellerin hangi isim altinda ve ne
miktarda alinacagina iligkin bir bilgiye s6zlesmede rastlaniimamaktadir. Tedarikgi
Bilgileri Formu’nda ise yalnizca pazarlama destek bedeline yer verilmektedir.

¢ Birinci unsur ile iigiincii unsura iliskin yapilan degerlendirmeler cogu durumda &rtiisebilmektedir.
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D-Market tarafindan, tedarikgilerden, Hepsiburada’nin sistemine girebilmeleri igin “giris
bedeli”, Urlnlerin sayfalarda listelenmesi icin “gdsterim/hizmet bedeli” ve cgesitli
kampanyalarin duyurusu igin “pazarlama destek bedeli” adi altinda bedeller alindigi
ifade edilmistir. Anilan bedellerden pazarlama destek bedeli, Tedarik¢i Bilgileri
Formu’nda yer almakta, diger bedeller ise taraflarin mutabakati ve tedarikgi firmanin e-
posta vb. ile yazili onayi Uzerine gegerlilik kazanmaktadir.

Dosya kapsaminda D-Market tarafindan Hepsiburada sisteminde basvuru sahibine
benzer nitelikteki tesebbisler olarak No On Kahve Gida Paz. ithalat Nurgin Ulas (No
On Kahve), Dardanel Onentas Gida San. A.S. (Dardanel) ve Barilla Gida A.S. (Barilla)
gosterilmis ve bu tesebbuslerle imzalanan sozlesmeler ile bu tesebbuslerden tahsil
edilen Ucretler temin edilmistir. D-Market'in tesebbuslerden aldigi giris bedellerine
bakildiginda No On Kahve’'den 31.05.2015 tarihinde (.....) TL, Unilever San. ve Turk
Tic. A.S.’den 31.03.2015 tarihinde (.....) TL aldigi goérulmektedir. Bagvuru dilekgesinde
Magellon tarafindan (.....) TL giris bedeli 6dendiginin belirtimesi kargisinda D-Market
tarafindan tesebbuUslerden giris bedeli adi altinda alinan yeknesak bir miktarin
bulunmadigi anlasiimaktadir. Bahse konu Ucret kalemlerinin her tesebblsten alinmasi
bakimindan da esitlik bulunmamakta, basvuru sahibinden pazarlama destek bedeli
alinmadigi gorulmektedir. Ayni duruma tesebbuslere uygulanan 6deme vadesinde de
rastlanmaktadir. D-Market'in, Dardanel ile (.....) 6deme vadesi ile, Barilla ile (.....)
ddeme vadesi ile, No On Kahve ile (.....) ddeme vadesi ile, Tamer Medikal ithalat ile
(.....) 6deme vadesi ile ve basvuru sahibi ile (.....) 6édeme vadesi ile calistig
gorulmektedir. Keza D-Market tarafindan her firma ile yapilan anlagsma sartlarinin farkl
oldugu, satigl yliksek ve tercih edilen firmalar ile yeni ve marka bilinirligi disik olan
firmalarin anlagsma kosullarinin farkli olmasinin dogal oldugu ifade edilmistir. Dolayisiyla
D-Market’in, Hepsiburada sistemine dahil olan tedarikgilere farkh uygulamalarda
bulundugu anlasiimaktadir.

Farkh uygulamalarda bulunulan taraflarin/islemlerin esitligi degerlendirilirken farkh
uygulamaya konu edilen islemlerin benzer ticari igerikte olmasi, farkli fiyat sunulan
tedarikcilerin D-Market acisindan esit konumda olup olmadiklarinin tespit edilmesi
onem kazanmaktadir. Hepsiburada e-ticaret sitesinin sisteminde esasen tlketicinin
muhatabi D-Market olmaktadir. D-Market, tedarik¢ilerden temin ettigi UrGnleri kendi
adina satmakta, Urtnlerin tuketiciye ulastirilmasinda, drtnlerde g¢ikabilecek hasarlar
karsisinda Hepsiburada sorumlu olmaktadir. Bu dogrultuda Hepsiburada’da Urunleri
satilan tesebbusler ve urunlerin temininde karsilasilan problemler Hepsiburada sitesinin
imajini etkilemektedir. Diger taraftan marka bilinirligi ve satis glcu yuksek Urlnler,
tuketicilerin given duymalarina neden olabilmekte ve tlketicilerin Hepsiburada’yi tercih
etmelerinde etkili olabilmektedir.

Farkh uygulamalarin, bu uygulamalara maruz kalan tesebbusler bakimindan rekabetgi
dezavantaj vyaratip yaratmadiginin incelenmesi noktasinda ise, uygulamayi
gergeklestiren hakim durumdaki tesebbusun ticari taraf olarak 6nemi, bu tesebbisun
gergeklestirdigi uygulama sonucu ortaya ¢ikan farklihgin énemli dizeyde olup olmadigi
ve uzun sure devam edip etmedigi, farkli uygulamalara konu edilen mal ya da hizmetin
musterinin maliyetleri icindeki payinin buyuklugu gibi hususlar degerlendirilmektedir.
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Basvuru sahibi Magellon’un arunleri, 2014 yilinin Ocak ayi ile 2015 yilinin Haziran ayi
arasinda Hepsiburada.com’da satilmistir. Taraflar arasindaki sozlesme hukumleri
incelendiginde sdzlegsmenin 1 yil sureli olarak yapildigi, D-Market'in s6zlesmenin sona
ermesi tarihinden 15 gun 6nce yazili olarak bildirmedigi takdirde s6zlesmenin ayni
kosullarla 1 yiIl otomatik olarak uzayacag! anlagiimaktadir. Taraflardan elde edilen
yazigmalar incelendiginde Magellon yetkilisi tarafindan 19.06.2015 tarihli e-posta ile
drdnlerinin satisini durdurduklarinin belirtildigi ve hepsiburada.com sitesinde satisin
kapatilmasi igin gereg@inin yapilmasinin talep edildigi goértlmektedir. Bu dogrultuda
taraflar arasindaki so6zlesme uyarinca fesih hakkina sahip olan D-Market’in fesih
ihbarinda bulundugu anlagiimaktadir. Dolayisiyla esasen Magellon’un kendi istegiyle
hepsiburada platformundan ¢iktig1 géralmektedir.

Diger taraftan Magellon’'un Urlnleri halihazirda cgiceksepeti.com, hediyedenizi.com,
buldumbuldum.com e-ticaret sitelerinde satilmaktadir. Ayrica perakende olarak
Magellon’a ait magellon.com ve magellon.com.tr web sitelerinden de basvuru sahibinin
urinlerinin satisi devam etmekte, fiziki bir magazada satisi bulunmamaktadir.
Tesebblsin 2014 ciro dagilimina bakildiginda giceksepeti.com’dan yapilan satiglardan
(.....) TL, hepsiburada.com’dan yapilan satislardan (.....) TL, buldumbuldum.com’dan
yapilan satiglardan (.....) TL, hediyedenizi.com’dan yapilan satislardan (.....) TL, Lima
Yonetim'den (.....) TL, bireysel alicilardan (.....) TL, diger alicilardan (kurumsal alicilar
vs.) (.....) TL elde ettigi goriimektedir. Goruldugu uzere Magellon’'un D-Market’ten elde
ettigi gelir toplam geliri iginde kuglk bir kismi olusturmaktadir. Ayni zamanda taraflar
arasindaki sozlesmenin Magellon tarafindan sona erdiriimek istendigi dikkate
alindiginda hepsiburada.com’da yer almamanin Magellon igin hissedilebilir bir etkisinin
olmadigi gorulmektedir. Bu dogrultuda basvuru sahibinin farkli kanallardan elde ettigi
gelirleri de g6z dnldne alindiginda, D-Market’in Magellon i¢in vazgecilmez bir ticari taraf
olmadigi anlasiimaktadir.

Her ne kadar ilgili dosya konusu ayrimcilik iddiasi bakimindan D-Market'in Magellon
icin vazgecilmez bir ticari taraf olmadigi ve bahse konu uygulamalarin ayrimcilik
olusturmayacagi sonucuna ulasilmis olsa da, tersi durumda dahi s6z konusu davranis,
hakl bir gerekgesi bulunmasi halinde (rekabetgi dezavantaj yaratsa dahi) ihlal olarak
degerlendiriiemeyecektir. Bu itibarla Hepsiburada.com’da UrUnleri yer alan marka
bilinirlikleri ylksek tesebbusler, tlketicilerce tercih edilen Urlnler ve gulvenilen
tesebbusler bakimindan fiyat farklilastirmasi yapilabilmesinin de mumkin oldugu
degerlendiriimektedir.

Yukarida yapilan agiklamalar ¢cergcevesinde D-Market'in sahibi oldugu hepsiburada.com
adresli e-ticaret sitesinde yer verdigi tedarikcilerinden farkli bedellerde Ucretler aldig,
Magellon’'un faaliyetleri acgisindan hepsiburada.com platformunda yer almanin
vazgecilmez bir unsur olmadigi, bu dogrultuda Magellon bakimindan rekabetgi
dezavantaj yaratmayacagi ve sair hususlar gbéz 6nune alindiginda, D-Market'in iddia
konusu davranisinin 6. madde kapsaminda ihlal olmadigi kanaatine variimistir.

J. SONUC

Dlzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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