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C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Turkiye Garanti Bankasi A.S.
Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2
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D. DOSYA KONUSU: Tiurkiye Garanti Bankasi A.S. ile Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
arasinda imzalanan Bonus Kredi Karti Program Paylagsimi S6zlesmesi’ne menfi
tespit belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 04.07.2017 tarih ve 4737
sayi ile intikal eden bildirimde, Turkiye Garanti Bankasi A.S. (GARANTI) ile Tiirk Ekonomi
Bankasi A.S. (TEB) arasinda 20.06.2006 tarihinde Bonus Kredi Karti Program Paylasimi
Sozlesmesi (Sozlesme) imzalandidi ve Rekabet Kurulunun (Kurul) 14.09.2006 tarih ve
06-63/861-251 sayili karari ile So6zlesme’ye muafiyet tanindidi, anilan Sézlesme’nin TEB
tarafindan 06.04.2011 tarihinde tek tarafli olarak uzatilarak taraflar arasinda 18.12.2012
tarihli ek s6zlesme imzalandigi ve Kurul'un 05.08.2015 tarih ve 15-33/482-149 sayili
karariyla Sézlesme’ye muafiyet tanindidi, taraflarin 15.11.2015 tarihinde Sozlesme'yi
uzatma karar aldigi ve taraflar arasinda 26.07.2016 tarihli S6zlesme imzalandigi
belirtilerek, S6zlesme’nin uzatilan donemine iliskin imzalanan Sézlesme’ye menfi tespit
belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi talep edilmektedir.

Bununla birlikte s6z konusu bagvurunun Kurum kayitlarina ulastigi tarihlerde,
GARANTI’'nin Bonus Kredi Karti Programi gergevesinde gergeklestirdigi uygulamalarin
odeme kuruluglarinin aleyhine rekabeti kisitladigi iddiasini iceren bir sikayet ulasmis ve
konu hakkinda hazirlanan 10.07.2017 tarih ve 2017-4-37/ii sayili ilk inceleme Raporu,
Kurul’'un 13.07.2017 tarihli toplantisinda gorusulerek iddialara yonelik olarak dnarastirma
yapllmasina 17-22/357-M say! ile karar verilmis ve bu karar uyarinca dizenlenen
17.08.2017 tarih ve 2017-4-37/OA sayili Onarastirma Raporu Kurul tarafindan
gorusulerek 07.09.2017 tarih ve 17-28/462-201 sayi ile karara baglanmigtir.

S6z konusu Onarastirmadan sonraki siregte devam eden muafiyet degerlendirmesi
kapsaminda 18.01.2018 tarih ve 854 sayi ile GARANTI'ye, 852 sayi ile TEB'e bilgi ve
belge talep yazilari gonderilmistir. TEB’den gelen cevabi yazi 05.02.2018 tarih ve 1100
sayl, GARANTI'den gelen cevabi yazi ise 25.06.2018 tarih ve 4799 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal etmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, GARANTI ile TEB arasinda imzalanan Bonus
Kredi Karti Program Paylagsimi Sézlesmesi'nin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesi kapsaminda oldugu ve bu nedenle
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anilan Sozlesme’ye 4054 sayih Kanun'un 8. maddesi uyarinca menfi tespit belgesi
verilemeyecegi, s6z konusu Sézlegsme’nin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iligkin Grup
Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayili Teblig) uyarinca grup muafiyetinden yararlanamayacagi,
bununla birlikte bildirime konu Sdézlesme’nin, 4054 sayli Kanun’un 5. maddesi
kapsaminda bireysel muafiyetten yararlanabilecegi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. ilgili Tesebbiisler
G.1.1. GARANTI

1946 yilinda kurulan GARANTI, kurumsal bankacilik, ticari bankacilik, KOBI bankacilig,
O0deme sistemleri, bireysel bankacilik ve yatirim bankaciligi dahil bankacilik sektérindn
bircok alaninda faaliyet gosteren 6zel bir mevduat bankasidir. Turkiye Bankalar Birliginin
verilerine gére Aralik 2017 itibariyla GARANTI, aktif blyUkligi bazinda Tirkiye'nin en
buyuk tguncu bankasidir.

G.1.2. TEB

1927 yilinda Kocaeli Halk Bankasi T.A.S. unvaniyla kurulan ve bankacilik sektérinde
faaliyet gosteren TEB, 10.02.2015 tarihinde, 87 Ulkede faaliyet gosteren BNP Paribas ile
ortaklik anlagmasi imzalamistir.

G.2. ilgili Pazar
G.2.1. ilgili Uriin Pazari

Basvuru konusu Sozlesme, taraflarin kredi kartlari alanindaki faaliyetlerine iligkindir.
Sozlesme ile TEB, “Bonus” marka ve logosuyla kart ihragc edebilecek, bu kartlarla
musgterilerine mevcut Bonus Kart Gye isyerlerinde taksitli aligveris ve 6dul kazanma
imkani taniyabilecektir. Ayrica yapacag iye isyeri sozlesmeleriyle TEB ve GARANTI
kredi kartlarinin kullanilabilecegi Uye isyeri agini genisletebilecektir. Bu sebeple ilgili Gran
pazari, yapisinda birgok ticari firma bulunduran, ilgili firmalara daha fazla musteri
potansiyeline ulagsma olanagi saglayan, kredi karti musterilerine de nakit kullanmaksizin
O0deme araci ve bir tek kartla birden fazla firmanin taksit ve 6dil kazanma avantajlarindan
yararlanma olanagi sunan “¢cok markali kredi karti ihraci ve Uye isyeri edinme pazari”
olarak belirlenmigtir.

G.2.2. ilgili Cografi Pazar

Taksitli aligverig ve odul biriktirme imkani saglayan ¢ok markali kredi kartlarinin yapi ve
nitelik itibariyla tam ulke sinirlari icinde benzerlik gosterdigi, tlke genelinde pazarlandigi
ve kullanilabildigi dikkate alinarak ilgili cografi pazar "Turkiye" olarak tanimlanmistir.

G.3. Bildirime Konu Sézlegsme’ye Dair Tespitler

Bildirime konu Sézlesme ile GARANTI'nin Uluslararasi Kart Kuruluslari ile imzalamis
oldugu lisans s6zlesmeleri gergevesinde ¢ikartmakta oldugu ve isyerlerinden taksitli mal
ve/veya hizmet satin alma, aligveriglerde para yerine kullanilabilen 6dul (bonus)
kazanma, kazanilan bonuslari uygulamaya dahil igyerlerinde mal ve/veya hizmet satin
almak igin kullanma imkanlari taniyan, GARANTI tarafindan kurulan ve isletilen Bonus
Kredi Karti programinin ve bu programin pargalarinin, TEB tarafindan da kullanilabilmesi
ve bu kullanim esnasinda taraflarin hak ve yudkumluliklerinin, uygulama esaslarinin,
hizmet standartlarinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

Yapilan bildirimde, anilan S6zlesme ile TEB'in;
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- Musterilerine, GARANTI'nin Bonus Kart hamillerine saglanan avantajlara ve
Ozelliklere sahip kredi kartini, kendi isim ve logosunu kullanmak suretiyle
basabilecegi, pazarlayabilecegdi, operasyonel hizmetlerini vermeye devam edecedi,

- GARANTI ve GARANTI'nin yetkilendirdigi Giglinci kigilerce (Basvuru tarihi itibariyla
bu bankalar; ING Bank A.S. [INGBANK], Sekerbank T.A.S. [SEKERBANK],
Denizbank A.S. [DENIZBANK], Tirkiye Finans Katiim Bankasi A.S. [TFKB],
Alternatifoank A.S. [ALTERNATIFBANK], ICBC Turkey Bank A.S. [ICBCBANK],
Fibabanka AS. [FIBABANK] ve Burganbank A.S. [BURGANBANK]dir. Hepsi birlikte
“Platform Bankalari” olarak anilacaktir.) olusturulan ag icerisindeki Gye igyerleri ile
baskaca bir sdzlesme imzalamaksizin kendisi tarafindan c¢ikartilan Bonus Kredi
Kartlarinin da taksit yapma, 6dul kazanma vb. avantajlari saglayacak sekilde, ag
icerisinde kabul edilmesi ve iglem gormesi hakkina sahip olacagi, kendi uye isyeri
agini olusturmak amaciyla herhangi bir yatinm maliyetine katlanmayacagi ve
arastirma gelistirme yatirnmlarinda bulunmayacag,

- Bonus Kart'in piyasadaki bilinirliginin ve mevcut urtin 6zelliklerinin avantajindan
faydalanacagindan yeni bir drin yaratmanin getirecegi reklam ve yatirm
harcamalarindan ¢ok buylk élgide tasarruf edecedi,

-Uye igyeri agini genisletmek amaci ile gerekli POS terminali yatirimina
katlanmayacagi, POS terminallerinin bonus kazandirma/kullandirma, taksit yapma
imkanina sahip olmasi i¢in yazilim maliyeti ile kargilasmayacagi,

- Sézlesme siiresince GARANTI'nin gerceklestirecegi kampanya ve diledigi takdirde
bilinirlik amagh reklam maliyetlerine katki saglayacagi ve kendi kart hamilleri de bu
kampanyadan yararlanmasina ragmen bu kampanyalarin duyurumu igin yapilacak
reklam maliyetlerinden de tasarruf saglayacagi,

- Sozlesme’de taraflara getirilen, POS terminallerini, Uluslararasi Kredi Karti
Kuruluslarinca belirlenen EMV 2000 standartlarini ve gelecekte belirlenecek EMV
akilli kart standartlarini destekleme ylukumluligu neticesinde, her iki tarafin POS
terminallerinin standardini yukseltecegi ve tlketicilere daha kaliteli ve glvenli hizmet
verilebilecegi

belirtiimektedir.

Bildirim Formunda ayrica, TEB’in sagladigi bu tasarruflar ile misterilerine daha ucuz
maliyetli bir hizmet vereceqgi, tuketicilerin karsi karsiya kalabilecegi maliyetleri tiketicilere
yansitmayabileceg@i, dolayisi ile uygulamanin, tiketicilere bu ydnlyle de fayda
saglayabilecegi belirtiimektedir.

Bildirim Formunda Sézlesme’ye konu uygulamanin, GARANTI tarafindan kuruldugu ve
ilk olarak 2002 yilinda yine DENIZBANK ile yapilan lisans anlagsmasi ile bankalar arasi
bir platform haline geldigi, DENiZBANK ile gerceklestirilen isbirliginin ardindan sirasiyla
2006 yilinda TEB, 2008 yilinda SEKERBANK ve INGBANK, 2010 yilinda
BURGANBANK, 2011 yilinda ALTERNATIFBANK, 2012 yilinda ICBCBANK ve 2013
yilinda da FIBABANK'In platforma katildigi, TEB ile imzalanan ve uzatilan Sézlesme’de
de. sdz konusu programin bitiinliiginin saglanmasi ve GARANTI'nin bugiine kadar
olusturdugu marka standartlari ve teknik standartlarin korunmasi ve kart hamillerine
verilecek hizmetin asgari seviyesinin belirlenmesi amaciyla birtakim ilkelerin
dizenlendigi belirtiimigtir. Ayrica bu duzenlemelerin; taraflarin ticari 6zgurlUklerini
kisitlamadigi belirtimekle birlikte, taraflarin Bonus Kredi Karti Programi'nin igletimi ile
ilgili olarak alacaklari kararlarin ve yapacaklari uygulamalarin, basta her iki tarafa ait
Bonus Kart hamilleri arasinda ayrim yapiimamasi olmak uzere, 6zellikle tuketici yarari
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ve mevcut marka standartlari ile teknik standartlarin korunmasi icin belli bir standarda
baglanmasi amacini tagidigi ifade edilmigtir.

Taraflar S6zlesme kapsaminda gergeklestirecekleri faaliyetlerle ilgili olarak;

- Kendi Bonus Kart hamillerine tanidiklari avantajlari diger tarafin Bonus Kart
hamillerine de tanima,

- Program kapsaminda kullanilacak olan TEB POS terminallerini minimum
standartlara baglama,

- Bir tarafca cikartilan Bonus Karti, diger taraf¢ca veya platform Gyelerince ¢ikartilan
Bonus o6zellikli kartlara oranla daha cazip hale getirecek veya bu sekilde oldugu
izlenimini verecek reklam, tanitim yapmama,

- Gerek web Uyeleri gerekse web Uyeleri digindaki isyerlerinden yapilan harcamalarda
kart hamillerine taninacak minimum avantajlari belirleme,

- Marka kullanimini belirli standartlara baglama
hususlarinda mutabik kalmislardir.

Diger taraftan TEB ve GARANTI, aralarinda imzaladiklari Sézlesme ile GARANTI
tarafindan verilen lisansin sinirlarini gizmisler ve bu Sézlesme ile TEB'e alt lisans verme
yetkisi verilmedigini hikidm altina almiglardir. Bu kapsamda olmak Gzere TEB; bir bagka
kart ¢ikaran kurulusa Bonus Kredi Karti pazarlama, basma konularinda lisans/alt lisans
veremeyecek, bir bagka banka veya Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumundan
(BDDK) Uye igyeri anlasmasi yapma konusunda yetki almis diger kuruluslara, web Gyesi
yapmak suretiyle Uye isyeri iliskisi kurmaya yonelik lisans/alt lisans veremeyecek veya
bu sonuglari doguracak nitelikte isbirlikleri gergeklestiremeyecektir’.

G.4. Konuyla ilgili Yapilan Onarastirmaya iliskin Bilgiler

Kurum kayitlarina 13.03.2017 tarih ve 1715 sayi ve 08.06.2017 tarih ve 4035 sayi ile
giren basvurularda, GARANTI'nin Bonus Kredi Karti Program Ortakhi§i cercevesinde
gerceklestirdigi uygulamalarin ayni piyasada faaliyet gosteren 6deme kuruluglari
aleyhine rekabeti kisitladigi iddia edilmistir. Bagvuru konusu iddialara yonelik olarak
hazirlanan 10.07.2017 tarihli ve 2017-4-37/ii sayil ik inceleme Raporu, Kurul'un
13.07.2017 tarihli toplantisinda goérusulmus ve iddialara yonelik olarak o6narastirma
yapillmasina 17-22/357-M sayi ile karar verilmistir. Bu karar uyarinca dizenlenen
17.08.2017 tarih ve 2017-4-37/OA sayilli Onarastirma Raporu Kurul tarafindan
gorusulerek 07.09.2017 tarih ve 17-28/462-201 sayi ile karara baglanmistir.

S6z konusu kararda; 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun’a gére kurulan
sirketlerin 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve 6102 sayili Tuark Ticaret Kanunu’nda yer
alan sartlan tasimasi halinde 6deme kurulusu olarak faaliyet gosterebilecekleri, bu
kapsamda BDDK tarafindan bir¢ok tesebbise 6deme kurulusu olarak faaliyette bulunma
izni verildigi belirtimistir. Uye isyerlerine hizmet veren temel aktérlerin d6deme hizmet
saglayicilarindan olustugu ve Uye isyeri edinme pazarinda bankalara benzer bir sekilde
0deme kuruluslarinin da sanal ve fiziki POS sunma konusunda benzer faaliyet
g6sterdikleri ve rakip olduklari, GARANTI'nin 2012 yilindan beri ddeme kuruluslari ile

1 igili kisitlama, Kurul'un 07.09.2017 tarih ve 17-28/462-201 sayili karari uyarinca GARANTI tarafindan
gonderilen tadil s6zlesmeleri gergevesinde degistiriimis ve ilgili tadil sé6zlesmeleri Kurul’'un 31.05.2018 tarih
ve 18-17/305-153 sayili karariyla uygun bulunmustur.
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cesitli seviyelerde fakat sinirli isbirliklerinin oldugu ve 6zellikle 6493 sayili Kanun
sonrasinda 6deme kuruluslarinin igleyisinin belli kural ve denetimlere baglanmasiyla alt
birim ydneticilerinin bu kuruluslari stratejik bir tehdit ve firsat olarak dikkate aldigi
belirtilmistir. Bununla birlikte, GARANTI’'nin anilan kuruluglari Uye isyeri edinme
pazarinda rakip olarak gormesi ve bu kuruluslarin getirdigi is modelinin
yayginlasmasindan duydugu endiseler nedeniyle bu kuruluglarla igbirliklerinin
gelistiriimesine olumsuz yaklastigr degerlendirilmigtir.

(18) Ayrica, pesin aligverigler icin 6deme kuruluslarinin bankalar tarafindan sunulan POS’lara
erisiminde bir sorun olmamakla birlikte taksitli satislar bakimindan Bonus o6zellikli
POS’lara erisimin gerekli oldugu ve Bonus o6zellikli POS’lara erisimin GARANTI
tarafindan reddedilmesinin yani sira Platform Bankalari tarafindan saglanmasinin da
GARANTI ile platform ortagi bankalar arasinda imzalanan Bonus Kredi Karti Program
Paylasimi Soézlesmelerinde yer alan alt lisans vermeyi yasaklayan hikimlerle
engellendigi tespit edilmigtir.

(19) Tum bu tespitler 1siginda, GARANTI ile Platform Bankalari arasinda yapilan sézlesmeler
4054 sayih Kanun’un 5. maddesi kapsaminda degerlendirilmis ve bunun sonucunda;

- Bonus platformu ile ¢ok markali kredi karti hizmetlerinde gelisme ve iyilesme
saglanmasinin yaninda Uretim ve dagitim maliyetlerinde dusls olmasi dikkate
alindiginda, alt lisanslama yasaginin sGzlesmenin saglayacagi avantajlarin elde
edilmesine engel teskil etmedigi, dolayisiyla 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan kosulun saglanmis oldugu,

- Bonus Kredi Karti Program Paylasimi Sézlesmesi'nin tiketicilere sagladigi énemli
faydalar olmakla beraber, alt lisans verme yasagi nedeniyle 6deme kuruluslarinin
uye isyeri edinme pazarindan diglanmasi durumunda tuketici refahinda yasanacak
azalma dikkate alindiginda, ortaya c¢ikan net etkinin hangi yonde olacaginin
piyasanin mevcut halinde tespit edilemedigi, bu nedenle Bonus Program Paylagimi
Sozlesmeleri’nin, 6deme kuruluglarina yénelik alt lisans verme yasagi iceren mevcut
haliyle, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan
kosulu saglamadig,

Bonus Platform Bankalarinin ilgili pazarlardaki toplam pazar paylarinin %30’un
altinda oldugu, bununla birlikte pazara giris ve buyume engellerinin de pazarin
rekabetci yapisinin tespiti bakimindan degerlendiriimesi gerektigi, 6deme
kuruluslarinin faaliyet gostermesi ile birlikte 6deme kuruluslari araciligiyla bankalarin
daha ¢ok sayida igyerine ulasmasi ve tuketicilerin taksitli aligveris segeneklerinin
artmasi ile kredi karti piyasasinin genislemesinin beklendigi, bu nedenle Bonus
Programi Paylasimi Sézlesmeleri'nin ddeme kuruluslarina yonelik alt lisans verme
yasagl iceren mevcut haliyle 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (c)
bendinde yer alan kosulu karsilamadig,

- GARANTI ile platform ortagi bankalar arasindaki sdzlesmelerde yer alan alt
lisanslamayi yasaklayan hukumlerin, 6deme kuruluslarinin Gye isyeri edinimi
pazarindan dislayacak nitelikte olmasi nedeniyle, Bonus Kredi Karti Program
Paylasimi Sozlesmeleri’'nin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a)
ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi icin rekabeti zorunlu olandan fazla
sinirlanmamasi kogulunu karsilamadigi

sonucuna varilmigtir.

(20) 4054 sayili Kanun’un 13. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde, muafiyet kararinin
alinmasina esas teskil eden herhangi bir olayda degisiklik olmasi durumunda muafiyet
kararlarinin geri alinabilecegdi ifade edilmekte ve ayni maddenin ikinci fikrasinda “Geri
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alma karari (a) bendinde degisikligin oldugu tarihten, diger hallerde ise muafiyet veya
menfi tespit kararinin verildigi tarihten itibaren gecerlidir.” hikmu bulunmaktadir. Bu
hikim uyarinca, yukarida ayrintili olarak aktarildigi sekilde muafiyet kararlarinin
alinmasina esas teskil eden piyasa kosullarinda bir degisiklik olmasi nedeniyle, Bonus
Kredi Karti Program Paylasimi S6zlesmeleri’ne 30.04.2014 tarih ve 14-16/296-127 sayili,
19.02.2014 tarih ve 14-07/149-64 sayili, 07.08.2014 tarih ve 14-26/524-232 sayili,
08.01.2015 tarih ve 15-02/9-7 sayili, 28.12.2016 tarih ve 16-45/723-326 sayil Kurul
kararlariyla taninmig bireysel muafiyetlerin geri alindigi ifade edilmigtir. Bununla birlikte
yururlikte olan Bonus Kredi Karti Program Paylasimi S6zlesmeleri’nde yer alan ve 6493
sayili Kanun’un 14. maddesi kapsaminda faaliyet gosteren 6deme kuruluslarinin Bonus
platform Uyesi bankalarla anlagsmak suretiyle Bonus platformuna erisimlerini yasaklayan
hakUmlerin s6zlesmelerden kaldiriimasi kosuluyla anilan sozlesmelere muafiyet
taninabilecegi, tadil edilmis yeni sozlesmelerin gerekgeli kararin tebliginden itibaren iki
ay icinde Kurum’a tevsik edilmesi gerektigi sonucuna variimigtir. Bahse konu iki aylik
sure Kurul’'un 08.03.2018 tarih ve 18-07/19-M sayil karariyla 30 giin uzatiimistir.

Anilan kararla, Bonus Kredi Karti Program Paylasimi Sozlesmeleri'nde yer alan ve
6deme kuruluslarinin Bonus platform Gyesi bankalarla anlasmak suretiyle Bonus
platformuna erisimlerini yasaklayan hiukumlerin sd6zlesmelerden kaldiriimasi ile platform
dyesi bankalarin Gye isyeri edinimi faaliyetlerinde 6deme kuruluslari ile anlasma yapip
yapmama konusunda bireysel karar alma serbestisinin saglanmasi dngérulmus olup, bu
noktada, ilgili kararda platforma kabul edilecek Uye isyerlerine yoénelik sartlara iligkin
olarak bir kural degisikligi d5ngorulmedigi de belirtilmistir.

S6z konusu Onaragtirmaya iligkin yukarida yer verilen Kurul kararinin yayimlanmasinin
ardindan GARANTI, Platform Bankalariyla yaptigi Bonus Kredi Kartt Program
Soézlesmeleri’nin ilgili maddelerini su sekilde tadil ettigini bildirmistir:

I73

(....TICARI SIR.....)

”

Tadil hukumleri incelendiginde, Kurul kararina uygun olarak, bankalarin 6deme
kuruluslan ile yapacaklari Bonus Programinin kullanimina iliskin anlagmalarin “alt
lisanslama” olarak degerlendiriimeyeceginin ve bu anlagsmalarin alt lisanslamaya dair
hakumleri ihlal etmeyeceginin acik¢a belirtildigi anlagiimistir. Bu sayede Bonus Kredi
Karti Program Paylasimi Soézlesmeleri’'nin tarafi bankalarin édeme kuruluslari ile
anlasma yapabilmesini engelleyen hiukumlerin s6zlesmelerden kaldirildigr goralmustar.
Yapilan inceleme sonucunda Kurulun 31.05.2018 tarih ve 18-17/305-153 sayil
karariyla, GARANTI tarafindan iletilen tadil sézlesmelerinin Kurul kararina uygun oldugu,
yururlikte bulunan Bonus Kredi Karti Program Paylasimi S6zlesmeleri’nde yer alan ve
6493 sayili Kanunun 14. maddesi kapsaminda faaliyet gosteren 6deme kuruluslarinin,
Bonus platform Uyesi bankalarla anlasmak suretiyle Bonus platformuna erigimlerini
yasaklayan hiikiimlerin s6zlesmelerden kaldirildigi, bu nedenle GARANTI’nin geri alinan
muafiyet kararlarina tadil edilmis s6zlesme hiukimleriyle birlikte muafiyet verilebilecegine
karar verilmistir. Anilan kararda, ayrica tadil s6zlesmelerinde taraf bankalara, 6deme
kuruluslariyla imzalayacaklari s6zlesmelerde yer almasi igin getirilen ek yukumlalukler
de incelenmis ve bu yukumlalUklerin, Kurul kararinda yer aldigi Gzere, Bonus marka
imajinin  korunmasi ve islem guvenliginin saglanmasi bakimindan makul kabul
edilebilecegi degerlendirilmistir. Mevcut basvuru hakkindaki degerlendirme, anilan Kurul
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karari sonrasinda GARANTI tarafindan Bonus Kredi Karti Program Paylasimi
Sozlesmeleri’nde yapilan degisiklikler dikkate alinarak yapilmistir.

G.5. Degerlendirme
G.5.1. Sozlesme’nin 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Agisindan Degerlendirilmesi

4054 sayili Kanun’un 4. maddesinde, "Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu
etkiyi doguran veya dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlasmalar hukuka
aykiri ve yasaktir.” hUkmu yer almaktadir. 4054 sayili Kanun’un uygulanmasi bakimindan
tesebbiis niteligini haiz GARANTI ve TEB, bankacilik hizmetleri ve ilgili Griin pazari olarak
belirlenen ¢cok markali kredi karti ihraci ve Uye igyeri edinme pazarlarinda birbirlerine
rakip durumda faaliyet yUratmektedirler. Bu gergevede, ayni piyasada faaliyet gosteren
ve birbirine rakip olan iki tesebbusiun kredi karti programini paylasmak Uzere akdettikleri
sozlegsmenin rekabeti kisitlayici hukumler igerip icermediginin dikkatle degerlendiriimesi
gerekmektedir.

Bildirime konu Sdézlesme’nin uygulama esaslarini dizenleyen 5. maddesiyle, TEB
tarafindan Bonus kredi karti hamillerine yonelik yapilacak kampanyalara, reklam ve
tanitim faaliyetlerine getirilen kisitlarin, TEB tarafindan verilecek bonus oranlarina
yonelik kisitlamalarin ve ayrica kart uygulamalarinin, musterilere verilecek bonuslarin,
saglanacak avantajlarin sahip olacagi ozelliklerin tespit edilmesinin rekabeti sinirlayici
nitelikte oldugu anlasiimaktadir. Bu nedenle ilgili S6zlesme'nin 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesindeki yasaklama kapsamina girdigi, dolayisiyla bildirime konu Sézlesme’ye
4054 sayili Kanun'un 8. maddesi gergevesinde menfi tespit belgesi verilmesinin mimkudn
olmadigi kanaatine varilmistir.

G.5.2. Sozlesme’nin 4054 sayili Kanun’un 5. Maddesi Agisindan Degerlendirilmesi
G.5.2.1. Sozlesme’nin Grup Muafiyeti Agisindan Degerlendirilmesi

Birbirine rakip durumda bulunan GARANTI ve TEB, bankacilik hizmetleri ve ilgili Grdn
pazari olarak belirlenen ¢gok markali kredi kartlari ihraci ve Uye isyeri edinme pazarinda
faaliyet ylritmektedir. 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nde
(2002/2 sayili Teblig), rakip tesebbUsler arasinda yapilan dikey anlagsmalarin, s6z konusu
Teblig ile taninan muafiyetten yararlanamayacagi belirtimektedir. Bu nedenle, basvuru
konusu Soézlesme'nin  2002/2 sayili Teblig kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanmasinin mumkin olmadigi degerlendiriimektedir.

G.5.2.2. Sozlegsme’nin Bireysel Muafiyet Agisindan Degerlendirilmesi

Bildirime konu So6zlesme’nin, 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda rekabeti
sinirlayan bir anlasma oldugu ve grup muafiyetinden de yararlanamayacadi tespitinin
ardindan, s6z konusu Sozlesme’nin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde duzenlenen
bireysel muafiyet sartlarini tasiyip tasimadiginin ortaya konmasi gerekmektedir.

G.5.2.2.1. Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi

Bireysel muafiyet degerlendirmesinde ele alinan sartlardan ilki, mallarin Gretim veya
dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya
teknik gelismelerin saglanmasidir. Etkinlik kazanimi olarak ifade edilen dagitim veya
uretim gibi alanlarda ekonomik ya da teknik gelisme ve kazanimlar; Uretim ve dagitim
maliyetlerinin dusurulmesi, kalitenin artirlmasi, mal arzinda devamhligin saglanmasi,
yeni piyasalara girisin kolaylastiriimasi ve yeni UrlGnlerin ya da Uretim tekniklerinin
bulunmasi gibi ¢esitli gérinumler arz etmektedir. Bu kapsamda rekabeti kisitlayici bir
anlasmanin muafiyet korumasindan faydalanabilmesi i¢in dncelikle rekabet Uzerindeki
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olumsuz etkisini bertaraf edebilecek dizeyde bir etkinlik kazanimi sunabilmesi
gerekmektedir.

GARANTI ile TEB arasinda imzalanan Sézlesme ile cok markall kredi kartlarina yénelik
uye isyeri edinme pazarinda kapall ag olarak faaliyet gosteren Bonus Uye isyeri agi,
TEB'in kredi karti kullanicilarinin kullanimina aciimigtir. Bu yolla TEB, yeni bir yaygin tye
igyeri agi olugturmaya gerek kalmaksizin Platform Bankalari’'nin olusturdugu mevcut tye
isyeri aginda ihrag ettigi kartlar kullandirma imkanini devam ettirecektir. TEB boylelikle
yeni Uye igyeri anlasmalari yapmasa dahi mevcut Gye igyeri agindan faydalanarak guglu
bir markayla beraber ¢ok markali kredi kartlari piyasasindaki pazar payini artirma
imkanini surdurecektir. Bunun yani sira genisleyen Uye isyeri agi sayesinde daha kolay
musteri ¢gekebilecek ve Uye isyeri pazarindaki cirosunun yani sira kart kullanicilarindan
elde ettigi ciroyu da artirabilecektir.

Diger yandan, Sézlesme’ye taraf bankalarin program kullanimina yoénelik s6z konusu
Sozlesme, dolayl olarak ¢ok markali kredi kartlari hizmetinin sunulmasinda gelisme ve
iyilesme saglanmasi amacina da hizmet etmektedir. TEB altyapi yatirnmlarini artirmak
yerine Bonus'un mevcut genis agindan faydalanmakta, yeni POS terminali yatirrm, bakim
ve onarim maliyeti Ustlenmemekte, bu terminallerin yonetimi i¢in gerekli insan kaynagi
maliyetine maruz kalmamakta ve mevcut agda isterse yeni Uye isyerleri eklemek suretiyle
faaliyet gostermektedir. Bu anlamda Soézlesme ile birlikte bir bakima TEB'in olgek
ekonomisinden faydalanmasi s6z konusu olmaktadir. Sonug¢ olarak muafiyet
incelemesine konu Soézlesme’nin, kart kabul ve Uye isyeri edinme hizmetlerinin
sunumunda etkinlik kazanimi sagladigi ve bu nedenle 4054 sayil Kanun'un 5.
maddesinde zikredilen ilk sarti tagidigi degerlendiriimektedir.

G.5.2.2.2. Tuketici Yararinin Saglanmasi

Etkinlik kazanimina iliskin bir dnceki baslikta yer verilen degerlendirmelerden sonra
incelenmesi gereken ikinci konu, s6z konusu etkinlik kazanimlarinin tuketici faydasina
sunulup sunulmadigi meselesidir. Zira salt tegebbuslerin yararina gergeklesip tuketicinin
istifadesine sunulmayan ve anlagmanin rekabeti sinirlayici etkilerini tuketiciler nezdinde
gideremeyen etkinlik kazanimlari, 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi uyarinca muafiyet
korumasindan faydalanamamaktadir.

Bu cergevede oOncelikle, TEB musterilerinin durumunda meydana gelebilecek olasi
degisiklikler degerlendirilmistir. incelemeye konu Sézlesme vasitasiyla kredi kartlari
pazarinda, TEB kredi karti hamillerinin ¢cok markali kredi karti hizmetinin sagladigi
avantajlardan yararlanmasi yoluyla tuketicilerin glvenli hizmet almalari ve yaygin bir Gye
isyeri agina sahip olan Bonus'un sagladigi édul/puan uygulamasindan faydalanmalari
surdurulmuas olmaktadir. Bu agidan, TEB musterilerinin Turkiye'nin en yaygin uye isyeri
aglarindan birine dahil olarak aligveris yapma imkanina sahip olmalar tuketici yarari
agisindan dikkate deger bir husustur.

Bunun yani sira, TEB musterileri igin tGrun c¢esitliligi artinlmakta, Grine daha kolay
ulagabilme imkani devam ettiriimektedir. Ayrica TEB, bu S6zlesme ile sagladigi yatirim,
maliyet, fiyat, insan kaynagi avantajlarini daha iyi hizmet sunabilmek igin diger hizmetlere
ayirabilecek ve kart hamilleri bundan etkin hizmet almak ve bu hizmeti, disen maliyetler
sayesinde ucuza almak imkanina sahip olabilecektir. Boylelikle, 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesinde sayilan ikinci sartin da yerine getirilmis olacagi degerlendiriimektedir.

G.5.2.2.3. ilgili Piyasanin Onemli Bir Boliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

Bildirime konu Soézlesme ile taraflara, Bonus programinin butinlaginin ve Bonus
markasi ile verilen hizmetin standardinin korunmasi amaciyla getirilmis olan, taraflarin
kendi programlarina Uye olan program uyeleri, kart hamilleri ve kart uygulamalar hari¢
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olmak Uzere kredi karti ve Uye isyeri pazarlamasina iligkin herhangi bir sinirlama
getiriimemektedir. Asagidaki tabloda taraflarin kredi karti cirolari ve Uye ig yeri cirolari
bazindaki pazar paylarina yer verilmektedir.

Tablo 1: Taraflarin Kredi Karti Cirolari ve Uye is Yeri Cirolari Bazindaki Pazar Paylar

Kredi Karti Uye Isyeri ve ATM
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
Toplam Ciro
: (o) (GRS (GRS ()| () (-n) (-nn) (O
i e 1L
(%) (o) (GRS (GRS ()| () (-n) (-nn) (O
Toplam Ciro
(Milyon TL) (o) (GRS (GRS ()| () (-n) (-on) (O
TEB Pazar Payi
(%) (o) (GRS (GRS (o) () (-n) (-nn) (O
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler

(35)

(36)

(37)

(38)

Tablo incelendiginde GARANTI ve TEB'in toplam pazar paylarinin kredi karti cirosu
bakimindan yaklasik (.....), Uye isyeri ve ATM cirosu bakimindan ise (.....) civarinda
oldugu ve TEB'in pazar payinin gorece dusuk oldugu gortulmektedir. Taraflarin son ug¢
yildaki kredi karti ve uye isyeri-ATM cirolari bazindaki pazar paylari incelendiginde ¢ok
blayuk bir degdisiklik olmadigi gortulmektedir. Bu agidan pazar paylarindaki degisikliklerin,
ilgili piyasanin énemli bir bolimuandeki rekabeti olumsuz etkilemesi beklenmemektedir.

Ayrica, ilgili pazarda benzer anlagmalar 2002 yilindan beri yapiimakta olup, halihazirda
ilgili pazardaki rekabet, irili ufakli bankalarin birbirleriyle olan rekabetlerinden g¢ikip,
pazarda One c¢ikan World, Bonus, Axess, Maximum gibi kart sistemleri arasindaki
rekabete donlisme surecini tamamlamaktadir. Kuiguk Olgekli bankalar ise bu tur
anlagsmalar sayesinde bu surece dahil olma imkanina kavusmaktadir. Bununla beraber,
klguk olgekli bankalarin benzer anlagsmalarla, birden ¢ok markali kartt ayni anda
cikarabildikleri de gorulmektedir. Bu nedenle, bildirime konu anlagma sonucunda ilgili
pazarin énemli bir bolumunde rekabetin ortadan kalkmayacag! ve bireysel muafiyetin
uguncu kosulunun da saglandigi1 degerlendiriimektedir.

G.5.2.2.4. Rekabetin Zorunlu Olandan Fazla Kisitlanmamasi

Muafiyetin taninmasi icin zorunlu olan son sart, incelemeye konu S6zlesme hikimleriyle
ilgili pazarda rekabetin zorunlu olandan fazla kisittanmamasidir. Bildirim Formunda,
Sozlesme’nin amacinin, tesebbuslerin Uye isyeri ve kart kullanici sayilarini artirmak ve
bu yolla rakiplerle daha etkin rekabet edebilmek oldugu belirtiimektedir. Ayrica bildirimde,
Sozlesme’de yer alan uygulama esaslarli, hizmet standartlari, iletisim ve marka
standartlarina iligkin hikiumlerin GARANTI'nin marka imajinin korunmasi amaciyla
kaleme alindi§i ifade edilmektedir. Bu cercevede, s6z konusu hukimlerde yer alan
kisittamalarin ortaya c¢ikan yararla kiyaslandiginda, Soézlesme’nin rekabeti zorunlu
olandan fazla kisitlamadigi ve bireysel muafiyetin son kosulunun da saglandidi
degerlendiriimektedir.

Yapilan degerlendirmeler isiginda, GARANTI ile TEB arasinda imzalanan Sézlesme’nin,
4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda oldugu, 2002/2 sayil Teblig kapsaminda
grup muafiyetinden yararlanamadigi, ancak mevcut durumda 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesindeki sartlari tasimasi nedeniyle bireysel muafiyetten yararlanabilecegi
sonucuna ulagiimaktadir.
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H. SONUC
(39) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Turkiye Garanti Bankasi A.S. ile Tlrk Ekonomi Bankasi A.S. arasinda imzalanan
Bonus Kredi Karti Program Paylagimi Sozlesmesi'ne, 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesi kapsaminda olmasi nedeniyle menfi tespit belgesi verilemeyecedine,

- Sb6z konusu S6zlesme’nin 2002/2 sayil Dikey Anlagmalara lliskin Grup Muafiyeti
Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagina,

- Bununla birlikte bildirime konu S6zlesme’ye, 4054 sayli Kanun'un 5. maddesinde
sayllan kosullarin timunud sagladigindan, bireysel muafiyet taninmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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