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faaliyetlerle Uretici ve tuketici ticari iligkisinde higbir fonksiyonu bulunmayan,
uygulayici ustalara gizli risvet veriimesine olanak saglayan sistemlerinin bulundugu
iddia edilmekte ve ustalari kulUplerine Uye yapilmasi ve ustalara yonelik bir takim
hediye, puan vs. uygulanmasi yoluyla hakim durumlarinin kétuye kullanildigr ve
gereginin yapilmasi talep edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 5.8.2010 tarih ve 6212 sayi ile giren
sikayet Uzerine yapilan inceleme sonucunda dizenlenen 20.9.2010 tarih ve 2010-2-
210/ii-10-403.EG sayili ilk inceleme Raporu, 7.10.2010 tarih ve 10-63 sayili Kurul
toplantisinda gorisulmas ve 10-63/1319-M sayili karar ile Kalekim Kimyevi Maddeler
Sanayi ve Ticaret A.S. (Kalekim), Saint-Gobain Weber Yapi! Kim. San. ve Tic. A.S.
(Saint-Gobain Weber), KYK Yapi Kimyasallari San. ve Tic. Ltd. $ti (KYK),
Eczacibasi-Koramic Yapi Kimyasallari A.S. (Eczacibasi-Koramic), Entegre Harg
Sanayi ve Ticaret A.S. (Entegre) ve Fixkim Pazarlama A.$. (Fixkim) hakkinda ve
genel olarak yapi kimyasallari sektdriine yonelik olarak Onarastirma yapilmasina
karar verilmistir. Yapilan inceleme sonucunda hazirlanan 30.12.2010 tarih ve 2010-2-
210/0A-10-355.ROA  saylli  Onarastirma Raporu, 10.01.2011 tarih ve
REK.0.06.00.00-110/25 sayili Baskanlik Onergesi ile 11-03 sayili Kurul toplantisinda
gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda; Kalekim, Saint-Gobain Weber.,
KYK, Eczacibasi-Koramic, Entegre ve Fixkim hakkinda ve genel olarak yapi
kimyasallari sektorine yonelik olarak 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgiimasina gerek olmadigi ifade
edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Hakkinda Onarastirma Agilan Tesebbiisler

Dosya konusu 6narastirma Kalekim, KYK, Eczacibasi-Koramic, Entegre ve Fixkim
hakkinda yapilan sikayet Gzerine ve genel olarak yapi kimyasallari sektériine yonelik
yapilmistir. Bu gergcevede Kalekim’'de yapilan yerinde inceleme ve dosya kapsaminda
bilgi isteme yoluyla elde edilen bilgiler gergevesinde, 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesi kapsaminda sektdrde yer alan tesebbuUsler arasinda dosya konusu olan
indirim/prim  sistemlerinin uygulanmasiyla ilgili herhangi bir rekabeti sinirlayici
anlasma, uyumlu eylem veya kararin varligina iliskin bir bilgi veya bulgu elde
edilememis, bu nedenle isbu kararda, sadece Kurul kararinda adi gecgen tesebbusler
hakkinda kisaca bilgi verildikten sonra sektorde lider konumda olan Kalekim'’in
indirim/prim sisteminin tek tarafli davraniglari baglaminda Kanun'un 6.maddesi
uyarinca hakim durumun koétiye kullanilmasi bakimindan degerlendirmeler
yapilmistir.

1.1.1. Kalekim

Kale Grubu Sirketleri bunyesinde 1973 yilinda kurulan Kalekim, seramik yapistiricilar
ve derz dolgulari Gretimi disinda insaat sektdrintn énemli ihtiyaclarindan olan yapi
kimyasallarinin Uretiminde de bulunmaktadir. Kalekim, Kale Grubu'nun siva ve boya
sektorindeki kuruluglarindan Kaleterasit A.S. ile 2003 yilinda birlegsme karari almigtir.
Bu cercevede sb6z konusu tesebbusin drin gamina i¢ ve dis cephe boyalari ile
dekoratif hazir renkli sivalar da katiimistir.

istanbul’da 100.000 ton/yil, Isparta’da, 55.000 ton/yil, Yozgat'ta 71.500 ton/yil ve
Mersin’de 75.000 ton/yil olmak Uzere dort adet tesisi olan Kalekim’in i¢cinde seramik
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yapistiricilari ve derz dolgular trinlerinin de iginde bulundugu toplam 301.500 ton/yil
toz UrUnler Uretim kapasitesi bulunmaktadir.

Kale Grubu sirketleri, vitrifiye, armatir, banyo ve mutfak mobilyalari, akrilik kivet, dus
tekneleri ve kabinleri, i¢ ve dis cephe boyalari, dekoratif digs cephe sivalarina kadar
genis bir yelpazede butlinsel ¢ozimler sunmaktadir.

1.1.2. Saint-Gobain Weber'

Saint Gobain merkezi Courbevoie’de bulunan ve hisseleri Paris Borsasina kote
edilmis bir sirkettir. Grubun Tulrkiye'de insaat ve endustriyel uygulamalarda
kullanilmak Uzere harg¢ Uretimi ve satisi alaninda faaliyet gdsteren Saint Gobain
Weber Markem Yapi Kimyasallari Sanayi ve Ticaret A.$. (Saint Gobain Turkiye)
unvanh bir bagl kurulusu bulunmaktadir. Saint Gobain Turkiye, cephe uygulamalari
(boya ve polimer kaplamalar ile ETICS -harici olarak kullanilan kompozit 1si yalitma
sistemleri- yapici ve taban astarlar), fayans déseme uygulamalari i¢in endustriyel
harclar (seramik/fayans yapistiricilari ve renkli derz dolgu) ve yapi harglari dretmekte
ve satmaktadir. Sirket ayrica %50 ortadi oldugu izocam izolasyon A.S. isimli ortak
girisim kanaliyla ETICS Urunlerinin satigini da yapmaktadir. Saint Gobain Turkiye
pazarina yurtdisindan dogrudan satis yapmamaktadir. Rekabet Kurulu’nun
29.11.2007 tarih ve 07-88/1106-429 sayil Karari ile Saint Gobain’in endustriyel harg
uretimi ve satisi alaninda faaliyet gosteren Maxit Holding AB’yi devralmasina izin
verilmigtir.

1.1.3. KYK

Merkezi Eskisehir'de olan KYK, 2001 yilinda kurulmustur. Turkiye'de Eskisehir
merkez olmak Uzere, Samsun ve Tarsus Uretim tesislerinde yillik 250 bin ton Gretim
kapasitesine sahip olup portfdyinde seramik yapistiricilari, derz dolgulari, teknik
yapistiricilar, su izolasyon Urdnleri, i1s1 izolasyon urunleri, astarlar, yizey temizleyiciler
ve koruyucular, tamir harglari vb. Grtnleri bulunmaktadir.

1.1.4. Eczacibasgi-Koramic

Eczacibasi-Koramic, 1998 yilinda, merkezi Belgika'da bulunan Koramic Building
Products S.A. ile Eczacibasi Toplulugu'nun %50-50 ortaklik anlasmasi sonucunda
yapi kimyasallari alaninda yeni urtnler gelistirmek ve Uretmek Gzere kurulmusgtur.

Yillik 100 bin ton kapasiteli Bozuyuk ve 60 bin ton kapasiteli Tarsus fabrikalarinda
VitrA Fix markali yapistirma harclari, derz dolgu malzemeleri, su yalitim malzemeleri,
kendinden yayilan saplar, astar ve harg katkilari, uygulama sonrasi temizlik ve bakim
aranleri, tamir ve yuzey duzeltme sivalari, karo seramik uygulama aletleri, polilretan
ve epoksi esasli zemin kaplama ve su yalitim malzemeleri ile VitrA Therm markali dig
cephe 1s1 yalitim sistemlerinin Uretimini gerceklestirmektedir.

1.1.5. Entegre

1978 yilinda 18 mitesebbis tarafindan Istanbul'da endiistriyel olarak kireg tretimi igin
kurulan Entegre, 1989'da Ata insaat Grubu tarafindan devralinmis ve 1995'te % 50-
%50 Ata insaat - Lafarge ortakligina déniismistiir.2006 yilinda %100 Ata Holding
bldnyesine katilan Entegre Urln yelpazesinde; cephe uygulamalari (gimento veya algi
esasli siva ve harglar), seramik yapistiricilari ve derz dolgularinin da iginde
bulundugu teknik harglar ve kireg-agrega Urun gruplari bulunmaktadir.

! Kurul'un 29.11.2007 tarih ve 07-88/1106-429 sayili kararindan yararlaniimistir.
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1.1.6. Fixkim

Balci Sirketler Grubuna bagl olan Fixkim, yapi kimyasallari alaninda 2007 itibariyla
EPS/Strafor fabrikasi yatirimini igletmeye a¢gmigtir. Fixkim 1s1 yalitim harglar, cimento
bazli su yalitim harclari, duvar 6rgu ve tamir harc¢lari gibi kaba ingaat Grunleri, zemin
uygulamalarina yonelik Granler, seramik yapistiricilari ve derz dolgulari ile islenmis
EPS/XPS Urlnleri Gretimi ve satigini gergeklestirmektedir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. Sektor Hakkinda Genel Bilgi

insaat sektdriiniin énemli bir yan sanayisi olan yapi kimyasallari, beton ve harg
katkilari, mimari islere donuk toz Urdnlerin de iginde bulundugu c¢imento esasli su
izolasyonu, 1s1 yalitimi yapistiricilari, fayans seramik yapistiricilari, tamir harglari ve
zemin kaplamalari gibi alt konulari kapsamaktadir. Yapi kimyasallarinin dogru
kullanimi ile yapilarin Gmrinin uzamasi ve dayaniminin artmasi saglanabilmektedir.
Yap! kimyasallari Grlin ve sistemleri proje tasarimindan insaatin tamamlanmasina
kadar ve sonrasinda kullanim ve yasam surecindeki toplam ekonomiklige gore
tasarlandigi ve tlketiciye sunuldugu takdirde insaat sektorine ve Turkiye
ekonomisine buyuk katki saglamaktadir.

ingaat sektoriinde 2001 ekonomik krizi sonrasi yasanan durgunluk ve gerileme
déneminin, yapi kimyasallari sanayisini de olumsuz etkiledigi, 2005 yilindan bu yana
sanayide, ingaat sektdriinde yasanan buylUmeye paralel olarak canlanma yasandigi
ifade edilmektedir. Bunun disinda yapi kimyasallari buyime hizinin genellikle insaat
sektorinun hizina kiyasla daha ylksek oldugu da belirtiimektedir. Ayrica sektorde
yap! kimyasallari Grlnlerinin hepsini Ureten tesebbls sayisinin birka¢ adet olmasina
ragmen her bir Urin grubunda muhtelif firmalarin yer aldigi, bu cercevede sektorde
yaklasik 300-500 dolayinda firmanin faaliyet gosterdidi ve yapi kimyasallari pazarinin
tahmini bayUkliguntn 500-600 milyon Avro dolayinda oldugu éngorulmektedir.

1.2.2. ilgili Oriin Pazan

Hakkinda Onarastirma yapilan tesebbuslerin tamami yapi kimyasallari alaninda
faaliyet gostermektedir. Bu c¢ergcevede Kurul'un gegmis kararlarina bakildiginda,
hakkinda inceleme vyapilan tesebbuslerden biri olan Saint Gobain Weber'in,
Tarkiye'deki faaliyetleri endUstriyel har¢ Uretimi ve satisi olan Maxit Holding’i
devralmasi ile ilgili olarak alinan 29.11.2007 tarih ve 07-88/1106-429 sayili Karar'da
devralma igleminin ilgili oldugu Urin pazarlari “cephe harglar”, “fayans ddéseme
harclari” ve “insaat (yapi) harglari” olarak belirlenmistir.

Kurul’un 20.6.2007 tarih ve 07-53/570-186 sayili Karar’'nda ise, Superson Yapi
Malzemeleri imalat Sanayi ve Ticaret A.S.'ye ait varliklarin Saint Gobain Weber
Markem Yapi Kimyasallari Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan devralinmasi ile ilgili
olarak ilgili Urln pazan “seramik yapistiricilari pazari” ve “derz dolgu malzemeleri
pazarr’, ilgili cografi pazari ise “Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari” olarak belirlenmistir.

Onarastirmaya konu basvuruda esas olarak seramik yapistiricilari ve derz dolgulari
alaninda faaliyet gdsteren tesebbuslerin primler, kuponlar ve sair uygulamalarinin
4054 sayili Kanun kapsaminda ihlal olusturup olusturmadiginin incelenmesi talep
edilmektedir. Bu ¢ergevede bagvuru konusu uygulamalar ve gegmis Kurul kararlarina

% Bu boliimiin hazirlanmasinda Yapi-Endistri Merkezi A.S.’nin yayimladigi “Turk Yapi Sektoért Raporu
2009” adli rapordan yararlaniimistir.
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paralel bigimde ilgili Grin pazarlari en dar haliyle “seramik yapistiricilari pazari” ve
“derz dolgulari pazari” olarak belirlenmistir.

1.2.3.ilgili Cografi Pazar

Yukarida belirtilen ilgili Grin pazarlarinda Ulke iginde rekabet sartlarinin
farklilagsmasina neden olacak bir unsur ve s6z konusu urUnlerin ulusal gapta dagitimi
onunde herhangi bir engel bulunmamasi nedeniyle ilgili cografi Pazar “Tiirkiye” olarak
belirlenmistir.

1.3. Degerlendirme

1.3.1. Hakim Durum Degerlendirmesi

4054 sayih Kanun’un tanimlar baglikli 3. maddesinde hakim durum; “Belirli bir
piyasadaki bir veya birden fazla tegebblsiin, rakipleri ve mdsterilerinden bagimsiz
hareket ederek fiyat, arz Uretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri
belirleyebilme giici” seklinde tanimlanmaktadir.

Kalekim’in hakim durumda olup olmadiginin analizine bir sonraki bélumde; Kalekim’'in
ve rakiplerin ilgili Grin pazarindaki pazar payi, rakip ihtimali ve pazara giris gikiglar,
ilgili GrinUn niteligi ve bu c¢ercevede musterilerin pazarlik gugleri gibi hususlar
gercevesinde yer verilmigtir.

1.3.1.1. Hakim Durumdaki Tesebbusiin ve Rakiplerinin Pazardaki Konumu

Pazar paylari pazarin yapisi ve pazarda faal olan tesebbuslerin konumlari hakkinda
onemli bir gostergedir. Bununla birlikte pazar paylari, ilgili Grin pazarinin 6zelikle
pazar dinamiklerine ve urun farkhlastirmasinin kapsamina iliskin kosullari 1s1ginda
yorumlanmaktadir.

Bu gercevede duslk pazar paylari, genellikle 6nemli pazar gictunin var olmadigina
iliskin iyi bir isaret olarak goértulmektedir. Rekabet hukuku literatirinde %40’'in
altindaki pazar paylari s6z konusu oldugunda hakim durum varligina muhtemel
g6zuyle bakilmamaktadir. Ancak, hakim durumdaki tesebblsin pazar payinin
%40’ 1in altinda oldugu ve fakat rakip tesebbuslerin 6nemli kapasite kisitlariyla kargi
karsiya kalmalari gibi rakiplerin hakim durumdaki tesebbusin davraniglarini etkin bir
sekilde sinirlayamadigi bazi spesifik pazarlarla da karsilasilabilmektedir. Bu
baglamda pazar paylari, ne kadar yuksek oldugu ve ne kadar uzun slre
surduruldaguyle dogru orantili olarak hakim durumun varligi ile ilgili dnemli bir 6n
goOsterge niteligi arz etmektedir. Kalekim ve sektordeki diger blyuk tesebbuslerden
elde edilen bilgiler ¢ergevesinde pazar paylarina iliskin olarak hazirlanan tablolar
asagida yer almaktadir:

Tablo 1: 2008-2009-2010 yillarinda Seramik Yapistiricilari Pazarinda Satis Miktarlari ve Ciro Bazli
Pazar Paylari

2008 (%) 2009 (%) 2010 (%)
Miktar Ciro Miktar Ciro Miktar Ciro

Kalekim (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Saint-Gobain |(.....) (-....) (-....) (.....) (.....) (.....)
Weber

KYK (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Eczacibasi (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
BASF (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
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Henkel ) ) ) ) ) )
Entegre ) ) ) ) ) )
Fixkim ) ) ) ) ) )
Sika ) ) ) ) ) )
Saray ) ) ) ) ) )
Betek ) ) ) ) ) )
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablo 2: 2008-2009-2010 yillarinda Derz Dolgularn Pazarinda Satis Miktarlari ve Ciro Bazli Pazar
Paylari

2008 (%) 2009 (%) 2010 (%)
Miktar Ciro Miktar Ciro Miktar Ciro

Kalekim (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Saint-Gobain |(.....) (-....) (-....) (.....) (.....) (.....)
Weber

KYK (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Eczacibasi (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
BASF (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Henkel (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Entegre (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Fixkim (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Sika (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Saray (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Betek (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablo 3: 2008-2009-2010 vyillarinda Seramik Yapistiricilari ve Derz Dolgulari Pazarlarinda Uretim
Kapasiteleri Agisindan Pazar Paylari

Seramik Yapistiricilar Derz Dolgulari
(tonlyil) (%) (tonlyil) (%)
2008 2009 2010 2008 2009 2010

Kalekim (cennn) (cennn) (cennn) (cennn) (cennn) (cennn)
Saint-Gobain |(.....) (cennn) (cennn) (cennn) (cennn) (.....)
Weber

KYK (cennn) (cennn) (cennn) (cennn) (cennn) (cennn)
Eczac|ba§| ( ..... ) ( ..... ) ( ..... ) ( ..... ) ( ..... ) ( ..... )
BASF (cennn) (cennn) (cennn) (cennn) (cennn) (cennn)
Henkel (cennn) (cennn) (cennn) (cennn) (cennn) (cennn)
Entegre ( ..... ) ( ..... ) ( ..... ) ( ..... ) ( ..... ) ( ..... )
Fixkim (cennn) (cennn) (cennn) (cennn) (cennn) (cennn)
Sika (cennn) (cennn) (cennn) (cennn) (cennn) (cennn)
Saray (cennn) (cennn) (cennn) (cennn) (cennn) (cennn)
Betek (cennn) (cennn) (cennn) (cennn) (cennn) (cennn)
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Dosya mevcudu bilgiler gercevesinde; sektdorde seramik yapistiricilari pazarinin
kapasite buyUkligunin 2008 yilinda 1.155.184 ton, 2009 yilinda 1.235.162 ton ve
2010 yiinda ise 1.236.986 ton oldugu goérulmektedir. Kalekim’'in anilan pazardaki
Uretim kapasitesinin toplam kapasite icindeki orani ise 2008’'de %s.....), 2009'da %(.....)
ve 2010’da %(.....) olarak gerceklesmistir.
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Dosyada yer alan bilgiler cergevesinde sektorde gergeklesen satis hacmine
bakildiginda, seramik vyapistiricilari pazarinda yurt ici toplam satiglar 2008’de
604.502 ton, 2009'da 584.811 ton, 2010’da ise 601.726 ton olarak gergeklesmistir.
Kalekim’in satis hacmi agisindan pazar payi ise 2008'de %(.....), 2009'da %(.....) ve
2010 yilinda ise %(.....) seklindedir.

Ote yandan seramik yapistiricilari pazarinda yurt igi ciro dagiimina bakildiginda
Kalekim'’in ciro bazli pazar payinin 2008, 2009 ve 2010°da sirasiyla %(.....), %(.....) ve
%(.....) civarinda oldugu gorulmektedir.

Derz dolgulari pazarinda ise uretim kapasitesi buyuklugunan 2008, 2009 ve 2010
yillarinda sirasiyla 164.692 ton, 163.317 ton ve 181.158 ton; buna mukabil yurt ici
gerceklesen satis rakamlarinin ise anilan yillar igin sirasiyla 61.027 ton, 56.391 ton
ve 61.934 ton olarak gergeklestigi anlasiimaktadir.

Derz dolgulari pazarina bakildiginda Kalekim’in 2008, 2009 ve 2010 vyillarinda
gerceklesen miktar bazinda pazar payinin sirasiyla ve %(.....), %(.....) ve %(.....); ciro
bazinda ise yine sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....) oldugu gorulmektedir. Kalekim’in
s6z konusu pazardaki Uretim kapasiteleri agisindan pazar payi ise anilan yillar igin
%L(.....), %(....) ve %(.....) olarak gerceklestigi sonucuna ulasilmistir®.

Kalekim’'de raportdrlerce yapilan yerinde incelemede elde edilen belgelerden “Aralik
2008 Fiyat Analiz Raporu (Yapistiricilar&Derz Dolgu Malzemeleri) adli belgede
Kalekim bayilerinden edinilen bilgiler yer almaktadir. Anilan belgede,
e, TICARI SIR.............ee. " ifadeleri bulunmaktadir. Dolayisiyla
pazarda pazar pay! hesaplamasina dahil edilen tesebbusler disinda ve 6zellikle yerel
bazda pek ¢ok baska tesebblsin bulundugu anlasiimaktadir. Bu c¢ergevede
Kalekim’'in dosya mevcudu bilgiler esas alinarak hesaplanan pazar payinin gergekte
daha dusuk olabilecedi sonucuna ulasilabilmektedir.

Gerek seramik yapistiricilari gerekse derz dolgulari pazarinda lider konumda olan
Kalekim’in en yakin rakibi Saint Gobain Weber'dir. S6z konusu girket 2007 yilinda
ardi ardina iki devralma iglemi ile pazardaki konumunu guglendirmistir. Sektordeki en
blyuk iki tesebbls olarak Kalekim ve Saint Gobain Weber’in pazar paylari toplami
%(.....)~(.....) arahginda degismektedir. Bu iki tesebblisu KYK, Eczacibasi-Koramic ve
BASF seklinde diger buyuk tesebbusler izliemektedir.

1.3.1.2. Uriin Faklilagtirmasi

Seramik yapigtiricilari ve derz dolgulari Grunleri homojen nitelikte Urunlerdir. Bu
baglamda s6z konusu pazarlarda Urin farkhlastirlmasinin ancak segmentsel bazda
ve sektordeki birkag tesebbus tarafindan yapildigi gorilmektedir. Bu cercevede
Kalekim'’in, standart seramik yapistiricilar tUst segmentinde Kalekim markasiyla, orta
segmentte Fayser, Profesyonel Premium markasiyla, alt segmentte Matrix,
Profesyonel Standart markalariyla hizmet sundugu belirtiimektedir. Yine sektordeki
blyuk tesebbuslerden KYK’'nin, seramik yapistiricilarinda 1. segmentte MegaFlex, 2.

® Ote yandan yukarida yer verilen tablolar olusturulurken Kalekim ile sektérde yer alan ve bilgi isteme
yazisi génderilen tesebbuslerden gelen satis miktar ve dederleri esas alinmak suretiyle olusturulan
pazar blyUkliganin kullanildiginin belirtiimesi gerekmektedir. Bununla birlikte, gerek Kalekim’de
yapilan yerinde incelemede elde edilen bilgilerden gerekse bilgi isteme yazilarina gelen cevaplardan
sektérde pazara dahil edilmesi gereken baska tesebblslerin de bulundugu/bulunabilecegi
gérilmektedir. Ornegin Betek ve Saint Gobain Weberden gelen cevaplardan Geser adli bir
tesebblsln de bulundugu ve anlasiimaktadir.
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segmentte MegaFix ve 3. segmentte Brufix; derz dolgularinda ise 1. segmentte
MegaFlex, 2. segmentte Silikonlu Derz Dolgusu, 3. segmentte MegaFuga
markalariyla hizmet sundugu ifade edilmistir . S6z konusu segmentsel ayristirma
sektorde Betek, Henkel, Saray, BASF, Sika gibi tesebbusler tarafindan da
yapiimaktadir.

Bu cercevede Kalekim’in Urunlerde segmentsel olarak farklilagstirmaya gitmesinin
hakim durum degerlendirmesi acgisindan herhangi bir etkisi olmayacagi, bununla
birlikte Kalekim’in promosyon, reklam, egitim seminerleri vb. harcamalarla marka
imaji yarattigli ve bu kapsamda yukaridaki tablolardan da gorilecegdi Uzere ciro bazl
pazar payinin da miktar bazli pazar payindan daha ylksek oldugu gorulmektedir.

Bu noktada Kalekim’de yapilan yerinde incelemede elde edilen 22.10.2010 tarihli
“Ucuz Uriin Durum Raporu” adll belgede yer alan asagidaki ifadelerden, Kalekim'in
ekonomik Urin segmentinde rakiplerinden gelen yogun bir rekabetgi baski altinda
oldugu ve bu segmentteki pazar payinin s6z konusu tesebbus tarafindan oldukca
dusuk 6ngoéruldugl, ekonomik segmente Uretim yapan tesebbuslerin zamanla gelisim
gOstererek Ust segmentlere de gecis yaptigi ve bu segmentlerde de rekabetgi baski
yaratabildigi anlasiimaktadir.

1.3.1.3. Pazara Giris Engelleri

Rekabet dinamik bir stre¢ olup tesebbusln Uzerindeki rekabetci kisitlamalarin
degerlendiriimesinde, pazarin sadece halihazirdaki yapisi baz alinarak degerlendirme
yapllmamasi gerekmektedir. Bu baglamda pazardaki mevcut rakiplerin kapasite
artirmasi veya potansiyel rakiplerin pazara girmesi tehdidi ve bu olgularin
mevcudiyetinin potansiyel etkisi de degerlendirmeye alinmalidir. Bunun yaninda
giriglerin ve buyumenin muhtemel, zamaninda ve yeterli olmasi da aranmaktadir.
Bayume ve girislerin muhtemel oldugu degerlendirmesine ulagsmak icin hukuki veya
fiili giris engellerinin bulunup bulunmadigi 6nem arz etmektedir.

Dosya mevcudu bilgilerde, pazara giris icin herhangi bir hukuki veya fiili engel
bulunmadigi anlasiimistir. Bununla birlikte seramik yapigstiricilari ve derz dolgulari
pazarinda sirket birlesmelerinin yasandigi®, ancak yeni girislerin de sayisi tespit
edilemeyen yerel Uretici markalar tarafindan yapildigi belirtimektedir. Bu baglamda
sektore 2010 Subat ayinda giris yapan Yigitsan Yapi Kimyasallari Sirketi Gnvanli bir
sirketin bulundugu gorulmastar.

Ayrica sektordeki Uretim kapasitelerine bakildiginda son U¢ yil agisindan gerek
seramik yapistiricilari gerekse derz dolgulari pazarinda asiri kapasitenin var oldugu
sonucuna ulagilabilmektedir. Zira dosya mevcudu bilgiler ¢cergevesinde hesaplanan
seramik yapistiricilari pazarinin 1.155.184 ton olan 2008 yili kapasitesinin yaklasik
olarak %53’Une tekabull edecek sekilde 604.502 tonu yurti¢i satislarda kullanilmigtir.
S6z konusu oran 2009 ve 2010 yilinda sirasiyla yaklasik olarak %47 ve %49 olarak
gerceklesmistir. Ayni sekilde derz dolgulari pazarinda da yurti¢i satis hacminin Uretim
kapasitesine orani 2008, 2009 ve 2010’da sirasiyla yaklasik olarak %37, %35 ve
%34 seviyesinde olusmustur.

Bu cercevede sektdrde asir kapasitenin bulundugu goériimekte ve bu baglamda
sektore olan girislerin  veya kapasite blUyumesinin  muhtemel olmadigi
degerlendirmesi yapilabilmektedir. Bununla birlikte kapasite fazlasinin sektoérde
bulunan birgok tesebbuse dengeli bir bicimde dagildigi anlasildigindan, bu bilginin

# 2007'de Saint Gobain Weberin Maxit Holding’i ve Superson Yapi Malzemeleri A.$’yi devralmasi gibi.
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Kalekim o6zelinde bir hakim durumun tespitine olanak vermedigi sonucuna
ulasiimistir. Ayrica ilgili pazarlara yerel dizeyde giriglerin gergeklestigi de g6z énunde
bulundurulmustur.

1.3.1.4.Pazar Dinamikleri

Seramik yapistiricilari ve derz dolgulan pazarlari yapi kimyasallari pazarinin alt
pazarlari niteligindedir. Sektdr hakkindaki bilgilerde de yer verildigi Uzere, yapi
kimyasallari sektérinde yasanan gelismeler insaat sektoriinde yasanan gelismelere
paralellik gostermektedir. Bununla birlikte, yapi kimyasallari buyime hizinin genellikle
ingsaat sektdérlnin hizina kiyasla daha ylksek oldugu da belirtimektedir. Ayrica
sektorde baslica yapi kimyasallari Grdnlerinin hepsini igeren tesebbus sayisi az
olmasina ragmen her bir Urin grubunda muhtelif tesebbuslerin yer aldigi, bu
cercevede sektorde yaklasik 300-500 dolayinda tesebblsun faaliyet gosterdigi de
ifade edilen hususlar arasindadir.

Son olarak s6z konusu pazarlar acgisindan Kalekim’'in Kale Grubu sirketleri
blnyesinde yer almasindan kaynaklanabilecek bir finansal gucinin sektérde yer alan
diger tesebbuslerin sahip olmadiklari/olamayabilecekleri bir avantaj olup olmadigi da
incelenmigtir. Kalekim’in rakibi olan tesebbuslerden Henkel, Eczacibagi-Koramic,
KYK, BASF gibi tesebbusler sadece yapi kimyasallari sektérinde degil petrol, gaz,
ilag, saglik, deterjan, seramik, porselen, 1si yalitim, yapi urUnleri, kisisel bakim
aranleri, kaynak teknolojileri, portfoy yonetimi gibi iligkili iligkisiz diger pek ¢ok
sektorin bir veya birkaginda faaliyet gostermektedirler. Bu baglamda Kalekim'in s6z
konusu grup avantajindan ve portfoy etkisinden yararlanan tek tesebbis olmadigi
anlagiimaktadir. Kaldi ki bahse konu sektorde daha once de ifade edildigi Uzere
tesebbuslere dengeli bir bicimde dagiimis asiri kapasitenin varligi s6z konusudur.

1.3.1.5. Karsi Alici Gucl

Tesebbus davranislari Gzerindeki rekabetci baski ve kisittamalar, tesebblsun mevcut
ve potansiyel rakipleri disinda muasterilerinden de gelebilmektedir.

Dosya konusu 6narastirma seramik yapistiricilari ve derz dolgulari pazarlarinda
faaliyet gosteren tesebbuslerin ustalara yaptiklari satiglarda sunduklari kupon ve
puan karsihgi indirim ve hediye uygulamalardir. Bu kapsamda ustalarin toplu alim
yapan buyuk insaat kuruluslari olmadigi acgiktir. Bununla birlikte yapi sektérinde
buylk insaat ve muteahhitlik sirketlerinin mevcudiyeti bilinmektedir. S6z konusu
blayuk sirketler ve kooperatifler blinyesinde alimlarda puan karsiligi hediye dagitim
sistemlerinin uygulanabilirligi yoktur.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler gercevesinde, Kalekim'in derz dolgulari ilgili
ardn pazarinda hakim durumda olmadigi, seramik yapistiricilari ilgili Grin pazarinda
da satis geliri bazinda %42,6-%47 araliginda sahip oldugu pazar payina kargin diger
faktorler g6z énunde bulunduruldugunda hakim durumda bulunduguna dair net bir
tespitte bulunmanin gug¢ oldugu sonucuna ulasiimistir. Bununla birlikte, isbu kararda
Kalekim’'in seramik yapigtiricilari ilgili Grin pazarinda hakim durumda bulundugu
varsayilarak sikayete konu uygulamalarina yonelik kottiye kullanma degderlendirmesi
yapilmistir.
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1.3.2. Hakim Durumun Kotiiye Kullaniimasi

Seramik yapistiricilari pazarinda hakim durumda oldugu varsayilan Kalekim'in ve
sektorde faaliyet gosteren diger tesebbuslerin sikayete konu puan karsihidi hediye
dagitim sistemlerine iliskin kotlye kullanma analizine gegmeden 6nce s6z konusu
sistemler asagida agiklanmigtir.

1.3.2.1. Kalekim Usta Kuluibii (KUK)

KUK, Kalekim tarafindan ustalara yoénelik ¢alismalarin 2001 yilinda kullip c¢atisi
altinda toplanmasiyla olusan, Turkiye’de bugin 44 bin Uyesi bulunan blyuk ve
kapsamli bir sadakat programidir. KUK'un kurulus amaci, KUK ustalarinin yaptiklari
islerin dnemini ortaya cikarmak, egitim ve seminerlerle mesleki bilgi ve becerilerini
gelistirmek, yeniliklerden oncelikle haberdar etmek ve son kullanicilarin seramik,
boya, siva, mantolama ve su izolasyon iglerinde kullp Uyesi ustalari tercih etmelerini
saglamak olarak ifade edilmigtir. S6z konusu kullp ile i¢inde bulunulan sektorlerde en
onemli masteri gruplarindan birisi olan ustalarin Kalekim markalarinin drunlerini
kullanmalari ve musteri memnuniyetlerinin surekliligini saglamalarinin amaclandigi
belirtiimektedir. Kalekim KUK araciligiyla, teknolojik ve maliyet olarak ulagilmasi zor
olan en buyuk ve énemli masteri kitlesi olan ustalara yillardir siren duzenli iletisim ve
sadakat calismalar ile ulasabilmektedir. KUK'a Kalekim ana bayilerinde basvuru
formu doldurularak, puan kampanyalarina puan gondererek, fuarlarda-egitim
seminerlerinde basvuru formu doldurularak, web sitesinden basvuru yapilarak Gye
olunabilmektedir. KUK’a seramik yer ve duvar kaplamasi ustalari, boya ve siva
ustalari, 1s1 yalitim sistemi uygulama ustalari ve su izolasyonu uygulama ustalari tye
olabilmektedirler. Bu bakimdan KUK, sadece seramik yapistiricilari ve derz dolgulan
alanindaki urtnlere yonelik olarak degil, Kale Grubu tarafindan Uretilen pek ¢ok yapi
aranlerine iligkin olarak olusturulmus bir organizasyondur.

2004 yilindan beri uygulamalardan gelen guncel Gye veritabanina sahip olan KUK
tarafindan Uyelerine sunulan hizmetler, ¢gagri merkezi hizmetleri, ferdi kaza sigortasi,
egitim seminerleri, mesleki uyum kurslari, sektore 6zel promosyonlar (Rubi kesme
makinasi, karistirma makinasi, usta setleri, vb), ustam dergisi ve iletisim ¢alismalari
olarak siralanmaktadir.

KUK Uyelerine, her yil yapilan etkinlikler gergevesinde hediyeler dagitiimaktadir.
Kalekim sektdorde faaliyet goOsteren diger tesebbusler gibi hediye kataloglar
yayimlamakta ve ustalar donem boyunca elde ettikleri puanlar gercevesinde so6z
konusu puanlara tekabll eden hediyeleri talep edebilmektedirler. Ustalarin islerinde
kullanabilecekleri dagitilan hediyeler arasinda Rubi seramik kesme makinalari, Rubi
har¢ karistirma makinalari, seramik uygulamalarinda kullanilan tarakli malalar,
tokmaklar, usta tulumlari, KUK mont ve yelekleri, usta ¢anta ve setleri yer almaktadir.

KUK temel stratejileri ve hedefleri, musteri sadakatini artirarak Kalekim markalarinin
pazar payini korumak ve arttirmak, muasteri sikayetlerini azaltmak, musgteri
memnuniyetini artirmak ve ustalarin Kalekim markalarini tercih etmelerini ve tavsiye
etmelerini saglamak, Gran kullanimini ve bilinirligini artirmak olarak siralanmistir.

2010 yilinda Kalekim ustalarinin topladigi puanlara karsilik, 2009 yilinda hazirlanan
Rubi Uygulama Aletleri Hediye katalogu yururlukte kalmistir. 2010 yilh butgesi
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Kalekim pazarlama departmani mudurligune bagl, musteri iliskileri boliumunin
altinda yonetilen KUK butgesi, basta seramik yapistiricilari ve derz dolgulari olmak
Uzere Kale grubu blnyesinde Uretilen yapi malzemelerine yoénelik pazarlama-
tutundurma faaliyetlerine iliskin harcamalari icermektedir.

1.3.2.2. Diger Tesebbusler Tarafindan Gergeklestirilen Hediye Dagitim Sistemleri

Sektdrde seramik yapistiricilar ve derz dolgulari olsun bagka yapi malzemeleri olsun
ustalara yonelik puan karsiligi hediye dagitim sistemi pek ¢ok tesebbus tarafindan
yaygin olarak benimsenmekte ve gerceklestiriimektedir. ilgili pazarda faaliyette
bulunup Kalekim tarafindan uygulanan puan karsiidi hediye dagitim sistemi ile
benzer ya da hemen hemen ayni sistemler Henkel, Eczacibasi-Koramic, KYK,
Entegre, Saint Gobain Weber ve Fixkim tarafindan uygulanmakta, Saray’in 2011 yili
icinde ustalara yonelik Uzerinde galistigi projesi bulunmaktadir.

1.3.2.3. KUK ve KUPS Uygulamalarina iligkin Hakim Durumun Kotiiye
Kullaniimasi Degerlendirmesi

ilgili pazarlarda pazar lideri olan Kalekim disindaki diger tesebbisler tarafindan
uygulanan puan karsilidi hediye uygulamalari 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi
kapsaminda degildir. Kalekim tarafindan gergeklestiriien KUK ve KUPS ise hakim
durum analizinde yer verildigi Uzere, Kalekim’in ilgili pazarda hakim durumda oldugu
varsayilmak suretiyle kétuye kullanma degerlendirmesine konu edilmistir.

4054 sayilh Kanun’un “Hakim Durumun Kétiiye Kullaniimasr’ basglikh 6. maddesinde;
“Bir veya birden fazla tegebbdstin llkenin bditiiniinde ya da bir bélimiinde bir mal
veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu tek basina yahut bagkalari ile yapacagi
anlasmalar ya da birlikte davraniglar ile kétiiye kullanmasi hukuka aykiri ve yasaktir.”
ifadelerine yer verildikten sonra ayni maddenin (a) bendinde, “Ticari faaliyet alanina
baska bir tesebblisiin girmesine dogrudan veya dolayli olarak engel olunmasi ya da
rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin zorlastiriimasini amaclayan eylemler” hakim
durumun koétuye kullaniimasi olarak sayilmistir.

indirim sistemleri, Uretim veya dagitim zincirinin herhangi bir agsamasindaki ticarette
ya saglayicinin tek tarafli davranisi ya da saglayici ile alici arasindaki bir irade
uyusmasinin sonucu olarak ortaya g¢ikmaktadir. indirim sistemleri, verilen indirimin
belirli kosul/lara baglanmasi dolayisiyla pazardaki/indirim veren saglayicinin
musterilerinin bir kisminin indirimden yararlanirken diger kisminin yararlanamama
olasihginin bulunmasi nedeniyle siradan fiyat indirimlerinden ayriimaktadir. S6z
konusu kosul/lar ile genellikle saglayicinin koydugu bir yakimlulagan alici tarafindan
yerine getiriimesi ifade edilmekte ve alicilarin belirli bir sekilde davranmasi
amaclanmaktadir.

indirim sistemleri ticari yasamda cok farkli sekillerde ortaya g¢ikmakla birlikte séz
konusu uygulamalari, rekabet karsiti etkilere yol agabilme kapasitesi baglaminda
birtakim dlgutler bakimindan siniflandirmak mimkindir. inceleme konusu puan
karsiligi hediye dagitim uygulamalari 6zelinde KUPS, temelinde ustalarin topladiklari
puan karsiliginda her doneme O6zel hazirlanan kataloglarda yer alan hediyeleri
aldiklari oldukga basit bir prim/puan sistemidir. KUPS, indirim sistemleri baglaminda
sadakat yaratici etkiye ve diglama etkisine sahip olup olmadigi bakimindan ele
alinmistir.

Esas itibariyla KUPS, puan karsilig1 hediye dagitim uygulamasi olarak amag, tasarim
ve isleyis itibariyla oldukga yalin bir sadakat yaratma programidir ve bu itibarla indirim
sistemlerine iligkin gecerli olan ayrintih siniflandirmalar KUPS bakimindan gecerli
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degildir. Zira KUPS kapsaminda, satisi s6z konusu Urunlerin nihai fiyatlarina iligkin
indirimler yapilmamakta, pek ¢ok piyasada uygulanagelen bir tutundurma faaliyeti
olarak s6z konusu urunlerin fiyatlarindan tamamen bagimsiz bir sekilde, ilgili usta
araciliiyla satilan Gran miktarina goére hediyeler dagitimaktadir. Yine de KUPS,
sadakat yaratma potansiyellerinin ortaya konulmasi bakimindan s6z konusu
siniflandirmalara uyarlanmaya ¢aligiimistir.

Oncelikle KUPS bakimindan, puan karsili§i hediye dagitim uygulamasi olmasi
nedeniyle Ust dilim/geriye dontk prim ayrimi yapmanin saglikli olmadigi kanaati
bulunmakla birlikte ustalarin, hediye almalari igin biriktirdikleri tim puanlari satislarina
aracilik ettikleri Grlnlerden topladiklari tim puanlardan olusturduklari géz éninde
bulunduruldugunda KUPS’un geriye déniik bir prim sistemi oldugu sdylenebilecektir.

KUPS, bir ustanin belli bir dbnem boyunca topladigi puan arttikga daha nitelikli
hediyeler kazanabilmesine olanak saglayan bir hediye dagitim sistemi olmasi
nedeniyle artan oranli bir prim sistemidir.

KUPS, tim ustalar igin gegerli bir puan-hediye hedeflerini icerecek sekilde, diger bir
deyisle, ustalarin aracilik edecekleri satiglardan bagimsiz olarak belirlenmesi
nedeniyle standart hedefli bir prim niteligindedir. Ustalarin yildan yila aracilik ettikleri
satislari artirmalari benzeri bir kosul icermemesi nedeniyle de KUPS bliyime primi
niteliginde dedgildir.

Ote yandan KUPS, her bir usta bazindaki etkileri bakimindan da ele alinabilecektir.
Bu ¢cercevede KUPS bir ustanin belli bir ddnemdeki aracilik ettigi satiglarin tamamini
ya da onemli bir kismini ya da artan orandaki bir kismini Kalekim’den saglamasi
karsihginda s6z konusu ustaya hediye verilmesi kosulunu icermemesi baglaminda
sadakat primi niteliginde degildir. Aksine sadece satisa aracilik edilen miktara bagl
olarak verilen ve tiUm ustalara esit kosullarda ve objektif miktarlar igin dnerilen puan-
hediye sistemi olmasina bagl olarak miktar primi 6zelligindedir. Ayrica gerek KUPS
gerek KUK sb6z konusu sisteme dahil olma ve bu sistemlerden yararlanabilme
acisindan da herhangi bir minhasirlik kosulu icermemekte ve bir usta birden fazla
puan karsiligi hediye dagitim sisteminden yararlanabilmektedir.

Bunun yaninda bir indirim/prim sisteminin, kigisellestirilmis isleve sahip olup olmadig,
mevcut rakiplerin piyasa disina itiimesi ve potansiyel rakiplerin pazara girislerinin
engellenmesi seklinde rekabet karsiti etkilerinin bulunmasi bakimindan géz énunde
bulundurulan 6zelliklerin baginda gelmektedir.

indirim/prim sistemlerinin hakim durumun koétiiye kullanilmasinda rekabet karsiti
etkileri dislama ve ayrimcilik olmak (izere ikiye ayrilmaktadir.’ Kalekim'in prim
sistemleri dislama etkileri bakimindan degerlendirilmigtir.

Sadakat indirimlerinin karakteristik 6zelliginin pazari kapayabilme/rakipleri piyasadan
diglayabilme etkileri oldugu g6z 6ninde bulunduruldugunda, indirim/prim sistemleri
de pazari kapayici/dislayici etki yaratma potansiyelleri baglaminda sadakat artirici
etkiye sahip olup olmadiklari bakimindan siniflandirilabilmektedir. Dolayisiyla
yukarida vyer verilen degerlendirmeler c¢ergevesinde, KUPS’nin, her ne kadar

® Rekabet karsiti etkilerden ilki olan birinci hat hasari/etkisi (primary line injury/effect), hakim durumdaki
tesebbls tarafindan uygulanan indirim(ler)in s6z konusu tesebbls ile ayni pazarda bulunan rakipleri
diglayici (yatay) etkilerini; ikincil hat hasari/etkisi (secondary line injury) ise, hdkim durumdaki tesebbus
tarafindan uygulanan indirim(ler)in bu tesebbdis ile dikey iliski icerisinde bulunan alicilarin bulundugu
pazarda, ayni durumdaki alicilara farkli kosullarin getiriimesi sonucu yarattigi ayrimci etkileri ifade
etmektedir.
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uyarlandidi nispette geriye donik ve artan oranli bir prim sistemi goruntusu verse de
esas itibariyla standart hedefli (kisisellestiriimis olmayan) ve miktar hedefli (objektif)
bir prim sistemi olmasi nedeniyle sadakat yaratma potansiyeli oldukga dusuk bir prim
sistemi oldugu anlasiimistir.

Bunun vyaninda indirim/prim sistemlerine iliskin olarak, AB igtihat Hukuku'nda
varsayimsal olarak yasal kabul edilen miktar indirimleri ile pek ¢ok durumda rekabet
karsiti olarak kabul edilen sadakat indirimleri arasinda bir ayrima gidilmektedir. Miktar
indirimleri genellikle, s6z konusu indirimler alt pazardaki alicilar arasinda herhangi bir
ayrimciliga yol agmadidi surece yasal kabul edilmektedir. Musterilerin alimlarinin
tamamini ya da buyuk bir kismini hadkim durumdaki tesebbusten kargilamasina yol
acan sadakat indirimleri ise temel olarak rekabet karsiti kabul edilmektedir. Sadakat
artirici etkiye sahip indirimler, alicilar ve dolayisiyla hékim durumdaki tesebbisin
rakipleri icin dnemli dizeyde degisim maliyetlerine yol agabilmeleri halinde rekabet
karsiti kabul edilebilecektir.

Rekabet Kurulu gegmis kararlarinda indirim/prim sistemlerinin, 4054 sayili Kanun’un
6. maddesi bakimindan degerlendiriimesinde, esas itibariyla pazardaki etkilerine
bakilmasi gerektigi ve bu anlamda degerlendirmelerin rakiplerin digslanmasi suretiyle
rekabetin engellenmesine yonelik analizler {zerinde yogdunlasmasi gerektigine®,
indirim sistemlerinin diglayici bir niyete isaret edip etmedigine ve de bu yénde bir
etkisinin var olup olmadigina’ bakilmasi gerektigine hiikkmetmistir.

Bu cercevede her ne kadar ne Kalekim'de yapilan yerinde incelemede KUK ve
KUPS’ye iliskin somut diglama niyetine isaret eden i¢gsel dokimanlara raportorlerce
rastlanmis ne de KUPS'nin ustalar Uzerinde sadakat yaratma potansiyelinin kayda
deger Olclde oldugu kabul edilmis olsa da KUPS pazar Uzerindeki etkilerinin ortaya
konulmasi bakimindan belli dl¢itler bakimindan incelenmistir.

1.3.2.3.1. indirim/Prim Sisteminin Pazari Kapsama Biiyiikliigii

Bir indirim/prim sisteminin her bir musteri bazindaki etkisi ile pazardaki olasi etkisi her
zaman birbirine paralel olmamaktadir. Zira bir indirim/prim sisteminin rakipleri
pazardan dislama kapasitesi pazardaki yayginlik derecesine baghdir.

Bu anlamda hé&kim durumun duzeyi, sadakat indirimlerinin dislayicilik 6zelligi
lizerinde énemli bir etkiye sahiptir®. Zira bdyle bir tesebbiis uyguladig indirim/prim
sistemi araciligiyla pazarin maksimum, kendi pazar payl kadarlik bir kismini
kendisine baglayabilecektir. Tablo 4'te Kalekim pazar paylarina ve Tablo 5’te Kalekim
tarafindan uygulanan KUPS kapsamindaki satiglarin Kalekim satiglari igindeki ve
pazarin butunu igindeki paylarina yer verilmektedir.

Tablo 4: Kalekim’in 2008-2009-2010 yillarinda Seramik Yapistiricilari Pazarindaki Pazar Payi (%)

Kapasite Miktar Ciro

2008 20,2 38,5 44,6
2009 18,8 39,8 47

2010 17,2 35,3 42,6

Ortalama 18,7 37,9 44,7

® 6.4.2006 tarih ve 06-24/304-71 sayili Rekabet Kurulu karari.

’11.06.2009 tarih ve 09-27/575-135 sayili Rekabet Kurulu karari.

8 O’Donoughe, R. ve A. J. Padilla (2006), The Law and Economics of Article 82 EC, Hart Publishing,
Oxford and Portland, s.361.
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Tablo 5: 2008-2009-2010 yillarindaki KUPS Kapsamindaki Satislarin Seramik Yapistiricilari
Pazarindaki Kalekim Satiglari ve Pazardaki Toplam Satiglar Igindeki Payi

KUPS Kapsamindaki Kalekim Satiglan Igindeki Toplam Pazardaki Satiglar
Satiglar Payi (%) Igindeki Payi (%)
2008 17.795.262 26,2 11,7
2009 8.457.865 11,8 55
2010 1.242.905 1,9 0,8

Tablo 4’'te goruldagu Uzere pazar payi satis miktari bazinda %(.....)- %(.....)araliginda,
satis geliri bazinda ise %(....)- %(....) araliginda seyreden Kalekim’'in KUPS
kapsaminda yaptigi satiglarin kendi satiglari igindeki ve pazarin butini igindeki
oranlari sirasiyla 2008 yilinda %(.....) ve %(.....), 2009 yilinda %(.....) ve %(.....), 2010
yilinda ise %(.....) ve %(.....) duzeylerinde gerceklesmigstir. Yildan yila dnemli oranda
disme egilimi gdsteren s6z konusu oranlar, Kalekim tarafindan uygulanan prim
sisteminin  pazari kapsama buyUkligunin duguk duzeylerde seyrettigini
gOstermektedir. Bu disusin nedeni ise Kalekim tarafindan, bu ise ayrilan butgenin
azaltilmasi nedeniyle (ustalar icin bir hediye katalogu ve hediye dagitimi yapilmamis
olmasi) ustalardan puan geri donust olmamasi olarak ifade edilmistir.

1.3.2.3.2. Rakipleri Hedefleyen indirimler/Primler

Hakim durumdaki tesebbusln rakipleri dislama/pazari kapama niyetini ortaya koymak
acisindan, dogrudan rakiplere iliskin ¢alisma kosullari igeren indirim/prim teklifleri,
rekabet hukuku deg@erlendirmeleri acisindan énem arz etmektedir. Daha Once de
ifade edildigi Uzere, Kalekim’de yapilan yerinde incelemede gerek KUK-KUPS
kapsaminda gerek genel olarak rakipleri diglama niyeti iceren i¢csel dokimanlara
rastlanilmamigtir.

1.3.2.3.3.indirim/Prim Oraninin Biiyiikligii

indirim/prim oranlari, musterilerin katlandiklari dolayisiyla rakiplerin telafi etmek
zorunda olduklari gecis maliyetlerinin belirleyicisi olarak 6nem arz etmektedir. Tablo
6'da sirasiyla Kalekim'in yalniz seramik yapigstiricilari ve derz dolgulari degil diger
urdnlerini de icine alacak sekilde KUK kapsaminda gergeklestiriien toplam
pazarlama-tutundurma butgelerinin ve puan karsiligi hediye dagitimina iliskin KUPS
kapsamindaki butcelerin Kalekim satislarina oranina, diger bir deyigle, uygulanan
primlerin gerceklesen satislara oranina yer verilmektedir.

Tablo 6: Kalekim’in 2009-2010 Yillari Hediye Butgesi ve Usta Klibu Toplam Bdutgelerinin 2009-2010
Yillar Seramik Yapistiricilari ve Derz Dolgulari Pazarlarindaki Toplam Cirosuna Oranlari (%)

2009 2010
Kalekim Hediye Butcesi/Kalekim'in Cirosu (cennn) (cennn)
Kalekim Usta Kulibl Toplam Butgesi/Kalekim'in (cennn) (.....)
Cirosu

Tablo 6'dan goruldugu Uzere, KUK ve KUPS butcgelerinin sirasiyla Kalekim satislarina
orani 2009 yili igin %(.....) ve %(.....) iken 2010 yili igin %(.....) ve %(.....) gibi oldukca
dusuk duzeylerde gerceklesmigtir.

1.3.2.3.4.Referans Donemin Uzunlugu

KUK Uyelerince kazanilmis puanlarin gegerlilik slresinde herhangi bir slre siniri
bulunmamaktadir. Indirim/prim sisteminin gegerli oldugu referans dénemin uzunlugu
musterilerin dolayisiyla rakiplerin karsilastigi gecis maliyetleri Uzerinde belirgin bir
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etkiye sahiptir. Zira gérece uzun referans dénemleri ilgili donemin sonu yaklastikga
gecis maliyetlerini artirmak suretiyle alicilarin taleplerini buttindyle hakim durumdaki
tesebblse kaydirmalarina yol agabilecektir. Ancak isbu inceleme konusu indirim/prim
sistemindeki referans donemine iliskin bir sinirlama olmamasinin, s6z konusu
sistemin dogasi gereg@i ustalarca siki takip edilebilecek bir nitelikte olmamasindan
kaynaklandigi ve bu yonde bir sinilama olmamasinin da ustalar Uzerinde, aracilik
ettikleri satislari Kalekim’'e kaydirmalari yéoninde olasi bir baskiyr daha da hafifletici
bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Zira ustanin topladigi puanlarin gegerliligini
yitirdigi bir son kullanim tarihi ve dolayisiyla belli bir donemde ulagmasi gereken bir
puan esigi bulunmamaktadir.

1.3.2.3.5.Seffaflik

Kalekim tarafindan uygulanan KUK ve KUPS, daha once de ifade edildigi Uzere
amag, tasarim ve igleyis itibariyla oldukga yalin bir sadakat yaratma programidir ve
bu itibarla seffaf bir indirim/prim sistemi niteligindedir.

1.3.2.3.6. Endiistrinin Ozellikleri ve Diger Hususlar

Pazarda yer alan tesebbuslerin maliyet yapilari, endustrinin genel maliyet yapisi ile
birlikte dnem arz etmektedir. Sabit maliyetlerin yuksek ve degisken maliyetlerin disuk
oldugu bir pazarda rakipler, musterilerin kargilasabilecekleri gecis maliyetlerini telafi
edebilecek derecede yuksek indirim oranlari teklif etmek yonunde istekli olabilirler ki
bdyle bir uygulama genel giderlerin/sabit maliyetlerin telafi edilmesine katki
saglayacaktir.

Ayrica pazarin gelisme egilimi, diger bir deyisle pazar talebinin bluylyup bliyumedigi,
sadakat indirimlerinin diglayiciliga yol agip agmamasi Uzerinde etkili olacaktir. Talebin
blyudugu bir pazarda sadakat indirimleri pazari genigletici bir etki dogururken, talebin
duragan oldugu ya da daraldigi pazarlarda ise rakiplerin talebin marjinal kismina
erisimini onemli élgtide sinirlandirabilecektir.

Bu cergevede, oncelikle sektdrde kurulmasi planlanan dlgek buyukligine gore sabit
maliyetlerin ve degisken maliyetlerin buyuklUklerinde degisiklik olabilecektir. Zira ilgili
pazarda basta Kalekim, Saint Gobain Weber, Eczacibasi-Koramic, KYK, Entegre ve
Saray gibi yUksek kapasiteli tesebbuslerden, orta buyuklikte ve dusik kapasiteli
tesebbuUslere ve yerel dizeyde ¢ok sayida kiuguk tesebbuslere kadar farkli dl¢eklerde
pek cok tesebbls faaliyet gdstermektedir. Bu bakimdan ilgili pazara son yillarda
blyluk olgcek bazinda bir giris yapilmamis olsa da, gerek mevcut oyuncularin
kapasiteleri gerek c¢ok sayida kuguk Olcekli yerel tesebbulslerin giris yaptigi
dusundldugunde pazarin buyddugu ve yerel bazda giriglerin oldugu anlasiimaktadir.

Pazarin diger kosullari da indirim/prim sistemlerinin rekabet karsiti etki dogurma
kapasitesi Uizerinde belirleyici olabilecektir. Ornegin, indirim/prim veren tesebbiis
tarafindan etkinlikler baglaminda 6ne surtlen gerekgeler de her bir vaka 6zelinde
degerlendiriimelidir. Ancak s6z konusu etkinlikler esas itibariyla, igslem maliyetleri
bakimindan elde edilen maliyet tasarruflari baglaminda makul bir gerekge olarak
kabul edilmektedir. Bununla birlikte, her ne kadar KUPS kapsaminda dagitilan
hediyelerin bu yonde bir etkinlik sagladigindan s6z etmek muamkin gérinmese de,
sektorde pek cok tesebbuls tarafindan uygulanan usta kultbu sistemleri kapsaminda,
ustalara Urin ve hizmet odakli egitim-seminer benzeri iyilestirme programlari
yurutulmektedir. S6z konusu programlarin dahil oldugu usta kulUplerine katilimin
herhangi bir munhasirlik kosulu icermedigi dikkate alindiginda, sektorde hizmet
kalitesini iyilestirici bir etkinin oldugundan bahsedilebilecektir.
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1.3.2.3.7. __indirim/Prim Uygulamalarinin Muhatabi ve Muhataplarin Biitgeleri
Icindeki Onemi

Kalekim tarafindan gerceklestirilen KUK ve KUPS uygulamalarinin pazar uzerindeki
etkileri degerlendirilirken s6z konusu uygulamalarin muhataplari olan ustalarin
incelemeye konu ilgili Grin pazarinda hangi marka urinudn alinacagi konusunda
yapilan satiglara aracilik ettigi ancak esasen nihai karar verici olmadigi g6z 6nunde
bulundurulmalhdir. Sonugta usta, tuketici tarafindan sahip oldugu varsayilan mesleki
bilgisi nedeniyle hangi marka Urunun kullanilmasina yonelik tavsiyelerde bulunabilme
olanagina sahip olmasi dolayisiyla hangi marka Grtndn tercih edilecegine dair belli
bir etki yaratma potansiyeli tagsisa da konuya iligkin nihai karari, Grlnlerin fiyat ve
benzeri 6zelliklerini karsilastirabilme olanagina sahip bulunan tiketici verecektir.

Bunun yaninda, KUPS kapsaminda puan karsiligi dagitilan hediyelerin ortalama
olarak degerlerinin ustalarin gelirleri icindeki payinin olduk¢a dusuk duzeyde oldugu
ve hediye dagitim sisteminin arizi bir nitelik arz ettigi gdéz énunde bulundurulmalidir.
Zira KUPS, yeniden saticilara verilen indirimleri duzenleyen bir indirim sistemi
degildir. Bu bakimdan s6z konusu uygulama, ustalar bakimindan yeniden saticilara
uygulanan indirim sistemlerinde oldugu gibi sistematik olmaktan uzaktir. Yeniden
satici niteliginde olmayan ustalar satislarina aracilik ettikleri her Grinun fiyati
uzerinden belli bir bedel kazanmamaktadirlar.

1.3.2.3.8. indirim/Prim Sistemi Muhatap Sayisi

Kalekim tarafindan uygulanan KUK kapsaminda 44 bin civarinda kayith usta
bulundugu ifade edilmektedir. llgili pazardaki diger tesebbislerin hediye puan
sistemlerine, Kalekim kadar buyUk bir Gye sayisi olmasa da 6nemli sayida usta
kayithdir. Pazarda herhangi bir usta kuliblne Uye olmayan ve hediye dagitim
sistemleri kapsaminda bulunmayan ¢ok sayida usta bulunmaktadir. Bir indirim/prim
sisteminin sadakat yaratmak suretiyle pazarin geneli Uzerinde diglayici etki
dogurabilmesi s6z konusu sistemlere muhatap birimlerin sayisi ile baglantilidir.
Yeniden satici, nihai tuketici vb niteligindeki masterilerin sayisi ne kadar az-bu
musteriler pazardaki talebin ne kadar 6nemli bir kismini temsil ediyorlarsa- bu
musterilerin her birisi Uzerinde yaratilacak sadakat etkisinin pazar Uzerindeki etkisi o
Olclde siddetli olacaktir. Ancak sayilari on binlerle ifade edilen ustalara yonelik
oldukga basit bir puan karsihgl hediye dagitim sistemi ile her bir usta bazinda
yaratilacak sadakat etkisinin pazar Uzerindeki etkisi hemen hemen yok denecek
kadar azdir. Ote yandan muhatabi bu kadar ¢cok sayida karar alici birimden olusan bir
indirim/prim sisteminin istikrarli bir sekilde 6rgUtlenmesi ve yulratulmesi de ciddi
zorluklar tagimaktadir. Bu nedenlerle KUK ve KUPS kapsaminda gergeklestirilen prim
sistemlerinin diglama etkisi yaratma potansiyellerinin oldukga distk oldugu sonucuna
varimistir.

1.3.2.3.9. Rakiplerin Konumlari ve Kargi Stratejileri

Hakim durum analizinde de belirtildigi Uzere, seramik yapistiricilari pazarinda
Kalekim lider konumda bulunmakla birlikte Saint Gobain Weber, KYK, Eczacibasi ve
BASF ilgili pazarlarda yer alan énemli oyunculardir. Ote yandan Kalekim ve diger
blyuk tesebbuslerle 6zellikle yerel bazda rekabet eden pek ¢ok baska tesebbisin
bulundugu da anlasiimaktadir.

Tek tarafli eylemlerin kotlye kullanilmasi analizinde, inceleme konusu tek tarafli
eyleme karsilik verebilen rakiplerin ve bu bakimdan mevcut karsi stratejilerin varligi
g6z o6nunde bulundurulmasi gereken énemli bir dlguttir. Bu baglamda Kalekim gibi
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Eczacibasi, Henkel, Betek ve KYK da gerekli gorduklerinde puan karsiidi hediye
dagitim sistemi benzeri tutundurma faaliyetlerine ciddi butceler ayirabilecek finansal
olanaklara sahip ekonomik gruplari temsil etmektedirler. Ote yandan halihazirda
Henkel, Eczacibasi-Koramic Yapi, KYK, Entegre ve Saint Gobain Weber tarafindan
puan karsilhgl hediye dagitim sistemleri uygulanmakta ve Berico’nun 2011 yili iginde
ustalara yonelik GUzerinde c¢alistigl projesi bulunmaktadir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler gergevesinde;

- Kalekim’in ustalara yonelik olarak gergeklestirdigi puan karsiligi hediye
dagitim sistemi araciligiyla ilgili pazardan rakipleri dislama niyeti tasidigina
dair herhangi bir bulguya rastlaniimadigi ve

- Kalekim tarafindan gercgeklestiriien KUK ve KUPS uygulamalarinin ustalar
Uzerinde sadakat yaratma potansiyellerinin disik oldugu ve rakipleri dislamak
suretiyle ilgili pazarda rekabeti 6nemli 6lcide engellemedigi

sonug ve kanaatine ulasiimistir.
J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara
yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina
gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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