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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2010-4-206 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 10-69/1463-561

Karar Tarihi :4.11.2010

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI _

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Mehmet Akif ERSIN,

Ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY,
Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Siileyman CENGIZ, Ali Fuat KOG

C. BASVURAN : - Aysun Dogan Akkulak Sigorta Aracilik Hizmetleri
Istiklal Mh. 6 Mart Atattrk Cd. Oztung Apt. No:4/1 Isparta

- Ali CAKMAK
Mimar Sinan Mh. Oztan Sk. No:12 Fatih/istanbul

D. HAKKINDA INCELEME
YAPILANLAR : - Turk Tabipler Birligi
GMK Blv. $. Danis Tunahgil Sk. No: 2/17-23 06570
Maltepe/Ankara

- istanbul Tabip Odasi _
Tarkocagi Cd. No:17 K:2-3 34440 Cagaloglu/lstanbul

- Isparta-B_urdur Tabip Odasi
Belediye Ishani K:4 No:236 Isparta

- Axa Sigorta A.S. _
Meclisi Mebusan Cd. No:15 34433 Salipazari/Istanbul

- Ergo Sigorta A.S. _
Kisikli Caddesi No:28 34662 Altunizade/lstanbul

E. DOSYA KONUSU: istanbul Tabip Odasi ve Isparta-Burdur Tabip Odasinin Tiirk
Tabipler Birligi (TTB)’nin tavsiyesiyle, uyelerine Zorunlu Mesleki Sorumluluk
Sigortalarini yalnizca iki sigorta sirketinden yaptirmalari yoniinde baski yaptigi, bu
durumun anilan sigortayr yapma yetkisi bulunan diger 28 sigorta sirketi ve
acentelerinin is kaybi ve magduriyetine sebep oldugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi:

Aysun Dogan Akkulak Sigorta Aracilik Hizmetleri adina gonderilen sikayet dilek¢esinde
Ozetle, Isparta-Burdur Tabip Odasi’nin internet sitesinde, tim doktorlarin 30.7.2010 tarihi
itibariyla yaptirmalari zorunlu olan “Zorunlu Mesleki Sorumluluk Sigortasi’na iligkin olarak
uyelerine yalnizca Axa Sigorta A.S. (Axa Sigorta) ve Ergo Sigorta A.$. (Ergo Sigorta)
tarafindan sigorta yaptirmalar yonunde bir duyurunun yer aldigi, s6z konusu duyurunun
bdlgede faaliyet gosteren diger sigorta acentelerinin is kaybina yol actigi belirtilmektedir.

Sikayet dilekgesinde yer verilen 4.8.2010 tarihli s6z konusu duyuru metni asagida
aktariimaktadir:
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“Oda bagkanligimizca TTB tarafindan poligeleri uygun goériilen iki sigorta girketi ile zorunlu
sigortalar hususunda bir gériisme yapilmigtir. Asagidaki kosullarda indirim yapilmasi igin
anlagsma yapilmigtir:

Axa Sigorta: %5 indirim ayrica vade farksiz 6 taksit imkani

Ergo Sigorta: Pesinde %10 indirim, 2 taksitte %5 indirim, 6 taksitte indirimsiz
Diger sigorta sirketlerinin mevcut poligeleri TTB tarafindan uygun bulunmamigtir.
Hekimlerimizin bilgilerine sunulur.”

Ali CAKMAK tarafindan intikal ettirilen diger sikayet dilekgesinde ise, istanbul Tabip
Odasr'nin uUyelerini telefonla arayarak diger sigorta sirketlerinin poligelerinde bir takim
eksiklikler oldugunu belirttikleri; zorunlu mesleki sorumluluk sigortalarini Axa Sigorta veya
Ergo Sigorta’dan yaptirmalarini dnerdikleri iddia edilmektedir. Sikayet dilek¢esinde ayrica
istanbul Tabip Odasrnin merkez binasinda Axa ve Ergo Sigorta acenteligi yapan bir
sigorta brokerlik sirketinin personelinin bulundugu ve talep eden doktorlarin sigortalarini bu
kisi vasitasiyla yaptirabildikleri ifade edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 4.8.2010 tarih ve 6201 sayi ile giren basvuru
Uzerine hazirlanan 17.8.2010 tarih ve 2010-4-206/ii-10-344.SEC sayili ik inceleme
Raporu, 26.8.2010 tarih ve 10-56 sayili Kurul toplantisinda gorusulmis ve 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. ve 6. maddelerinin ihlaline iligkin bir
sorusturma agiimasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, Kanun'un 40/1.
maddesi uyarinca Onarastirma yapilmasina 10-56/1067-M sayi ile karar verilmistir.

i_I_giIi karar uyarinca dizenlenen 26.10.2010 tarih ve 2010-4-206/0OA-10-133.SC sayili
Onarastirma Raporu 28.10.2010 tarih ve REK.0.08.00.00-110/445 sayih Bagkanlk
onergesi ile 10-69 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Raporda; TTB, istanbul Tabip Odasi, Isparta-Burdur
Tabip Odasi, Axa Sigorta ve Ergo Sigorta’nin 4054 sayili Kanun'u ihlal etmedigi sonucuna
ulagildigindan, sikayet edilenler hakkinda 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca
sorusturma agilmasina gerek olmadigi, gorusune yer verilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

Dosya mevcudu bilgiler gergevesinde ilgili arin pazar, “Sigortacilik hizmetleri pazan”; ilgili
cografi pazar ise “Turkiye” olarak belirlenmistir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Deliller

TTB tarafindan, bu kurumun internet sitesinden (http://www.ttb.org.tr/) konuya iligkin
yapilan bazi agiklamalara asagida yer verilmistir:

‘ZMSS hakkinda Saglk Bakanligi'na yazi gonderildi” baglikli ve 16 Temmuz 2010 tarihli
duyuruda; TTB Merkez Konseyi tarafindan Zorunlu Mesleki Sorumluluk Sigortasi
uygulamasi ile ilgili olarak 30 Temmuz'da yururlige girecek olmasina karsin, halen
uygulama esaslarinin yayinlanmadigina dikkat ¢ekilerek, bu konuda Saglik Bakanligina bir
yazi gonderildigi ve hekimlerin haklarini ihlal edecek durumlara yol agilmamasinin istendigi
belirtiimektedir.

“Zorunlu Mesleki Mali Sorumluluk Sigortasi’nda Son Durum” baglikli ve 29 Temmuz 2010
tarihli duyuruda kimi sigorta sirketlerinin, hekimlere iyilestiriimis kosullari degil asgari
kosullar iceren poligeleri dayatmaya c¢alistiklari, TTB'’ye iletilen tekliflerde bazi iyilestirme
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onerileri olmakla birlikte henlz istenilen dizeye gelinemedigi, gorigsmelerin devam ettigi
ifade edilmektedir.

“‘Hekimlerimize Sigorta Poligeleri Satisi hakkinda duyuru” baglikli; 29 Temmuz 2010 tarihli
duyuruda; TTB’ye resmi olarak “Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Policesi” satmaya yetkili
30 sigorta sirketinin bildirildigi, TTB tarafindan yuratilen bilgi edinme g¢alismalari ve
arastirmalarda, yalnizca bir sirketin police satmaya bagladiginin ve bu sigorta poligesinin
de Hazine Mustesarlidi tarafindan hazirlanan genel gartlara aykiri oldugunun goruldugu
belirtilerek, Hazine Mdustesarligi ve Saglik Bakanhdina durumu bildiren yazilarin
gonderildigi ifade edilmektedir. Ayrica pek c¢ok sigorta sirketinin henlz poligesini
hazirlamadan “6n kayit” adi altinda kayit aldigi, hekimlerin police kosullarini bilmeden
‘musteri” olmaya zorlandiginin anlasildigi sdylenerek, hekimler uyariimaktadir.

“Zorunlu Mesleki Sorumluluk Sigortasi Poligesi Almamis Meslektaglarimiza Duyuru”
baslikli ve 2 Agustos 2010 tarihli yazida ise, hekimler sigorta sirketleri ile anlagsmadan
once dikkat edilmesi gereken konular hususunda su sekilde uyariimaktadir:

“

4. TTB, yetkili sigorta sirketlerinin isimlerini yazili olarak ilgili kamu kurumlarindan
istemistir. Sigorta sirketlerinden de asgari kosullarin iyilestiriimesi igin tekliflerini ve
police érneklerini istemigtir. Gelen yanitlari ve polige érneklerini gbzden gegirmis, bu
bilgileri hekimler ve kamuoyu ile internet sayfasindan paylasmistir.

5. TTB, sigorta girketlerinin poligelerinde zorunlu mali sorumluluk sigortasi genel
sartlarina aykiriliklari saptamis ve bunlarin diizeltiimesi igcin Saglhk Bakanlgi ve
Hazine Miistesarligi’na, bu poligeleri satin almamalari igin de hekimlere yazili bilgi
vermistir.

6. Tirk Tabipleri Birligi, bu gutn itibariyle kendisine ulagan sigorta poligcelerinden
yalnizca iki sigorta sirketinin policesinin, genel sartlara uygun olarak iki sézlesme
thrind de kapsadigini saptamigtir. Bu kapsamda; hekimlere poligelerin iginde yer
verilen Tibbi Kétii Uygulamaya lliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel
Sartlarr’nin “C.10. Ozel Sartlar” béliimiinden sonra gelmek iizere “ is bu polige
Genel Sartlar A 1’in (a) ve A 1 in (b) maddesine gbre diizenlenmis olup,
sigortalinin mesleki faaliyetlerinden dolayi s6zlesme yapilmasindan énceki bir yil
icinde veya sé6zlesme ydrtrliikteyken meydana gelen bir olaya bagli olarak olusan
hasarlar igcin temin edilmis olup gerek sézlesme siiresi iginde gerekse s6zlegsmenin
bitiminden itibaren iki yil iginde baskalarinin zarara ugramasi sonucu olusan
talepleri teminat altina alir” kosulunu igceren bir dizenlemeyi aramalarini
Onermektedir.

7. Kimi poligelerin 6zel sartlarinda yer aldigi gorilen “Teminata dahil oldugu agikga
6ngorilmis bulunan hallerin digindaki hi¢ bir hal, teminat disinda kalan haller
arasinda ayrica sayllmig olmasa dabhi, kesinlikle sigorta korumasi alfinda degildir”
gibi ibarelerin yer aldigi sigorta girketlerinin sorumlulugunu hekim aleyhine sinirlama
amaci giden poligelerin ise hekimlerin aleyhine oldugunu belirtiyoruz.

8. Kimi sigorta sirketleri tarafindan prim 6demesinin taksitlendirimesi ve bazi ek
avantajlarin saglanmasina yénelik &Oneriler de Birligimize iletimektedir. Tirk
Tabipleri Birligi, bu gin itibariyle meslektaglarina bagli olduklari Tabip Odalari
araciligi ile genel sartlara uygun, bazi ek avantajlar saglayabilecekleri poligeleri
alabileceklerini bunun igin odalarina basvurmalarini énermektedir. Konuya iliskin
daha detayli bilgiler Tabip Odalari y6neticilerine iletimektedir. Saygilarimizia. “
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Diger yandan hakkinda inceleme yapilan bir diger taraf olan istanbul Tabip Odasinca
internet sitesinden (http://www.istabip.org.tr/) konuya iligkin olarak yapilan agiklamalardan
onemli gorulen kisimlar asagida aktariimistir:

“Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi”’nda Hekimlerin Dikkatine!” baslikli 27 Agustos 2010
tarihli agiklama:

‘Sigorta poligelerinin sahip olmasi gereken asgari kosullar, teblig, tarife ve talimatta
belilenmistir. Bu sartlar, bes yildir satilmakta olan ihtiyari sorumluluk sigortasindan
farkhidir. Bu gartlari hekimler lehine gelistirmek mdimkiindir. Bunun igin Tirk Tabipleri
Birligi bu alanda alti yildir yirtttigd faaliyet ve edindigi teknik birikim ¢ergevesinde Sigorta
Sirketlerinden teklif almaktadir. Bu tekliflerden en uygun kogullari igeren poligeleri
hekimlere duyuracaktir. Bunun igin meslektaglarimizin kisa sire iginde yapacagimiz
duyuruyu beklemelerini 6neriyoruz. “

“Zorunlu Mesleki Sorumluluk Sigortasina lliskin Uyelerimize Acil Duyuru!” baghkli 27
Agustos 2010 tarihli agiklamada meslek kurulusu ile birlikte hareket etmek isteyen uyelerin
on taleplerinin alindigi belirtilerek, Oda tarafindan bu kapsamda yuratulen diger faaliyetler
hakkinda bilgi verilmektedir:

“

Istanbul Tabip Odasi tarafindan, meslek kurulusu ile birlikte hareket etmek isteyen
tyelerimizin 6n taleplerinin alinmasina baglanmigtir. Amaglanan; sigorta girketleri ile
basvurucu hekimleri temsilen gériismeleri yliritmek ve en uygun poligenin olusmasini
saglamaktir.

Ancak yukarida acgikladigimiz gibi, agik ve adaletsiz hukuki yanliglar nedeniyle, hali
hazirdaki poligeleri imzalamak mimkin gérinmemektedir. Bu nedenle, Tirk Tabipleri
Birligi tarafindan, “Police dlizenlemeye yetkili oldugu belirtilen butiin Sigorta Sirketlerinin
poligelerinin acilen denetlenmesi ve Genel Sartlar, Talimat ve Teblige aykiri hikimlerin
dizeltiimesinin saglanmasi” talebi gerek Saglik Bakanligi’na, gerek Hazine Mlistesarligi’na
iletilmigtir. Keza asgari kogullarin yani sira; prim édemelerinin taksitlendiriimesi, kapsamin
genisletilmesi, mevcut Ihtiyari Sigortalarin primlerinin mahsup edilmesi gibi taleplerin de
policeler de yer almasi igin faaliyetler siirmektedir.”

“Zorunlu Mesleki Sorumluluk Sigortasi Hakkinda Bilgilendirme” baslikh 27 Agustos 2010
tarihli agiklamada ise policelerde bulunmasi hekimler agisindan yararl goérulen hususlara
yer verilerek, hekimlerin policelerinde s6z konusu hususlari igeren herhangi bir sigorta
firmasinin acentesi ile Zorunlu Mesleki Sorumluluk Sigortasi poligelerini yaptirabilecekleri
belirtiimektedir :

“

TTB-istanbul Tabip Odasi mevcut policelerde hekimler aleyhine degerlendirilebilecek
esnek ve yoruma agik kapsam maddesini igeren poligelerin imzalanmamasini bildirmig,
bu konudaki énerilerini sigorta sirketlerine iletmis ve bu dogrultuda asagidaki gibi kapsami
net olarak belirten maddenin poligcelere eklenmesini talep etmigtir.

Sonug olarak poligelere konulmasini istedigimiz madde asagidadir:

Isbu police, Genel Sartlarin A1 in (a) ve A1 in (b) maddesine gére diizenlenmis olup
sigortalinin sézlesme yapilmasindan énceki bir yil icinde veya s6zlesme ydiriirliikteyken
meydana gelen olaya bagll olarak olusan hasarlar igin temin edilmis olup, sigortalinin,
sézlesme siiresi iginde ylr(ittigi mesleki faaliyeti dolayisiyla, gerek sézlesme déneminde
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gerekse sézlesmenin bitiminden itibaren iki yil iginde bagkalarinin zarara ugramasi
sonucunda olugan talepler de teminat kapsamindadir.

Meslektaslarimizin satin alacaklar poligelerde bu maddenin bulunmasina dikkat etmeleri
gerekmektedir.

Mevcut durumda TTB ve istanbul Tabip Odasinin g¢abasiyla neredeyse tiim sigorta
sirketleri mevcut maddeleri yukarida belirttigimiz gibi dlzenlemeye baslamistir.
Meslektaslarimizin bu kapsam maddesini policesinde acgikladigimiz bicimde bulunduran
bir sigorta firmasinin herhangi bir acentesi ile Zorunlu Mesleki Sorumluluk Sigortasi
poligelerini yaptirabileceklerini duyurur, ¢alismalarinda basarilar dileriz.

Not: Sigorta Policelerinin Istanbul Tabip Odasina bagvurarak diizenlenmesini talep eden
meslektaslarimizin odadan gelen duyuru ve g¢agrilara yanit vermelerini rica ederiz.”

Isparta-Burdur Tabip Odasi internet sitesinde (http://www.isparta.dr.tr) ise, “Zorunlu
Sigorta Police Maddeleri” baslikh bir duyuru ile Gyelerinin Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi poligelerinde dikkat etmeleri gereken hususlara yer verilmektedir:

“1- Hekimlere poligelerin iginde yer verilen Tibbi Kétii Uygulamaya lliskin Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlar’nin “C.10. Ozel Sartlar” béliimiinden sonra gelmek
tizere “is bu police Genel Sartlar A 1in (a) ve A 1 in (b) maddesine gére dlizenlenmig
olup, sigortalinin mesleki faaliyetlerinden dolayi s6zlesme yapilmasindan énceki bir yil
icinde veya s6zlesme ydrlirliikteyken meydana gelen bir olaya bagli olarak olugsan hasarlar
icin temin edilmis olup gerek sbzlegsme sliresi igcinde gerekse sézlesmenin bitiminden
itibaren iki yil igcinde baskalarinin zarara ugramasi sonucu olugan talepleri teminat altina
alir’ kosulunu igeren bir diizenlemeyi aramalarini éneriyoruz.

2- Kimi poligelerin ézel sartlarinda yer aldigi gérilen “Teminata dahil oldugu agik¢a
o6ngériilmis bulunan hallerin disindaki hi¢ bir hal, teminat disinda kalan haller arasinda
ayrica sayilmis olmasa dahi, kesinlikle sigorta korumasi altinda degildir”’ gibi ibarelerin yer
aldigi sigorta sirketlerinin sorumlulugunu hekim aleyhine sinirlama amaci giiden poligelerin
ise hekimlerin aleyhine oldugunu belirtiyoruz. Béyle bir maddenin policelerde bulunmamasi
gerekmektedir.”

1.3. Degerlendirme

TTB, Istanbul Tabip Odasi ve Isparta-Burdur Tabip Odasi tarafindan internet siteleri
uzerinden yapilan acgiklamalar incelendiginde; s6z konusu kuruluglar tarafindan Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi yaptiracak olan hekimlerin menfaatini korumaya yonelik
calismalarin yapildigr ve ilgili kamu kuruluslarn bunyesinde girisimlerde bulunuldugu
gorulmektedir. Ayrica uyelerin sigorta yaptirmadan 6nce policelerinde yer almasina dikkat
etmesi gereken hususlar konusunda bilgilendirildigi anlagiimaktadir. Meslek Dbirligi
niteligindeki s6z konusu kurumlar agisindan, dosya konusu sigorta poligeleri hazirlanirken
uyelerinin menfaatlerini koruyacak duzenlemelerin olusmasi yonunde ¢aba gostermenin
dogal oldugu aciktir.

Diger yandan s6z konusu kurumlarin agiklamalarindan; Gyelerin belirli hUkUmleri igceren
policeleri imzalamalarinin kendi faydalarina oldugu belirtilerek, bu yonde bilgilendirildikleri
ve bu icerikte poligeleri imzalamalarinin tavsiye edildigi gorulirken, bu yonde bir baski
uygulanacagina yonelik bir agiklamaya rastlaniimamaktadir. Bu baglamda s6z konusu
meslek birliklerinin aciklamalarinin tyelerine yonelik tavsiyeler icerdigi ve herhangi bir
yaptirrminin olmadigi kanaatine variimigtir.
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6023 sayilh Tark Tabipleri Birligi Kanunu’nun 4. maddesinde Birligin yapmakla mukellef
oldugu diger hizmetler arasinda, (b) fikrasinda “b) Azalarinin maddi ve manevi hak ve
menfaatlerini korumak ve bunlari halkin ve Devletin menfaati ile en iyi bir sekilde
denklegtirmeye c¢alismak,” hukmune vyer verilmektedir. Bu cergcevede Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi kapsaminda hekimlerin menfaatini koruyucu ¢alismalarda bulunmak
Birligin yasal gorevi olarak tanimlanabilir.

Bu cercevede sikayete konu faaliyetler dikkate alindiginda, ilgili pazarlarda haklarinda
inceleme vyapilan meslek kuruluslarinca gergeklestirilen rekabeti bozucu karar ve
eylemlerin s6z konusu olmadigi anlagilmigtir. Ayrica 6narastirma kapsaminda Axa Sigorta
ve Ergo Sigorta tarafindan gercgeklestirilen bir rekabet ihlaline rastlaniimamistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve dosya kapsamina gore; dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054
sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agiimasina gerek olmadigina, sikayetin
reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



