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Rekabet Kurumu Bagkanligindan;
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2020-4-059 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 21-29/369-185

Karar Tarihi : 03.06.2021

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE o
Uyeler : SUkran KODALAK, Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK
B. RAPORTORLER: imren KOL, Burcu OLGUN, Abdulsamed TURLU

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Kuvevyt Turk Katilim Bankasi A.S. _
Blyukdere Cad. No:129/1 Esentepe Sisli/Istanbul

- Turk Hava Yollar1 A.O.
THY Genel Yonetim Binasi Yesilkdy Mah. Havaalani Cad. 3/1
Bakirkdy/Istanbul

D. DOSYA KONUSU: Turk Hava Yollan A.O. ile Kuveyt Tirk Katihm Bankasi
arasinda imzalanan “THY Frequent Flyer Programi Miles&Smiles Kredi Karti
isbirligi Sozlesmesi”’ne iliskin menfi tespit karar verilmesi veya bireysel
muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 19.08.2020 tarih ve 8805
sayi ile giren ve eksiklikleri 30.04.2021 tarih ve 17594 sayil yazi ile tamamlanan
bildirim Uzerine dizenlenen 27.05.2021 tarih ve 2020-4-059/MM sayili Muafiyet/Menfi
Tespit Raporu gorugulerek karara baglanmigtir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, bildirim konusu “THY Frequent Flyer
Programi (THY FFP) Miles&Smiles Kredi Karti igbirligi Sdzlesmesi’ne (Sézlesme)
icerdigi rekabeti kisitlayici hukumler nedeniyle 4054 sayih Kanun'un 8. maddesi
uyarinca menfi tespit belgesi verilemeyecegdi, S6zlesme’'nin 2002/2 sayilh Teblig
uyarinca grup muafiyetinden yararlanamayacagi, bununla birlikte Sézlesme’ye 4054
sayill Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayih Kanun) 5. maddesi
kapsaminda yururlige girdigi tarihten baslayarak bes yil sure ile bireysel muafiyet
taninabilecegi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Taraflara iligkin Bilgiler
G.1.1. Turk Havayollar A.O. (THY)

20.05.1933 tarihinde 2186 sayili Kanun ile Hava Yollari Devlet isletmesi adiyla Milli
Savunma Bakanligina bagh olarak kurulan THY, 1955 yilinda ¢ikarilan 6623 sayili
Kanun’la 6zel hukuk kurallari ile sevk ve idare edilen bir sirket yapisina kavusturularak
Tark Hava Yollari A.O. unvanini almistir. THY, 27.12.1994 tarihinde yururlige giren
4046 sayill Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanun kapsamina alinip,
Ozellestirme Idaresi Bagkanh@ina bagl bir iktisadi devlet tesekkiili olmustur. 2006 yili
Mayis ayinda gergeklestirilen halka arz uygulamasi sonucu THY’deki kamu payi
%(.....)'nin altina dismustir. Ozellestirme Ylksek Kurulunun 03.02.2017 tarihli ve
2017/1 sayili karari uyarinca; THY’nin sermayesinde Ozellestirme idaresi Baskanligi
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uhdesinde bulunan %(.....) oranindaki kamu hissesi Turkiye Varlik Fonuna devredilmis
bulunmaktadir.

G.1.2. Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi A.S. (KUVEYT TURK)

KUVEYT TURK, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindan alinan 26.02.1989 tarihli
izinle Kuveyt Turk Evkaf Finans Kurumu A.$. adiyla kurulmus olup, faaliyetlerine
31.03.1989 tarihinde baslamistir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na uyum saglamasi
amaciyla, ana sozlesme ile unvan degisikligine gidilmig ve bankanin unvani Kuveyt
Tlrk Katilim Bankasi A.S. olarak degistiriimistir. KUVEYT TURK’lin ana faaliyet alani
kendi sermayesine ilaveten yurt icinden ve digindan 6zel cari hesaplari ve kar ve
zarara katihm hesaplari ile fon toplayip ekonomiye fon tahsis etmek, mevzuat
cercevesinde her tarli finansman faaliyetinde bulunmak, zirai, sinai ve ticari faaliyet
ve hizmetlerle istigal eden gercgek ve tizel kisilerin yatirim faaliyetlerini tesvik etmek,
bu faaliyetlere istirak etmek ve musterek tesebbus ortakliklari teskil etmek ve butin bu
hizmet ve faaliyetleri faizsiz olarak yapmaktir.

G.2. Havayolu Sirketleri ile Bankalar Arasinda Yapilan isbirligi Anlasmalarina
iliskin Bilgiler

Dosya mevcudu bilgilere gore, Ucretsiz/indirimli havayolu tagimaciigi promosyonu
sunan kredi kartlari nihai tlketiciye iki farkli sekilde sunulmaktadir. Bunlarin ilki
Miles&Smiles’in da dahil oldugu, havayolu sirketleri ile bankalar arasinda yapilan
isbirligi sozlesmeleri kapsaminda ¢ikartilan ve kredi karti musterilerinin sadece ilgili
havayolu sirketinin Frequent Flyer Programi (FFP) kapsaminda 6dul kazanabildigi
“FFP kartlar”dir.

Sik ugan yolculara hitap eden ikinci bir kredi karti tiru ise, bankalarin herhangi bir
havayolu sirketi ile isbirligi yapmaksizin tek baslarina ihrag ettikleri “seyahat avantaji
sunan” kartlardir. Bu tur kredi kartlarinda musgteriler seyahat harcamalarinda normal
harcamalarina goére daha fazla mil/puan kazanmakta ve bu miller/puanlar seyahat
harcamalarinda kullanilirken birka¢c kati ile carpilarak nakde donlusmekte ve
tuketicilere ¢esitli avantajlar saglanmaktadir. Bdylece tlketiciler herhangi bir hava yolu
sirketi ile sinirl olmaksizin istedikleri havayolu sirketinde kazandiklari milleri
degerlendirebilmektedir.

Dosya konusuna iligkin olarak hava yolu sirketleri ve bankalardan istenilen bilgiler
cercevesinde gelen cevap yazilarinda kimi bankalarin havayollari girketleri ile
anlasmalara girmedigi, dosya konusu igbirliklerinin bazi bankalarca ticari agidan karli
bulunmadigi, kimi bankalarin ise belirli bir havayolu sirketi ile FFP programlari
dahilinde kredi karti anlagsmasi yaparak musterilerinin tercihlerini kisitlamak istemedigi
belirtiimigtir.

Bu noktada THY’nin kendi sadakat programi kapsaminda c¢ikardigi Miles&Smiles
kartinin FFP kredi kartlarindan ve seyahat avantaji sunan diger kredi kartlarindan
farkina deginmenin yerinde olacagi degerlendiriimektedir. THY tarafindan yapilan
aciklamalarda, THY’nin kendisi tarafindan yolcularina sunulan Miles&Smiles kartinin
THY’nin sik ugan yolcu programinin bir Urunu oldugu, Uyelerin anilan program
kapsaminda THY ve Star Alliance Uyesi havayolu firmalariyla yaptiklari ugusglardan ve
Miles&Smiles program ortaklarindan yaptiklari harcamalardan mil kazandiklari, buna
karsin POS cihazi vb. bir aragla bir 6deme vasitasi olarak kullanilan bir kart niteligini
haiz olmadigi belirtiimistir. Bu kapsamda ilgili kartin 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu (5464 sayili Kanun) ve 6493 sayil Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
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Kanun (6493 sayili Kanun) kapsaminda olmadigi da ifade edilmistir. Asagida THY
Miles&Smiles kart ile 5464 sayili Kanun kapsamindaki kartlar ve 6493 sayili Kanun
kapsamindaki kartlar arasindaki benzerlik ve farkliliklara yer verilmistir:

Tablo-1: Miles&Smiles Kart ile 5464 sayili Kanun Kapsamindaki Kartlar Arasindaki Benzerlik ve Farkliliklar

Ozellikler Banka Karti Kredi Karti Miles&Smiles
Kart Limiti X Xl X
Hesap Kesim Tarihi X S X
Son Odeme Tarihi X \ X
Asgari Odeme X \ X
Kredili Mevduat \ X X
Nakit Avans X \ X
Aidat X V X
Alisveris S S X
Taksitli Aligveris X \ X
Ek Kart V ol X
Temassiz Odeme \ \ X
Gecikme Faizi Y V X
Ere%delzl:llelzl:]%irmesi v v X
Kaynak: THY
Tablo-2: Miles&Smiles Kart ile 6493 sayili Kanun Kapsamindaki Kartlar Arasindaki Benzerlik ve Farkliliklar
Ozellikler Sanal Kart Miles&Smiles

Sanal Odeme/Aligveris v X

Para Yatirma/Yiikleme v X

Para Transferi \ X
Fatura Odemesi \ X
Kaynak: THY

(10) Tablolardan goruldugu Uzere, THY’nin sadakat programi kapsaminda c¢ikardigi
Miles&Smiles kart, dn 6demeli kartlar, banka ve kredi kartlari gibi 6deme araci olarak
kullanmaya elverisli 6zellikler tagimamaktadir. Yukaridaki tablolarda yer verilen diger
kartlarin sundugu herhangi bir hizmeti tiketiciye vermemektedir. Bu bakimdan s6z
konusu kartin bahse konu kartlar ile ikame edilebilir olmadigi ve ayni drin pazarinda
bulunmadigi degerlendiriimektedir. Aciklanan sebeple bu dosya kapsaminda
yapilacak degerlendirmede THY’nin sadakat programi kapsaminda ¢ikardigi
Miles&Smiles karta iliskin veriler dikkate alinmamistir.
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G.3. Bildirime Konu THY Frequent Flyer Programi Miles&Smiles Kredi Karti
Isbirligi Sozlesmesine Dair Tespitler

THY ile KUVEYT TURK arasinda imzalanan Sézlesme uyarinca; THY FFP’si olan
Miles&Smiles’in bir pargasi olarak, s6z konusu programin Gyelerinin, KUVEYT
TURK’ten temin edebilecekleri Miles&Smiles markasini tagiyan kredi kartini kullanarak
yaptiklari harcamalariyla mil kazanacaklari bir igbirligi ongorulmektedir.

Sozlesme’nin konusu olan Miles&Smiles markasini tasiyan kredi karti, Turkiye ve
Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'nde ikamet eden Miles&Smiles FFP Uyeleri tarafindan
kullanilabilmekte ve kart hamilinin Gglncu kKigilerden satin aldigi mal ve hizmet
bedellerini ilgili karti ile 6demesi karsiliginda mil toplama hakki kazandirmaktadir.
Kullanici daha sonra sahip oldugu millerle THY’den Ucretsiz ugak bileti, refakatgi bileti
alma veya ucgus siniflari arasinda terfi etme, millerle alan vergisi 6deme, anlasmali Uye
isyerlerinden ve “‘www.shopandmiles.com” adresli web sitesinden mal ve hizmet satin
alma imkanina sahip olmaktadir.

S06z konusu Sozlesme kapsaminda 6nemli gorilen maddeler asagida siralanmigtir:

- THY ve KUVEYT TURK, THY FFP kapsaminda Miles&Smiles Programi ve
Miles&Smiles Kredi Karti uygulamasinin yaygin olarak kullaniimasini tesvik etmek
konusunda mutabik kalmiglardir.

- SoOzlesme’nin 1.1.2. maddesine gore, (.....). THY, Turkiye’de Garanti Bankasi A.S.
(GARANTI), QNB Finansbank A.S. (QNB FINANSBANK) ve KUVEYT TURK
igbirliklerine ilaveten en fazla (.....) kart ¢ikaran kurulus ile ugus mili kazandiran
kredi karti igbirligi yapabilecektir.

- Sozlesme'nin 1.1.3. maddesi uyarinca, (.....).

- So6zlesme’nin 1.1.4. maddesi uyarinca, (.....).

- SoOzlesme’nin 1.2.1. maddesi uyarinca, (.....) ¢ikarabilecektir.
- Sozlesme’nin 1.2.2. maddesi uyarinca, (.....).

- Sozlesme’nin 1.2.3. maddesi uyarinca, (.....).

- So6zlesme’nin 1.3.4. maddesine gore, (.....).

- SoOzlesme’nin 2.1.3. maddesi uyarinca, (.....).

- So6zlesme’nin 2.1.4. maddesine gore, (.....).

- SoOzlesme’nin 3.2. maddesine gore (.....).

Taraflarin marka kullanim hakki devriyle ilgili olarak Sézlesme’nin “Miles&Smiles
Markasinin Kullanimi” baghklh 1.3. bolimine gore, Miles&Smiles kart seviyesi
uzantisindaki tum kullanimlara iligkin ibarelerin marka olarak tescil hakki THY’ye aittir.
THY, Miles&Smiles markasina iligkin her tir kullanim ve diger kanuni haklari sakli
kalmak kaydiyla, KUVEYT TURK’e S6zlesme gegerli oldugu siirece, Marka Lisans
Sozlesmesi ile Marka igin bila bedel inhisari olmayan kullanim hakki tanimayi taahhut
etmektedir.

Son olarak Sézlesme’de KUVEYT TURK’Un THY’den belirli bir miktarda mil satin
almasi gibi bir husus yer almamakta, ancak ilk ti¢ yil icin KUVEYT TURK tarafindan
alimi taahhat edilen mil tutari dizenlenmektedir. Bununla birlikte, Sozlesme’nin
“Garanti Edilen Blok Bonus Mil Miktari ve Birim Bonus Mil Ucreti” bashkli 4.1.
maddesine gére, KUVEYT TURK’(in is planindaki toplam mil biitgesi (.....) olarak
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belirlenmis; taahhut edilen mil alim tutari ilk G¢ s6zlesme yili igin toplam (.....) olacak
sekilde kararlastirilmistir. Sonraki iki sozlesme yil icin KUVEYT TURK’Un is planinda
olan mil alim butgesi (.....)'dir. Bu tutar kesin taahhut statisunde olmayip, is planina
ait tutardir. ilk tic sézlesme yili icinde satin alinan millerin %(.....)’si dérdiinci s6zlesme
yilinda kullanilabilecektir. Ayrica KUVEYT TURK tarafindan satin alinan miller
karsihiginda, sézlesmeyle belirlenen miktarda tesvik mili verecektirl. KUVEYT TURK
tarafindan alinmasi taahhit edilen blutgeye tekabull eden bonus miller (.....). Faturaya
tabi her birim bonus mil icin KUVEYT TURK, THY’ye sdzlesmenin ilk senesinde (.....)
Odeyecektir.

G.4. iigili Pazar
G.4.1. iigili Oriin Pazari

inceleme konusu dosya bakimindan ilgili Girlin pazarlari belirlenirken taraflar arasindaki
anlasmaya konu mal veya hizmet pazarlarinin yani sira, anlasmanin etkileyebilecegi
diger mal veya hizmet pazarlarinin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu gergevede,
ilgili Grin pazarlarinin en genis sekliyle taraflarin faaliyet gosterdigi alanlar olan
havayolu tasimaciligi ve bankacilik hizmetleri dikkate alinarak tanimlanmasi
mumkuanduar. Ancak, bildirim konusu islemin rekabet Uzerindeki etkilerinin detayh bir
sekilde incelenebilmesi bakimindan, taraflar arasindaki ticari iliskinin konusuna
odaklanan dar bir pazar taniminin daha iglevsel olacagr degerlendiriimigtir. Bu
kapsamda, inceleme konusu dosya bakimindan, saglayici ve alici arasindaki “Ust
pazar” ile alicinin nihai Urinun satisi icin diger rakipleri ile rekabet ettigi “alt pazar”
Ozelinde ilgili pazarlar tespit edilmigtir.

Taraflar arasinda imzalanan sézlesme uyarinca, KUVEYT TURK'(in THY’ye ait olan
Miles&Smiles logosunu kullanarak kredi karti ihra¢c edebilecedi, KUVEYT TURK’ln
musterilerinin bu bankadan temin edecekleri Miles&Smiles markasini tagiyan kredi
kartini kullanarak yaptiklari alisveriglerde mil kazanacaklari bir igbirligi kurulmaktadir.
Bu bakimdan Sézlesme kapsaminda KUVEYT TURK ile THY arasinda dikey bir iligki
olusacagi degerlendiriimektedir.

S6z konusu dikey iliskide, THY saglayici konumda bulunmakta ve KUVEYT TURK’e
mil satimi gergeklestirmektedir. KUVEYT TURK ise THY’den temin edecegi bu milleri,
clkaracagl Miles&Smiles logolu kredi kartlarinda girdi olarak kullanmakta ve s6z
konusu kredi kartlarini nihai tlketicilere pazarlayarak kar elde etme firsati
yakalamaktadir.

Bu bakimdan bildirim konusu islem kapsaminda etkilenen Ust pazar, “sik ugan yolcu
programi mil alim/satim pazari” olarak tespit edilmistir. Yine bildirim konusu islem
kapsaminda alt pazar ise, “licretsiz/indirimli havayolu tasimaciliginda seyahat avantaji
sunan Kredi kartlari pazarr” olarak belirlenmistir.

G.4.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili Grlin pazarlari dikkate alinarak, hem (st pazarda hem de alt pazarda sunulan
hizmet Turkiye genelinde homojen bir 6zellik gosterdiginden, isbu dosya kapsaminda
ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak tespit edilmigtir.

1 Ornek: (.....).
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G.5. Degerlendirme

G.5.1. Sozlesmenin 4054 Sayihi Kanun’un 4. Maddesi Acgisindan
Degerlendirilmesi

Bildirime konu sbézlesmeyle KUVEYT TURK ile THY, ilgili pazarlardaki rekabet
uzerinde etki doguracak bir igbirligine gitmislerdir. Buna gore, taraflar arasinda
akdedilen so6zlesmenin 1.2.1. maddesinde (.....) ifadesi bulunmaktadir. S6zlesme’de
yer alan bu hikim alici konumunda bulunan KUVEYT TURK'e Sdézlesme’deki
uygulamaya alternatif olusturabilecek sekilde (.....) bakimindan rekabet etmeme
yukumlulugu getirmektedir. Bu bakimdan s6zlesmenin rekabeti kisitlayici bir etkiye
sahip olabilecedi disuinulmekte ve s6z konusu yukimltligin kapsaminin ve suresinin
de degerlendiriimesi dnem arz etmektedir. ligili maddede sdzlesme tarafi bankanin
banka kartt ve kredi karti uygulamalari diginda para transferi islemleri, fatura
o0demeleri, sigorta iglemleri, bireysel/ticari kredi islemleri, bireysel emeklilik igslemleri ya
da Uye isyeri igbirlikleri kapsaminda kredi kartina taksit yapilmasi gibi bankacilik
uygulamalari i¢in, indirim maliyetinin havayolu sirketi tarafindan karsilanmasi kosulu
ile havayolu firmalari ile kurulacak igbirlikleri bu yikimlUligin disinda tutulmustur. Ote
yandan bu igbirlikleri ile taninan 6dul ya da taksit imkanlarinin (6rnegin bankanin
herhangi bir kartiyla bir havayoluna sundugu taksit sayisi gibi) Miles&Smiles kredi
kartlari ile THY’ye taninan taksit imkanlarindan daha cazip olmamasi, ayni imkanlarin
sozlesmeye konu kart ile de musteriye sunulmasi, en ¢ok kayrilan musteri kogulu
sayilabilecek sekilde diizenlenmigtir. Ote yandan, (.....).

Soézlesme’nin 1.1.2. maddesinde ise THY’nin Turkiye'de (.....) banka disinda baska bir
kart ¢cikaran kurulus ile ugus mili kazandiran kredi karti igbirligi yapamayacagina iligkin
rekabet sinirlamasi iceren bir hUkim daha bulundugu gorulmektedir. Bu hukum de
saglayict konumda olan THY’nin Sozlesme’ye konu olan Urin ve hizmetleri
satabilecegi alici sayisina kisitlama getirmekte olup bu bakimdan rekabeti kisitlayici
etkiye sebep olabilecektir.

Taraflar arasinda imzalanan Soézlesme, yukarida belirtildigi Gzere, 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesi acgisindan etki bakimindan rekabeti kisitlayici hukimler
icerdiginden, Soézlesme’ye ayni Kanun’'un 8. maddesi cergevesinde menfi tespit
belgesi verilmesinin mimkdn olmadigi anlagiimistir.

G.5.2. Sozlesmenin 4054 sayih Kanun’un 5. Maddesi Agisindan
Degerlendirilmesi

G.5.2.1. Sozlesmenin Grup Muafiyeti Agisindan Degerlendirilmesi

Bildirime konu Soézlesme huikimleri ve Soézlesme taraflarinin konumu dikkate
alindiginda THY ile KUVEYT TURK arasindaki bildirim konusu isbirligi, THY’nin Sik
Ugan Yolcu Programi millerinin saglayicisi oldugu, KUVEYT TURK’Un ise bu millerin
alicis1 oldugu dikey bir anlagsma olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle s6z konusu
Sozlesme’'nin  2002/2 sayili Teblig kapsaminda incelenip incelenemeyecegi
degerlendirilmistir.

2002/2 sayili Teblig’'in 2. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca herhangi bir dikey
anlasmanin Teblig kapsaminda grup muafiyetinden faydalanabilmesi i¢in, saglayicinin
ilgili pazardaki payinin %40’ agsmamasi gerekmektedir.

Dosya konusu Soézlesme’ye bakildiginda, Tiirkiye'de THY’nin KUVEYT TURK diginda
toplam (.....) banka ile benzeri tarzda bir igbirligi yapabilecegi seklinde bir yikumltluk
bulundugu, bunun da KUVEYT TURK’Un THY’den bagka bir havayolu sirketi ile
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Sozlesme’de anlatilan uygulamaya alternatif olusturacak sekilde ugus mili ve ugus
kazanma/harcamaya yonelik igbirlikleri kuramayacagina yonelik bir rekabet etmeme
yukumlalugu ile birlestigi gorulmektedir. Asagida sunulan tablolarda gorulebilecegi
uzere THY’nin aktif kart adedi bakimindan hesaplanmis olan sik ugan yolcu programi
mil alim/satim pazarindaki pazar payinin %401 astigi, bu nedenle bildirime konu
s6zlesmenin grup muafiyetinden yararlanamayacadi ve bireysel muafiyet
degerlendirmesine tabi tutulmasi gerektigi kanaatine ulasiimistir.

G.5.2.2. Sozlesmenin Bireysel Muafiyet Agisindan Degerlendirilmesi

Bildirime konu sozlegmeye bireysel muafiyet taninabilmesi icin 4054 sayili Kanun’un
5. maddesinde oOngorulen iki olumlu iki olumsuz kosulun birlikte saglanmasi
gerekmektedir.

a) Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Gelisme ve
lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Geligmenin Saglanmasi

Dosya mevcudu bilgilere gore, Miles&Smiles Kredi Karti igbirligi cergevesinde THY,
Miles&Smiles Kredi Karti kullanicilarina 6diil olarak sunulmak lizere KUVEYT TURK’e
Sozlesme slresince mil satmaktadir. Boylece THY, bir yandan gelir elde etmekte diger
yandan da uguslarini ve yolcu kapasitesini daha iyi organize edebilir hale gelmektedir.
Ayrica bu igbirligi sayesinde THY’nin FFP uygulamasi tuketici sadakatini saglamaya
yonelik bir pazarlama sistemi olmanin yani sira THY igin de gelir saglayan bir ekonomik
faaliyet haline gelmektedir. THY mausterileri s6z konusu isbirligi sayesinde taksitli
alisveris ve kredi imkanina sahip olurken, Miles&Smiles kredi kartina iligkin reklam ve
tanitim hizmetleri KUVEYT TURK tarafindan gergeklestirilecektir.

THY tarafindan sunulan bilgilerden anlasildiyi Uzere, s6z konusu Soézlesme
araciligiyla, diger soOzlesmelerle ulasilmakta olan musteri profili daha da
cesitlendirilecektir. THY tarafindan KUVEYT TURK’lin temel calisma ilkesinin faizsizlik
kuralina dayanmasi sebebiyle, daha once Miles&Smiles Kredi Karti igbirligi yapilan
GARANTI ve QNB FINANSBANK'tan ayristigi, KUVEYT TURK musteri profilinin bir
boliumunun faiz hassasiyetine sahip musterilerden olugsmasinin beklendigi, bildirime
konu Sézlesme ile faiz hassasiyeti nedeniyle Miles&Smiles Kredi Karti sahibi olmayan
tuketici grubuna ulasiimak istendigi, ilgili tuketici grubunun da Miles&Smiles Kredi Karti
avantajlarina sahip olarak fayda saglayabilecegi ifade edilmistir. Dolayisiyla ilgili
Sozlesme ile yeni bir tiketici grubuna hizmet saglanacagi sdylenebilecektir.

Bunun yani sira Miles&Smiles Kredi Karti kapsaminda igbirligi gerceklestirilecek bir
finansal kurulusun, yurt icinde mukim yaklasik bes milyon Miles&Smiles Uyesine
hizmet sunabilecek teknolojik altyapi yeterliligine, guglu dagitim agina ve etkin iletisim
kanallarina sahip olmasinin 6nem tasidigi ifade edilmistir. Bu kapsamda, bankalarca
iletilen tekliflerin, s6zlesme dénemi boyunca Miles&Smiles Kredi Karti programi igin
ayrilan odul butce, senelik bazda taahhut edilen aktif kredi karti sayisi, banka
tarafindan kurgulanacak kredi karti deger 6nermesi, sektorel bazda Uyelere birim
harcama basina dagitilacak mil degerleri?, THY’nin direkt kanallarinda UGyelerin
yapacag! birim harcamalar icin dagitilacak mil degerleri®, Miles&Smiles Kredi Karti
sahibi Uyelerden alinmasi beklenen kart aidatlari ve Miles&Smiles Kredi Karti
sahiplerine bankanin tanityacagi ayricalik ve servisler gibi gesitli kriterler géz 6ntuinde
bulundurularak degerlendirildigi belirtiimigtir. THY tarafindan Miles&Smiles programi

2 Supermarket aliveriglerinde yapilan 1 TL harcama karsiliginda bir mil verilmesi 6rnek gosterilebilir.
8 THY’nin websitesinde yapilan 1 TL harcama karsiliginda iki mil veriimesi 6rnek gosterilebilir.
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kapsamindaki hizmetlerin bahsi gecen belirli bir se¢im kriteri gergevesinde segilen
sinirli sayida banka tarafindan sunulmasinin, yeknesaklik ve kalite standardina erigim
noktasinda kalitenin artmasi, THY’nin gelir optimizasyonunun saglanabilmesi, marka
imajinin korunmasi gibi faydalari ortaya c¢ikarmaya yonelik oldugu ifade edilmigtir.
Ayrica Miles&Smiles Kredi Kart’nin tanitimi, reklami, pazarlanmasi, iletisimi i¢in banka
tarafindan yapilacak harcamalara iliskin ortaya c¢ikabilecek bedavacilik sorununu da
bir 6lgide gidermeye yonelik oldugu da degerlendirilebilecektir. S6zlesme’de KUVEYT
TURK’e ayni nitelikte bir igbirliginin bagska bir havayolu firmasi ile yapilamamasi ve
bagka kartlarla havayolu firmalarina taninan 6dul ve taksit imkanlarinin Miles&Smiles
Kredi Kart'na taninan imkanlardan daha cazip olmamasi yukimluliklerinin
getirimesinin de THY’nin marka imajinin korunmasi, yeknesaklk ve Kkalite
standardinin  saglanmasi  faydalarinin ortaya ¢ikmasini teminen oldugu
sOylenebilecektir.

KUVEYT TURK'ln ise, THY ile yaptigi isbirligi sonucunda, THY’nin musterilerine daha
az maliyetle ulasip bunlari kredi kartt mugterisi haline getirebilecedi ve boylece gelir
seviyesi ve aligveris harcamalar yiksek olan bu misteri kitlesinin KUVEYT TURK
kredi karti ile aligveris yapmasi sonucunda bir gelir elde edecedi dngorilmektedir.
Buna ek olarak bahse konu isbirligi anlasmasinin taraflarin kurumsal kimliklerine ve
marka degerlerine de 6nemli katki saglayacagi belirtilmistir.

Muafiyetin Genel Esaslarina iliskin Kilavuz'da* (Kilavuz) taraflarin varliklarini bir araya
getirdiginde, tek bagslarina erisme imkani olmayan maliyet/cikti oranlarina
ulasabilmeleri de etkinlik kazanimi olarak degerlendiriimekte ve bu kazanimin
muafiyetin ilk kosulunun saglanmasi bakimindan degerlendirilebilecedi ifade
edilmektedir. Bu kapsamda isbu dosya konusu bakimindan KUVEYT TURK ve THY
arasinda kurulan isbirligi ile reklam/tanitim hizmetlerinde maliyet avantaji saglanacag,
bu sayede tek baslarina faaliyet gostermeleri halinde ulasamayacaklari sayida
musteriye ulagmalarinin saglanacagi ve ayrica THY’nin FFP programi kapsaminda
sunulan faydalarin yeni bir muisteri kitlesine ulastirimasinin da mumkin olacagi
degerlendiriimektedir.

Bu aciklamalar c¢ergcevesinde s6z konusu hizmetlerin sunumunda iyilesme
saglanacagi, dolayisiyla ilk muafiyet kosulunun karsiladigi sonucuna ulagiimigtir.

b) Tliketicinin Bundan Yarar Saglamasi

Bildirime konu Sdzlesme kapsaminda kart hamillerine kredi kartlari ile yaptiklari
aligverig karsiliginda odul olarak dagitilan miller ile yurt i¢i ve yurt disinda Ucretsiz ugak
ile seyahat etme, Ucretsiz kayip calinti kart, seyahat ve saglik sigortasi ile Ucretsiz
asistanlik (yol, saglik, ev) imkani sunulmaktadir. Bu sayede THY musgterileri, THY ile
KUVEYT TURK arasindaki Miles&Smiles Kredi Karti igbirliginin bir sonucu olarak
taksitli aligveris ve kredi imkédnina da sahip olmaktadirlar. Boylelikle tlketicilere
sunulan Urunlerde cesitlilik saglanmaktadir.

Ayrica THY tarafindan sunulan ek bilgilere gére S6zlesme kapsaminda;

- Miles&Smiles statliye sahip bir musterinin, Classic Plus statiiye 25.000 statt mil
yerine 15.000 statu mil veya 25 ugus ile ylkselebilecedi,

- Classic statude bulunan bir musterinin CIP Lounge’lara, Class Plus statide
bulunmasi halinde ise yurt digi CIP Lounge’lara tek seferlik giris hakki elde edecedi,

4 Bkz. Kilavuz 33. par.
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- Tuketicilerin uguslardan kazandigi millere ek olarak, gergeklestirecegi her yurt igi
sekiz ugus icin 5.000, her yurt disi sekiz ugus icin ise 15.000 mil kazanabilecegi

ifade edilmigtir.

Ote yandan, KUVEYT TURK musteri profilinin bir bdlimiiniin faiz hassasiyetine sahip
olmasi nedeniyle, daha 6nce Miles&Smiles kredi karti igbirliklerinin olusturdugu
faydalardan yararlanamayan tlketiciler de bu anlasmayla s6z konusu faydalara erigim
saglayabilecektir. THY FFP tyeleri, bildirime konu igbirliginin olmamasi halinde sadece
uguslardan ve THY’nin anlasma imzaladigi sinirli sayida isyerinde aldiklari hizmet
karsihgi mil kazanmakta iken, mevcut igbirligi ile Miles&Smiles Kredi Karti ile yapmig
olduklari aligverislerden de mil kazanmaya devam edeceklerdir. Buna ek olarak,
tuketiciler KUVEYT TURK’(in dagitim kanallari vasitasiyla da THY’nin Miles&Smiles
programina dahil olabileceklerdir. Bu sayede tuketicilerin s6z konusu hizmete
erisiminde kolaylik saglanmig olacaktir.

Bildirime konu sozlegsmeye istinaden ¢ikarilan kredi kartlari sayesinde ortaya ¢ikacak
maliyet avantajlarinin tuketiciye yansitilmasi sonucu olusacak fiyat seviyesindeki
dusus, satig sonrasi etkin hizmetler, arun gesitliliginin artmasi, daha genis tuketici
kitlesinin Griine daha kolay ulasabilmesi gibi kosullar tiketicinin elde edecedi faydalar
kapsaminda degerlendirilebilecektir. Ayrica, isbu dosya konusu igbirligi sonucunda
kredi kartlari pazarinda da 6nemli bir Grtn farklilastirmasi gerceklestirilecek ve boylece
tUketici tercihlerinin artmasi saglanacaktir. Agiklanan tum bu nedenlerle 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesi cercevesinde aranan tuketici yararinin saglanmasina iligkin
sartin da gergeklestigi degerlendiriimektedir.

c) ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

Bu kosul kapsaminda oOncelikle bildirime konu anlagmanin etkiledigi pazarlarin ve
taraflarin faaliyet gosterdikleri pazarlardaki konumlarinin irdelenmesi ve dosya konusu
islem bakimindan saglayici konumda bulunan THY’nin pazar glcunin ortaya
konulmasi gerekmektedir. Havayolu sirketlerinin bazi hatlarda tek basina tayin edildigi
diger hatlarda ise diger havayolu sirketleriyle rekabet icinde faaliyet gosterdigi
gorulmektedir. Bu noktada s6z konusu pazardaki pazar payl analizinin 6ncelikle
havayollarinin tek bagina tayin edildigi hatlardaki yolcu sayisi bazinda, sonrasinda ise
toplam yolcu sayisi bazinda yapilmasinin pazardaki uygulamalar g6z Onune
alindiginda daha yararli olacagi degerlendiriimektedir. Asagida Turkiye’de faaliyet
goOsteren havayollarinin 2019 ve 2020 yillarina iligkin olarak tek basina tayin edildikleri
yurt ici ve yurt digi hatlardaki yolcu sayisi ve toplam yolcu sayisi bazinda pazar
paylarina yer verilmigstir:®

5 Havayolu ile yolcu tasimaciligi alaninda faaliyet gosteren, Atlasjet Havacilik A.$.’nin 2020 yih Subat
ayinda iflas etmesi ve Onur Air Tagsimacilik A.S.’nin Covid-19 salgini nedeniyle faaliyetlerine ara vermesi
nedenleriyle anilan tesebbuslerin yolcu sayisi verilerine ulagilamamistir.
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Tablo-3: Havayolu Sirketlerinin Pazar Paylari (2019 ve 2020 yillarr)

Havayolu Sirketi

Tek Bagina Tayin Edildigi
Hatlardaki Yolcu Sayisi

Tek

Basina

Tayin Edildigi
Hatlar Bazinda
Pazar Payi (%)

Toplam Yolcu Sayisi

Toplam Yolcu
Sayisi Bazinda
Pazar Payi (%)

2019

2020

2020

THY

PEGASUS

LUFTHANSA

SUNEXPRESS

TOPLAM

Kaynak: Tesebbislerden Gelen Cevabi Yazilar

Havayolu sirketlerinin tek basina tayin edildikleri hatlar bakimindan pazar paylari
incelendiginde THY’nin s6z konusu pazar baglaminda oldukga ylksek bir paya sahip
oldugu gériulmektedir. Ote yandan, toplam yolcu sayisi bazinda bakildiginda, THYnin
pazar payinin tek bagina tayin edildigi hatlara oranla duguk oldugu (2019 yili itibariyla
%(.....)), en guclu rakibi olan PEGASUS'un ise yaklasik %(.....) payinin bulundugu
gorilmektedir. Ote yandan, Covid-19 salgini nedeniyle en ¢ok etkilenen pazarlardan
birinin havayolu ile yolcu tasimaciligi oldugu da belirtimelidir. Tablo-3'ten de
gorulecedi Uzere, havayolu ile yolcu tagimaciligi hizmeti veren tesebbuslerin satiglari,
pandemi kosullarinda, 2020 yili igerisinde hem tek basina tayin edildigi hatlardaki yolcu
sayisi hem de toplam yolcu sayisi bakimindan ciddi dususler yasamistir. Bununla
birlikte 2020 yilinda toplam yolcu sayisi agisindan, 2019 yilina kiyasla tesebbuslerin
sahip olduklari pazar paylarinda belirgin farkliliklar gerceklesmedigi, s6z konusu
pazarda 2020 yilinda THY’nin %(.....), PEGASUS’un %(.....) oraninda pazar pay! elde
ettigi gorulmektedir. THY’nin havayolu ile yolcu tagimacihgi alaninda sahip oldugu
pazar payinin, KUVEYTTURK ile yapiimis olan anlagsmanin rekabet Uzerindeki
olumsuz etkilerinin daha fazla hissedilmesi bakimindan &énemli oldugu
soylenebilecektir.

Zl

Ote yandan, Ust pazar olarak ele alinan “sik ugan yolcu programi mil alim/satim pazarr’
bakimindan THY’nin sahip oldugu pazar payi da incelenmigtir. 2019 ve 2020 yillari
itibariyla havayolu sirketlerinin bankalarla yaptiklari sik ugan yolcu programina yonelik
igbirlikleri kapsaminda ihra¢ edilen aktif kredi karti sayisina ve bahse konu kart
hamillerinin gergeklestirdikleri ugus sayisina gore hesaplanan pazar payi verileri
asagidaki tabloda yer almaktadir:

6Bu durumun THY’nin sektérde sahip oldugu o6zel ve ayricalikh durumdan kaynaklandigi
soylenebilecektir. Ulkemizde i¢ ve dis hatlarda THY’nin sahip oldugu birtakim haklarin ve ayricaliklarin
da bu baglamda énemli oldugu kuskusuzdur. i¢ hat havayolu tagimaciliyinda 2003 yilinda yasanan
serbestlesmeye ragmen THY, sahip oldugu tarihsel haklar nedeniyle, uygun slotlarin dnemli bir kismini
ve 6zellikle de ticari agidan en avantajli olanlarini elinde tutmaya devam etmistir.
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Tablo-4: FFP Kredi Kartlari Sayisi ve Ugus Sayisi Verileri

Banka-Havayolu Aktif Kart | Pazar Ugus Sayisi Pazar pay! (%)
irketi Kart Adi Adedi Payi
Sirket edi (%) | 2019 | 2020 | 2019 | 2020

GARANTI - THY Miles&Smiles (... (....) (....) (... (....) (....)

QNB-THY Miles&Smiles (....) (... (...)) (...) (...)) (...)
ING Pegasus

ING - PEGASUS Plus Kart Gl G (....)) (...) Y

TOPLAM ()] .. (....) (....) DG

Kaynak: TesebbuUslerden Elde Edilen Bilgiler.

Bu tabloya gore THY’nin GARANTI ve QNB FINANSBANK ile gerceklestirdigi
igbirlikleri sayesinde, ugus sayisi bakimindan, Ust pazarda elde ettigi payin 2019 yih
igin yaklasik %(.....), 2020 yil igin ise %(.....) oldugu gérilmektedir. Ote yandan
THY’nin gergeklestirdigi isbirligi anlagsmalari kapsaminda ihra¢ edilmis olan toplam
aktif FFP’li kartlarin yaklasik %(.....)inin de GARANTI ve QNB FINANSBANK
tarafindan ihra¢ edilmis oldugu anlasiimaktadir. Diger yandan, bankalar tarafindan
aktif-pasif kart ayrimi yapilmadan sunulan FFP’li kredi karti sayilari incelendiginde
2020 yili itibariyla; (.....) karti bulunan GARANTI'nin %(.....), (.....) karti bulunan
ING'nin %(.....), (.....) karti bulunan QNB FINANSBANK'In %(.....) pazar pay! elde
ettigi anlasiimaktadir.

Ust pazardaki paylar bakimindan olusan bu goérinimin sebebinin hem THY’nin
sektorde sahip oldugu 6zel konumundan hem de anlasma yaptidi bankalarin sahip
oldugu musteri sayisindan kaynaklandigi degerlendiriimektedir. THY’nin 2003 yilina
kadar sektorde neredeyse rakibinin olmadigi, sonralari PEGASUS'un pazara
girmesiyle gercek anlamda rekabetin basladigi hususu belirtiimelidir. Buna ek olarak
THY’nin ugus gergeklestirdigi bazi lokasyonlara PEGASUS veya pazardaki diger
oyuncularin ugus gerceklestirmedigi dikkate alindiginda THY’nin FFP programinin
daha genis bir tiketici yelpazesine hitap ettigi, bu nedenle anilan program dahilinde
ihra¢ edilen kredi kartlarinin ve ugus sayilarinin yuksek oldugu anlagiimistir. Buna
gore, tesebbuslerin sahip oldugu bu pazar paylari hem ge¢misten gelen bir takim 6zel
kosullardan hem de vyaptiklari isbirliklerinin daha fazla sayida tiketiciye
ulastinimasindan kaynaklanmaktadir.

Bildirime konu islemin alt pazardaki etkilerinin degerlendirilebilmesi igin Ust pazar olan
sik ugan yolcu programi mil alim/satim pazarinin yani sira “licretsiz/indirimli havayolu
tasimaciliginda seyahat avantaji sunan Kkartlar pazari’nin da incelenmesi uygun
olacaktir. Onceki bélimlerde agiklandigi gibi kullanicisina seyahat avantajlari sunan
iki turlt kredi kartindan bahsetmek mumkundur. Bunlardan ilki FFP olarak adlandirilan
ve temelde dogrudan banka ile havayolu sirketi arasindaki anlagsmaya dayanarak
cikarilan kartlardir. Bu baglamda THY ile KUVEYT TURK arasindaki anlasma
cercevesinde cikariimasi planlanan Miles&Smiles Kredi Kart’'nin yani sira, THY ile
GARANTI ve THY ile QNB FINANSBANK isbirligi ile cikartilan Miles&Smiles,
PEGASUS ile ING isbirligi ile ¢ikartilan ING Pegasus Plus Kart, tlketicilerin tercihine
sunulmaktadir. Bunun yani sira, ATLASJET ile ODEABANK isbirligi ile ¢ikartilan
Bank’O Atlas Kart da bir stire dncesine kadar pazarda bulunmakta iken ATLASJET'in
2020 yilinin Subat ayinda pazardan ¢gikmasi sebebiyle anilan isbirligi sonlandiriimistir.”

7 ODEABANK tarafindan sunulan bilgilere goére, 2019 yili itibariyla ATLASJET ile ODEABANK igbirligi
ile cikartilan (.....) adet FFP’li kart bulunmaktadir.
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Ucretsiz/indirimli havayolu tagimacilijinda seyahat avantaji sunan kartlar pazarinda
ise bankalar, herhangi bir havayolu sirketi ile FFP igbirligi yapmamis olsalar dahi, kredi
karti ile belirli miktarda aligveris yapan musterilerine Ucretsiz veya indirimli havayolu
tasimacili§i avantaji sunabilmektedir. Nitekim AKBANK’a ait Wings, YAPI KREDi'ye
ait World Platinum ve Adios, IS BANKASI'na ait Maximiles ve Privia Kart, GARANTI'ye
ait Shop&Fly ve American Express, HALKBANK’a ait Parafly Kart, VAKIFBANK’a ait
Milplus Kart, TEB’e ait TEB Ozel World Elit Kart, ALTERNATIF BANK’a ait Alternatif
Bank Diners Club Card ve HSBC'’ye ait sekiz farkli kredi karti Grind, bankalarin kendi
blnyelerinde gelistirdigi Ucretsiz veya indirimli havayolu tasimaciligi promosyonu
sunan kredi kartlari olarak goze ¢carpmaktadir. Bu kart programlari sayesinde bankalar
herhangi bir havayolu sirketi ile anlagsma yapmadan da musterilerine seyahat avantaji
sunabilmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak, “lcretsiz/indirimli havayolu
tasimaciliginda seyahat avantajlari sunan kredi kartlari pazari’nin bankalarca surekli
yeni girislerin yapilabildigi ve giderek buyumeye elverigli dinamik bir pazar 6zelligi
gosterdigi sdylenebilecektir.

Bankalarin havayolu sirketleri ile yaptigi isbirlikleri kapsaminda ihrag ettikleri ve aktif
FFP’li kredi karti sayilarina gore sahip olduklari pazar payina énceki agiklamalarda yer
verilmistir. Asagidaki tabloda ise, 2020 yil itibariyla bankalarin ihrag etmis oldugu
toplam kredi karti sayilari ile bunlardan herhangi bir havayolu sirketi ile igbirligi
yapmaksizin (FFP’li olmayan) ihrag ettikleri seyahat avantaji sunan kredi kartlarinin
sayisi yer almaktadir:

Tablo-5: Bankalarin Kart Adetleri Bazinda Pazar Paylari®

Banka Toplam Pazar Payi Seyahat Avantajl Pazar Payi
Kart Adedi (%) Sunan Kart Sayisi (%)
YAPIKREDI (O (O (. (.
GARANTI (-....) (....) () (|
. ZIRAAT (O (O (. (.
ISBANKASI (.....) (.....) (.....) (.....)
AKBANK (.....) (.....) (.....) (.....)
QNB
FINANSBANK (O (O (. (.
VAKIFBANK (.....) (.....) (.....) (.....)
HALKBANK (O (O (. (.
TEB (O (O (. (.
KUVEYTTURK (.....) (.....) (.....) (.....)
ING (O (O (. (.
HSBC (O (O (. (.
Tarkiye Finans (.....) (.....) (.....) (-....)
ODEABANK (....) (....) (....) (.....)
Alternatifbank (O (O (. (.
Diger (.....) (.....) (.....) (.....)
TOPLAM (.....)° (...) (| (....)
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler ve Raportdrlerce Yapilan Hesaplamalar

8 Tablo-4'teki veriler havayolu sirketlerinden elde edilen ve aktif FFP’li kredi kartlarina isaret eden
verilerdir. Bu tabloda yer alan veriler ise bankalar tarafindan aktif-pasif kart ayrimi yapmadan sunulan
kredi karti sayilarina isaret etmektedir.

9 Toplam kredi karti sayisi, Bankalararasi Kart Merkezi tarafindan sunulan verilerden elde edilmis olup,
tabloda yer verilen bankalarin kredi karti sayisi bakimindan pazar paylarinin hesaplanmasinda

kullanilmigtir. https://bkm.com.tr/kart-savyilari/ (Erisim Tarihi: 01.05.2021)
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Yukaridaki tablodaki verilere bakildiginda, KUVEYT TURK'in THY ile isbirligi
haricinde ihrag ettigi bagkaca seyahat avantaji sunan kartinin bulunmadigi, dolayisiyla
pazar payinin olmadigi gérilmektedir. KUVEYT TURK, Saglam Kart adli kredi kartiyla
kredi kartl pazarinda %(.....) pazar payina sahip olmakla birlikte, s6z konusu kredi
kartinin faizsiz bankacilik prensipleri geregi diger bankalarin kredi kartlarindan bir
Olcude ayristigr degerlendiriimektedir. Kredi karti Grinunun temel ozelliklerinden biri
taksitlendirme sistemidir. Saglam Kart, diger konvansiyel bankalarin kredi kartlarindan
farkl taksitlendirme o&zelliklerine sahiptir. Saglam Kart kullanan bir tlketici yasal
zorunluluk ile getirilen taksit sinirlamalari hari¢ olmak Uzere, yapacagi aligveris
oncesinde kullanacagi kartin taksit sayini kendi tercihine gore belirleyebilmektedirt©.
Ornegin ayni glin igerisinde bu kartla yapilacak iki farkl aligveris igin, ilk aligverisin dort
taksitle, ikinci aligverisin alti taksitle gerceklesmesini isteyen bir tuketicinin, banka
kanallari (internet subesi, mobil uygulama, sms) araciligiyla kartin taksit sayisini her
aligveris Oncesinde degistirmesi gerekmektedir.!? Dolayisiyla tiketici, yasal
zorunluluklar ve kampanyalar hari¢ olmak uUzere yapacagi aligverislerin farkli
taksitlendirilmesini istedigi her durumunda taksit sayisini belirlemek/degistirmek
durumunda kalmaktadir. Ayrica, s6z konusu taksitlendirme islemi igin herhangi bir
kampanya bulunmadigi takdirde'?, taksit sayina goére vade farki yansitiimaktadir. Bu
yonuyle Saglam Kart'in konvansiyonel bankalarin kredi kartlarina, dolayisiyla THY ile
FFP kapsaminda isbirligi anlasmasi yapan GARANTI ve QNB FINANSBANK kredi
kartlarina yakin ikame olmadigi da sdylenebilecektir.

THY ile FFP kapsaminda isbirligi anlasmasi yapan ilk bankanin GARANTI olmasi ve
GARANTI’'nin sahip oldugu toplam kredi karti musterilerinin sayisinin yiiksek
olmasinin, yukarida Tablo-4’te sunulan oranlari acgiklar nitelikte oldugu, bir bagka
deyisle GARANT/I'nin Miles&Smiles kredi karti kullanici sayisinin FFP’li kredi kartlari
pazarindaki rakipleri olan QNB FINANSBANK ve ING'ye kiyasla fazla olmasinda etkili
oldugu soylenebilecektir. Kredi kartlari pazarinda ise, en buyuk oyuncu olarak %(.....)
pazar pay! ile YAPIKREDI’nin faaliyet gésterdigi, YAPIKREDV'yi, %(.....) pazar payina
sahip GARANTI ve %(.....) pazar payina sahip olan ZIRAAT in yakindan takip ettigi
gorulmektedir. Ayrica, sirasiyla %(.....), %(.....), %(.....), %(.....) ve %(.....) paya sahip
olan ISBANKASI, AKBANK, QNB FINANSBANK, VAKIFBANK ve HALKBANK'In
pazardaki diger buyuk oyuncular oldugu anlasiimaktadir.

Bunun yani sira, herhangi bir havayolu sirketi ile isbirligi yapmaksizin (FFP’li olmayan)
ihnrag ettikleri seyahat avantaji sunan kredi Kkartlari bakimindan bankalar
degerlendirildiginde, %(.....) pazar payi ile YAPIKREDI'nin kredi kartlari pazarinda
oldugu gibi seyahat avantaji sunan kredi karti sayisi bakimindan da lider oyuncu olarak
faaliyetlerini sUrdurdigud, onu sirasiyla %(.....) pazar payina sahip olan
ISBANKASI'nIn, %(.....)lik pazar payl ile HSBC'nin ve %(....) pazar payi ile
AKBANK'In izledigi gorilmektedir. FFP’li kredi kartlari bakimindan (.....) olan
GARANT/'nin ise, seyahat avantajlari sunan kart sayisi bakimindan (.....) blyik
oyuncu oldugu soylenebilecektir.

Yukarida anlatilan pazar dinamikleri dogrultusunda, ilgili piyasanin 6nemli bir
bolimunde rekabetin ortadan kalkmamasi sartina iligkin olarak degerlendiriimesi
gereken hususlardan biri, alici konumunda bulunan KUVEYT TURK’e getirilen rekabet

10 Saglam Kart ile 100 TL ve Uzeri islemler taksitlendirebilmekte ve taksit sayisi 2-12 arasinda
belirlenebilmektedir.

11 http://www.saglamkart.com.tr/taksit.aspx (Erisim Tarihi: 01.05.2021)

12 Saglam Kart, Saglk ve Egitim sektorinde vade farksiz 5 taksit yapmaktadir.
https://www.kuveytturk.com.tr/bireysel/kartlar/saglam-kart (Erisim tarihi: 01.05.2021)
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etmeme yukimlugudir. Sézlesme’de; KUVEYT TURK’Un THY’den bagka bir havayolu
sirketi ile ugus mili ve ugus kazanma/harcamaya yonelik alternatif isbirlikleri
kuramayacag! duzenlenmektedir. Bu nedenle, bahse konu yukimlaligun kapsaminin,
pazarin kapanma riski bakimindan ele alinmasi gerekmektedir.

Bildiime konu Sézlesme’de KUVEYT TURK'e getirilen rekabet etmeme
yukumlugunun kapsami, bu bankanin bagka havayolu sirketleri ile yapacagi ve
incelenen Sozlesme’deki uygulamaya alternatif tegkil edebilecek igbirlikleri ile sinirhdir.
KUVEYT TURK, Turkiye'de THY disinda baska bir havayolu sirketi ile S6zlesme’de
anlatilan uygulamaya alternatif olusturmamak kaydiyla (ugus mili ve ugus
kazanma/harcamaya yonelik isbirlikleri disinda) isbirlikleri yapmakta serbest olacaktir.
Benzer sekilde, s6z konusu bankanin seyahat avantaji sunan kredi karti gikarmasinin
da oniinde engel bulunmamaktadir. Mevcut anlagsmanin tarafi KUVEYT TURK'ln
toplam kredi kartlari pazari bakimindan énemli bir varlik gdéstermemesi ve halihazirda
seyahat avantaji sunan kartinin da bulunmadigi dikkate alinarak, incelemeye konu
anlasmanin mevcut iki anlagsmaya ilave olarak yaratacagi rekabeti kisitlayici etkinin
oldukga duslk olacagi, bir bagka deyisle rakip havayolu firmalarinin “sik ugan yolcu
programi mil alim/satim pazari’nda yapacaklari isbirligi anlagsmalari bakimindan pazar
kapama etkisinin olusmayacagi degerlendiriimektedir. incelemeye konu Sézlesme ile
KUVEYT TURK’e getirilen rekabet etmeme yikimlGliganiin yani sira en gok kayrilan
musteri kosulu da, KUVEYT TURK'Un kredi kartlari pazarinda énemli bir faaliyeti
bulunmamasi nedeniyle rakip havayolu firmalari bakimindan pazar kapama etkisi
yaratiimasina yol agmayacaktir.

Pazar dinamikleri 1g1ginda ilgili piyasanin énemli bir bolumunde rekabetin ortadan
kalkmamasina iliskin olarak degerlendiriimesi gereken hususlardan digeri, THY’nin
incelemeye konu anlagma yapacagi banka sayisini (.....) banka ile sinirlamasinin olasi
etkileridir. Bu gercevede, “sik ugan yolcu programi mil alim/satim pazari” dahilinde
anlasma yapilan bankalarin havayolu firmalarinin musterileri bakimindan ne 6lgude
onem tasidigi ve ilgili kartlarin o6demelerden ne oOlgude pay aldigi da bu
degerlendirmede oOnemlidir. Bu kapsamda THY’nin kendi sadakat programi
kapsaminda cikardi§i Miles&Smiles kartina da deginmek uygun olacaktir. Ttketiciler
herhangi bir banka musterisi olmadan da dogrudan THY’den Miles&Smiles karti
edinebilmekte ve uguslarindan mil kazanabilmektedir. Bu kart, banka/kredi kartlari gibi
bir 6deme araci olarak kullanilamasa dahi, bu kartin hamilleri basta THY olmak Uzere
diger program ortadi havayolu firmalari ile yapacaklari uguslardan, beyaz esyadan
mobilyaya birgok kategoride GrlGn bulunan “https://www.shopandmiles.com” Gizerinden
yapacaklari aligverislerden ve cesitli sektorlerde faaliyet gosteren Miles&Smiles
program ortaklarindan®® bu kart ile yapacaklari aligverislerden, mil kazanmakta ve bu
milleri ayni kanallardan harcayabilmektedir. Dolayisiyla THY musterileri bakimindan
sadakat programinin sundugu avantajlardan yararlanmanin tek yolunun anlagma tarafi
bankalarca piyasaya surulen kartlara sahip olmak olmadigi anlagiimaktadir.

Asagidaki tabloda ise THY’nin sadakat programi kapsaminda ¢ikardigi Miles&Smiles
kart hamili yolcularinin gergeklestirdigi ucus sayilari ile bankalar (GARANTI ve QNB
FINANSBANK) ile olan isbirligi cercevesinde cikarilan kredi kartlarina sahip yolcularin
gerceklestirdigi ugus sayilarina da yer verilmigtir:

13 Program Ortaklari | Miles&Smiles | Tirk Hava Yollari ® (turkishairlines.com) (Erisim tarihi:
01.05.2021)
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Tablo-6:THY’nin Miles&Smiles Programi Dahilinde Gergeklestirdigi Uguslarin Sayisi

THY’nin kendi Miles&Smiles Miles&Smiles
Miles&Smiles GARANTI ~ QNB
THY’nin Toplam sadakat ortak markall FINANSBANK
Yil Oran toplam ugus | FFP’liugus | programindan kart sahibi ortak markal
sayisl sayisl yararlanarak olcularin ucu kart sahibi
ucan yolcularin y savisi ous yolcularin ugus
ugus sayisl y sayisi
Sayi (.--) (oo (.--) (o) (.--)
Toplam  ugus
% sayisina orani (-...) (. (-....) (. (|
N | Toplam FFP’li
ucus sayisina (....r) (enne (.....) (.....) (.....)
orani
Sayi (.....) (- (-....) (. (|
Toplam  ucgus
§ sayisina orani (o) (oon (o) (o) (o)
N | Toplam FFP’li
ugus sayisina (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
orani
Kaynak: THY’nin cevap yazisi

Tablodan gorulecegi tzere, 2019 ve 2020 yillarinda THY’nin gergeklestirdigi toplam
ucus sayisinin %(.....)’ye yakin bir kismi Miles&Smiles programi kapsaminda
gerceklesmistir. Miles&Smiles programi kapsamindaki uguslarin 2019 yilinda yaklasik
%(.....)’u, 2020 yilinda ise yaklagik %(.....)’u bankalarla yapilan isbirlikleri dahilinde
ihrag edilen kredi kartlarina bagli olarak gergeklesmistir. Dolayisiyla “sik ugan yolcu
programi mil alim/satim pazari” dahilinde anlasma yapilan bankalarin havayolu
firmalarinin masterileri bakimindan yapilan édemelerde agirlikla tercih edilir nitelikte
olmadigi sOylenebilecektir. Bu ¢ergevede bankalar bakimindan THY’nin uguslarina
yapacaklari ddemelerde kredi karti kullanmak isteyen musterilerin yaptigi alimlarda
sadakat programi anlasmali bankalarin kartlarinin 6nemli bir pay almadig
gorulmektedir.

Nitekim FFP’li kartlarla birlikte kart hamiline avantajli seyahat etme imkani sunan diger
kart programlarina bakildiginda, FFP’li kart sunmasinin yani sira seyahat avantajl
sunan kart da ¢cikaran GARANTI’'nin yani sira, basta YAPI KREDI olmak Uzere, IS
BANKASI, AKBANK ve HSBC’nin de hamiline harcadik¢ga mil kazanma ve kazandigi
millerle basta avantajli ugak bileti almak Uzere diger seyahat avantajlari saglayan
kartlar ihrac ettigi gortlmektedir. S6z konusu bankalar kart sayilari bakimindan
pazarda dnemli oyunculardir. Bu gergevede hava yolu tagsimaciligi bakimindan énemli
pazar gucune sahip THY’'nin incelemeye konu anlagmayi (.....) banka ile sinirlamasi
ve GARANTI ve QNB FINANSBANK’a ek olarak incelemeye konu sézlesmenin de
KUVEYT TURK ile imzalamasi rakip bankalar bakimindan pazar kapama etkisi
dogurmayacaktir.

Ote yandan, seyahat avantaji sunan kredi kartlari pazarinda faaliyet gosteren
bankalarin, musterilerini havayolu sirketleri ile yapilan anlasmalar kapsaminda sadece
tek bir havayolu sirketinde ve genellikle havayolu sirketinin belirleyecegi kosullar
cercevesinde (mil kullanim degderleri, vergiler vb.) bu hizmetten faydalandirdigi, ancak
bu durumun bankanin masgterilerine saglamak istedigi farkli seyahat avantajlarini (6zel
destinasyonlar, turlar, konaklama faydalari vb.) engelleyerek musteri
memnuniyetsizligi yaratacagi distncesiyle, bu anlagsmalarin tercih edilmedigi ifade
edilmistir. Ek olarak, havayolu sirketlerinin bankalardan talep ettikleri isbirligi butceleri,
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bankalarin s6z konusu isbirligi igin ayirmak istedikleri but¢elerden fazla olabilecegi gibi
gerekgelerle de bankalarin bu tur igbirliklerine sicak bakmayabildikleri gorulmektedir.
Yine bazi bankalar, bildiime konu anlasmanin dinyada sik rastlanan igbirligi
tlrlerinden oldugunu ve kendileri agisindan rekabeti olumsuz etkilemeyecegini ifade
etmislerdir. Bu ¢ergevede, kart ihra¢ eden kuruluglarin bir havayolu sirketiyle anlagsma
yapmaksizin seyahat avantaji sunan kredi kartlari ¢ikarabilmesi ve s6z konusu kartin
musterilerine herhangi bir havayolu sirketiyle bagli olmaksizin ugug promosyonlari
sunabilmesi, bildirime konu Sézlesme’nin ilgili pazarlardaki rekabet karsiti etkilerinin
bu asamada riskli seviyelere ulasmayacagini gostermektedir.

Yukarida yer verilen bilgiler ve agiklamalar birlikte degerlendirildiginde, bildirim konusu
igbirligi ile ilgili pazarlarin 6nemli bir kisminda bu asamada rekabetin ortadan
kalkmayacagi, dolayisiyla bildirim konusu Soézlesme ile 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesi gergevesinde aranan uUguncu sartin da gerceklestigi degerlendiriimektedir.

d) Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amagclarin Elde Edilmesi igin Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi

Bildirim Formunda, Sézlesme’nin herhangi bir bankanin seyahat avantaji sunan kredi
karti pazarina girmesini engellemeyecegi gibi higbir havayolunun da bu sekilde musteri
kazanimina imkan taniyan uygulama yapmasinin onune ge¢meyecegdi belirtiimistir.
Ayrica, s6z konusu Sozlesme ile pazarda faaliyet gosteren diger banka ve havayolu
sirketleri arasinda yeni isbirliklerinin kurulmasini da engellemeyecegi, getirilen rekabet
yasaklarinin hizmetlere iliskin kalitenin artirilmasi ve yeknesakligin saglanmasi
acisindan gerekli oldugu ve 6nem arz ettigi ifade edilmistir.

Muafiyetin ilk sarti kapsaminda Soézlesme taraflarinca diger faydalara iliskin olarak;

(o).

denildigi gorulmektedir. Bireysel muafiyet incelemesinin son kosulunun saglanmasi
icin bildirime konu Sézlesme’de yer alan rekabeti sinirlayici hikimlerin, taraflarca
ifade edilen bu etkinlik kazanimlarinin saglanmasi i¢in gerekli ve zorunlu olmasi gereqgi
aranmaktadir.

inceleme konusu faaliyete iliskin olarak, rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin
elde edilmesi igin zorunlu olandan fazla sinilanmamasina yonelik kosul agisindan,
So6zlesme”’nin 1.1.2. maddesinde yer alan THY’nin (.....) ve 1.1.3. maddesinde yer alan
(.....) yonelik hukimler incelenmigtir.

S06z konusu kosulun saglanip saglanmadigina iligkin yukarida yer verilen soézlesme
hukumleri degerlendiriimeden once, THY'nin FFP’li kart ihraci igbirlikleri bakimindan
coklu banka surecine gegmeden onceki durum incelenmistir. S6z konusu déneme
yonelik olarak Kurul tarafindan alinan kararlarda yapilan degerlendirmelerde THY’ye
tek aliciya saglama yUkimluligin getirildigine yonelik tespitler bulunmaktadir.l* Bu
baglamda isbu dosya kapsaminda THY’ye getirilen bu rekabeti sinirlayici
yukimliligun kapsaminin “(.....)" ifadesine yer verilerek daraltiimis oldugu ve ayrica
THY’nin kendisinden toplu bilet almak isteyen bankalara indirimli bilet satmasina engel
bulunmadigi belirtiimelidir. Dolayisiyla, THY’ye getirilen yukamluluk, diger bankalarin
THY’den indirimli bilet alarak alt pazarda KUVEYT TURK ile rekabet etmesini
engellemeyecegi, bu yoniiyle anilan kisitlamanin sadece FFP Kredi Karti isbirligi ile
sinirli oldugu degerlendiriimektedir. Buna ek olarak, THY’nin kendi sadakat programi

14 Kurulun 09.09.2009 tarih ve 09-41/994-251 sayil, 01.11.2012 tarih ve 12-53/1511-529 sayili,
07.09.2017 tarih ve 17-28/465-204 sayil kararlari
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kapsaminda c¢ikardigi Miles&Smiles kartlarinin bulundugunu da tekrar vurgulamak
uygun olacaktir. Onceki bélimlerde ayrintili olarak agciklandigi Gzere, THY’nin
kendisine ait Miles&Smiles karti THY’nin sik ugan yolcu programinin bir drinu olup
dyeler, anilan program kapsaminda THY ve Star Alliance Uyesi havayolu firmalariyla
yaptiklari uguslardan ve anlagsmali program ortaklarindan yaptiklari harcamalardan mil
kazanmakta ve bunlari ayni kanallardan harcayabilmektedir.

THY; FFP programi kapsaminda isbirligi yapacagi bankalari segme yontemine iligkin
olarak, ¢coklu banka surecine gecis karari ile birlikte, Miles&Smiles Kredi Kartr’'na iliskin
tekliflerin iletilebilmesi adina, bankalarin kendilerince davet edildigini, teklif verecek
bankalara iliskin belirli bir tutarda 6zkaynak, aktif bayuklik, karlilik, sube sayisi gibi
herhangi bir teknik sart getirilmedigini bildirmistir. Bu anlamda bahse konu ihaleye
batin bankalarin katilabildigi anlasiimaktadir. Buna ilaveten, THY; Miles&Smiles
programinin belirli bir marka imajini haiz, musteri memnuniyetini 6n planda tutan ve
yolculara belirli bir hizmet kalitesi sunmayi hedefleyen bir program oldugunu, buna
karsin her 6deme kurulusunun bu seviyede hizmet sunmasinin mimkuin olmamasi
neticesinde, pazardaki her oyuncu ile igbirligi gerceklestirilemedigini, bankalar
tarafindan iletilen tekliflerin bu ¢cercevede degerlendirildigini ifade etmigtir.

THY’nin FFP’li kart ihraci igin igbirligi yapacagi bankalari belirli bir secim Kkriteri
cercevesinde secilecek (.....) banka ile sinirlamasi; yeknesalik ve kalite standardina
erisim noktasinda kalitenin  artmasina, THY’nin gelir optimizasyonunun
saglanabilmesine, marka imajinin korunmasina, ayrica Miles&Smiles kredi kartinin
tanitimi, reklami, pazarlanmasi, iletisimi icin banka tarafindan yapilacak harcamalara
iliskin ortaya gikabilecek bedavacilik sorununu da bir dlgide gidermeye yonelik bir
husus olarak degerlendirilebilecektir. Bu bakimdan THY’ye getirilen ve isbirligi
yapabilecegi bankalarin sayisini sinirlayan rekabeti kisitlayici hukmun gereklilik arz
ettigi ve bu sartla elde edilmek istenen amacin 6tesinde rekabeti zorunlu olandan fazla
kisittamayacagi degerlendirilmektedir.

Sézlesme’de KUVEYT TURK’e ayni nitelikte bir igbirliginin bagka bir havayolu firmasi
ile yapllamamasi ve baska kartlarla havayolu firmalarina taninan 6dul ve taksit
imkanlarinin Miles&Smiles Kredi Kart'na taninan imkanlardan daha cazip olmamasi
yukumlluklerinin getiriimesinin de THY’nin marka imajinin korunmasi, yeknesaklik ve
kalite standardinin saglanmasini teminen oldugu soylenebilecektir. KUVEYT TURK'lin
kredi kartlari pazarinda yalnizca %(.....) oraninda bir paya sahip oldugu, dolayisiyla
s0z konusu pazarda onemli bir varlik gostermedigi ve yukarida yer verilen hususlar
birlikte g6z onine alindiginda sézlesme kapsaminda KUVEYT TURK’e getirilen
kisittamalarin da anlasma ile hedeflenen etkinlik kazanimlarina erismek igin zorunlu
olandan daha fazla sinirlayici olmamasina yonelik sarti karsiladigi kanaatine
variimistir.

Diger yandan bildirime konu Soézlesme’'nin 3.2. maddesinde, Soézlesme’nin (.....)
sureyle gecerli ve yururlikte olacagi, bu slrenin sonunda taraflarin (.....) 6ncesinden
karsilikh anlagsmasi sartiyla s6zlesmeyi (.....) daha uzatilabilecekleri ifade edilmigtir.
Dolayisiyla, sdzlesmenin suresi temel olarak (.....) olarak o6ngodrulmekle birlikte,
taraflarin mutabik kalmasi durumunda soézlesme en fazla (.....) slreyle gegerli
olabilecektir. Kural olarak hakim durumda olmayan tesebbduslerin bir ila bes vyil
arasindaki rekabet etmeme yukimliligu iceren anlagmalarinin muafiyet alabilmeleri
bu anlagmalarin rekabeti azaltici ve artirici etkilerinin dengelenmesine baglidir. Ote
yandan bes yili asan bu yondeki anlagsmalar birgok yatirrm tard igin ileri strulen
etkinliklere ulagsmak igin gerekli gorilmez veya bu etkinlikler pazar kapama etkisini

17/18



(65)

(66)

21-29/369-185

dengelemeye yeterli degildir. Bu baglamda THY’nin halihazirda Ust pazarda hakim
durum seviyesinde pazar glicl bulunmasi nedeniyle, her ne kadar KUVEYT TURK
toplam kredi kartlari pazari dnemli bir oyuncu olmasa da, FFP’li kartlara bagl
satiglarinin toplam satiglar icindeki oraninin artmasi ihtimali de dikkate alinarak
SoOzlesme'nin  piyasa  Uzerinde  dogurdugu  etkilerin  belirli  araliklarla
degerlendiriimesinin uygun olacagi degerlendiriimektedir. Bu nedenle muafiyet
suresinin besg yil ile sinirli tutulmasi gerektigi sonucuna ulasiimigtir.

Sonug¢ olarak, bildirime konu Soézlesme’nin, 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi
kapsaminda rekabeti sinirlayici hukumler icerdigi, bu nedenle menfi tespit belgesi
verilemeyecegi, ayrica 2002/2 sayii Tebli kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamayacagi, ancak 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi uyarinca gereken sartlari
tasimasi nedeniyle anilan Sézlesme’ye yururlige girdigi tarinten baslayarak bes yil
sureyle bireysel muafiyet taninmasinin uygun olacagi kanaatine variimigtir.

H. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Turk Hava Yollari A.O. ile Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.$. arasinda
25.12.2019 tarihinde imzalanan “THY Frequent Flyer Programi Miles&Smiles
Kredi Karti igbirligi Sézlesmesi’ne, icerdigi rekabeti kisitlayici hikimler
nedeniyle 4054 sayih Kanun'un 8. maddesi uyarinca menfi tespit belgesi
verilemeyecegine,

- “THY Frequent Flyer Programi Miles&Smiles Kredi Karti Igbirligi
Sozlesmesi”’nin  2002/2 sayii Tebli§ kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamayacagina,

- Bununla birlikte “THY Frequent Flyer Programi Miles&Smiles Kredi Karti igbirligi
Sozlesmesi’ne 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda yururlige girdigi
tarinten baglayarak 5 (bes) yil sure ile bireysel muafiyet taninmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde
yargi yolu acgik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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