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Rekabet Kurumu Baskanhgindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2006-4-61 (Onaragtirma)
Karar Sayisi : 06-45/570-154
Karar Tarihi : 22.6.2006

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Mustafa PARLAK

Uyeler : Tuncay SONGOR, Prof. Dr. Zuhtu AYTAC,
Rifki UNAL, Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI,
Sireyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN

B. RAPORTORLER : Kerem TOMUR, Muhammed GUNDOGDU

C. SIKAYET EDEN : Isimlerin gizli kalmasi talep edilmistir.

D. HAKKINDA ONARASTIRMA
YAPILANLAR : 328 No’lu S.S. Alanya Yatcilan Gezi Tekneleri ve Su
Sporlari Motorlu Tasitlar Kooperatifi
Iskele Cd. Tophane Sk. Demirag Apt. K:2 N0O:2/4
Alanya/Antalya

E. DOSYA KONUSU : Gunu birlik yat turu isi ile istigal eden tekne
sahiplerinin kurduklari Alanya Yatcilann Gezi Tekneleri ve Su Sporlar
Motorlu Tasitlar Kooperatifi (Kooperatif)’'nin tekneleri 6zelliklerine gore
siniflandirmak, bu siniflamaya uygun fiyat belilemek ve pazari
paylastirmak suretiyle rekabeti bozdugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekgelerinde 6zetle;

- 2005 yilinda kurulan Kooperatifin o zamana kadar 8-11 Euro Uzerinden
gerceklestirilen acik bufe tur hizmeti fiyatini alkolli ickiler haric 15 Euro’ya
cikardigu,

- Anilan tesebbus birliginin, belirlenen bu tek fiyat Gzerinden hizmet verilecegini
ve Alanya bdlgesinde Kooperatifin izni olmaksizin hicbir tekne sahibinin tur
operatorlerine gidemeyecegini, tur hizmeti veremeyecegini yazili ve s6zlu beyan
ettigi,

- Kooperatifin 6ngordugu tek fiyat uygulamasinin dusuk kalitede hizmet veren tur
sahiplerinin ¢ikarina olmakla birlikte, satis ve pazarlama konusundaki deneyimleri
sayesinde yuksek kalitede hizmet veren isletmeler igin olumsuz etki dogurdugu,

- Kooperatifin tekneleri kalitelerine gére A, B, C seklinde siniflandirmaya tabi
tuttugu ve her tekne sahibinden zaman igerisinde teknesini A kalitesine
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yukseltmesi hususunda s6z alindigi ve bu sayede A sinifi igin belirlenen tek
fiyatin uygulandigi,

-2006 sezonunda Kooperatifin havuz sistemini uygulamaya koydugu, bu
cercevede iskeleye gelen turistlerin -kendi segtikleri degil- siradaki tekneye
yonlendirilerek hizmet verildigi, bu durumdan 6nceki yillarda satis ve pazarlama
adina higbir caba gostermemis olan tekneciler kazangli ¢iktiklari igin Kooperatif'in
cogunlugun destegini aldigi, ancak acentelerin onceki yillarda c¢alistiklari tur
partnerlerini segcememeleri dolayisiyla ortaya cikan musteri
memnuniyetsizlikleriyle kargi karsiya kaldigi ve bunun sonucunda bazi
acentelerin Alanya Bolgesi'ni faaliyet kapsamindan ¢ikararak Side, Manavgat gibi
bagka bolgelere yoneldikleri ve dolayisiyla Alanya’nin ciddi bir turist kaybina
ugrayacagl,

- Kooperatifin, Uyesi olan tekneciler adina belirledigi tek fiyat GUzerinden acenteler
ile hizmet sOzlesmesi, rezervasyon takibi, 6n muhasebe iglemleri, operasyon,
yolcular teknelere bindirme, tahsilat gibi igslemleri yaptigi,

- Tekne turu hizmeti alan her bir turist igcin 1 Euro alinmasini kararlastiran
Kooperatifin bu paralardan olusacak havuzun geliri ile Alanya’da tersane insa
etme s6zu verdigi,

- Ayrica 2006 yillina kadar Side, Manavgat ve Alanya arasinda koordinasyon
icerisinde karsilikli olarak tekne ile yolcu tasindigi ancak Kooperatifin Side ve
Manavgat teknelerinin Alanya’dan musteri almalarini yasaklamasi nedeniyle Side
ve Manavgat teknelerinin Alanya’dan bos dondukleri icin zarar ettikleri,

ileri strtlmektedir.

G.DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 13.4.2006 tarih, 2268 sayi ve
19.4.2006 tarih, 2379 sayi ile giren basvurular Uzerine hazirlanan 1.5.2006
tarih, 2006-4-61/ii-06-SY sayil ik inceleme Raporu, 11.5.2006 tarih, 06-33
sayil Kurul toplantisinda gorusulmis ve 4054 sayili “Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 4. ve 6. maddelerinin ihlaline iligkin bir sorusturma
acllmasina gerek olup olmadiginin belilenmesi amaciyla, Kanun'un 40/1.
maddesi uyarinca Onarastirma yapilmasina 06-33/415-M sayi ile karar
verilmigtir.

i_I_giIi karar uyarinca dlzenlenen 16.6.2006 tarih 2006-4-61/OA-06-KT sayili
Onarastirma Raporu 16.6.2006 tarih, REK.0.08.00.00-110/141 sayili Bagkanlik
onergesi ile 06-45 sayil Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: Konuya iligkin Rapor'da; ilgili pazardaki rekabeti
onlemeye yonelik tesebbus birligi kararlarinin varliginin belirlendigi, s6z konusu
eylemlerin tekerrir etmesinin 6nlenmesi bakimindan; 4054 sayili Kanun'un 9.
maddesinin Uguncu fikrasi uyarinca, ortak fiyat tespiti ve pazarin paylagilmasi
kararini alan tesebbus birligine, ihlale ne sekilde son vereceklerine yonelik yazi
yazilmasinin, ayni yazinin bir 6rneginin de tesebbls birliginin kurulmasi
kararindaki  rolleri  dikkate alinarak, bilgilendirme amaciyla Alanya



90

100

110

120

130

06-45/570-154

Kaymakamlig'na ve Alanya Belediye Bagkanligrna da gonderilmesinin, arzu
edilen neticeyi sorusturma acgilmasi segenegine gore daha kisa slrede ve ayni
etkinlikle saglayacagi gorusune yer verilmistir.

I. INCELEME VE TESPITLER
1.1. ilgili Pazar
1.1.1. ilgili Uriin Pazar

Dosya konusu bilgiler cergevesinde, rekabetin bozuldugu iddia edilen ilgili pazar,
“gunu birlik tekne turu hizmetleri pazar” olarak tespit edilmigtir.

1.1.1. ilgili Cografi Pazar

Sikayete konu olan tesebbus birligi ve tesebbuslerin giinu birlik tekne turu hizmeti
verdikleri bolgeler Alanya, Side ve Manavgat'tir. Bu nedenle ilgili cografi pazar
“‘Antalya ili Alanya, Side ve Manavgat bolgeleri” olarak belirlenmigtir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Deliller

Onarastirma asamasinda yapilan yerinde incelemelerde edinilen bilgi ve
belgelere asagida yer verilmigtir:

1.2.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Kooperatifiin Yetkilisi ile Yapilan
Gorlisme

Raportdrlerin gérustigu tesebbus birligi yetkilisi tarafindan;

- Gegtigimiz senelerde “her sey dahil” kisi bagi tur hizmeti Ucretlerinin 5 Euro’ya
kadar dustugu, dogal olarak bu miktarin maliyetleri karsilamadigi ve igletmelerin
zarar ettigi,

- S0z konusu dusuk fiyatlamanin gezi teknelerinin kalite ve guvenlik
standartlarindan taviz vermesi sonucunu dogurdugu, soyle ki bazi tekne
sahiplerinin kacgak icki ve kalitesiz yiyecek servisi yaptiklari, ayrica teknelerde
calistinimasi gereken asgari sayida personelin bulunmadigi,

- 2005 yihnda yasanan bir tekne kazasinda dort turistin hayatini kaybetmesi
sonrasinda kalite ve guvenlik standardindaki dustsun tim turizmi etkileyecek
boyuta gelmesi Uzerine Antalya Valisi ve Alanya Kaymakami'nin tegvik ve
yonlendirmeleriyle kooperatiflesme karar alindig,

- Kooperatif'in kurulus amacinin toplu halde mazot, yiyecek, igecek alimi yoluyla
dyelerinin hizmet maliyetlerinin dusurilmesi; “hanutculuk® diye tabir edilen ve
turistleri rahatsiz eden ¢igirtkanhdin engellenmesi ve en 6nemlisi Alanya’daki yat
turu hizmetlerinin standardinin ylUkseltiimesi ve hizmet veriimesi sirasinda
olusabilecek tehlikelere karsi oncelikle turistlerin glvenliginin arttirlmasi oldugu,
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- Kooperatif yonetimi olarak baslangigta kisi basi tur Ucretlerini belirlemek gibi bir
amaglarinin olmadigi, ancak Uyeler tarafindan -kendi aralarindaki guven eksikligi
nedeniyle- Kooperatifin standart getirmesinin talep edildigi, bunun Gzerine
tesebbus birligi tarafindan hali hazirda gecerli maliyetler Gzerinden bir tarife
yayinlandig,

- Ayrica, tasinan yolcu basina 1 Euro olarak tespit edilen bir rakamla Kooperatif'e
katki yapimasinin karara baglandigi, buradan toplanan paralarla Alanya
Limani’'nin balikgi barinagi niteliginden kurtulmasi ve gercek bir yat limanina
donusturtlmesi i¢in yatirnrm yapilmasinin amaclandigi,

- Zararina tasima yapilan donemlerde 6zellikle kuiguk teknecilerin magdur oldugu
ve cogunun iflasa suriklendigi, Kooperatifin almisg oldugu sirayla tura g¢ikma
kararinin tamamen kuguk Olgekli Uyelerin kollanmasi amaglh oldugu,

- Teknecilerin acenteler kargisinda bireysel olarak pazarlik sansinin hi¢ olmadigi,
acentelerin istedikleri her fiyattan anlagsma yapabilecekleri, Kooperatifin iyi niyetle
yapmay! umdugunun, teknecilerin bir birlik araciligiyla pazarlik edebilmesi, bu
sekilde yerli yabanci acenteler karsisinda makul fiyatlarla anlasabilmesi oldugu,
ancak bu amacin, acentelerin beraberce kargi durmasi ve istedikleri fiyatlan
dyelerin bir kismina kabul ettirmeleri sebebiyle gerceklesmedidi,

- Kooperatif'in kararlarinin uygulanmasinda basarisiz olmasinin bir sebebinin de
turizmin icinde bulunulan sezon goreceli olarak ko6t durumda olmasi oldugu,
turist sayisinda tamamen disg etkenlerden kaynaklanan dususin acenteler
karsisinda beraberce durulmasini engelledidi,

- Kooperatif'in kurulusundan bugine higbir tekneciyi Uye olmaya zorlamadigi ve
zorlamayacagi, uyeligin tamamen gonullulik esasina dayandig,

- Kooperatifin ne kurulug amacinin ne de tizugunde yer alan hukumlerin
rekabetin engellenmesi amach olmadigi, amacin, Alanya Kaymakamirnin da
yonlendirmeleriyle tamamen iyi niyetli olarak Alanya 6zelinde yeni ve daha kaliteli
bir yontem gelistirmek oldugu

ifade edilmistir.

1.2.2. Guni Birlik Tekne Turu Hizmeti Pazarinda Faaliyet Gosteren Sikayetci
Bir Firmanin Yetkilisi ile Yapilan Gorligme

Raportdrlerin s6z konusu yetkili ile yaptigi gérusmede, bu sahis tarafindan;

- Baslangicta kendisinin de kooperatifleserek  sorunlarin  beraberce
giderilebilecedi umudu ile bu olusuma destek verdigi ancak bugline kadar
Kooperatif Gyesi olmadigi,

- Tekne turu musterilerinin blylk c¢ogunlugunun kendilerini Tarkiye'de tatile
getiren tur operatori-acenteler vasitasiyla hareket ettikleri, bu sebeple
acentelerin bireysel pazarlik yontemiyle ve tercih ettikleri yat sahipleriyle
calismak istedikleri, dolayisiyla sira usullyle ¢galismanin mamkidn olmadigi,
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- Temelde bu gerekgeyle Kooperatife Uye olmayacaginin Kooperatif Uyelerince
anlasiimasi Uzerine Kooperatif yonetiminin kendisini “yatlarini  limandan
cikartmayacagiz, musterilerini tekneye bindirmeyecegiz” seklinde tehditlerle Gye
olmaya zorladid,

- Alanya Kaymakami ve Liman idaresi Baskanr'ndan kendisine yazili olarak
Kooperatif'e Uye olmasina dair herhangi bir talimat gelmedigi, ancak Liman
idaresi Bagkanr’'nin Kooperatif'e tye olmadigi takdirde “denize elverislilik belgesi”
alamayacagini  sozlu olarak  belirttigi, tum bu baskilara ragmen
surdurilemeyecegi daha basindan belli olan Kooperatife Gye olmadigt,

- 1 Haziran gunu Alanya limanindan ¢ikis yapan teknesinin Kooperatif yonetimi
ve Uyelerine ait bagka teknelerce denizde bloke edildigi, bu fiili mudahalenin sahil
guvenligin gelmesiyle engellendigi ayrica Alanya yeni limaninda tekne kaptaninin
bicakh saldiriya ugradigi, tim bu olanlarin polis tarafindan tutanak altina alindigi
ve savciliga intikal ettigi, goruldugu uzere Kooperatif yonetiminin artik hukuk digi
zorlama yontemlerle amacini gergeklestirmeye calistigu,

- Kooperatifin, Uyelerinin ¢ikarlarini koruma amaciyla hareket etmesi, 6rnegin
kola, bira vs. ve mazot igin uygun kosullarda toplu alim anlagsmalar yapmasi
halinde kendisinin de bu olugsumun i¢inde yer alacag,

- Acenteler ile baglantisi olmayan musterilerin sirayla daha az is yapan teknelere
yonlendirilebilecegi, bu sekilde bu tekne sahiplerine destek olunabilecegi, ancak
hig kimsenin Oger Tur, Kayi Tur gibi buylik acenteleri kendi istekleri disinda ve
yuksek bulduklari Ucretlerle Alanya teknecileriyle ¢calismaya zorlayamayacadgi,

- Kooperatif'in gergekgi olmayan kararlar nedeniyle birgok acentenin Alanya’y
programlarindan ¢ikararak Side veya Manavgata yoneldidi, Kooperatif
yonetiminin almig oldugu tum kararlari yakinda iptal etmek zorunda kalacagi

belirtilmistir.

1.2.3. ilgili Pazarda Faaliyet Gésteren Bir Baska Sikayet¢i Firmanin Yetkilisi
ile Yapilan Goriisme

Raportorlerle yaptigi gorigsmede yetkili,

- Onceki sene Alanya’da meydana gelen tekne kazasi sonrasinda tur teknelerinin
guvenligi, bakimi ve standardinin yukseltiimesinin tim sektor igin dneminin daha
acik olarak ortaya c¢iktigini,

- Limanda duzenin saglanmasi, tekneciler arasindaki anlagmazliklarin giderilmesi
ve yerli/yabanci turistlerin rahatsiz edilmesinin online gecilmesi amaciyla, Alanya
Kaymakami ve Liman Idaresi Baskani’nin kooperatiflesmeyi tesvik ettiklerini,

- Kooperatifin, Uyelerine mazot aliminda ve yiyecek, icecek temininde toplu
pazarlik yapmak suretiyle maddi fayda saglayabilecedi ve kooperatiflesmek
suretiyle sorunlarin beraberce giderebilecedi umudu ile Kooperatif olusumunun
icinde yer aldiklarini,
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- Ancak yasanan gelismelerin, Kooperatif'in, Uyelerinin zararina uygulamalar
icerisine girdigini gosterdigini,

- Kooperatif yonetiminin, “bagka Alanya yok” slogani ile, acik bufe olan turlarin
fiyatinin 8-11 Euro’dan, alkollu ickiler haric 15 Euro’ya g¢ikarildigini ilan ettigini,
ancak gercekci olmayan bu fiyat yukseltme planina tepki gosteren turizm
acentelerinin mdasgterilerini Alanya yerine Manavgat, Avsallar gibi bodlgelere
gonderdiklerini,

- Kendilerinin en bagindan beri Kooperatif'in Ucret yikseltme planina karsi ¢ikip,
bunun blyuk 6lgide musteri kaybina yol agcacagini soylediklerini,

- GUnumuzde turizm sektorinun, yatcilik da dahil olmak Uzere “her sey dahil”
sisteminde ve tamamen acentelerin kontrolinde oldugunu, Alanya’da bulunan
yatcilar olarak ihtiyari sekilde bu sistemi degistiremeyeceklerini, acentelerin
kendilerine verdikleri fiyat Uzerinden gezi yapmak zorunda olduklarini,

- Kooperatif yonetiminin, hakli ve makul sikayetlerini degerlendirmeyip kendilerini
sozlu ve fiili tehditlerle sindirmeye galisinca Alanya Kaymakami basta olmak
Uzere Belediye Baskanr’na ve Liman Idaresi Baskanligi'na bagvurduklarini,

- Belediye Bagkani’nin, gezi dizenlemek igin gerekli yasal evraka sahip olmalari
durumunda Kooperatif Uyesi olmadan da faaliyet gosterebileceklerini belirttigini,
ancak Kaymakamlik ve Liman idaresi Baskanli§rnin, Kooperatif tiyesi olmadan
“‘denize elveriglilik belgesi” alamayacaklarini, dolayisiyla c¢alisgamayacaklarini
kendilerine so6zlu olarak bildirdigini, buna karsilik yazili olarak, mevzuatin
bagimsiz ¢alismalar igin uygun oldugunun sdylendigini,

- Bu sekilde gelen sozlu yonlendirmeler ve Kooperatif yonetiminin sozIU ve fiili
baskilari sonucunda, “tehdit edildikleri icin ¢ekinerek” kendilerini Kooperatif'e tye
olmaya mecbur hissettiklerini,

- Bu tehditler kargisinda savciliga su¢ duyurusunda bulunmamalarinin nedeninin
sezonun baslamis olmasi ve kendilerinin bir gekilde faaliyet gostermelerinin
gerekmesi oldugunu,

- Alanya Kaymakamligrndan umulan destegin alinamamasi uzerine Antalya
Valiligine ve Kurumumuza basvuruldugunu, Antalya Valiligi'nin gereginin
yapiimasi icin gikayetlerini Alanya Kaymakamhgrna gonderdigini, ancak bir
gelisme olmadigini,

- Kendi durumlarinda olan 14 tekne sahibi daha bulundugunu,

- Kooperatifiin taginan her bir yolcu bagina 1 Euro toplamakta oldugunu, ancak
bu parayi nasil degerlendirdigini agiklamadigini,

- Hali hazirda kendilerinin de iginde bulunduklan 15 gezi sirketinin Kooperatif
yonetiminin daha dnce ucret, pazarlama, toptan alim gibi konularda almis oldugu
kararlardan bagimsiz olarak faaliyet gosterdiklerini, ancak Kooperatif yonetiminin
tehdit ve tacizlerinin bir sekilde devam etmekte oldugunu,
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- Kooperatifin almis oldugu, kisi basina 15 Euro ucret alinmasi kararinin hig
uygulanmadigini, bunun nedeninin acentelerin musterilerini hemen farkli gezi
glzergahlarina kaydirmalari oldugunu,

- Gecgen siurede olan tek seyin Kooperatifin gergek¢i olmayan kararlari
neticesinde, tum Alanyali tekne sahiplerinin musteri ve para kaybetmesi
oldugunu,

- Alanya Kaymakami'nin Kooperatif yonetimine olan destegini gekmesi halinde
fiili olarak zaten iglevini kaybetmis olan karar ve uygulamalarin tamamen ortadan
kalkacagini,

ifade etmistir.
1.2.4. Antalya Valiligi Tarafindan Yayinlanan Genelge

Antalya Valiligi tarafindan 21.7.2006 tarihinde yayinlanan Genelge’de, ginu birlik
tekne turu faaliyetlerinde yasanan olumsuzluklara dikkat cekilerek, Antalya ili
Mulki Hudutlan dahilinde vatandaslarin can ve mal guvenliginin saglanmasi
amaclyla yat ve deniz araclariyla yapilacak s6z konusu turlarda Genelge’'de
belirtilen seyir glivenligi esaslarinin uygulanmasinin zorunlu oldugu ifade edilmig
ve bu esaslar sayllmistir. Genelge'de, ayrica tekne sahiplerinin Oda, Birlik,
Kooperatif vb. mesleki tesekkuller icerisinde yer almalarinin tesvik edilecegi de
belirtilmistir.

1.2.5. Kooperatif Yonetim Kurulu Karari

22.9.2005 tarihinde gerceklestirilen Yonetim Kurulu toplantisinda gezi
teknelerinin kalite ve guvenligine yonelik belirli standartlar getirilmis, kooperatif
Uyelerinin ortak yiyecek-igecek ve mazot alimi konusunda yonlendirilmesi karar
alinmistir. Yurutlilen oOnarastirma kapsaminda o6nem teskil eden karar ise;
“Teknelere yolcular sirayla bindirilecek, bilet satislari tek noktadan yapilacaktir.
Higbir liyenin, Kooperatifin baglantilari haricinde acente, grup ve toplama mdgteri
baglantisi yapmasi yasaktir...” seklindedir.

1.2.6. Kooperatif Yonetim Kurulu'nun Uye Teknecilere Yayinladigi “Fiyat
Tarifesi”

Sikayetci tesebbuslerin basvuru yazilari ekinde, Kooperatif tarafindan tyelerine
gonderilen ve gesitli gezi kategorilerine gore (tam gun yemekli, gece turu, iki
saatlik tur gibi) kisi basi Ucret belirleyen “Fiyat Tarifesi” bulunmaktadir. Tarifede
yer alan Ucretlere gore 6rnegin tam gun yemekli bot turu 15 Euro, 1 saatlik gece
turu ise 5 YTL'dir. Fiyat Tarifesi'nde ayrica “Fiyat Birligi Standardi Getirilmistir”
seklinde ifade bulunmaktadir.
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.2.7. Denizcilik Mustesarligi Antalya Bolge Mudurligu Alanya Liman
Baskanligi Tarafindan Sikayetcgiye Gonderilen Yazi

15.5.2006 tarihli mezkur yazida, Alanya Liman Bagkanligi tarafindan
gemilere/teknelere 4922 sayili Denizde Can ve Mal Koruma Hakkinda Kanun
cercevesinde “Denize Elveriglilik Belgesi” verildigi ve mevzuatlarinda kooperatif
ve tur sirketlerinin calismalarini duzenleyici herhangi bir hukim bulunmadigi
belirtilmistir.

SOz konusu yazinin ekinde yer alan ve Kooperatif tarafindan Alanya Liman
Baskanligi'na gonderilen yazida ise Kooperatif yetkilileri tarafindan; Uye
teknelerin turizm acenteleri ile direkt baglanti yapmayacaklari, s6zlegsmelerinin
turizm acenteleri ile Kooperatif arasinda imzalanacagi, bu hukme uymayan tekne
sahibine her sefer i¢cin 1000 Euro para cezas! tahakkuk ettirilecedi belirtilmigtir.
Yazida, ayrica, bu kararin tizuk defterinde mevcut olup tim tyelere duyuruldugu
ve imza altina alindigi, anilan tarihte kooperatifte yetkili durumunda olmalari
nedeniyle sikayetci firma sorumlularinin bu karardan habersiz olmalarinin
mumkun olmadigr vurgulanmistir.

Bu yazinin ekinde ise, sikayetci tarafindan Antalya Valiligi'ne gonderilen bir yazi
bulunmaktadir. Yazida, gerek Kurumumuza yapilan bagvuru dilekgesinde gerek
Raportorlerin sikayetci ile yaptiklari gérismede belirtilen ifadelerle paralellik
gOsteren gorusler dile getirilmigtir.

.2.8. Denizcilik Mustesarligi Antalya Bolge Mudurligu Alanya Liman
Baskanligi Tarafindan Kooperatif’e Gonderilen Yazi

23.5.2006 tarihli s6z konusu yazinin ekinde sikayetc¢i tarafindan Antalya
Valiligi'ne yapilan sikayet dilekgesine yer verilmigtir. Sikayet dilekgesinde ise
Kurumumuza gonderilen sikayet dilekgesi ile paralelik arz eden ifadeler
kullaniimigtir.

1.2.9. Magdur ifade Tutanag

16.5.2006 tarihli tutanakta sikayetci firma yetkilisi tarafindan; baslangigta
Kooperatif yetkilileri ile sorunlar yasamalarina ragmen Antalya Valiligine
yazdiklari dilekge sonrasinda Kooperatife Uye olduklar, faaliyetleri sirasinda
karsilastiklari sorunlari Kooperatif ile karsilikli goriserek ¢ozmeye calistiklari,
aralarinda uzlagsma saglandigi ve dolayisiyla teknelerinin tura gikmasinin 6nande
herhangi bir engel olmadigi, normal faaliyetlerine devam ettikleri ifade edilmigtir.

1.2.10. Onarastirma konusu Karar ve Eylemlere iliskin Bdlge Gazetelerinde
Cikan Kose Yazilan ve Haberler

Mehmet Ali DIM’in Yeni Alanya isimli yerel gazetede yayinlanan “Barinakta Kan
Cikacak” baslikl kose yazisinda; Kooperatifin, pazarlama ve teknecilerin
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verecegi servisle ilgili olarak acentelere ve musterilere karsi tek muhatap olma
amaclyla kuruldugu ifade edilmektedir. Yazinin devaminda bazi tur teknecilerinin
kendi pazarlamalarini kendileri yapmayi surdirmek istemeleri ve dolayisiyla bu
karari delmeleri Uzerine s6z konusu kararin uygulanamadigr belirtilerek,
barinakta dizenin saglanmasi, can ve mal emniyetinin temini, hanutgulugun
onlenmesi, kalitenin standardizasyonu ve surdurulebilirligi icin Kooperatife Uye
olan tekneler yolcu bulmakta zorlanirken bu karara uymayan tekne sahiplerinin
rahat rahat tur dizenledikleri vurgulanmigtir. Ayrica metinde barinagin yonetimi
yetkisinin Alanya Belediyesi'ne verilmesi halinde sorunlarin buyuk oranda
¢ozulecedi, yatinmin yarim kalan kisminin belediyenin butgesinden karsilanarak
tamamlanabilecegi ve buradaki duzenin belediye tarafindan saglanabilecegi
belirtilmistir.

Bir bagka haber metninde ise; Alanya Liman Bagkani Seyfettin CEYLAN'nin
genel denizcilik kurallart diginda Valiligin  2005/3 sayi ile aldigi karar
dogrultusunda getirilen kriterlere uyan teknelerin tura c¢ikabilecegini ve s6z
konusu durum itibanyla Orkan 4 adh teknenin sefere basladigini agikladigi ifade
edilmektedir.

J. DEGERLENDIRME, GEREKGE ve HUKUKi DAYANAK

Sikayetin konusunu, Kooperatifin gunu birlik tekne turu hizmeti veren tekneleri
Ozelliklerine gore siniflandirmak, bu siniflamaya goére yolcu basina dcret
belirlemek ve pazan paylastirmak suretiyle rekabeti bozdugu iddiasi
olusturmaktadir.

Sikayete konu Kooperatifin kurulus tuzigunden, Uyesi olan tekne sahiplerinin
duzenledikleri guna birlik turlarin fiyatlarini ve hizmet standartlarini belirlemek
Uzere kuruldugu anlasiimaktadir. Bu gergevede, dnarastirma surecinde edinilen
bilgi ve belgeler, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin “Belirli bir mal veya hizmet
piyasasindan dogrudan veya dolayll olarak rekabeti engelleme, bozma ya da
kisitlama amacini tagiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte
olan tesebblsler arasi anlasmalar, uyumlu eylemler ve tesebblis birliklerinin bu
tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir” seklindeki birinci fikrasi ve
Ozelikle de anilan maddenin “Mal veya hizmetlerin allm ya da satim fiyatinin,
fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile her tirlli alim yahut satim gartlarinin
tespit edilmesi” ve “Mal veya hizmet piyasalarinin béllisilmesi ile her tirli piyasa
kaynaklarinin veya unsurlarinin paylasiimasi ya da kontrolii” seklindeki sirasiyla
(a) ve (b) bentlerinde yer alan dizenlemeler kapsaminda degerlendirilmistir.

Tesebbuslerin belirli amaglara ulasmak i¢in olusturdugu tuzel kisiligi haiz ya da
tuzel kisiligi olmayan her tarlt birlik 4054 sayili Kanun’un 3. maddesi kapsaminda
“tesebbus birligi” olarak kabul edilmektedir. Sikayete konu Kooperatifiin Uyelerinin
her birinin gund birlik tekne turu hizmetleri pazarinda hizmet Ureten bagimsiz

ekonomik birlikler diger bir deyisle tesebbusler oldugu hususu da goz 6nunde
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bulunduruldugunda Kooperatifin 4054 sayili Kanun acgisindan bir “tesebbls
birligi” oldugu anlasiimaktadir.

Raporun “tespitler” kisminda da belirtildigi Uzere gikayete konu olan faaliyetleri
gerceklestiren Kooperatifin  kurulusunda Antalya Valiliginin ve Alanya
Kaymakamligi'nin tesviklerinin buydk énemi bulunmaktadir. Bu husus, Kooperatif
yetkilisi ile yapilan ve icerigine yukarida yer verilen gdérismede de dile
getirilmistir.

Dosya mevcudu bilgilere gore, Raportorlerin Alanya Kaymakami Gunhan
SARIKAYA ile yaptiklari goérisme sirasinda da benzer bilgiler edinilmigtir.
Kaymakam tarafindan; 2005 yilinda bir teknenin kapasitesinden daha fazla yolcu
almasi nedeniyle batmasi sonucunda dort kiginin dldugu kaza dile getirilmis ve bu
kaza sonrasinda herkes tarafindan ilgili pazarda kalite standardina ve siki
denetime olan ihtiyacin aciliyetinin agik¢a anlasildigi belirtilmigtir. Bunun yani sira
Kaymakam, kendilerinin 0Onceliginin her seyden evvel kamu duzeninin
saglanmasi oldugunu ve bu nedenle tekne turu faaliyetlerinin bir dizen icerisinde
ve denetlenerek gerceklestiriimesi icin “Birlik” olusturulmasinin bliyuk 6énem arz
ettigini vurgulamis ve bu nedenle Antalya Valiliginin de yodnlendirmeleriyle
Kooperatif olusumunu acgik¢a desteklediklerini ifade etmistir. Nitekim, 21.7.2005
tarihinde Antalya Valiligi tarafindan yayinlanan Genelge’de Alanya
Kaymakami’nin belirttigi cercevede su ifadeler yer almaktadir:

“Antalya lli Miilki Hudutlari dahilinde vatandaslarimizin can ve mal giivenliginin
saglanmasi amaciyla yat ve deniz araclariyla yapilacak giini birlik gezi, eglence
veya mehtap turlarinda asagida belirtilen seyir glvenligi esaslari mutlaka
saglanacaktir:

Tekne sahiplerinin Oda, Birlik, Kooperatif vb. mesleki tesekkliller igerisinde yer
almalari tegvik edilecektir.

Glnd birlik tur tekneleri tarafindan her seferden énce diizenlenecek yolcu ve
caligsanlarin listesi Kooperatif yetkililerine ve Liman Baskanligina verilecek...”

Benzer goriisler, Raportérlerin Alanya Belediye Baskani Hasan SIPAHIOGLU ile
yaptiklari gérugsme sirasinda da dile getiriimistir. Belediye Bagkani tarafindan,
ayrica, 77 tekne sahibi ile ayri ayn goérusme ve uzlasma saglamaya
calismaktansa bu tekne sahiplerinin olusturacaklari ve kendilerini en iyi sekilde
temsil etme imkani bulacaklar bir birlik ile muhatap olunmasinin idari kurumlar
acisindan hem daha verimli hem de daha basanl olacag! ifade edilmis, diger
sebeplerin yaninda bu sebeple de kooperatiflesmeyi tesvik ettikleri agiklanmistir.

Onarastirma kapsaminda incelenmesi gereken diger bir dnemli husus, Kooperatif
tarafindan alinmis olan kararlarin ilgili pazarda uygulanamamig olmasidir. Gerek
Kooperatif yonetimi gerekse sikayetciler tarafindan bu durum dile getirilmigtir.
Nitekim, Kooperatif yetkilisi ile yapilan gorismede aynen;
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“...Ancak ne yazik ki bu amacimiz acentelerin beraberce karsi durmasi ve
istedikleri fiyatlari lyelerimizin bir kismina kabul ettirmeleri sebebiyle
gerceklesmedi.

Kooperatif olarak bizim kararlarimizin uygulanmasinda bagarisiz olmamizin bir
sebebi de turizmin igerisinde bulundugumuz sezon géreceli olarak kéti olmasidir.
Turist sayisinda tamamen dis etkenlerden kaynaklanan dlisliis acenteler
karsisinda beraberce durmamizi engellemigtir. Bazi (yelerimiz, gergekte maddi
olarak en gqugli olanlar sinirli bir stire devam edecek miisteri azalmasindan
panige kapilarak veya koéti niyetle gectigimiz yillardaki dlsik fiyatlarla
acenteleriyle anlasmaya baslamis ve tim iyi niyetli karar ve c¢alismalarin
basarisiz olmasina yol agmistir.”

ifadesi yer almaktadir.

Bir sikayetci firma yetkilisi ile yapilan gérismede asagida yer alan acgiklamalar
tutanaga gegmigtir:

“Hali hazirda, son on begs glindiir, bizim de iginde bulundugumuz 15 gezi sirketi
Kooperatif yénetiminin daha énce (cret, pazarlama, toptan alim gibi konularda
almig oldugu kararlardan bagimsiz rekabetci olarak faaliyet géstermektedir.”...

“Gergekte, Kooperatifin daha énce almis oldugu 6rnegin kisi basina 15 euro
karari da hi¢ uygulanmamigtir.”...

“Kanaatimizce Sayin Alanya Kaymakaminin Kooperatif ybnetimine destegini
cekmesi halinde fiili olarak zaten islevini kaybetmis olan karar ve uygulamalar
tamamen ortadan kalkacaktir.”

Kooperatif tarafindan alinan yolcu bagsina Uucret artisi kararinin hayata
gecirilememesinin ardindaki en dnemli sebep, teknecilerin magterileri konumunda
bulunan acenteler karsisinda pazarlikta zayif konumda olmalaridir. Gerek
Kooperatif yetkilileriyle gerekse sikayetcilerle yapilan gérismelerde bu husus dile
getirilmistir.

Bu cercevede, Kooperatif yetkilisi ile yapilan goériusmede, anilan sahis, “Biz
teknecilerin acenteler karsisinda bireysel olarak pazarlik sansimiz hi¢ yoktur.
Acenteler istedikleri her fiyattan anlasma yapabilir, bazi teknecileri tamamen
iflasa sdrtikleyebilir veya bazilarini destekleyebilir. Kooperatifimizin iyi niyetle
yapmay! umdugu ise, teknecilerin bir birlik araciligiyla pazarlik edebilmesi, bu
sekilde yerli ve yabanci acenteler karsisinda makul fiyatlarla anlasabilmesidir.”
demigtir.

Raportorlerin bir sikayetci firma yetkilisi ile yaptiklari gérismede de benzer
ifadeler kullaniimigtir:

“Tekne turu musterilerinin blylik gogunlugu kendilerini Ttrkiye’de tatile getiren tur

operatorii-acenteler vasitasiyla hareket eder. Acenteler bireysel pazarlik
ybntemiyle ve tercih ettikleri yat sahipleriyle ¢alismak ister.”

11
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Ayni konuda bir bagka sikayetci firmanin yetkilisi tarafindan verilen bilgilere ise
asagida yer verilmistir:

“Glndmlizde turizm sektori, yatcilik da dahil olmak (izere, “her sey dahil”
sisteminde ve tamamen acentelerin kontroliindedir. Biz Alanya’da bulunan
yatcilar kendi bagimiza bu sistemi degistiremeyiz. Acenteler bize ne fiyat verirse
bu fiyat lizerinden gezi yapmak zorundayiz.”

Sonug olarak, acentelerin ilgili pazardaki guglerini kullanarak, Kooperatif
tarafindan mezkur kararlarin alinmasi sonrasinda, mdusterilerini farkli gezi
glzergahlarina kaydirdiklari, bu nedenle de alinan kararlarin piyasada énemli bir
etki dogurmasinin s6z konusu olmadigi anlasiimigtir.

Diger taraftan, Kooperatif yetkilisi tarafindan, kooperatife Uye olunmasi
konusunda kimseye bir baski yapilmadigi dile getirilmistir:

Buna kargin; bir sikayetci firma yetkilisince agagidaki ifadeler kullaniimigtir:

“...Kooperatif ybnetimi beni ‘yatlarini limandan ¢ikartmayacagiz, mdusterileri
tekneye bindirmeyecegiz’ seklinde tehditlerle zorlamaya ¢alisti. Tiim bu baskilara
ragmen yirimeyecegi daha bagindan belli olan kooperatife lye olmadim. Bugiin
(1 Haziran) Alanya limanindan c¢ikis yapan teknemiz kooperatif ybnetimi ve
tyelerine ait bagka teknelerce denizde bloke edildi. Bu fiili miidahale sahil
guvenligin gelmesiyle engellendi. Ayrica Alanya yeni limaninda tekne kaptanimiz
bigakli saldiriya ugradi. Tdm bu olanlar polis tarafindan tutanak altina alindi ve
savciliga intikal etti. Gordlddgi lzere kooperatif yonetimi artik hukuk digi zorlama
ybéntemleriyle amacini gergeklestirmeye ¢alismaktadir.”

Ayrica, s6z konusu bolgede gerginlikler yasandigi, yukarida yer verilen yerel
gazete haberlerinden de anlagiimaktadir.

Dosya mevcudu bilgilere gore, ilgili pazarda faaliyet gosteren tesebbuslere
Kooperatif yonetiminin fiili engelleme ve mudahalelerine iliskin Alanya
Cumhuriyet Savciligina intikal etmis sikayetler bulunmaktadir. Ancak, olaylarin
Savciliga intikal etmesi hususu g6z oninde bulundurularak, 4054 sayili Kanun ile
iliskilendirilmelerinin uygun olmayacagi kanaatine variimistir.

Netice itibariyla, yapilan degerlendirme sonucunda, sikayete konu Kooperatif
tarafindan 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal eden kararlar alindigi ancak
bu kararlarin uygulama imkani bulamadigi anlagiimigtir.

K. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

1. 328 No’lu S.S. Alanya Yatcilar Gezi Tekneleri ve Su Sporlari Motorlu Tasitlar
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Kooperatifinin kurulmasinda Antalya Valiligi, Alanya Kaymakamhgd: ve Alanya
Belediye Bagkanligr'nin organize ve tesvik edici katkilarinin bulundugu ve ayrica
328 No’lu S.S. Alanya Yatgilari Gezi Tekneleri ve Su Sporlari Motorlu Tasitlar
Kooperatifinin almig oldugu kararlardan higbirisinin fiili olarak uygulanmadigi ve
bu nedenle yapilan fiyat tespiti ile pazarin paylasiimasi amacli tesebbus birligi
kararlarinin piyasada etkisinin olugmadidi g6z Onlnde bulundurularak
sorusturma agilmasina gerek olmadigina,

2. llgili pazarda, rekabeti 6nlemeye yonelik tesebbis birligi karar alinmasi
seklindeki eylemlerin tekerrir etmesinin 6nlenmesi bakimindan; 4054 sayil
Kanun'un 9. maddesinin Gg¢uncu fikrasi uyarinca, ortak fiyat tespiti ve pazarin
paylasiimasi kararini alan tesebbus birligine, inlale ne sekilde son vereceklerine
yonelik yazi yazilmasina ve ayni yazinin bir érnedinin de tesebbus birliginin
kurulmasi kararindaki rolleri dikkate alinarak, bilgilendirme amaciyla Alanya
Kaymakamligr'na ve Alanya Belediye Bagkanligi'na da gonderilmesine,

3. Bu durumun sonlandinldiginin 30 gun igerisinde Kurumumuza tevsik
edilmesine, aksi halde 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca haklarinda
sorusturma agilacagi hususunun 328 No’lu S.S. Alanya Yatcilari Gezi Tekneleri
ve Su Sporlari Motorlu Tasitlar Kooperatifine bildiriimesine

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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