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Rekabet Kurumu Bagkanligindan;

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2022-4-003 (Sorusturma/Uzlagma)
Karar Sayisi : 22-51/754-313

Karar Tarihi : 10.11.2022

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE

Uyeler : Ahmet ALGAN (ikinci Bagkan), Hasan Hiseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK
B. RAPORTORLER : Bilge YILMAZ, Derya ERMIS, Merve KOC, Furkan SENEL

C. ILGILI TARAFLAR : - Gencler Ev Arac ve Gerecleri Pazarlama Ticaret AS
- Korkmaz Mutfak Esyalari San. ve Tic. AS
- Punto Dayanikli Tiiketim Mallari ith. ihr. Tic. Ltd. Sti.
Temsilcileri: Dr. Aydin OZTUNALI
Yildirnm Kule Cevizlidere Mah. Mevlana Blv. No:221-103
Tekmer Ankara Teknoloji Gelistirme Merkezi
Ofis No:22 Cankaya/Ankara

D. SIKAYETCI . - Gizlilik Talebi Bulunmaktadir

E. DOSYA KONUSU: Korkmaz Mutfak Esyalar San. ve Tic. AS, Gengler Ev Arag
ve Geregleri Pazarlama Tic. AS ve Punto Dayanikh Tiiketim Mallari ith. ihr. Tic.
Ltd. Sti.’nin yeniden saticilarinin yeniden satis fiyatini tespit etmek ve Korkmaz
Mutfak Esyalari San. ve Tic. AS$’nin yeniden saticilarina musteri sinirlamasi
getirmek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediklerinin
tespitine yonelik olarak Rekabet Kurulunun 30.06.2022 tarih ve 22-29/474-M sayili
karar ile agilan sorusturma kapsaminda taraflarca sunulan uzlagma metinleri
neticesinde sorusturmanin tium taraflar bakimindan sonlandiriimasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda 6zetle; Korkmaz Mutfak Esyalari Sanayi ve Ticaret
AS’nin (KORKMAZ) serbest piyasa ekonomisine uygun olmayan muhtelif davraniglar
yoluyla bayilerinin disuk kar marji ile Grln satisi yapmasini engelledigi, bu hususta
bayilere gesitli yaptirrmlar uyguladidi, sikayet dilekgesinin ekinde yer alan belgelerin de
sikayete konu hususlar kanitlar nitelikte oldugu iddia edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 18.01.2022 tarih ve
24711 sayi ile intikal eden bagvuru uUzerine duzenlenen 16.02.2022 tarihli ve 2022-4-
003/il sayili ilk Inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 24.02.2022 tarihli
toplantisinda goruastlmis ve 22-10/149-M sayili karar ile dosya konusu iddialara
yonelik olarak KORKMAZ hakkinda 6narastirma yapilmasina karar verilmistir.

Anilan Kurul karari uyarinca baslatilan onarastirma gercevesinde, 24.05.2022 tarihinde
KORKMAZ ile yeniden saticilari Gengler Ev Arag ve Geregleri Pazarlama Tic. AS
(GENCLER), Punto Dayanikli Tiiketim Mallari ith. ihr. Tic. Ltd. Sti. (PUNTO) ve Maxev
Day. Tuk. End. Mutfak Gida Zicc. ith. ihr. Tic. Ltd. Sti.de yerinde incelemeler
gerceklestiriimistir. Yerinde incelemeler sirasinda sorusturma tarafi KORKMAZ'dan ve
KORKMAZ'1n  distribGtorlerinden  bilgi  talebinde  bulunulmus olup, anilan
tesebbuslerden gelen bilgiler muhtelif tarinlerde Kurum kayitlarina intikal etmistir.
Ayrica dosya kapsaminda KORKMAZ'in yeniden saticisi olarak faaliyet gosteren $en
Kardesler Mobilya Manifatura Konfeksiyon ve insaat Tic. ve San. Ltd. Sti., Ev Diinyasi
Mag. Ev Ger. Day. Tik. Mall. Mob. ing. Yapi Malz. Ltd. Sti., Adiloglu Ziiccaciye Ins.
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TaahhUt San. Tic. Ltd.$ti., Yuvam Dayanikli Tuketim Mallari San. ve Tic. Ltd. $ti., Yon
Alisveris Merkezleri Tic. Ltd. Sti., Oz Sanal Ziiccaciye ve Dayanikh Tiketim Mallari
San. ve Tic. AS, Atlas Zic. Otomotiv Temizlik Day. Tik. Mal. Gida Ins. Tur. Tic. Ltd
Sti., Ylce Kardesler Day. Tuk. Mal. Ltd. S$ti., Katircilar Dayanikli Tuketim Mallari Tic.
Ltd. Sti., Sarigelik Ticaret Beyaz Esya Gida Teks. ins. San. Ltd. Sti., ibisler Ziiccaciye
ve Celik Raf San. ve Tic. AS’den bilgi talebinde bulunulmus olup, anilan tesebbulslerden
gelen bilgiler muhtelif tarihlerde Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Dosya kapsamindaki bilgi ve belgeler dogrultusunda hazirlanan 22.06.2022 tarih ve
2022-4-003/OA sayili Onaragstirma Raporu, Kurulun 30.06.2022 tarihli toplantisinda
go6rustlmis ve Kurulun 22-29/474-M sayili karari ile KORKMAZ, GENCLER ve
PUNTO’nun yeniden saticilarinin yeniden satis fiyatini tespit etmek ve KORKMAZ’In
yeniden saticilarina musteri sinirlamasi getirmek suretiyle 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesini ihlal edip
etmediklerinin tespitine yonelik olarak ayni Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma
acgllmasina karar verilmistir.

KORKMAZ, GENCLER ve PUNTQO’ya 18.07.2022 tarihinde sirasiyla; 46650, 46651 ve
46652 sayili yazilar ile sorugturma bildirimi gonderilerek 4054 sayili Kanun’'un 43.
maddesinin ikinci fikrasi uyarinca sorusturma bildiriminde yer verilen bulgu, tespit, iddia
ve degerlendirmeler hakkindaki yazili savunmalarini 30 gin iginde Kuruma iletmeleri
istenmistir.

Sorusturma slreci devam ederken ve tesebbuslerin birinci yazili savunma suresi hentiz
dolmamigken KORKMAZ, GENCLER ve PUNTO temsilcisi tarafindan Kurum
kayitlarina sirasiyla 20.07.2022 tarih, 29749 sayi; 27.07.2022 tarih, 29880 say! ve
27.07.2022 tarih, 29892 sayi ile intikal eden dilekgeler ile uzlasma basvurusu yapilmis
olup, s6z konusu basvurularda ozetle; 4054 sayilli Kanun’un 43. maddesinde
duzenlenen uzlasma usultne iligkin bagvurma hakki kullaniimak istendiginden uzlasma
talebinin kabull ile surecin baslatiimasi ve sorusturma tarafi tesebbusler hakkinda
yurutulen sorusturmanin uzlagsma usulu ile sonlandiriimasi talep edilmigtir.

KORKMAZ, GENCLER ve PUNTO tarafindan yapilan uzlagsma bagvurusu uzerine
hazirlanan 28.07.2022 tarihli Bilgi Notu, 11.08.2022 tarihli Kurul toplantisinda
gOrusulmus olup Kurulun 22-37/550-M sayili karari ile anilan tesebbuUslerin uzlagsma
talepleri kabul edilerek uzlagsma gértismelerine baslanilmasina karar verilmistir.

Uzlagsma sureci devam ederken KORKMAZ, GENCLER ve PUNTO’nun birinci yazili
savunmalari 17.08.2022 tarihinde sirasiyla; 30400, 30396 ve 30394 sayilar ile Kurum
kayitlarina intikal etmistir.

24.08.2022 tarihinde anilan tesebbuslerin yetkilileri ve taraflarin temsilcisi ile Kurum
merkezinde uzlagsma gorusmesi gercgeklestirilmistir. Bu goérismeler neticesinde elde
edilen bilgiler cercevesinde hazirlanan 21.10.2022 tarih ve 2022-4-003/BN-02 sayili
Bilgi Notu, Kurulun 27.10.2022 tarihli toplantisinda gorusulmis ve GENCLER
KORKMAZ ve PUNTO icin sirasiyla; 22-49/721-MUA(1), 22-49/721-MUA(2) ve 22-
49/721-MUA(3) sayili uzlasma ara kararlari alinmistir.

ilgili uzlagsma ara karari anilan tesebbusler tarafindan 28.10.2022 tarihinde tebelliig
edilmis olup, s6z konusu karara istinaden taraflarca hazirlanan uzlasma metinleri
03.11.2022-07.11.2022 tarihleri arasinda suresi i¢inde Kurum kayitlarina intikal
etmistir.

Yukarida yer verilen slre¢ sonucunda hazirlanan 08.11.2022 tarihli ve 2022-4-003/BN-
03 sayili Bilgi Notu gorUsulerek karara baglanmigtir.
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H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu’nda 6zetle; Kurulun 27.10.2022 tarih ve 22-
49/721-MUA(1), 22-49/721-MUA(2) ve 22-49/721-MUA(3) sayili uzlagsma ara kararlari
ile GENCLER, KORKMAZ ve PUNTO tarafindan sunulan uzlasma metinleri
cercevesinde; anilan tesebbusler hakkindaki sorusturmalarin uzlasma usull ile
sonlandirilabilecedi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Taraflar
1.1.1. KORKMAZ

1978 yilinda kurulmus olan KORKMAZ, esas itibariyla kliguk ev aletleri (agirlikl olarak
elektrikli mutfak aletleri), pisirme gruplari, mutfak gerecleri ve sofra urunleri pazarinda
faaliyet gostermektedir. KORKMAZ'Iin Urlnleri bakimindan yaptigi tasniflendirmedeki
alt kirlhm incelenecek olursa kuguk ev aletleri grubunda ¢ay makinesi, semaver, kahve
makinesi, su isitici, tost makinesi, blender, mikser, waffle makinesi, fritdz, ocak, grill
ocak, kati meyve sikacagi, elektro hiper set, firin ve elektrikli sipirge yer almakta iken
pisirme grubunda tencere, tencere seti, kek kalibi, tava, g¢aydanlik ve cezve yer
almaktadir. Yine sofra urunleri grubunda yemek takimi, gay-kahve takimi, kahvalti
takimi, sofra aksesuari, cam bardak seti, ¢atal kasik bigak seti ve ¢ocuk matarasi yer
alirken mutfak geregleri grubunda ise baharatlik, rende, saklama kabi, termos, kesme
tahtasi, mutfak bicagi, mutfak yardimcilari, yaglik-sirkelik, havan, slizge¢ ve servis
gereglerinden olusan urlnler yer almaktadir.

Tarkiye’de bulunan Gg¢ fabrikasinda Uretim yapan KORKMAZ'In toplam uretiminin
%(.....)’)u pisirme grubu, %(.....))u elektrikli kuguk ev aletleri ve %(.....)'i sofra
drtnlerinden olusmaktadir. Ayrica s6z konusu tesebblsin 45 magazasi ve 750’nin
Uzerinde bayisi oldugu ifade edilmektedir.

KORKMAZ'In perakende ve toptan seviyede faaliyet gosteren yeniden saticilariyla;
“Baglantih Distributor Bayilik Satig Sozlesmesi”, “Baglantii Toptan Bayilik Satis
Sozlesmesi”, “Baglantili Ticari Satis Soézlesmesi”, “Butik Bayiler Baglantili Satis
Sozlesmesi” ve “Zincir Magazalar Baglantii Satis Sodzlesmesi” seklinde cesitli
sozlesme tipleriyle calistigi bildirilmistir.

.1.2. GENGLER

GENCLER, 17.01.1995 yilinda kurulmus olup ana hissedari ismail GENCCELEP
(%(.....)) ile diger hissedar Oya GENCCELEP (%(.....)) tarafindan kontrol edilmekte ve
KORKMAZ’1n Karadeniz Bolgesi distribitorl olarak faaliyetlerini sirdirmektedir.

[.1.3. PUNTO

PUNTO, 05.05.2020 yilinda her tirlG ev Urtnleri, mutfak esyalari, cam ve camdan
mamul ev esyalari, zlccaciye urunleri alim satimi, ithalat ve ihracati ile bu Grtnlerin
pazarlanmasi amaciyla kurulmus olup Ali KURKCU (%(.....)) tarafindan kontrol
edilmekte ve  KORKMAZ'In i¢ Anadolu Bélge distribiitorii olarak faaliyetlerini
surdurmektedir.

1.2. ilgili Pazar ve Sektore iligkin Bilgi
1.2.1. Sektore iligkin Bilgi

Klguk ev aletleri, tiketici elektronigi sektoru ve beyaz esya sektord ile birlikte dayanikl
tuketim mallarinin ana segmentlerini olusturmaktadir. Dayanikli tuketim mallari,
kullanim suresi genellikle bir yildan uzun ve tlketici nezdinde araliklarla edinilen
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urunlerdir. Turkiye’de dayanikh tuketim mallar sektorinin yogunlastigi bolgeler;
Marmara, Orta Anadolu ve Ege Bolgeleridir. Dayanikl tiketim mallari sektériinde Tark
firmalarin yani sira bazi yabanci firmalar da yer almaktadir. Dayanikli tuketim mallar
sektoru, teknoloji temelli olarak hizla buydyen ve geligsen bir yapidadir. Bu sebeple,
sektorde faaliyet yuruten tesebbuslerin Ar-Ge yatirimlarina 6nem verdigi gorulmektedir.
Bu teknolojik gelisim neticesinde Urunlerin Ozellikleri bakimindan hizli degisimler
meydana gelebilmektedir.

Gunluk yasami kolaylastirmak Gzere sunulan klguk ev aletleri evlerde kullanima uygun
artnler olup sanayi, laboratuvar veya is yerlerinde kullanilan daha gelismis UrGnler bu
kapsamda degerlendiriimemektedir. Sektdrde sirekli yeni Urlnler ortaya ¢ikmakta ve
bu durum daha kaliteli drinlerin daha ucuza sunulmasini saglamaktadir. Kugik ev
aletleri sektériinde faaliyet yudriten tesebbusler; yer temizleme, gida hazirlama,
kahvalti, pisirme, utd, kisisel bakim gibi alanlarda kullaniimak Uzere tUrin sunmaktadir.
Tava, tencere, tost makinesi, ekmek kizartma makinesi, ttd, isitici, yiyecek hazirlama
aletleri (tabak, ¢atal kasik, bigak), sipurge, blender, mikser, mutfak robotu gibi mutfak
ve ev gerecleri ile sa¢ sekillendirici gibi kigisel bakim trunleri kiiguk ev aletleri sektoru
kapsaminda degerlendiriimektedir.

Bu cercevede KORKMAZ'In faaliyet gosterdigi temel kategoriler, kiiglk ev aletleri,
pisirme gruplari, mutfak gerecleri ve sofra trlnleri olarak siralanabilecektir. KORKMAZ;
cay makineleri, semaver, tost makinesi, kahve makinesi, waffle makinesi, blender,
mikser, elektrikli ceyiz seti, su isiticisi, fritdz, elektrikli supurge gibi Grin gamini
olusturan kuguk ev aletleri ve tencere, tava, caydanlik, cezve, yemek takimlari, gay
kahve takimlari, bardak, ¢atal-bicak setleri, tabak gibi Griin gamini olugturan mutfak
geregleri alaninda faaliyet gostermektedir.

Bununla birlikte KORKMAZ, temelde perakende bayi, toptan bayi ve internet olmak
uzere siniflandirdigi Gg farkli dagitim kanali aracilhigiyla satislarini gergeklestirmektedir.
Bu dagitim kanallar tagidigi nitelikleri itibariyla asagidaki gibidir:

- Geleneksel magazalar/yerel bayiler (Korkmazstore, franchise bayiler vb.)
- Yerel zincir magazalar (Orn: Evkur vb.)
- E-ticaret platformlari (Orn: Hepsiburada, Trendyol vb.)

Klguk ev aletleri sektorunde KORKMAZ tarafindan geleneksel ya da gevrim i¢i kanalda
dogrudan satislar gercgeklestirilebildigi gibi Urun tedarik edilen nihai satis noktalari
arasinda yetkili servisler, farkli GrUnler satan magazalar (magaza icinde markasiya
ayrilmis ayri bir bolimde satilmak Uzere) da yer alabilmektedir. Satis kanallarinin
bazilar1 Urin ¢esidi bakimindan daha dar anlamda faaliyet yuruturken bazilari beyaz
esyalar, tuketici elektronigi Urtnleri ve hatta diger Urunler ile birlikte kuguk ev aletleri
satisi gerceklestirebilmektedir. Munhasir magazalar ise sadece bagh olduklar
markanin Urlnlerini sergilemekte ve tuketiciye sunmaktadir. Diger taraftan tiketicilerin
alisveris aliskanlklarinin degismesi ile birlikte daha biylk alanda daha fazla marka ile
hizmet sunan organize perakende kanallarinin yayginlastigi gorilmektedir. Kiguk ev
aletleri bakimindan da teknoloji magazalari gibi kanallarda farkli markalara ait g¢esitli
urtnler bir arada sergilenmektedir. Yerel zincir magazalar ise kiguk ev aletlerinin yani
sira beyaz esya, mobilya, hali gibi evde kullanima yodnelik tim esyalarin satigini
gerceklestirebilen buyuk alanli magazalar olarak nitelendirilebilir. ZUccaciye urunleri ile
birlikte kliglk ev aletlerinin de satigini gergeklestiren daha kiguk ticari isletmeler de
nihai satig noktalari arasinda yer almaktadir. Son olarak e-ticarete olan talebin artmasi
ile birlikte, kiguk ev aletlerinin gevrim i¢i pazaryerleri vasitasiyla da satisa sunuldugu
gorulmektedir.
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1.2.2. ilgili Pazar
1.2.2.1. ilgili Uriin Pazarn

Kuguk ev aletleri kapsamindaki Urunler mutfakta, kisisel bakimda ya da evin gundelik
islerinde kullaniimak Uzere farklilagsa da Urlnlerin tlketiciye sunulma sekli ortak bir
kimede ele alinmasina neden olabilir. Ayrica, sektorde faaliyet gosteren tesebbuslerin
belirtilen Grtin gruplarinin buyuk bir bélimunde aktif oldugu gérilmektedir. Ancak yine
de belirtilmelidir ki, kigUk ev aletleri, tuketicilerin kullanim amaglari, nitelikleri ve fiyatlari
bakimindan birbirinden ayrilmaktadir. S6z konusu Urln gruplari kendi iginde fiyat,
kalite, kullanim amaglari, kullanim yeri ve nitelikleri gibi pek ¢ok kriter bakimindan
farkhlasabilmektedir.

Sorusturma tarafi KORKMAZ'In faaliyet goésterdigi alanlar incelendiginde; cay
makineleri, semaver, tost makinesi, kahve makinesi, waffle makinesi, blender, mikser,
elektrikli ceyiz seti, su i1siticisi, fritdz, elektrikli stipurge gibi triin gamini olusturan kiguk
ev aletleri ve tencere, tava, caydanlik, cezve, yemek takimlari, gay kahve takimlari,
bardak, ¢atal-bigak setleri, tabak gibi Griin gamini olusturan mutfak geregleri alaninda
uretimi ve satigi oldugu gorulmektedir. Bu gergevede, mevcut dosya kapsaminda
yapilacak degerlendirmeler -dosya kapsamindaki belgelerin tum bu trtnlere iligkin bir
uygulamanin varligini isaret ettigi de dikkate alindiginda- “kaguk ev aletleri” ve “mutfak
geregleri” pazari bakimindan yapilabilecektir.

Bununla birlikte, ilgili Pazarin Tanimlanmasina lliskin Kilavuz'un 20. paragrafinda "...
inceleme konusu iglem, gerek (rlin gerekse cografi agidan olasi alternatif pazar
tanimlar gergevesinde rekabet agisindan endiseler yaratmiyorsa ya da alternatif tiim
tanimlar acgisindan rekabeti bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa pazar tanimi
yapilmayabilir." ifadesine yer verilerek, alternatif pazar tanimlarinin sonucu etkilemedigi
durumlarda ilgili pazarin tayin edilmeyebilecegi belirtiimistir. Dosya kapsaminda da ilgili
urtn pazarinin tanimlanmasi incelenen iddialar bakimindan yapilacak degerlendirmeyi
degistirmeyeceginden kesin bir ilgili Grin pazari tanimi yapilmamigtir.

1.2.2.2. iigili Cografi Pazar

inceleme konusu ilgili Girlin pazarlarinda yer alan {riinler bakimindan pazara giris, arz
kaynaklarina ulasim, tretim, dagitim, pazarlama ve satis sartlarinin bolgesel bir farklilik
gOstermedigi goz 6ntine alinarak ilgili cografi pazar “Tlrkiye” olarak belirlenmistir.

I.3. Dosya Kapsaminda Elde Edilen Bilgi ve Belgeler!

Basvuruda yer verilen ve sorusturma taraflarinda yapilan yerinde incelemeler sonucu
elde edilen belgelerden, tesebbuslerin rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama
amacini tasidigi veya bu etkiyi dogurabilecek nitelikte oldugu anlagilan belgelere
asagida yer verilmigtir.

1.3.1. Sikayet Basvurusunda Yer Alan Belgeler?

Belge-1/4

06.03.2020 tarihinde KORKMAZ Cari Hesap Sorumlusu (.....) tarafindan istanbul
Avrupa Trakya Bolgesi Butik Magazalar Satis Temsilcisi (.....) ve ilgili diger satis
sorumlularina goénderilen “Internet Fiyatlari” konulu e-postada yer alan ifadeler

1 Tespitlerde yer alan belgelere orijinal halleri ile yer verilmis, yazim hatalari ve anlatim bozukluklar
muhafaza edilmistir.

224.05.2022 tarihinde gerceklestirilen yerinde incelemelerde elde edilen belgelere mikerrer kayit
olmamasi amaciyla sikayet basvurusunda ibraz edilen tim belgelere yer verilmemistir.
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asagidaki gibidir:

06.03.2020, (.....)

ASAGIDAKI LISTEDE INTERNETTE FIYAT BOZAN MUSTERILER VE URUNLERIN FIYATLARI
VAR.

UYARILMALARINA RAGMEN DEVAM EDEN BU FIYATLAR ICIN ILGILI KISILERDEN (....) BU
MAIL UZERINDEN ACIL DONUS ISTIYORUZ.

(mail ekinde ¢evrim i¢i pazaryerlerinde KORKMAZ’in Kahvekolik adli (ir(iniiniin satisini gerceklestiren
bayilerin, bu bayilerin uyguladigi fiyatlarin ve ilgili bayilerden sorumlu bélge miidtirlerinin yer aldigi bir
gorsel bulunmaktadir)

Belge-3/23

15.05.2020 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda KORKMAZ Mali isler
Direktora (.....) ile grubun diger tyeleri Istanbul Anadolu Yakasi Butik Magazalar Satig
Temsilcisi (.....) ve Ankara Bolge Satis Temsilcisi (.....)%3 arasinda gegen WhatsApp
yazismasinda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

(..)
15.05.2020

“....): [(.....) isimli bayi tarafindan N11 platformunda satisa sunulan KORKMAZ A057 kodlu Droppa
Maxi Caydanlik adli iirtine iliskin ekran gériintiisii paylasiimigtir.]

(.....):(.....) ilgilen

(.....): Benim abi

(o)t Goee)

(.....): ligileniyorum

(.....): Biitiin *** sende zaten
(.....): Diizeldi simdi abi”

Belge-3/22

02.07.2020 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda KORKMAZ (.....) ile
KORKMAZ Cari Hesap Sorumlusu (.....) arasinda gecen WhatsApp yazismasinda yer
alan ifadeler asagidaki gibidir:

(--2)

02.07.2020

(.....): Arkadaglar

(.....): Yine gevsedik

(.....): Internetle ilgilenmiyorsunuz

(.....): 15 temmuzdan sonra (riin kilitteme baglayacak
(.....): Ozaman sizi gérmek isterim

(.....): arkadaslar burada 6zellikle (rtinler belli

(.....): A319 WAFFLE* 199

(.....): A328 TOSTKOLIK® 589 TL

(.....): A860 KAHVEKOLIK® 349 TL

(.....): ESKI UGRUNLER SEVKEDILDIGI ICIN OPGSIYON VERDIGMIZ BU URUNLER NEKIT
FIYATLARINDA ALTINA DUSUYOR

G (o)
(o) (o)

3 Tesebbusten gelen cevabi yazida (.....)'in isten ayrilmis oldugdu bilgisine yer verilmigtir.
4 Korkmaz A319 Mia Waffle Makinesi

5 Korkmaz Tostkolik Tost Makinesi

6 Korkmaz Kahvekolik Otomatik Kahve Makinesi
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(32)

(33)

(34)

(35)

22-51/754-313

()i (o)
()i (o)

Belge-3/20

07.07.2020 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda KORKMAZ Toptan Bayi
ve Satis Kanali Muduru (.....) ile Ankara Bolge Satis Temsilcisi (.....) arasinda gegen
WhatsApp yazismasinda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

(..)
07.07.2020

“.....):[(.....) bayisi tarafindan Hepsiburada platformu (izerinden satisa sunulan KORKMAZ A1966 Aqua
6 Parca Omlet Setine iligkin bir ekran gériintlisti paylagiimistir.]

(.....): (.....) acil miidahale et
(.....): Yaklagik 20 kalem driin var

(.....): Biraz 6nce aradiginda aradim haber verecem abi”

Belge-3/18

20.08.2020 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda KORKMAZ Mali isler
Direktora (.....) tarafindan grubun diger Uyelerine gonderilen WhatsApp yazismasinda
yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

(...)

20.08.2020

“.....): [(...) isimli bayi tarafindan internetten satisa sunulan cesitli KORKMAZ liriinlerine iliskin ekran
gériintileri paylagiimigtir.]

(.....): Arkadaglar

(.....): Ben

()i (o)

(.....):(.....) fiyatlari bozmus

(.....): Ceklerini geri veriyoruz

(.....): Bir daha g¢alismayacak

(.....): Kesindir

(.....): Bu konuda (.....) gériismek dahi yasaktir

(.....): Gériisme oldugunu duyarsan o arkadaslarin istifasi isterim”

Belge-3/7

23.09.2020 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda KORKMAZ Toptan Bayi
ve Satis Kanali Mudduru (.....) ile DistribGtér Bayi Satis Yoneticisi (.....) arasinda gegen
WhatsApp yazismasinda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

(...)

23.09.2020

(-...)r [(.....)isimli bayi tarafindan Trendyol platformunda satiga sunulan Kahvekolik adli riine iligkin
ekran gériintisi paylasiimigtir.]

Belge-3/16

28.09.2020 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda KORKMAZ istanbul
Anadolu Yakasi Butik Magazalar Satis Temsilcisi (.....), KORKMAZ Mali Igler Direktoru
(.....), Dogu Anadolu Bdlge Satis Temsilcisi (.....) ve Distribttor Bayi Satis Yoneticisi
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(36)

(37

(38)

22-51/754-313

(.....) arasinda gegcen WhatsApp yazigsmasinda yer alan ifadeler agagidaki gibidir:

(..)
28.09.2020

“.....): [(.....) isimli bayi tarafindan internette satisa sunulan KORKMAZ Kahvekolik adli (iriine iliskin
ekran goriintisd paylagiimigtir.]

(): (o)

(o) o)
(.....): Aniyorum (.....) abi

(cerr)i (L) ilgilen (...

Belge-3/6

06.02.2021 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda KORKMAZ Toptan Bayi
ve Satis Kanali Mudiirii (.....) istanbul Anadolu Yakasi Butik Magazalar Satis Temsilcisi
(.....) ve Distribator Bayi Satis Yoneticisi (.....) arasinda gegen WhatsApp yazigsmasinda
yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

()
06.02.2021

“(.....): Icerde bekleyenleri iptal edicem
(.....): Edebilirsin abi

(.....): [KORKMAZ bayisi tarafindan internette satisa sunulan Kahvekolik adli (riine ait ekran
goériintiisi paylagiimigtir.]

(o) (e
(.....): Acil gériis

(.....): Igerde bekleyenleri varsa iptal edilecek

(.....): Gérustyorum”

Belge-3/12

15.02.2021 tarihinde, “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda KORKMAZ Toptan Bayi
ve Satig Kanali Mudduru (.....) ve Dogu Anadolu Bolge Satis Temsilcisi (.....) arasinda
gecen WhatsApp yazismasinda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

(..)
15.02.2021

“.....): [(.....)isimli KORKMAZ bayisi tarafindan Trendyol platformunda satisa sunulan KORKMAZ
Kahvekolik isimli tiriine iliskin ekran gériintiist paylasiimigtir.]

(.....): Dizeltildi abi

(.....): (.....) gerek yok

(.....): Bumallar (.....) kapandi
(.....): (.....) kapandr”

Belge-3/25

16.02.2021 tarihinde Butik Magazalar Satis Yéneticisi (.....)" tarafindan diger satis
sorumlularina gonderilen “Internet Fiyatlari...” konulu e-postada yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:

7 Tesebbusten gelen cevabi yazida (.....) isten ayrildidi ifade edilmistir.
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(40)

(41)

(42)

22-51/754-313

(.....)> Satis Sorumlulari

“Arkadaglar glinaydin,

15 Subat itibariyle Internette %25 indirim kampanyasi Korkmaz sitemiz dahi bitmigtir.
Herkes miisteri fiyatlarini kontrol etsin ve uymayanlari ciddi sekilde uyarsin.

Uriin kilittemeden cari kapatmaya kadar her tiirlii

yaptirimlar uygulanacaktir.

Hayirli igleriniz olsun.”

Belge-1/14

12.03.2021 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda KORKMAZ Mali isler
Direktora (.....), KORKMAZ Toptan Bayi ve Satig Kanali Muduru (.....), KORKMAZ Cari
Hesap Sorumlusu (.....) ve (.....) arasinda ge¢cen WhatsApp yazismasinda yer alan
ifadeler asagidaki gibidir:
(...)
12.03.2021
(o )i(onnn)

...): Senet sepet A13418 137 t/ ye satiyor

(..
(.....): Tamam abi artyorum
(..

...): Abi gériistiim hepsi burada kendisi yapmis senet sepet yapmamig Uriinii kaldirdilar”

Belge-3/31

06.04.2021 tarihinde KORKMAZ Toptan Bayi ve Satis Kanali Mudura (.....) tarafindan
satis sorumlularina gonderilen 2021 4.Ayda Fiyat Bozan Bayiler Elek.Setler, 2021
4.Ayda Fiyat Bozan Bayiler” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

06.04.2021, (.....)

INTERNETTE FIYAT BOZAN BAYILER OZELLIKLE ELEKTRO SETLER KAMPANYASI VE
REKLAMLARI DEVAM EDIYOR BUNLARA NiYE MUSADELE EDILIYOR

NOT: EKTEKI FIYATI BOZUK URUNLER FIYATI BOZAN BAYILERE SATISI KAPANMISTIR
NOT: 4. AY SATISLARI KABUL EDILMEYECEKTIR.

Belge-3/29

07.04.2021 tarihinde KORKMAZ Toptan Bayi ve Satis Kanali Mudurd (.....) tarafindan
Istanbul Satis Sorumlularina génderilen “Hiper Set Fiyat Karsilastirma.xlsx” konulu e-
postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

07.04.2021, (.....)
[Mail ekinde Hiper Set Fiyat Karsilastirma.xIsx isimli bir dosya bulunmaktadir]

EKLI DOSYADA HIPER SETLERIN INTERNETTE SATIS FIYATLARI MEVCUT HERKEZ
MUDAHALE ETSIN BU URUNLER FIYAT BOZAN BAYIYE 3 AY KAPATILMISTIR .

NOT: BU BAYILERIN 4.AY SATISLARI HESAPLANMAYACAKTIR BILGINIZ OLSUN

Belge-3/30

19.08.2021 tarihinde KORKMAZ Toptan Bayi ve Satis Kanali Mudura (.....) tarafindan
PUNTO c¢alisani (.....), Ankara Bolge Madura (.....) ve Ankara Bolge Satis Temsilcisi

8 Korkmaz A1341 Ornella 20 cm Derin Tencere
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(43)

(44)

22-51/754-313

(.....)’e gonderilen e-postada yer alan ifadeler agagidaki gibidir:

19.08.2021, (.....)> (.....), (.....), (.....)
Asagdidaki bayilere internette fiyat bozduklari icin fiyati bozulan driin 3 ay ¢ikisi yapilmayacaktir

[Elektronik postanin devaminda KORKMAZ (iriinlerinin satildidi ¢cevrim ici pazaryerleri baglantilari ve
ilgili bayilerin isimleri yer almaktadir.]

Belge-3/41

Tarihi net olarak tespit edilemeyen belgede “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda
KORKMAZ Mali isler Direktori (.....) ve KORKMAZ Toptan Bayi ve Satis Kanali Mudiirii
(.....) tarafindan grubun diger Uyelerine gonderilen WhatsApp yazigsmasinda yer alan
ifadeler asagidaki gibidir:

(..)

Tarih tespit edilememistir.

“(.....): Arkadaslar Ayrica Sadece size atilan driinlerle ilgileniyorsunuz ayni firmanin ayni yada farkli
platformlarda bir diinya bozuk fiyati mevcut bunlarida takip edeceksiniz iginizi biz mi 6gretelim.

(.....): ligileniyorum Abi

(.....): Arkadaslar Herkes muisterisini gbzden gegirsin”

1.3.2. Yerinde incelemelerde Taraflardan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler®

Onarastirma kapsaminda yapilan yerinde incelemelerde “Pazarlama” adinda bir
WhatsApp grubu tespit edilmis olup, s6z konusu grup tyelerinin hem KORKMAZ genel
merkezi hem de GENCLER ve PUNTO c¢alisanlarindan olustugu anlasiimaktadir.
Anilan WhatsApp grubuna iliskin yazismalar asagida tasnif edilmis olup, bu grupta yer
alanlarin isim ve unvanlarina asagidaki tabloda yer verilmigtir.

Tablo-1: Belgelerde Adi Gegen Kisiler ve Unvanlari

WHATSAPP
GRUBUNDA YER
ALAN iSiM

TAM ISIM

UNVAN

PUNTO Calisani

PUNTO Masterisi

KORKMAZ istanbul Anadolu Yakasi Butik
Magazalar Satis Temsilcisi

GENCLER Caligani

GENCLER Caligani

KORKMAZ Eski Butik Magazalar Satig Yoneticisi
(isten ayriimig)

PUNTO Calisani

PUNTO Calisani

PUNTO Masterisi

KORKMAZ Eski Butik Magazalar Satig Yoneticisi
(isten ayriimig)

(.....) (... GENCLER Caligani
KORKMAZ istanbul Avrupa Trakya Bélgesi Butik
(o) = Magazalar Satis Temsilcisi
(.....) (Y KORKMAZ E-Ticaret Operasyon Elemani
(...) (O GENCLER Sahibi
() ( KORKMAZ Genel Magazalar Dekorasyon

Sorumlusu

9 24.05.2022 tarihinde gergeklestirilen yerinde incelemelerde elde edilen belgelere mikerrer kayit
olmamasi amaciyla sikayet basvurusunda ibraz edilen tim belgelere yer verilmemistir.
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KORKMAZ Ege Bolgesi Butik Magazalar Satig
(o) (oo Temsilcisi
KORKMAZ Eski Ankara Bolge Satis Temsilcisi
(o) (... (isten ayriimis)
KORKMAZ Glineydogu Anadolu Bolgesi Satis
() (oo Yoneticisi
(.....) (O KORKMAZ Dogu Anadolu Bolgesi Satis Temsilcisi
(.....) (O KORKMAZ Distributdr Bayi Satis Yoneticisi
KORKMAZ istanbul Avrupa Bélgesi Butik Magazalar
(o) = Satis Temsilcisi
(.....) (..... KORKMAZ Ankara Bdélge Satis Temsilcisi
(.....) (... GENCLER Calisani
KORKMAZ istanbul Anadolu Yakas! Butik
(or) (oo Magazalar Satis Temsilcisi
KORKMAZ istanbul Avrupa Trakya Bélgesi Butik
(or) (oo Magazalar Satig Temsilcisi
(.....) (..... PUNTO Calisani
(.....) (..... KORKMAZ Distribltor Bayi Satis Yoneticisi
(.....) (..... GENCLER Yetkilisi
(.....) (..... KORKMAZ Distribltor Bayi Satis Yoneticisi
KORKMAZ istanbul Anadolu,Dogu Marmara Bolgesi
(o) = Butik Magazalar Satis Temsilcisi
(.....) (..... KORKMAZ Misterisi
(.....) (..... KORKMAZ Misterisi
(.....) (..... KORKMAZ Misterisi
(.....) (..... KORKMAZ Misterisi
(.....) (O KORKMAZ Horeca® Kanal Satig Yoneticisi
(....) (O KORKMAZ Marka Pazarlama ve Bilgi islem Mudiirti
Kaynak: Tesebbisten Gelen Cevabi Yazi

1.3.2.1. KORKMAZ’da Gergeklestirilen Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Bulgu-1

45) 06.11.2018 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) arasinda gegen
WhatsApp gorismesinde yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

06.11.2018

YUZDEN

(.....): Anlasildi

“(.....): ARKADASLAR

BUGUN SIZLERE DE ATTIGIM INTERNET FIYATLARI ORTADA

) BEYLE BIREBIR BAKTIK

VE FIYATLARIN COK DUSUK OLDUGUNU GORDUK

ISTENILEN FIYAT BELLI, BUTIK URUNLERDE %15IN ALTINDA SATIS OLMAMASI GERKIYOR

BILDIGINiZ BILMEDIGINiZ TUM MUSTERILERINIZLE GORUUSUP CUMAYA KADAR
DUZELTTIRELIM

PAZARTESI GUNU TEKRAR BAKACAGIZ MUSTERILERIN SORUMLULUGU SIZLERDE BU

BUNLARLA ALAKALI (

(.....): Anlagildi Abi

YOLLARIMIZI AYIRMAMIZ BILE SOZ KONUSU OYUZDEN BU ISIN SAKASI YOK
(.....): & Anlagildi
(.....): Tamamdir
(.....): Anlasildi &

10 Tesebbilsten gelen cevabi yazida HORECA, misteri siniflarindan biri olarak tasniflenmis ve Hotel-
Restoran-Cafe’nin ilk hecelerinden olusan bir kisaltmaya karsilk kullaniimigtir. Bu sebeple HORECA'nin

bu G¢ musteri sinifi birlesimi oldugu anlasiimaktadir.
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...): Anlagildi

....): Tamamdir

....): ‘Onaylamayi ifade eden bas parmak yukari emajisi kullanilarak yanitlanmistir’
....): Anlagildi

....): Isin 6zeti sudur arkadaglar Disbiretér bélgesi ise disbiretériiik iptal olacak
Bizim pazarlamacilatin bélgesi ise pazarlamaci is ¢ikarilacak

Bu kadar net anlamayan varsa sali giinii goriigiiriiz

(.....): Anlagildi (.....)”

. . . . -

Bulgu-2

(46) 11.04.2019 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) arasinda gecgen
yazismalarin igerigi asagidaki gibidir:

()
11.04.2019

“(.....): Internet¢i olsun olmasin biitiin miisterieri bu mail (izerinden uyardim (.....).Internet (izerinden
satig yapmayan mlisteriler bu isin (izerine gittigimiz igin tesekklir ettiler.
(.....): Bayilerimle goriistip gereken uyariyr yaptim. Konunun ciddiyetini kendilerine anlattim (.....)

(.....): Gereken uyarilari yaptim fiyat diizensizliginin devami halinde olacaklari bayilerime anlattim
gerekli diizeltmeler yapildiginda haber verecekler

(.....): Gerek toplu maille gerekse telefon ile firmalarla gériisip durumu bildirdim daha &nce
yasanilanlari da anlattim fiyatlarla micadele edildi (.....)

(.....): Bayilerime tamamina msj ve arayarak konuyla alakali bilgi verdim bu konuda uymayan oldugu
taktirde kesinlikle calismayacagimizi bildirdim

(.....): Konu ile alakali tiim bayilerimizi bilgilendirdim. Bazi bayilerimizi hem yazismanin yani sira s6zlii
olarak telefonla arayarak isin ciddiyetini altini cizerek anlattim. (.....)’linde yazmis oldudu gibi
satmayanlar da konuyla alakali bildirimlere tesekklir ederek cevap verdiler

(.....): Konu ile alakali gerek telefonla gerek yliz ylize gerekse de mesajla goriistiim konunun cidiyetini
anlattim

(.....): Abi ben de internet igin musteri yok yalniz senin attigin yaziyr miigterilerle paylasiyorum

(.....): Konuyla iglili yiizyiize bazi migterilerime bilgi verdim dierlerine telefonla mesajla bilgi verdim abi
Sorun yasadigim birkac kisi vardi internet fiyatlarla ilgili onlara da aciklama yaptim diizelecek diye abi

(.....): Tim bayilerime mail ve msj yoluyla bilgi verildi internet te satigi olan bayilerin fiyatlari inceleyip
gerekli fiyat diizeyine ¢ekildi (.....)”

Bulgu-3

(47) 12.04.2019 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) ve (.....) arasinda
gecen WhatsApp goérismesinde yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

12.04.2019

“.....): [KORKMAZ Kahvekolik kahve makinesine ait 284,80TL fiyat gdsterir ekran gorintisi
paylasiimigtir.]

Bu firma dayi sabah baktik elinde 3-5 kalem korkmaz var fiyati vurmul

(.....): Su anda (.....) deyim acil olarak diizeltiyorlar

(...): ABI (....) OLARAK GECEN F,RMA BUGUNU YILDIZLARI COK URUN YOK AMA
KAHVEKOLIGI KOYMUS DUSUK FiYATA

(.....): Yeni bosnada (.....) diye biri
(.....) ve (.....) bu firmaya ait

(.....):(--...) ve (.....) ayni firmalar (.....) fiyat dizeldi ama ucuzdaki fiyat degismedi Ayrica (.....) diye bir
firma eklendi ondada fiat 281 tl

(.....):(-....) 304TL den satiyordu pembenin fiyati unutulmus hemen degistiriyor.

(.....): Internet olaylari artik biitiin arkadaslar bu grup yazsin Kendi bayisi olmasa bile yazsin
Halledincede yazsin Birbirimizden haberimiz olsun
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(49)
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(.....): [KORKMAZ markali 259,90TL fiyat gésterir kahve makinesi ve 358,90TL fiyat gésterir tost
makinesine ait internet sitesi ekran gériintiisii paylasiimistir.] (.....)Béylede birisi var KAHVEKOLIK 260

(....): EVET BU INTERNET FIRMASI BAGLANTISI BULAMAMISTIK BUNUN IHTAR YAPACAGIZ
DUZELECEK ABi

(....): [(.....)sirket bilgilerini igeren ekran gériintiisii paylasiimigtir.] SATICI (.....)
o)i(.....) Konyami (.....)

.....). EVET ABI

.....):(.....) Dlin konustuk (.....)neoldu (.....)

(
(
(
(.....): Evetabi (.....) diinkii konustugumuz bayi.Sizinle konustugumuz Uzere bayiligini iptal ettik. Simdi
artyorum fiyati diizelttirmek igin.

(

..)i(-....) ile ilgili mali tedarik ettigi noktayla konustum aninda mudehale edilecek (.....) senden ricam
takibe devam edelim

(.....):(.....) bayiligi bitmigtir”

Bulgu-4

24.04.2019 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda kimligi tespit edilemeyen
bir grup Uyesi tarafindan grubun diger Gyelerine génderilen mesajin icerigi asagidaki
gibidir:

(..)
24.04.2019

“Internete herkes belli basli iiriinleri diizelmis gériiniiyor. Fakat bir ¢ok aktif (iriiniin fiyatlari diisiik. EI
birligi ile miidahale edersek bayiler birbirini 6rnek géstermez ve yaptirrm giiciimiiz artar.”

Bulgu-5

01.08.2019 tarihinde “Pazarlama”isimli WhatsApp grubunda KORKMAZ Genel Miudura
ve Satis, Marka ve Pazarlama Direktort (.....) tarafindan grubun diger Uyelerine
gonderilen mesaj icerigi asagidaki gibidir:

(...
01.08.2019
“.....): Arkadaslar kolay gelsin,

Tirkiye genelinde lg veya dort adet internet satici kara propaganda yapiyor. Bunlarin tamami ge¢miste
bizim butik Uriinlerimizde dahil fiyatlari en ¢ok dibe vuran ve biz****atsiz eden firmalardir.

Bundan sonra satis kanallari arasindaki fiyat rahatsizliklarini ortadan kaldirmayi hedefleyen yeni bir
yaklasim icine girmeye hazirlandigimiz igin yani perakende bayilerin hi¢birine ellerindeki butik lriinlerin
internette yanlis fiyatlarla satilmasina miisaadet etmeyecegimiz, katalog disi (riinleri (.....) olarak
kendimiz satacagimiz igin, Yani denetimsiz satislari sonlandirmaya g¢aligtigimiz igin ve bu durumdan
en ¢ok ciro kaybedecek firmalar kendileri olduklari i¢in bu kara propagandayi devam ettiriyorlar.
Bunun en bazri érnegi de bizim direk sattigimiz katalog disi satiglarin yanina miisaademiz disihda
Bayilerimiz tarafindan internette satilan fiyati gebertirmis butik Griinleri biz satiyormug gibi gésterip
piyasada yanlig bir algi yaratmaya calismalaridir.

internetteki Vaffle ve kahvekolik saticilari resimde goériildiigii gibi. Yani biz degiliz. (bunlar acil
dizeltilmeli)

(.....) olarak bizim bu fiyatlardan waffle satisimiz olmadi.
Kahvekolik; katalogda olmayan siyah rose sattik ama onun fiyati da buraki bayi fiyatlari kadar diismedi.
Buradaki amag perakende mal satan bayilerimiz arasinda glivensizlik yaratmak.

Ama maalesef gériiyorum ki bayilerden énce bazi satis ybneticisi arkadaslar bile bu propagandaya

inanmiglar. Ve glvenlerini kaybetmigler. Yani adamlar bagari olmus, yaptiklari kara propaganda

tutmus.

Litfen herkes bu konuya gok énem versin ve bayilere gerekli agiklamalari itinali bir sekilde yapsin.

1- S6z konusu 3-4 firma bizim butik Urlinlerimizi de internette fiyatlarini bozarak satiyordu, bunu
diizenleyebilmek icin kendilerine seri sonu (iriinleri de vermeyi durdurduk. Zira bu firmalar seri sonu
tirtilerde de bizden ¢ok daha ucuza satiglar yapiyorlardi.
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2- (.....) olarak internette butik listeden, liste fiyati veya genel kampanya fiyati (izerinden en fazla %15
nakit indirimi ile satiglar yapiliyor.

3- Katalog disi drinlerin tamami ikinci ayda kataloglardan ¢ikmis drinlerdir ve bahar
kampanyasindan sonra satiglari durdurulmugtur. Belki burada bizim hatamiz bunlarin birka¢ hafta
sonra internette satisi yapiliyor olabilirdi.

lyi galismalar kolay gelsin.”

Bulgu-6

(50) 01.08.2019 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) arasinda gecgen
WhatsApp gorusmesinin icerigi agagidaki gibidir:

.)
01.08.2019

“...): (.....) ve (....) 01.ekim.2019 tarihine kadar mal gikisi yapimayacak. ilgili arkadaslar kesinlikle
siparis almasin

(.....): Anlagildi (.....)
(.....): Tamamdir (.....)

(.....): (.....) en ge¢ Pazartesi bizim mallari internet sitesinden kaldirmazsa Bir daha ona mal vermem
ben ona avmde satsin diye mal veriyorum o *** ile konug bu simarik adamla beni muhatab etme

(.....): (.....) fiyatlari diizeltsin
(.....): (.....) internetteki mallar1 kaldirmazsa Sali giinii Pramatérieri cek o firmadan
(.....): (.....) sende takip et

(.....); Tamamdir (.....) sabah gériisiip tim driinleri kaldirtiyorum aksi takdirde g¢eklerin iade edilip bir
daha calisiimayacagini séyleyecedim

(.....): Aynen geri vites yapmak yok

(.....): Tamam abi bugun gériistiim shahtan yiiksetti suan fiyati

(.....): (.....) Her sabah kontrol et”

Bulgu-7

(51) 02.08.2019 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) arasinda gecgen
WhatsApp gorusmesinin igerigi asagidaki gibidir:

(..)
02.08.2019

“(...); DUN INTERNETTE FIYAT BOZAN BAYILER KONUSUNDA (...)NDE BELIRTTIGI
BAYILERLE ALAKALI TOPARLIYORUM SATIS TEMSILCISI KIMSE ONA GORE TAKIBINDE OLSUN
(....)E EYLUL SONUNA KADAR URUN CIKMAYACAGIZ.

(.....) ILE KESINLIKLE CALISMAYACAGIZ.

(....) SALI SABAHINA KADAR INTERNETTEKI TUM URUNLERI KALDIRMAZSA ONLADA
CALISMAYACAGIZ BUNLARIN HARICINDE (.....)) GIiBI ARA ARA DUSUK FIYAT ._GiREN
MU$TERiLEBDE DUZELTMEM LAZIM ISRARCI OLURSA BUNLARLADA CALISMAYI GOZDEN
GECIRECEGIZ.

(.....): Anlagildi

(.....): Anlasildi Abi

(.....): BUKONU ARTIK UYARI DEGIL KARAR ASAMASINA GELMISTIR.”

Bulgu-8

(52) 02.08.2019 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) ve (.....) arasinda
gecen WhatsApp yazigmasinin igerigi agagidaki gibidir:
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(..)

02.08.2019

“.....): (.....) ile gérigldii

Ekim 1 ine kadar cari hesabinin kapatildigi, bu hareketin gegici bir hamle olmadi§i bu sirecgte

fiyatlarinin sirket ve benim tarafimdan kontrol edilip herhangi bir agresif fiyat gértildiiglinde cari hesabin
kalici olarak kapatiimasi yada tamamen ticari anlasmanin sonlanacagi séylendi

Ekim’den sonraki siirecte ise internet sitesinin bayiden habersiz korkmaz Uriinleri i¢in yapacagi blitiin
aksiyonlardan bayinin sorumlu oldugunu (.....) bayi kanalinda ki fiyat istikrarsizligina yol acabilecek
herhangi bir olaya miisemma gdstermeyecedi anlasmasini bitirdigimiz bayiler basta olmak (lizere
orneklerde verilerek konunun ciddiyeti paylasildi

Bilginize lyi galismalar

(..)i (-...)

1 Ekim’den sonra ¢alismak veya ¢alismamak onun yapacagdi hareketlere bagli

(.....): Aynen abi bende onu s6yledim zaten sonrasinda daha farkli olacak bu diye konugtum.”

Bulgu-9

(53) 06.08.2019 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) tarafindan grubun

diger Uyelerine gonderilen mesajin icerigi asagidaki gibidir:

(..)
06.08.2019

“(...): ARKADASLAR (....) 3 MECRADANDA URUNLERI KALDIRMIS N11 — GITTIGIDIYOR —
HEPSIBURADA (....) HICBIR SEKILDE URUNLERIMIZI BU MECRALARDA SATMAYACAK
SATARSA BIR DAHA CALISMAYACAGIZ. BUNUN GIBi KONUSU GEGEN DIGER BAYILERLERLE
ALAKALI DURUMLARDA GECERLIDIR.

O YUZDEN BAYILERINIZDEN INTERNETTE OLAN VARSA GEREKLI UYARILARI YAPINIZ.

KOLAY GELSIN.”

Bulgu-10

(54) 06.08.2019 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) arasinda gegen

WhatsApp yazismasinin igerigi asagidaki gibidir:

(..)
06.08.2019

(.....): [internette satisa sunulan KORKMAZ A1817 Rosegold 14 Parga Ceyiz Seti (iriiniine iliskin ekran
gbriintiisii paylagiimistir'l.]

(.....): BAKIYORUM

....): BEN

....): DUZELTIYOR

....): Dazeltirmis (.....)

....): GITTIGIDIYOR YAPMIS BUNU

...): (.....) BUMUSTERIDE GECEN HAFTADA AYNISI OLMUSTU
...): BU SEKILDE OLURSA 3. SEFERDE URUNU KESELIM
...): ALISKANLIK HALINE GELMESIN

...): URUNLERI HIC KOYMASIN

...): (--...) Mddiir ilgilen ikaz et olmazsa bayilik iptal ediniz
...): KONUS BAYINLE BU iSIN TOLERANSI YOK

. B . B . B . . . .

11 jlgili mesajda, ekran gériintiisiini takiben “(.....)" ibaresi yazilmistir. Bu kapsamda ekran gorintisinde

yer alan Grtnln, belirtilen bu bayi tarafindan satisa sunuldugu anlasiimaktadir.
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(.....): TAMAM ABI TAKIP EDIYORUZ
(.....): Tamam hacim bizde yoktu Internetci birdaha yaparsa Bayiligini iptal ederiz”

Bulgu-11

(55) 27.08.2019 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) arasinda gecgen
gorusmenin igerigi asagidaki gibidir:

(...

27.08.2019

“.....): [N11 isimli platformda satis yapan (.....) bayisine iligskin ekran gériintiisii paylasiimistir.]
(....): ABI BU (.....) MAL VERMIYORUZ ARTIK BU MUSTERIYE

(.....): Hayir verilmiyor Bayli iptal

(.....): Nisan ayindan beridir mal vermiyor

(.....): Nasil bir *** miisteri bu hala daha gériismek istiyorsunuz

(-

..): (.....), goérismiyoruz en son haziran ayinda 1,5 milyon baglanti yapalim dedi bizde internet
fiyatlarindan dolayi bayiliginiz fabrika tarafin iptal edildi dedik ondan sonrada mal vermedik.”

Bulgu-12

(56) 31.08.2019 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) arasinda gegen
WhatsApp gorismesinin igerigi asagidaki gibidir:

(..)
31.08.2019

“(.....): (.....) Abi (.....) MUsgterisi
..): (.....) aradim 1 299 bendeki fiyati diyor Atiyor simdi satis fiyati 15 giin 6énce dizelttik

..): [AdI tespit edilemeyen bir bayi tarafindan internette satisa sunulan (.....) lriiniine iliskin ekran
Oriintisd paylasiimistir.]

(-

(-

(¢]

(.....): (.....) fiyatinda sikinti (.....)

(.....): 1.299 ucuz degilmi (.....) abi

(.....): 1.850 perakende fiyati

(.....): Evet (.....) arkadaglar dogru séyliiyor bunu derhal listedeki pegin fiyata ylikseltsin”

Bulgu-13

(57) 20.01.2020 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) arasinda gecen
WhatsApp gortismesinin icerigi asagidaki gibidir:

(..)
20.01.2020

“(.....): [AdI tespit edilemeyen bayiler tarafindan internette satisa sunulan (.....) lriinlerine iliskin ekran
gortintiileri paylagiimistir.]

(.....): Bu firmalar kimin

(.....): Libenim (.....) mal gtkmiyoruz ay basindan beri birazdan magazaya gidicem tepkili oldugumuzu
biliyorlar

(....): (.....) ve (.....) benim (.....). Bu firmalar bu zaman kadar internetten fiyat vurmadilar. gériigiip
duzelttiriyorum.”
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Bulgu-14

(58) 21.01.2020 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) tarafindan grubun
diger Uyelerine gonderilen mesajin igerigi asagidaki gibidir:

()
21.01.2020

“.....): [Bayilerin gesitli pazaryeri platformlarinda sattigi (.....) drinleri ve bu l(riinlere iligkin fiyat
bilgilerinin yer aldigi excel dosyasi paylagiimigtir.]

(.....): Herkes miisterisini diizeltsin.

(.....): (.....) ne oldu

(.....): Arkadaslar bu listeyi (.....) atti

(.....): Beni glinah kegisi yapiyorsunuz diyor hakl

(.....): Onun i¢in yarin bir internete siki takip edin

(.....): Biliyorsunuz (.....) milyonluk ceklerini geri verdik Sikinti yok daha veririz Dikkatli olun énimliz

Bulgu-15

(59) 29.01.2020 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) ve (.....) arasinda
gecen WhatsApp yazigmasinin icerigi asagidaki gibidir

(...)

29.01.2020

“.....): (.....) internet fiyatlarini takip ediyormusun

(.....): Bu adam internet sikayet ediyodu en diisiik aua kahvekolik onda

(.....): Uyarisi yapildi (.....) simdi fiyat diizeltiliyor

(.....): Yarin sabah git ona adam gibi ¢alisacaksa ¢aligsin yoksa ¢eklerini geri verelim

(.....): Bana bilgi ver
(.....): Tamam (.....)
(.....): Bu adam yilbasinda internet sikayet etmisti beni uyu etmisti biliyorsun
(.....): Isterse ceklerini ver gitsin
Bulgu-16

(60) 04.02.2020 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) arasinda gegen
WhatsApp yazismasinin igerigi asagidaki gibidir:

(...

04.02.2020

“.....): Buglinkii gelismeler

Kiitahya (.....)’in firmasini (.....) firmasi ile olan ¢alismalarimizi bitirdik

Fiyatlari bozuktu

(.....): lyi aksamlar (.....)

(.....): lyi aksamlar (.....)

(.....): lyi aksamlar abi

(.....): Bu 6rnek olacak artik herkes (izerine diigeni yapsin sirada (.....) olabilir (.....) ikaz edildi
(.....): Kim varsa silinecek”
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Bulgu-17

(61) 06.02.2020 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) arasinda gegen
WhatsApp yazismasinin igerigi asagidaki gibidir:

(...
06.02.2020
“.....): (.....) a.s son sans veriyorum

Bir daha yakalarsam yemin olsun geklerini vermeyen g
mi Hepiniz sahit olun

.....): Tamamdir (.....) gerekli herseyi kendisine ilettim
(..)
)
)
)

*k*k

olsun Bu sézde burada sahit olsun anladiniz

Bunlar iginde gegerli

....) Bu firmalar icinde gecerli
eklerini iade ederim

)
)

eklerini iade ederi

....): Bu isimler burada kalsin

.....): Fiyat bozanlarin ¢ekleri iki bir ikaz olmadan (.....) ¢ceklerini iade edecek
....). Anlagildr (.....)

....): Anlagildi (.....) gereken cevaplar verildi”

Sizde ayni sertli cevap verin yoksa geklerini iade ederim

):
.):
):

)
o)
)
)

):

)

):

)

(
(
(
(
¢
(
(
¢

(

(

(

(

(

(

(
(...
(oo
(...
(

(

(

(

(

(

Bulgu-18

(62) 14.02.2020 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) arasinda gecgen
WhatsApp yazismasinin igerigi asagidaki gibidir:

(..)
14.02.2020

“.....): Gidnaydin arkadaslar lg¢ firma (.....) son uyari yapilacak olmazsa bir daha ikaz edilmeyecek
iliskiler dondurulacak biz degil onlar disiinsiin

....): Hayirli isler

....): (-....) seninde misterilerin gcze batmaya baslad! sende dikkat et sana ikaz olsun

....) ile géristim Fiyatlari diizelmisti gbzden kaganlar olmug simdi tiim sitesini elden gegiriyor
....) beni aradi konustuk

....) ile gériasildi tiim liste tekrardan gézden geciriliyor giin iginde tim fiyatlar diizeltilecek

on uyari oldugu kendisine bizzat iletildi diizelmezse birdaha ¢alisiimayacagini séyledim

....) konussun

....): (.....) gorustum (.....) olarak bir daha kesinlikle internette fiyat yapiimayacaginin garantisini verdi
(.....) firmasini bu sebepe kaybetmek istemedigini s6yledi zaten ben ordayken 3 kisi celik urunlerimiz
dahil fiyatlar diizeltmeye basladilar.

(.....): Ayrica (.....) seni zor durumda biraktiklari icin senin adina benden ozur diledi.
(.....): (-....) Adana tim fiyatlari gbézden gegirdi hepsi dizeltildi (.....)”

) (.
)i (.
) (.
): S
) (.

. . . . . . . .

Bulgu-19

(63) 18.02.2020 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) arasinda gegen
WhatsApp yazigmasinin igerigi asagidaki gibidir:
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(65)

(66)

(67)

22-51/754-313

(...)

18.02.2020

“.....): (.....) fiyati yUkseltti
(.....): (.....) diizeltti

(.....): Elektro Setler Ceyiz Paketi icine girdiginden dolayr 1.371 TL kadar fiyat normal onun altindakilere
acil miidahale edelim

(.....): 1371 tlden asagi fiyat olamaz”

Bulgu-20

19.02.2020 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda, (.....) tarafindan grubun
diger Uyelerine gonderilen mesaj icerigi agagidaki gibidir:

(..)

19.02.2020

“.....): Arkadaslar Kolay gelsin

(.....): Interneti iyi takip ediniz taviz vermeyiniz”

Bulgu-21

09.03.2020 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) ve (.....) arasinda
gecen yazisma icerigi asagidaki gibidir:

(..)
09.03.2020

“.....): [(.....) isimli bayi tarafindan Trendyol platformunda satisa sunulan Kahvekolik triintine iliskin
ekran gériintisi paylasiimigtir.]

(.....): (.....) 328 TL
(.....): Su s™* ile konusun yeter artik (.....) ile
(.....): (.....) ile son konugman son sang bagka yok

(.....): Gerekli uyariyi son kez yaptim ve bir dahada bu konuyla alakali ikinci bir sansi olmadigini
séyledim kahvekolik fiyatini ve hangi urunumuz varsa fiyatlarini en geg yarin diizeleyecegini séyledi”

Bulgu-22

09.03.2020 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) tarafindan grubun
diger Uyelerine gonderilen mesaj igerigi asagidaki gibidir:

(..)
09.03.2020

“.....): [Trendyol platformunda cegitli bayiler tarafindan satisa sunulan KORKMAZ liriiniine iligkin
fiyatlarin yer aldigi ekran gériintiisi paylasiimistir.]

(.....): Gérigtim firmayla diizelttirdim kesinlikle fiyat politikamizin digina ¢ikilmayacak”

Bulgu-23

16.03.2020 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) arasinda gegen
yazisma igerigi asagidaki gibidir:

(...

16.03.2020

(.....): GUnaydin arkadaslar (.....)imana gelmig biz dogru yoldayiz devam
(.....): Kesinlikle geri donus yok Allahin izniyle

(...)

(.....): Hukuki yollarla lzerine gittigimiz (.....)firmasi gérdldiigi lzere fiyatlarini liste fiyatininda (izerine
cikarmistir bu demek oluyor ki biz bir grup olup bu firmalarin (izerine gidersek bu is diizelecek fakat
bilinen internetgi firmalarin sizin dahi bilmediginiz arka kapilari muhakkak var vede olacaktir bunlarada
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(68)

(69)

(70)

(71)

22-51/754-313

dikkat etmemiz gerekiyor. (.....) ile olan durumlari piyasada tiim firmalarla paylasalimki herkes kendine
birders alsin vede diger firmalara 6rnek olsun”

Bulgu-24
16.03.2020 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) tarafindan grubun
diger Uyelerine gonderilen mesaj igerigi asagidaki gibidir:

(..)
16.03.2020

“(.....): Cosmoslarda fiyatlar gok bozuk yukariya dogru cekilmesi gerekiyor. O glinde toplantida karar
aldigimiz lizere geyiz paketi bilesenlerine giren (riinler dahil liste fiyatlari lizerinden %15 maksimum
fiyat diisiilerek internete koyulacaktir”

Bulgu-25

25.09.2020 tarihinde, (.....) ve Ege Bolgesi Butik Magaza Satis Temsilcisi (.....) arasinda
gecen WhatsApp gérismesindeki ifadeler asagidaki gibidir:

25.09.2020

“.....);: KORKMAZ markall driinlere ait satis fiyatlarini gésterir (i¢ adet ekran gériintiisi
paylasiimigtir.’

(.....) bu adam duizelttim diyormus bibakarsin

(.....): Bunlari yeni ¢cektim neyi diizeltmis (.....)"

Bulgu-26

28.09.2020 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) ve (.....) arasinda
gecen WhatsApp yazigmasinin igerigi asagidaki gibidir:

(..)
28.09.2020

“(.....): Arkadaslar sanki bu bayiler dusuk sattigini bilmiyorlarmi biz arayincami duzeltecekler bence
bunlarla urun kilittemeden tuttun da bayilik iptaline kadar bunun sonuclarinin oldugunu ciddi ciddi tekrar
konusun.

(.....): Tamam (.....)”

Bulgu-27

06.10.2020 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda, KORKMAZ Mali isler
Direktoru (.....), KORKMAZ Toptan Bayi ve Satis Kanali Muadura (.....) arasinda gegen
WhatsApp gorismesinde yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

06.10.2020

“(.....): ‘Igerigi net olarak anlasilamayan bir ekran gériintiisii paylasiimistir’
(.....) 1 haftadir ayni Malimi keselim illa

‘Icerigi net olarak anlasilamayan bir ekran gériintiisii paylagiimigtir’
Askin Tma da var (.....) porselen

(.....):(.....) Simariklik yapiyoriar Uriin kitlemesi yapalim

Bu driini vermeyelim

(.....):i(.....)

...):(.....) Uriini kitle anladinlar

...): Tamam abi

...): Tmm ilgileniyorum

...): Uyardim g¢eklerini iade edelim yada (riin kitleyelim

...):(.....) Uriin kitlemeye baslayalim

. B . B B
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(.....): Tamam abi bunlar not aldim (.....) samsun

(....):(.....) Ozellikle (.....) yap

(.....): Anlagildi abi

(.....): Tamam abi

‘Icerigi net olarak anlagilamayan bir ekran gériintiisii paylagiimigtir’

(.....) abi hallet tim

(.....): Diizeltiyo simdi gorustum 10 dakjYa abi gériintii aticam

(.....):(.....) Gerek kalmadi (riin kitleme Yapacadiz Devam etsin

(.....): Bilgi verdim abi kitliyelim siparis almiyacagim

(.....): Yeni fiyata gére 279 tl diizeltme yapildi

(.....): ‘Igerigi net olarak anlagilamayan bir ekran gériintiisii paylasilmistir’
(.....) diizeltmemig Isi ciddiye almiyor demekki

‘Icerigi net olarak anlasilamayan bir ekran gériintiisii paylasiimigtir’

(.....) fiyat arttiracagina ddgtirmiis Dalga mi gegiyorsunuz siz
(.....):Siyahi diizeltir dim abi Onu da diizeltiriyorum simdi

‘icerigi net olarak anlasilamayan iki adet ekran gériintiisii paylasiimistir’
(.....): Uriin kaldirildi kapattirildi
(.....): Bunlara kime aitse ilgilenin
(.....): Tamamdir abi
(.....);Tmm

(.....): Tamam abi
(.....): Tamam abi

(.....):(.....) bende ligileniyorum abi

(.....): ‘igerigi net olarak anlasilamayan bir ekran gériintiisii paylagilmistir’
(.....) miigteri atti Hepsi burada

(.....)i(.....) abi korkmaz store da fiyatlar 9.ay sonuna kadar eski fiyat devam etti fiyatlar bugiin
glincellendi

‘Icerigi net olarak anlagilamayan bir ekran gériintiisii paylagsiimigtir’
‘Trendyol sitesine baglanti linki paylasiimigtir’

(.....)

(.....) sansini zorluyor

Wafil bitti simdi bu (iriinle mi oynuyor

(.....):(.....) waffell ve kahvekoliki 6 ay kitle Diizelmesini bekleme
(.....): Yok abi ben bu firmaya daha mal ¢itkmam oynuyor biizmle
(.....):(.....) abi diizeltir dim biigiin Ariyorum gimdi
(.....): Yarin (.....) konus alacagi kadar cekini geri génder bayiligi iptal edin (.....)
(.....): Tamam abi éyle yapalim
(.....):(-....) Bayini arama bayiligi iptal Alacagi kadar ¢eki geri gcnderiyoruz
(.....): Anlagsildi abi
(.....):(.....) icerdeki siparislerini iptal et
(.....): Tamam abi”
Bulgu-28

(72) 06.10.2020 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) ve (.....) arasindaki

WhatsApp yazismasinin igerigi asagidaki gibidir:

(..)
06.10.2020
“(.....): Dizeltiyo simdi gorustum 10dakya abi gériintii aticam
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....): (.....) gerek kalmadi triin kitleme yapacagiz
....): Devam etsin

....): Bilgi verdim abi kilitleyelim siparis almiyacagim
....): Yeni fiyata gére 279t diizeltme yapildi”

. . . .

Bulgu-29

09.11.2020 tarihinde “Korkmaz &6rdek bayiler” isimli WhatsApp grubunda, Korkmaz
Masterileri (.....) arasinda gecen WhatsApp gérismesinde yer alan ifadeler asagidaki
gibidir:

09.11.2020

“(.....): Korkmazin kendi 499 a satiyor rakipleri var demekki ©
(.....): Korkmaz satiyor

(.....): Benim anlamadigim bayiye Uriin gitmez iken, istog lriin dolu,ve internetten bayi maliyeti ne
stok kitliginda (riin niye satilir

Korkmaz a bliyiik atiim 1 bayiler getirdi ise, onca yiikiin altina giren parekende ciye bu diismanlik
niyedir

Kurumsal marka béyle olunmaz

(.....): Bu boyle gitmez (.....) ya kiziyorduk bunlar beter oldu Misterilere izah edemiyoruz artik”

(.....) Korkmaz’in kendi bayiligini iptal etsin bence ASIL RAKIP KORKMAZ IN KENDISI

Yanlis hatirlamiyorsam, Antalya’da (.....) bu durumla ilgili konugmustu milad demigti hatta ilk tasi
gtinahsiz olan atsin érnegi vermisti....

Yapacak bisey yok,.
(....)"

Bulgu-30

07.01.2021 tarihinde “3’UN BiRJ” isimli WhatsApp grubunda, GENCLER calisani (.....)
ve KORKMAZ Cari Hesap Sorumlusu (.....) arasinda gegcen WhatsApp gortismesinde
yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

07.01.2021

“(.....): “igerigi net olarak anlasilamayan bir ekran gériintiisii paylasilmigtir.’
....) bu adamlar kaldirsin da

...): Tamam ortak kaldirsin terbiyesizler

....):Yani ayip p*¢ oldu mallar

....):(.....) bu yarin bakarim

....):Var blidiinya Ortak”

Bulgu-31
20.01.2021 tarihinde, KORKMAZ Cari Hesap Sorumlusu (.....) ve Horeca Kanali Satis
Yoneticisi (.....) arasinda gegen WhatsApp gorusmesinde yer alan ifadeler asagidaki
gibidir:

20.01.2021

“(.....): ‘ABI BU HUNER ICIN MUSTERI YAZDI CAYSEFTE COK FIYAT VURUYOR DIYE
(.....) INTERNET ADI

(.....): Tamam sabah uyardim. Diizeltecekler en dlisiik %15 altinda olabilir dedim

(.....): TAMAMDIR ABJ”

. . . . .

22/58



22-51/754-313

Bulgu-32

(76) 06.03.2021 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda, KORKMAZ Mali isler
Direktort (.....) ve KORKMAZ Toptan Bayi ve Satis Kanali Mudura (.....) arasinda
gecen WhatsApp goérismesinde yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

06.03.2021

“.....):(.....) 860 kahvekolik satig fiyati 348,99

(.....)dtm 349,90 (.....) 352 (.....) 353

Benmi takip edicem sizin bayileri kontrol altina alin artik
(.....): Toplantida karar almadiniz (.....) uygulasana

...). Abi bunlari pazartesi not alcam

...): Ybnetim kararlari ne ise odur yapacak bir sey yok
...): Evet abi biuna herkez uyacak

...): (.....) hicbirsey igin beklemene gerek yok toplantida cok net konustuk 3 ay sureyle bu
mlisterilerin carilerini Kilitle ve urun cikisi yapma kesinlikle

....): Bizde gereken uyarilari yaptik (.....) kitleyebilirsiniz

(.....): Bende (.....) ile gériigtim.

(.....) kilitleyin.

Yada kalan g¢ekleri geri gbnderip komple kapatalim bayiligi
Kendisi de séyledi gerekiyorsa kalan cekler génderebilirsiniz diye
Biz diizeltiyoruz kimse dlizeltmiyor dedi sadece bize mi yiikleniyor Sun diye bana sitem ediyor
Ben de yoruldum (.....)

(.....): (.....) A319 262

(.....) 258,99

(.....) durmazlar 269

(.....): Dizelttirdim uyardim abi tekrar”

(.
(.
(.
(.
(.

Bulgu-33

(77) 09.03.2021 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda, (.....) ve  KORKMAZ
Bursa Bolge Satis Temsilcisi (.....) arasinda gegcen WhatsApp gorismesinde yer alan
ifadeler asagidaki gibidir:

09.03.2021

“.....):" (.....) tarafindan génderilen bir ekran gériintlisi yanitlanmigtir’
Fiyatlari iletip Gértigiiyorum Hemen

(.....): Tamam abim hemen gériigliyorum

(.....):%(.....) tarafindan génderilen bir ekran gériintiisi yanitlanmistir’
(.....) saat 10.00 gibi bu fiyatlar Ben dlizeltirdim

(.....): (.....) tarafindan génderilen bir ekran gériintiist yanitlanmistir’
(.....) dizeltildi

(.....): (.....) tarafindan génderilen bir ekran gériintiisii yanittanmigtir’
(.....) diuzeltildi”

Bulgu-34

(78) 10.03.2021 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda, KORKMAZ Mali isler
Direktord (.....), (.....) ve KORKMAZ Toptan Bayi ve Satis Kanali Mudurd (.....) arasinda
gecen WhatsApp goérismesinde yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

10.03.2021
“.....):(.....) inademi yapiyir
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(79)

(80)

(81)

22-51/754-313

Kahvekolik fiyati hala ayni

(.....): Konugtum hemen kaldiriyoruz demigti. ilgileniyorum
(.....): (.....) A309-03 fiyat 379 tl Bunuda kaldirsin

icerde bekleyeni 3 ay kitliyoruz

(.....): Abi diinde gérigtiim simdi tekrar aradim fiyatlari dlizeltmeyecedim satarim ben dedi cariyi
kapatalim Griin ¢ikisi yapmayalim

()i (nnn)
(.....) beni aradi Konustuk herhalde bir daha sikinti olmaz “
Bulgu-35

28.04.2021 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda, KORKMAZ Mali igler
Direktora (.....) ve KORKMAZ Toptan Bayi ve Satis Kanali Mudura (.....) arasinda
gecen WhatsApp goérismesinde yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

28.04.2021

“(.....): Bunlar kimin miigterisiyse tek tek incelenecek ve 3 ay bu mallar kitlenecek icerde kampanya
acilmig siparisleri varsa kampanyadan acilanlar 3 ay sonra kampanya fiyati iptal edilecek son olarak
icerde bu bayilerin eski fiyat siparisleri var ise hepsi yeni fiyata cevrilecektir

(.....): Anlagildi abi

(.....): Anlagildi Abi

(.....): Anlasildi ortak

(.....): Bu firma kimin arkadaslar
(o...): (....) abi

(.....):(.....) Bu kaca satiyor

(.....):(.....) Gériigtiim 1 saat énce (.....) aradi beni tiim (iriinleri kapattilar séyledim ve tekrardan diisiik
fiyatl driinlerinde 3 ay boyunca kitlenecedinide belirttim baska (riinde vardi (.....) génderdiginde
kapatildi”

Bulgu-36

11.08.2021 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda KORKMAZ Turkiye Satis
Koordinatoru (.....) tarafindan grubun diger Gyelerine génderilen mesaj icerigi asagidaki
gibidir:
(..)
11.08.2021

[Cesitli bayiler tarafindan internetten satisa sunulan KORKMAZ iiriinlerine iliskin ekran gériintiileri
paylasiimaktadir.)

“.....): Arkadaslar batidan doguya kuzeyden guneye butun internet fiyatlari son derece bozulmus
durumda (.....) dedigi gibi bu ve daha bicok musteriye urun kilittemesi yapilacak tekrar bayilerinizi bu
konuda uyarin”

Bulgu-37

23.11.2021 tarihinde KORKMAZ E-Ticaret Operasyonlan & Dijital Pazarlama
Sorumlusu (.....) ile KORKMAZ Marka Pazarlama ve Bilgi Islem Mudurua (.....) arasinda
gecen WhatsApp goérismesinde yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

23.11.2021
“(.....): Fiyat bozan 3-5 bayi buldum
Yarin atarim onlari da (.....)

(.....): yarin sabahtam acil 2 fiyattada giincelleme yapip kampanya fiyatinida kapatmak yada
glincelemek gerekli

‘Icerigi net olarak anlagilamayan bir ekran gériintiisii paylagilmigtir.’
(.....): Peki(.....) bey”
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(82)

(83)

(84)

22-51/754-313

Bulgu-38

03.03.2014 tarihinde KORKMAZ Kurumsal ve Perakende Satis Kanali Mudura (.....)
tarafindan (.....) adresine (.....) adresi bilgiye koyularak gdnderilen “Sanalmagaza
fiyatlari“ konulu e-postada yer alan ifadeler agagidaki gibidir:

“.....) fiyatlari ne zaman diizelteceksin?

(.....): (.....) selam,

Fiyatlari diizelttik fakat siteye yansimasi icin XML ¢ekilecek . XML ¢ekildiginde diizelecek
Sistem XML i aksam ¢ekiyor mesai saati bitiminde. XML otomatik ¢ekilir

03.03.2014

(.....):(.....) bey merhaba,

(.....) fiyatlar diizeltiimemigtir.

(o)

Bulgu-39

10.04.2014 tarihinde KORKMAZ Kurumsal ve Perakende Satig Kanali Mudura (.....)
tarafindan KORKMAZ Perakende Magazalar Operasyon Muduard (.....) adreslerine
gonderilen “Carrefour “ konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

“Miidiir merhaba;

OUTLINE listemizde ki asadidaki iriinler CARREFOUR’'da ANNELER Giinii Kampanyasi olarak
indirimdedir.

A356 Caytez-89 TL-99 TL fiyat bandinda,

A300 Eco Tost 99 TL

A361 Elegant Cezve 59 TL'ye satiimaktadir.

Bu 3 barkod (iriinden toplam: 10.000Adet driin génderilmistir. Fiyatlar 31 Mayis 2014 tarihine kadar
gecerli olacaktir.

*Bunun diginda fotografini géndermis oldugunuz A367 CayKahve makinasinin fiyatini diizeltmek icin
ilgilenecegiz.

(.....) magazasina ugrarmisin. Resimi whatapp’tan génderiyorum.

Bilgilerinize”

Bulgu-40

13.05.2014 tarihinde KORKMAZ Kurumsal ve Perakende Satis Kanali Mudura (.....)
tarafindan (.....) adreslerine gonderilen “avantaj market fiyati* konulu e-postada yer
alan ifadeler asagidaki gibidir:

.....) bey merhaba,
N11.com da ki (.....) isimli magazanizda A328 Tostkolik 186 TL’ye satilmaktadir.

Satig Fiyatinin 299 TL olmasi gerekmektedir. Konu acil ve 6nemlidir. Giincellemeniz gerektigini
bildiririm
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(85)

(86)

22-51/754-313
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(.....):(.....) Hanim Merhaba,
Fiyatin diizeltimesi igin bilgi verdim.Fiyati diizelttik.lyi galismalar,
(.....):llgi igin tesekkiirler, kontrol ediyorum”

Bulgu-41
14.03.2016 tarihinde KORKMAZ Kurumsal ve Perakende Satis Kanali Mudurd (.....)
tarafindan (.....) adreslerine génderilen “Internet Fiyatlari “ konulu e-postada yer alan

ifadeler asagidaki gibidir:

“Merhaba,

internette ki fiyatlarimiz giincel degil, rica etsem son fiyatlara gegis yapabilirmisiniz.
Haftasonu birka¢ noktadan sorun aldik.

Tesekkdurler, iyi haftalar”

‘E-posta ekinde yer alan iki adet ekran gériintlisti agsagida yer almaktadir.’
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Bulgu-42
01.06.2017 tarihinde (.....) tarafindan (.....) génderilen ve sonrasinda (.....) tarafindan
KORKMAZ Cari Hesap Sorumlusu (.....)'e iletilen “Korkmaz (riin fiyatlarini élddrenler

halen devam ediyor.” konulu e-postada yer alan ifadeler agagidaki gibidir:
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22-51/754-313

“Merhabalar, hepsiburada.com'da (.....) isimli magazamizin yéneticisiyim. Sizden gelen bildiri lizerine
bitiin driinleri sizin istediginiz katalog fiyatlarina ylikselttim. Lakin bu bildirinize uymayan sanal
magazalar var. Ekte bi kag gorsel attim bunun ile alakall.

Normalde korkmaz A329-16 yi1 en ucuz biz satiyorduk herglin ¢ikisimiz oluyordu. Lakin suan korkmaz
satislarimiz durdu fiyatlari sizin istediginiz fiyatlara ¢ektigimiz icin.

Rakip magazalar sizin istediginiz fiyata ylkselmeyecekse bizde digtirelim mi fiyatlari? Kesin bi
yaptirrm olmasi lazim size uymayan magazalara, ¢linki gecen hergiin ciromuzu etkiliyor.”

‘Mail ekinde asagida yer alan gorsel yer almaktadir.’

Fiyat : Saua ® Kampanya Kargoya Verilis Tarihi

289,20 TL EVDORADO KEXE E 0 saat 23 dakika igind y k 1.

294,00 TL [ 2.5 ] 20 23 dakika iginc ¥ y K 1

295,00 TL o X E 3 H: F k

309,00TL Anabi X8 E

329,00TL Ercantar Avm EXE 20 saat 23

359,00TL Korkmaz Shop EXE En geg 6 Haziran Sah gunu kargoda

360,00 TL Tektikia X0 En ge¢ 6 Haziran Sal guno kargoda -
Bulgu-43

(87) 02.06.2017 tarihinde (.....) tarafindan KORKMAZ Toptan Bayi ve Satis Kanali Muduru
(.....) ve KORKMAZ Cari Hesap Sorumlusu (.....)'’e gonderilen “Ddiglik Fiyatlar’ konulu
e-postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

“Merhaba ;
Asagdida sattigi driinlerden sadece 2 tane drnek génderiyorum incelemenizi rica ederim Size kayitli

http://www.hepsiburada.com/korkmaz-a329-16-tostkolik-granit-tost-makinesi-p-
MTTRNCTEO0011?magaza=%C4%B0bi%C5%9Fler
http://www.hepsiburada.com/korkmaz-a-369-demtez-elektrikli-caydanlik-p-
MTKOR369?magaza=%C4%B0bi%C5%9Fler

(.....)

S0z konusu mail 02.06.2017 tarihinde KORKMAZ Cari Hesap Sorumlusu (.....) tarafindan asagidaki
sekilde cevaplanmistir.

“EVET (.....) BEY BEN BUGUN HEPSIYLE ILGILNECEGIM”

Bulgu-43/1

(88) 29.03.2018 tarihinde KORKMAZ Bayi Kanali Satig Muduru (.....) tarafindan gonderilen
‘Internet satiglari hk.’ konulu e-postada?? yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

“ARKADASLAR,

Yaklasan anneler giinii sebebiyle internette satilan (riinlerimizin gerek bayi kanall gerekse zincir ve
kurumsal kanaldaki fiyat takiplerini kendisinin sorumlu oldugu satis yéneticisi arkadaglarim ¢ok siki
bir sekilde yapacaklardir. Katalog fiyatlarimizin maksimum %15 altinda internete (iriin konmasini
saglamak,bunun takibini yapmak tamamen katagori yoneticisi arkadasglarimin sorumlulugundadir.
Aksi durumda cari kilittemek ile baglayip bayilik iptaline kadar gidecek bir stire¢ bunu yapan kim olursa
olsun baglatilacaktir.Ayrica bu dbénemde basilan firma insértleri de bu uygulama
icinde degerlendirilecektir.”

S6z konusu e-posta 30.03.2018 tarihinde KORKMAZ Bursa Bélge Satis Temsilcisi (.....) tarafindan
(.....) asagida yer alan ifadelerle iletilmigtir.

(.....):” BU KONUDA HASSAS DAVRANDIGINIZI BILIYORUM

SADECE BIiLGI AMACLI GONDERILMISTIR”

12 jlgili e-postanin ulastig e-posta adresleri su sekildedir: (.....): Bilgi: (.....)

27/58


http://www.hepsiburada.com/korkmaz-a329-16-tostkolik-granit-tost-makinesi-p-MTTRNCTE0011?magaza=%C4%B0bi%C5%9Fler
http://www.hepsiburada.com/korkmaz-a329-16-tostkolik-granit-tost-makinesi-p-MTTRNCTE0011?magaza=%C4%B0bi%C5%9Fler
http://www.hepsiburada.com/korkmaz-a-369-demtez-elektrikli-caydanlik-p-MTKOR369?magaza=%C4%B0bi%C5%9Fler
http://www.hepsiburada.com/korkmaz-a-369-demtez-elektrikli-caydanlik-p-MTKOR369?magaza=%C4%B0bi%C5%9Fler

(89)

(90)

22-51/754-313

Bulgu-44

06.11.2018 tarihinde Hepsiburada internet sitesinde yer alan Urln linkinin
(https://www.hepsiburada.com/korkmaz-vertex-duo-blender-set-ogutucu-inox-kirmizi-
a444-04-p-HBV000007PXXC?magaza=hepsisepete&wt gl=cpc.elk.be) iletildigi e-
posta yazigsmalarinda alicilar arasinda KORKMAZ Tedarik Zinciri Direktora (.....),
Toptan Bayi ve Satis Kanali Madura (.....) ve KORKMAZ Cari Hesap Sorumlusu (.....)
yer almakta olup 07.11.2018 tarihinde s6z konusu e-posta (.....) tarafindan (.....)’a
iletilerek asagidaki sekilde yanitlanmistir:

| “HEPSI DUZELDI” |

Bulgu-44/1

10.04.2019 tarihinde KORKMAZ Cari Hesap Sorumlusu (.....) tarafindan gonderilen
INTERNETTE OLACAK SON FIYATLAR’ konulu e-postada® yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:

“SATIS EKIBININ DIKKATINE
EKTE INTERNETTE OLABILECEK SON FIYATLARIN LISTESINI PAYLASTIM

ANNELER GUNU ONCESIi FIYATLARDA CIDDi SIKINTILAR VAR HERKE KENDI
MUSTERILERIYLE GORUSUP ACIL DUZELTILMESI GEREJIYOR.

ASAGIYA A860 KAHVEKOLIKTEN ORNEKLER ATTIM GUNICINDEDE ATACAGIM

OZELLIKLE ANNELER GUNUE KADAR BU ISIN COK SIKI TUTULACAGINI, UYMAYANLARA
ISLEM YAPILACAGINI BILMENIZ VE MUSTERILERINIZE BILDIRMENIZ GEREKIYOR

KOLAY GELSIN”

https://www.trendyol.com/korkmaz?g=a860&siralama=1&gt=a860&st=a860&gs=search
https://www.hepsiburada.com/korkmaz-a860-02-kahvekolik-otomatik-kahve-makinesi-rosegold-p-
HBVO0O000ESVOR
https://urun.n11.com/kahve-ve-espresso-makineleri/korkmaz-a860-06-kahvekolik-otomatik-turk-
kahve-makinesi-rosagold-

P3245443617?¢cid=700501&utm_source=comp_akakce&utm medium=cpc&utm campaign=akakce
genel&v=1.88.8
https://urun.n11.com/kahve-ve-espresso-makineleri/korkmaz-a860-kahvekolik-kahve-makinesi-4-
fincan-400-w-paslanmaz-
P60525905?&cid=601002&qclid=CjwKCAjwgLbIBRBYEiwAV3pCJp2UFFY3KkPMv XfCoK9qli4PAe
Qaiyl102b3sMin2IDperaTNW7shoC3sYQAvD BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.hepsiburada.com/korkmaz-a860-01-kahvekolik-otomatik-turk-kahve-makinesi-mor-p-
HBVO0O0O00OFN709?magaza=Asyahttps://urun.n11.com/kahve-ve-espresso-makineleri/korkmaz-
a860-kahvekolik-kahve-makinasi-P292848955

“Yukaridaki e-posta 24.04.2019 tarihinde KORKMAZ Bursa Bolge Satis Temsilcisi (.....) tarafindan
'ismail@turuncuelma.com’a iletilmistir. E-posta ekinde yer verilen ‘2019 ILKBAHAR internet igin fiyat
listesi’ baslikl excel tablosuna asagida yer verilmistir.’

13 jIgili e-postanin ulastig e-posta adresleri su sekildedir:
(.....) Bilgi: (.....)
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https://www.hepsiburada.com/korkmaz-vertex-duo-blender-set-ogutucu-inox-kirmizi-a444-04-p-HBV000007PXXC?magaza=hepsisepete&wt_gl=cpc.elk.be
https://www.hepsiburada.com/korkmaz-vertex-duo-blender-set-ogutucu-inox-kirmizi-a444-04-p-HBV000007PXXC?magaza=hepsisepete&wt_gl=cpc.elk.be
https://www.trendyol.com/korkmaz?q=a860&siralama=1&qt=a860&st=a860&qs=search
https://www.hepsiburada.com/korkmaz-a860-02-kahvekolik-otomatik-kahve-makinesi-rosegold-p-HBV00000ESVQR
https://www.hepsiburada.com/korkmaz-a860-02-kahvekolik-otomatik-kahve-makinesi-rosegold-p-HBV00000ESVQR
https://urun.n11.com/kahve-ve-espresso-makineleri/korkmaz-a860-06-kahvekolik-otomatik-turk-kahve-makinesi-rosagold-P324544361?cid=700501&utm_source=comp_akakce&utm_medium=cpc&utm_campaign=akakce_genel&v=1.88.8
https://urun.n11.com/kahve-ve-espresso-makineleri/korkmaz-a860-06-kahvekolik-otomatik-turk-kahve-makinesi-rosagold-P324544361?cid=700501&utm_source=comp_akakce&utm_medium=cpc&utm_campaign=akakce_genel&v=1.88.8
https://urun.n11.com/kahve-ve-espresso-makineleri/korkmaz-a860-06-kahvekolik-otomatik-turk-kahve-makinesi-rosagold-P324544361?cid=700501&utm_source=comp_akakce&utm_medium=cpc&utm_campaign=akakce_genel&v=1.88.8
https://urun.n11.com/kahve-ve-espresso-makineleri/korkmaz-a860-06-kahvekolik-otomatik-turk-kahve-makinesi-rosagold-P324544361?cid=700501&utm_source=comp_akakce&utm_medium=cpc&utm_campaign=akakce_genel&v=1.88.8
https://urun.n11.com/kahve-ve-espresso-makineleri/korkmaz-a860-kahvekolik-kahve-makinesi-4-fincan-400-w-paslanmaz-P60525905?&cid=601002&gclid=CjwKCAjwqLblBRBYEiwAV3pCJp2UFFY3KkPMv_XfCoK9qIi4PAeQaiyI1Q2b3sMjn2lDperaTNW7shoC3sYQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://urun.n11.com/kahve-ve-espresso-makineleri/korkmaz-a860-kahvekolik-kahve-makinesi-4-fincan-400-w-paslanmaz-P60525905?&cid=601002&gclid=CjwKCAjwqLblBRBYEiwAV3pCJp2UFFY3KkPMv_XfCoK9qIi4PAeQaiyI1Q2b3sMjn2lDperaTNW7shoC3sYQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://urun.n11.com/kahve-ve-espresso-makineleri/korkmaz-a860-kahvekolik-kahve-makinesi-4-fincan-400-w-paslanmaz-P60525905?&cid=601002&gclid=CjwKCAjwqLblBRBYEiwAV3pCJp2UFFY3KkPMv_XfCoK9qIi4PAeQaiyI1Q2b3sMjn2lDperaTNW7shoC3sYQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://urun.n11.com/kahve-ve-espresso-makineleri/korkmaz-a860-kahvekolik-kahve-makinesi-4-fincan-400-w-paslanmaz-P60525905?&cid=601002&gclid=CjwKCAjwqLblBRBYEiwAV3pCJp2UFFY3KkPMv_XfCoK9qIi4PAeQaiyI1Q2b3sMjn2lDperaTNW7shoC3sYQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.hepsiburada.com/korkmaz-a860-01-kahvekolik-otomatik-turk-kahve-makinesi-mor-p-HBV00000FN7O9?magaza=Asya
https://www.hepsiburada.com/korkmaz-a860-01-kahvekolik-otomatik-turk-kahve-makinesi-mor-p-HBV00000FN7O9?magaza=Asya
https://urun.n11.com/kahve-ve-espresso-makineleri/korkmaz-a860-kahvekolik-kahve-makinasi-P292848955
https://urun.n11.com/kahve-ve-espresso-makineleri/korkmaz-a860-kahvekolik-kahve-makinasi-P292848955

22-51/754-313

A B C D E F
Pazarlama Madde Adi Barkod ILKBAHAR II}ITERNET
1 Kodu ] 2019 B3 FiVATLARI
2 A047 A047 ALIA CAYDANLIK TAKIMI 8691607000474 KDV 225 180
3 A048 A048 HERA LAVANTA CAYDANLIK TAKIMI 8691607000481 KDV 249 199
4 A048-01 A048-01 HERA MINTA CAYDANLIK TAKIMI 8691607048018 KDV 249 199
5 |A048-02 A048-02 HERA KIRMIZI GAYDANLIK TAKIMI 8691607048025 KDV 249 199
6 A049 A049 ROSA VITA CAYDANLIK TAKIMI 8691607000498 KDV 249 199
7 A0S0 A050 DROPPA CAYDANLIK 0,9 LT 8691607000504 KDV 85 68
8 AO051 A051 DROPPA GAYDANLIK 1,1 LT 8691607000511 KDV 95 76
9 A0S2 A052 DROPPA GAYDANLIK 1,3 LT 8691607000528 KDV 105 84
10 A053 A053 DROPPA GAYDANLIK 2,0 LT 8691607000535 KDV 159 127
11 A054 A054 DROPPA CAYDANLIK 2,7 LT 8691607000542 KDV 189 151
12 A055 A055 DROPPA CAYDANLIK 3,5 LT 8691607000559 KDV 219 175
13 A056 A056 DROPPA MIDI CAYDANLIK TAKIMI 8691607000566 KDV 209 167
14 A057 A057 DROPPA MAXI CAYDANLIK TAKIMI 8691607000573 KDV 249 199
L5 A058 A058 DROPPA MEGA CAYDANLIK TAKIMI 8691607000580 KDV 325 260
16 A060 A060 GUSTO GAYDANLIK TAKIMI 8691607000603 KDV 249 199
17 A077 A077 MANOLYA CAYDANLIK TAKIMI 8691607000771 KDV 249 199
18 A080 A080 ESTA GAYDANLIK TAKIMI 8691607000801 KDV 849 679
19 A1015 A1015 ALFA SOS TENCERESI 14X7 8691607010152 KDV 85 68
20 A1016 A1016 ALFA TENCERE 16X9 8691607010169 KDV 135 108
21 |A1017 A1017 ALFA TENCERE 18X10 8691607010176 KDV 155 124
Bulgu-45

(91) 05.11.2019 tarihinde KORKMAZ Bursa Bdlge Satis Temsilcisi (.....) tarafindan (.....)
adresine gonderilen e-posta ve ekindeki excel belgesinde yer alan ifadeler asagidaki
gibidir:

(.....) SITELERDEKI INTERNET FIYATLARIN

EKTE OLMASI MUHTEMEL FIYATLAR KIRMIZ! ILE BELIRTILMISTIR

FIYATLARI BU DUZEYE CEKEBILIR MISIN “

Korkmaz Gusto Finmiz Taost Makinesi £ 34900 £ 588,00 Turuncu Elma 41, 58% 4.11.2018 Trendwal 508
Korkmaz Mertex Sivah DOdiikld Tencers £ 432,90 £ TER.00  Turuncu Elma 30.56% 4.11.2018 Trendwal 70
Korkmaz Manolya &8 Parca Tencers St £ 4537.00 £ 780,00 Turuncu Elma 3B.94% 4.11.2018 Trendwal G678
Korkmaz Flora Fembe Maxi Gaydanhk Takime £ Z59.80 £ 425,00 Turuncu Elma 38.87T% 4.11.2018 Tressdwal 361
Korkmaz Flora 17 Parca Mor Celik Cayiz Seti £ 1.630.00 £ Z.490,00 Turuncu Elma 24,77 4.11.2018 Trenddwal 2124
Korkmaz Manolya 18 Farca Celik Ceyiz Seti £ 1.120.00 £ 1.700,00 Turuncu Elma 24,471% 4.11.2018 Trendwal 1.5280
Horkmaz Lina Lavanta 7 Parca Tenc=re Seti £ 393,00 £ 588,00 Turuncu Elma A3,471% 4.11.2018 Trendwal 508
Korkmsaz Retro Sivah Caydanhk Takimu £ 174.00 £ 240,00 Turuncu Elma 20.76% 4.11.2018 Trendwal 211
Korkmaz Retro Ahsap Caydanhk Takima £ 10220 £ 270,00 Turuncu Elma 28.TE% 4112010  Tremdyal 237
Korkmaz Hera Minta, 14 Parga Gelik Ceyiz S=t £ 1.089.00 £ 1.490,00 Turuncu Elma  27,35%  4.11.2018  Trepdyol 1.274
Korkmaz Mensta 54 FParca Catal Kasik Bicak S=t £ T29.90 £ $98,00 Turuncu Elma 26,94% 4.11.2018 Trendwal 240
Korkmaz Menex Siyah Fritoz £ 349.00 £ 475,00 Turuncu Elma 26,34% 4.11.2010 Trendynl 403
Korkmaz Retro Bose Caydanhk Takima £ 133.80 £ 249,00 Turuncu Elma 26,143 4.11.2018 Trendwal 211
Korkmsz Z=upma B4 Parca Catal Kasik Bicak Seti £ v48.00 £ 900,00 Turuncu Elma 25,24% 4.11.2018 Trendual E248
Korkmaz Bianca Collection 856 Parca Yuwvarlak Yemsk Takimi £ 1.650.00 £ 2.1800,00 Turuncu Elma 24,973 4.11.2018 Trendyn) 1.880
Korkmaz Bapda @ Parga Tencsre Seti £ &677T.00 £ 200,00 Turuncu Elma 24 507 4.11.2010 Trendwsl 754
Horkmaz Galaksi 7 Parca Rosa Gold Tencere Seti £ 681.90 £ 875,00 Turuncu Elma Z2.07% 4.11.2010 Trendhwal 743
Korkmaz Aroma 61 Farrmizn Baharat Seti £ 101,80 £ 128,00 Turuncu Elma 21,071%% 4.11.2018 Trendwal 108
Korkmaz Bons Sslection 80 Parga Fare Yemek Takimi £ 2.650.00 £ 3.3408,00 Turuncu Elma 20,873 4.11.2018 Trendys)

Bulgu-45/1

(92) 16.11.2020 tarihinde Bursa Bolge Satis Temsilcisi (.....) tarafindan (.....)'a gonderilen
‘INTERNET FIYATLARI’ konulu e-postada yer alan excel tablosu asagidaki gibidir:
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(RN RENRE- T, R SRR

Korkmaz A900 Cosmos Kirmizi/Siyah Elektrikli Stipiirge
Korkmaz A499-02 Rosagold Firinkolik

KORKMAZ A811-01 Korkmaz Tostema Rosagold Maxi Tost Makinesi
Korkmaz A214-01 Sehnaz Siyah/krom Caydanlik Takimi
KORKMAZ Bone Selection Kare Yemek Takimi 60 Parca A8438
Korkmaz A8126 Mana Collection 60 Parga Kare Yemek Takimi
Korkmaz A8125 Mona Collection Yemek Takimi Kare
Korkmaz A8122 Mona Collection 60 Parca Kare Yemek Takimi

A900  gittigidiyor
A499-02 gittigidiyor
A811-01 trendyol

A214-01 gittigidiyor

ERKUR ERLER INTERNET MAGAZACILIK
ERKUR ERLER INTERNET MAGAZACILIK
ERKUR ERLER INTERNET MAGAZACILIK
ERKUR ERLER INTERNET MAGAZACILIK
ERKUR ERLER INTERNET MAGAZACILIK
ERKUR ERLER INTERNET MAGAZACILIK
ERKUR ERLER INTERNET MAGAZACILIK
ERKUR ERLER INTERNET MAGAZACILIK

A8438  trendyol

A8126  gittigidiyor
A8125  gittigidiyor
A8122  gittigidiyor

erler-avm
erler-avm
ErlerAvm
erler-avm
ErlerAvm
erler-avm
erler-avm
erler-avm

| J
saris Fivat! | TNTNSIGERERENN

910&
7186
38%
3036
23606
24038
24038
2278

1049.25¢
861.756
471.756
381.65¢
2989.25%
34996
34996
34956

%13.22
%16.62
%17.51
%20.48
%21.31
%31.31
%3131
%34.90

Bulgu-45/2
(93)

16.11.2020 tarihinde KORKMAZ Bursa Bolge Satis Temsilcisi (.....) tarafindan(.....)'a

génderilen ‘DIGER PLATFORMDAKILER’ konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki

gibidir:

Blender & Mikser
Siiptirgeler
Blender & Mikser

Kahue Fincan Takimi
12 Kisil ik Yemek Takimi

10 |Gay Makineleri & Semaver

11 |Gay Makineleri & Semaver

12 |Gay Makineleri & Semaver

13 |Gay Makineleri & Semaver

14 |Omlet & sahan

15 |12 Kisil ik Yemek Takim

16 |12 Kisilik Catal, Kasik, Bigak seti
17 |12 Kisilik Catal, Kasik, Bigak seti
8 |suptrgeler

9 |12 Kisilik Gatal, Kagtk, Bigak Seti
20 |caydaniik

21 |12 Kisil ik Catal, Kasik, Bigak Seti
22 |6 Kisilik Kahvalti Takimlan

23 |celikTava

24 |GranitTencere

25 |Gelik Tencere seti

26 |12 Kisil ik Catal, Kask, Bicak Seti
7 |6 Kisilik Kahvalti Takimlan

8 |Granit Tencere

9 |Granit Tencere

30 |6 Kisilik Kahvalti Takimlan

1 |6 Kisilik Kahvalti Takimlan

2 |Finnlar

3 |12 Kisilik Yemek Takimi

54 |12 Kisil ik Yemek Takim

35 |12 Kisilik Catal, Kasik, Bigak Seti
36 |6 Kisilik Cam Bardak Seti

57 |Gay Makineleri & Semaver

38 |6 Kisilik Kahvalti Takimlan

39 Tost Makinesi

1
2
3
.
5
6
7
8
s

Korkmaz Mia Multi Lavanta/krom Blender Set
Korkmaz Cosmos Lavanta/Siyah Elektrikli Sipiirge
Korkmaz Mia Multi Lavanta/krom Blender Set
Korkmaz Steama Ceave Takimi

Korkmaz Nero 14 Parca Elekirikli Ceyiz Seti

Korkmaz Minta 14 Parca Elektrikli Geyiz Seti
Korkmaz Country &'l Kahve Fincan Takimi

Korkmaz Bone Selection 60 Parga Kare Yemek Takimi
Korkmaz Nosta Mega Inox/krom Semaver

Korkmaz Nosta Mega Inox/krom Semaver

Korkmaz Nosta Mega Inox/Krom Semaver

Korkmaz Nosta Mega Inox/Krom Semaver

Korkmaz Proline satin 16 cm Omlet

Korkmaz Bianca Collection 86 Parca Yuvarlak Yemek Takimi
Korkmaz Myra 84 Parca Catal Kasik Bigak Seti
Korkmaz Florance 84 Parca Gatal Kasik Bicak Seti
Kerkmaz Cosmos Kirmizy/Siyah Elekirik|i Supiirge
Korkmaz Aura 89 Parca Gatal Kagik Bicak Seti
Korkmaz Proline Satin 2.0 It Demlik

Korkmaz Berilla 72 Parca Catal Kasik Bigak Seti
Korkmaz Dream Collection 30 Parca Yuvarlak Kahvalt Takimi
Korkmaz Proline 20 cm Satin Sote Tava

Korkmaz Montana 26 cm Tencere

Korkmaz Aqua 7 Parca Tencere Seti

Kerkmaz Mona Gold 84 Parca Catal Kasik Bigak Seti
Korkmaz Asiyan Collection 30 Parca Kahvalt Takimi
Korkmaz Montana 26 cm Kisa Tencere

Korkmaz Montana 24 cm Tencere

Korkmaz Kappa Collection 30 Parca Kahvalt Takimi
Korkmaz Kappa Collection 30 Parca Kahvalt Takimi
Korkmaz Inox Firinkolik

Korkmaz Bane Selection 60 Parca Kare Yemek Takimi
Korkmaz Bane Selection 60 Parca Kare Yemek Takimi
Korkmaz Myra 84 Parca Catal Kasik Bigak Seti
Korkmaz Palm 31 Parca Bardak Seti

Korkmaz Demiks Kirmizy/krom Elektrikli Caydanhik
Korkmaz Kappa Collection 30 Parga Kahvalt Takimi
Korkmaz Tostema Kirmizi Maxi Tost Makinesi

“(.....) ABI BUNLARA BAKABILIR MiYiz”
‘E-postg ekinde yer alanc excel tablosuna asagida yer verilmigtir.’

Korkmaz A1818 Nero 14 Parga Elekiro Set

KORKMAZ A332 Korkmaz Demiks KirmizifKrom Elekirikli Caydanlik 20185T00000078

Korkmaz A1818 Nero 14 Parca Elektro Set
KORKMAZ A1572 Korkmasz Perla 28 cm Tencere
Korkmaz Lavanta 14 Parca Elekiro Set ALB1d
Korkmaz Lavanta 14 Parca Elekiro Set ALB1d
KORKMAZ AB768 Korkmaz Country 'l Kahve Fincan Takimi S0S0504A8768
Korkmaz ABA37 Bone 60 Parga Kare Yemek Takimi

Korkmaz A334 Nosta Mega Inox,/Krom Semaver

Korkmaz A334 Nosta Mega 4 L Elektrikli Semaver

Korkmaz A334 Nesta Mega 4 L Elektrikli Semaver

Korkmaz A334 Nesta Mega 4 L Elektrikli Semaver

KORKMAZ AL151 Proline Sahan 016 (satin)

KORKMAZ A8035 Bianca 86 Parca Yemek Takimi

KORKMAZ A2463 Myra Ckia Seti 84 Parca

KORKMAZ Florance 8¢ Parca Catal Kasik Biak Seti 908070242427
Korkmaz AS00 Cosmos Elektrikli Sipdrge Kirmiz

KORKMAZ A2356 Aura Ckb Seti 89 Parca

KORKMAZ Proline Satin 2.0 Lt Deml ik 9080403A271-01

KORKMAZ Sardala 72 Parca Catal Kasik Bigak Seti 908070242431
KORKMAZ AB844 Dream Col lection 30 Parca Kahvalt Takimi 9090404A8844
KORKMAZ Proline 20 Cm Satin Sote Tava AL175 krm0078

KORKMAZ A1243 Korkmaz Montana 28 Cm Tencere 908010141243
KORKMAZ Stona 7 Parca Tencere Seti S0B020LA2864

KORKMAZ Mona Collection 60 Parca Kare Yemek Takimi 909020448123
KORKMAZ Asiyan Col lection 30 Parca Kahvalt Takimi A720

KORKMAZ Gri Kisa Tencere A1245 28tm 9080101A1245

KORKMAZ A1242 Korkmaz Montana 24 cm Tencere krm00S5

KORKMAZ Kappa Collection 30 Parca Kahvalt Takim A8515 8593893
KORKMAZ A8510 Kappa Coll. 30 P Kahvalt Takimi

Korkmaz A299 Inox Firinkolik

Korkmaz AB431 Bone Selection 60 Parca Kare Yemek Takimi

Korkmaz AB429 Bone Selection 60 Parca Kare Yemek Takimi

Korkmaz A2463 Myra 84 Parca Catal Kask Bigak Seti
KORKMAZ Palm 31 Parca Bardak Seti 908140249100
Korkmaz A332 Demiks 1.7 L Cay Makinesi

KORKMAZ ABS07 Kappa Coll. 30 P Kahvalti Takimi
Korkmaz AB11-03 Tostema Maxi Tost Makinesi - Kirmiz

£

!
SATIS FIYATI
16995

1818 hepsiburada ibigler
4332 trendyol IBISLER ZUCC. VE CELIK RAF SANTICAS.  514¢

1818 hepsiburada ibiler 16956
A1572 trendyol IBISLER ZUCC. VE CELIK RAF SANTICAS.  178%
AlB14  hepsiburada ibisler 17388
AlB14  hepsiburada ibisler 17388
A8768  trendyol IBISLER ZUCC. VE CELIK RAF SANTICAS.  92¢
48437 hepsiburada ibisler 27888
2334 hepsiburada  ibisler S0
A33a n11 iBisLER S0
A334 nL iBiSLER EEE
A334 nL iBiSLER EEE
A1181  trendyol IBISLER ZUCC. VE CELIK RAF SAN.TIC.AS. 64t
AB035  trendyol IBISLER ZUCC. VE CELIK RAF SAN.TIC.AS. 1207
A2463  trendyol IBISLER ZUCC. VE CELIK RAF SAN.TIC.AS. 7708
2427 rendyol IBISLER ZUCC. VE CELIK RAF SAN.TIC.AS. 7516
A900  hepsiburada ibisler 699t
2356 trendyol IBISLER 2UCC. VE CELIK RAF SAN.TIC.AS. 9476
A271-01 _trendyol IBISLER 2UCC. VE CELIK RAF SANTIC.AS. 64

1955 trendyol

IBISLER 2UCC. VE CELIK RAF SANTIC.AS. 6876
IBISLER 2UCC. VE CELIK RAF SANTIC.AS. 4926
iBISLER 2UCC. VE CELIK RAF SANTIC.AS. 918

IBISLER ZUCC. VE CELIK RAF SANTICAS. 193¢
iBISLER ZUCC. VE CELIK RAF SAN.TIC.AS. 4336

IBISLER 2UCC. VE CELIK RAF SAN.TIC.AS.

IBISLER 2UCC. VE CELIK RAF SANTIC.AS. 7188
IBISLER 2UCC. VE CELIK RAF SANTIC.AS. 1726
IBISLER 2UCC. VE CELIK RAF SANTIC.AS. 1676

IBISLER 2UCC. VE CELIK RAF SANTIC.AS. 6966
iBISLER 2UCC. VE CELIK RAF SANTIC.AS. 6966

IBISLER ZUCC. VE CELIK RAF SANTICAS. 9758

ABB43 trendyol
A175  trendyol
A1243  trendyol
A1977 _trendyol
A2423 trendyol
AB720 _trendyol
A1245 trendyol
A1242  trendyol
ABS15 trendyol
ABS10 trendyol
M99 hepsiburada  bisler
AB431  hepsiburada  Ibisler
AB429  hepsiburada  Ibisler
A2463  hepsiburada  Ibisler
AS100 trendyol
A332 N1t IBISLER
ABS07 trendyol

hepsiburada

IBISLER ZUCC. VE CELIK RAF SANTICAS. 7296

ibigler

J
lowmasi cerexen |
1874.25¢ ]
560.25¢

1874.25¢

194.25¢

1874.25¢

1874.25¢

99¢

2999.25¢

620.25¢ s
620.25¢ s
620.25¢ !
620.25¢ !
68.25¢ !
21998 !
1278.15¢ !
112425 !
1049.25¢ ]
142425 ]
93.75¢ ]
999¢ ]
699¢ ]
123754 ]
243754 ]
539.25¢ 1
2549.15¢ ]
861754 ]
206254 ]
198754 ]
824254 ]
824254 ]
861754 ]
2999.25¢ ]
2999.25¢ ]
1274.15¢ ]
1124256 ]
569.25% ]
82425% ]

by
e

Bulgu-45/3
(94)

24.12.2020 tarihinde KORKMAZ Toptan Bayi ve Satis Kanali Mudura (.....) tarafindan

Bursa Bolge Satis Temsilcisi (.....)’e gonderilen e-postada yer alan ifadeler asagidaki

gibidir:

‘()

25.12.2020

(.....) internet fiyatlarini kontrol ettin mi “

(-...)s (.....) abi kargilagtirmall bir liste atabilir miyiz
Olmasi gereken fiyatlara ¢eksinler”

Bulgu-45/4
(95)

17.02.2021 tarihinde KORKMAZ Toptan Bayi ve Satis Kanali Muduru (..

) tarafindan

(.....)ve (.....)a gonderilen “Hepsi Burada” konulu e-postada yer alan ifadeler agagidaki

gibidir:

(.

17.02.2021

) Hanim kontrol edersiniz

(.....): Merhaba (.....) Bey,

Hepsiburada ile géristiim gece 3 saatlik sepet indirimi yapmiglar, tim markalar igin yapilmis,
Hepsiburada kendi karsilayacak sekilde Ben Hepsiburada karsilasa dahi bu fiyata digiilmemesi
gerektigini ve bizden habersiz yapilmamasini ilettim Bilginize”
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Bulgu-45/5
96) 11.03.2021 tarihinde KORKMAZ Toptan Bayi ve Satis Kanali Muduru (.....) tarafindan
Bursa Bolge Satis Temsilcisi (.....)'e gonderilen e-postada yer alan ifadeler asagidaki
gibidir:
“TRENDYOLDA SATIS YAPAN BAYILERINIZIN BIZE LISTESI GEREKIYOR

BUNLARI EXEL DE DUZENLERSINIZ

INTERNET ORTAMINDA SATIS YAPABILMESI ICIN BizIM BAYILERE YETKI BELGESI
VERMEMIZ GEREKIYOR

NOT: BIZE LAZIM OLAN INTERNET ORTAMINDA DUZGUN SATIS YAPAN
BAYILERIN LISTESI FIYATLARI BOZAN BAYILERI SiZ ZATEN BILIYORSUNUZ
ONLARI LISTEYE ALMAYA GEREK YOK

SATICI ADINI YAZMAY! UNUTMAYIN

ORNEK BIiZDEKI CARISI IBISLERDIR AMA INTERNTTE FARKLI BIR ISIM ILE
SATIS YAPIYORDUR.”

12.03.2021

(.....):"Listeler hazir degil mi

(....):(...) ABI

EKTEDIR”
‘E-posta ekinde asagidaki tablonun yer aldi§i excel dosyasi paylasiimigtir.’
BAYI SEHIR TRENDYOL DA SATICI ADI
iBISLER A.S | BALIKESIR | IBISLER
ER-KUR INS | BURSA ERLER AVM
TURSA ZUCC | BURSA TURSA
Bulgu-45/6

(97) 15.04.2021 tarihinde KORKMAZ Toptan Bayi ve Satig Kanali Midura (.....) tarafindan
GENCLER calisani (.....)'na gonderilen e-postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

“....)AL
SIPARISI KITLENDI 3 AY SONRADA KAMPANYADAN CIKILMAYACAK *
trend\"/gl ©
® Gold KORMKAZ AS19.03 MIA WARFLE

MAKINESI

Il © ~amoxicin buraya yazin

Bulgu-45/7

(98) 22.04.2021 tarihinde (.....) tarafindan GENCLER c¢aligani (.....)'na gobnderilen e-
postada yer alan ifadeler agagidaki gibidir:

(o) KA_HVEKO.LI'K SIPARISLERI /PTAL EDILDI 31.07.2021 TARIHINE KADAR BU URUN
KITLENDI O TARIHTE DE KAMPANYA FIYATINDAN CIKILMAYACAK
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o :w ‘D C + . t ,,ﬂe
=
22.04.2022
(.....): (.....) sorun giderildi kontrol ettik eski lirinmUis”
Bulgu-45/8
(99) 28.04.2021 tarihinde (.....) tarafindan (.....)’e gbénderilen e-postada yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:
“(.....) triin 3 ay kitlendi sonrasinda kampanya fiyatindan ¢ikis yapilmayacak”
éla'q,.‘ =
IRSATY
';RUN'
@*
R
Bulgu-46
(100) 09.06.2021 tarihinde (.....) tarafindan PUNTO ¢alisani (.....)’e gdnderilen e-postada yer
alan ifadeler asagidaki gibidir:
(.....) ADANA MALLARI KITLENDI KAMPANYA CIKISI YAPILMAYACAK”

Kazananiar Kulibs Gyelerine dzel elekiriil ev ve multsk aletior, folograf, kamera Oranierine sepetie 500 ve (Gzer ekatra %5 indirim.
Kazananiar KUIObO Oyes! degisentz kampanya sOrosince Oyeiic satin aimak icin ukiaym.

KORKMAZ Mia Waffle Makinasi Rosa Gold A319-03
. ¢ Tum Ortin Ozel

254,00 TL

Bulgu-46/1
(101) 14.06.2021 tarihinde KORKMAZ Toptan Bayi ve Satis Kanali Muaduru (

) tarafindan

PUNTO c¢aligani (.....)‘'e génderilen “evlik porselen“ konulu e-postada yer alan ifadeler

asagidaki gibidir:
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14.06.2021 tarihinde séz konusu e-posta PUNTO calisani (.....) tarafindan PUNTO calisani (.....)
ve (.....)a iletilerek asagidaki sekilde cevaplanmistir.

Musterinin normal satigi 289 tl trendyol indirim girmis Grind satistan kaldiracaktir.firmanin yaptigi bi
uygulama degil.

(....): (.....) abi alinan karar belli (.....) 0 zaman takip etmeliydi satis fiyatlarini

Bulgu-46/2

(102) 07.02.2022 tarihinde KORKMAZ E-Ticaret Operasyonlari&Dijital Pazarlama
Sorumlusu (.....) tarafindan KORKMAZ Marka Pazarlama ve Bilgi islem Midard (.....)
gonderilen ‘Bayi Analiz 7 Subat’ konulu e-postada yer alan ifadeler ve s6z konusu e-
postanin ekindeki excel dosyasi asagidaki gibidir:

(.....) Bey Merhaba,
Ekli dosyada fiyat bozan bayilerden érnekler iletiyorum.
Saygilarimla,”

Yukarida yer verilen e-posta 08. 02 2022 tarihinde (.....

| Modde Kodu ~ |Liste Kod ~ | Madde Kodu sots 7| Sats2 - | cobret_~| %0rai~] 8o

1 |9030401A862-01 | BUTIK |A852-01 KAHVEKOLIK AQUA KAHVE MAKINES] STYAH/KROM 2249 1080 -3140 Cargiavm

3 |90302 32 K A332 DEMIKS ELEKTRIKLI CAYDANLIK KIRMIZIKROM 1599 850 -2406 Ekodana

1|90 2-02 | BUTIK [A332-02 DEMIKS ELEXTRIKLI CAYDANLIK BEI/XROM 1599 835 -2540 Bhodanal

i |9020001A315-04| BUTIK |A315-04 MiA WAFFLE MAKINES] KIRMIZ (5] 300 -3143 Ekodanal

1 |9020001A810-03 | BUTIK |A810-03 TOSTEMA MiDi TOST MAKINESI SiYAH 1149 529 -3433 Elvan Ceyiz

1 |9020001A810-04) BUTIK |AB10-04 TOSTEMA MIDI TOST MAKINES! KIRMIZI 1149 529 -3423 | evimegeldi 01

1 |5030401AB50-06|BUTIK | AB50-06 KAHVEKOLIK OTOMATIK KAHVE MAKINESI ROSAGOLD/KROM 1099 548 -1877 evmodaney

1 |3020001A324-04 | BUTIK |A324-04 CASTRON TOST MAKINES] M.GRI/KROM 1699 825 -2 evmodaney

0 /908020141815 ‘BJ' K |A1813 ROSA 14 PARCA ELEKTRO SET 4799 760 kirshop 2ntid=373010

1 [sozooovaieaalourix |ssis 03 miay 5 ROSAGOLD s 39 o 262Amerchant d=313010

2 |5030401AB50-08 | BUTIK |AB50-08 ATIK KAHVE MAKINESI AZURA 1099 545 kirshop rchantid=373010
3 |9030401AB60-07 | BUTIK. AB50-07 KAt TIK KAHVE MAKINEST SiYAH/KROM 1099 638 neararsam merchantid=121475
4 |9020001A324-03 | BUTIK |A324-03 CASTRON T INESI MLACIVERT/KROM 1699 830 1 | Onay Zuccacive

5 [o0200014324-05 | BUTiK |4324-05 CASTRON TOST MAKINESi M BEJ/KROM 1699 820 Onay Toceaciye |hitos; 4-05-castron-bei-1800-w-tost-maki 4

6 |50200014328-05| ECO STORE |A328-05 TOSTKOLIK TOST MAK. ANIT 1549 835 Sude Home orkmaz-2328-05-tostkolik tost-makinesi-in VT 04 '.ldE‘-lGHnlr

7 |9020001A324-06| BUTIK |A324-06 CASTRON TOST MAKINES § 1699 980 1 hantid=349840

8 |9030401A860-03|BUTIK | AB60-03 KAHVEKOLIK OTOMATIK KAHVE MAKINESI KIRMIZ! 1099 580 boutiqueld=5972628merchentid-106831
9 |9030401A862  [BUTIK. |AB62 KAHVEKOLIK AQUA KAHVE MAKINES| KIRMIZ)/KROM 2249 885 k-aqua-t l’\ mizi-kro hve-mai 38 houtiqueld=518merchantid=106931
0|50302014331-05| BUTIK ELEKT. CAYDANLIK KIRMIZI/KROM 1299 9093 699 erom-caytema-elektrikli-c: nlik-3331-05-p-5891378boutiquel d=518m

1 9020001431905 | BUTIK |A315-05 MIA WAFFLE MAKINESI SitAH (5] l 4375 304 affle-makinasi-si

Bulgu-47

(103) 09.02.2022 tarihinde KORKMAZ E-Ticaret Operasyonlar&Dijital Pazarlama
Sorumlusu (.....) tarafindan KORKMAZ Marka Pazarlama ve Bilgi Islem Maduaru (.....)
gonderilen “Bayi Analiz 2021“ konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

“(.....) Merhaba,

2021 yilinda fiyat bozan bayilerden érnekleri ekli dosyada bilginize sunarim.

2022 Ocak ve Subat aylarini da tamamladigimda full liste olarak iletirim.

Saygilarimla,”

S0z konusu e-posta (.....) tarafindan (.....)'a iletilerek e posta ekine “Bayi Analiz 2021” isimli excel
dosyasi eklenmistir.
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Bulqu-47/2

(104) 23.02.2022 tarihinde KORKMAZ Toptan Bayi ve Satis Kanali Muduru (.....) tarafindan
gonderilen ‘E-posta génderiliyor: Bayi Analiz 23 Subat’ konulu e-postadal4 yer alan
ifadeler asagidaki gibidir:

“INTERNETTE FIYAT BOZAN BAYILERI IKAZ EDELIM FIYATLARIN DUZELTILMESI GEREKIYOR
25.02.2022

(.....): Fiyatlar igcin musterilerle gérisme yapildi mi dénlis yapmadiniz

) . - o

E-posta ekinde yer alan excel tablosuna asagida yer verilmistir

A B C D E F ] H

1 MaddeAd: |~ |Liste Kod ~ |Madde Ads ~ | satis ~ | satis ~ | BayiFiy - | s oran ~ [Bayi | driin Linki

2 9060301A447-10|BUTIK. |A447-10 MIA MEGA BLENDER SET KIRMIZI/KROM 1148 | 9192 6599 -23 96 evimegeldi 01 https.//www.trendyol ¢ -1 7a-blends kirmizi-p-4939786°boutiqueld=5994 56&mer]
3 |9030401A862-04|BUTIK |A862-04 KAHVEROLIK DELUXE AQUA KAHVE MAKINEST S'\YAH/ROSEGOLD 2349 | 18792 1499 2023 Cargl AVM https.//www.trendyol 4-kahveko lik-auto-kahve-makinesi-de lux-p-124431098?houtique|d=59)
4 9060301A446-08|BUTIK. |A446-08 MIA DUO BLENDER SET AZURA/KROM 775 620 494 -20,32 Depodan Stok https.//www.trendyol ¢ di ra-krom-blender-set-a446-03-p-54428764 *boutiqueld=61 & merc
5 |9020001A810-04|BUTIK |A810-04 TOSTEMA MIDI TOST MAKINES] KIRMIZI 1149 | 9132 559 -39,19 Digithome https.//www.trendyol d-toste lidi-tost-makinesi-kirmizi-p-3375195 g 1&mel
6 9020001A324-03|BUTIK. |A324-03 CASTRON TOST MAKINESI M. LACIVERT/KROM 1699 | 13582 839 -38,27 Ekodanal https.//www.trendyol ¢ astron-lacivert-tost-makinesi-p-65909647boutiqueld=598737&ms
7 |9020001A810-03|BUTIK |A810-03 TOSTEMA MIDI TOST MAKINES] SIYAH 1149 | 9132 519 4354 Elvan Ceyiz https.//www.trendyol i) 10-03-tostema-midi-tost-makinesi-p-338555817boutiqueld=599456!
8 9080203A1756-2|BUTIK |A1756-2 BELLA AZURA 14 PARCA HIPER SET 3899 | 31182 2305 -26,10 Elvan Ceyiz https.//www.trendyol ¢ parca-hip -p-1247277867bouti gueld=5989 75&merchant!
9 9030601A863-01]BUTIK |A863-01 MODERNA KAHVE MAKINESI GRI/SATIN 1075 | 860 669 2221 |Elvan Geyiz https://ww.trendyol ¢ gri-satin-kahve-makinesi-p-170540831?boutiqueld=598737&merch|
10 |9030201A351-02| BUTIK |A331-02 GAYTEMA ELEKT. GAYDANLIK ROSAGOLD/KROM 1299 | 10392 | 790 2398 |Evgiin Concept https://www.trendyol ~cayl gold-cay-makinesi-p-3777127 q 14568m
11 |9030401A860-07 | BUTIK |A860-07 KAHVEKOLIK OTOMATIK KAHVE MAKINES] S'WAH/KROM 1099 | 8792 636 2084 Evlik https.//www.trendyol kahvekolik-siyah-krom-otomatik-kahve-makinesi-p-59057 24?boutig
12 9080201A1819 |BUTIK |A1819 AZURA 14 PARCA ELEKTRO SET 4799 | 38382 2900 -24 46 Evlik https.//www.trendyol ¢ -parca-elektrikli-ceyiz-seti-a1819-p-55342904 boutiqueld=5386628
13 |9020001A324-04|BUTIK |4324-04 CASTRON TOST MAKINES] M. GR'\/KROM 1699 | 13592 870 -35.99 Evmodan https.//www.trendyol astron-gri-tost-makinesi-p-658969207 boutiqueld=5987 37&merchant d=4261
14 9030201A331-05|BUTIK |A331-05 CAYTEMA ELEKT. CAYDANLIK KIRMIZI/KROM 1299 | 10382 784 24,56 Ferhat Ates Kardesler https.//www.trendyol ¢ k vi lekirikli-caydanlik -05-p-5891378boutiqueld=5
15 |9030401A862-01 | BUTIK |A862-01 KAHVEKOLIK AQUA KAHVE MAKINESI S'WAH/KROM 2249 | 17992 1243 -30,58 Futeks https.//www.trendyol ik-agua-siyah-krom-otomatik-kahve-makinesi-a862-01-p-33952261%
16 9030401A860-09|BUTIK |A860-03 KAHVEKOLIK DELUXE OTOMATIK KAHVE MAKINEST SIYAH/ROSE 1148 | 9192 750 -18,41 Galeri Eksi https.//www.trendyol ¢ e k-kah ki iyah: p-11276329)
17 |9080203AL660 |BUTIK |A1660 ALFA 9 PARCA TENCERE SETI 2349 | 18792 1503 -20,02 ih'\_s\er https.//www.trendyol parca-tencere-seti-a1660-a1660-p-23275817boutiqueld=59897 5&mer¢
18 9030401A860-08|BUTIK |A860-08 KAHVEKOLIK OTOMATIK KAHVE MAKINESI AZURA 1099 | 8792 610 -30,62 kirshop https.//www.trendyol ¢ kahvekolik k-kahy kir -p-51384:;

19 |9020001A328-05|ECO STORE |A328-05 TOSTKOLIK TOST MA. \NOK/S'\YAH GRANIT 1549 | 11618 919 2090 Mutfak Center https.//www.trendyol finox-tostkolik-granit-tost-makinesi-a328-05-fma01894-p-892104?houtiqueld|
20 |9030401A861-03| BUTIK |A861-03 KAHVEKOLIK TWIN KAHVE MAKINES| AZURA/KROM 2075 | 1660 1278 -23,01 neararsam https.//www.trendyol ¢ kahi k -p-81318373%boutiqueld=:

21 |9030401A862-03|BUTIK |A862-03 KAHVEKOLIK AQUA KAHVE MAKINESI AZURA/KROM 2249 | 17992 1433 -20,02 neararsam https.//www.trendyol ik-aqua-azura-krom-otomatik-kahve-makinesi-p-164025944? boutig
22 |9030201A331-08| BUTIK |A331-08 CAYTEMA ELEKT. CAYDANLIK VANILYA/KROM 1299 | 10382 849 -18,30 neararsam https.//www.trendyol ¢ yi ek ydanl ik ilyak P 592437boutiqueld=598661&m:
23 |9020001A811-08|BUTIK |A811-08 TOSTEMA MAXI DELUXE TOST MAKINESI SNAH/ROSEGOLD 1325 | 1060 843 -1991 neararsam https://www.trendy i-deluxe-tost-makinesi-siyah-rosegold-p-156512926

24 |9030401A861 BUTIK |A861 KAHVEKOLIK TWIN KAHVE MAKINESI KIRM 1ZI/KROM 2075 | 1660 1278 22,85 nerarsam https.//www.trendyol ¢ kahi ki Kirmizi-k -p-374787097boutiqueld]
25 9080201A1875 [ECOSTORE |A1875 ZETAPLUS 7 PARCATENCERE SETI KIRMIZI 1569 | 11768 822 -30,15 Reyon Evim https://www.trendy pls parca-kirmizi-tencere-seti-a1875-p-6122109 *houtiqueld=5987044
26 |9081103A091 ECO STORE |ADS1 MEGA CAYDANLIK TAKIMI 609 | 456,75 351 23,15 [Tahirogullar! https://www.h burada.c -mega-caydan| ik-takimi-p-MTYARAQS 12 =T/ 4%BOR0%C4Y]
27 9081103A098  |ECOSTORE |AD98 ASTRA CAYDANLIK TAKIMI 493 | 37425 233 37,74 [Tahirogullar! https://www.h d: orkmaz-3098-astra-caydan|ik-takimi-p-MTYARADI8

28 |9020001A324-05|BUTIK |A324-05 CASTRON TOST MAKINESI M. BEJ/KROM 1699 | 13582 880 -35,26 [Tahirogullar! https://www.h burada.c astre k ik P 65147 g 4%BORO
29 9030401A863  [BUTIK |A863 MODERNA KAHVE MAKINESI S'WAH/SAT'\N 1075 860 680 -2093 [Tahirogullar! https.//www.hepsiburad; 86: de iyah-satin-kahy kinesi-p-HBCV0000O! g
30 |9030201A332 BUTIK |A332 DEMIKS ELEKTRIKLI CAYDANLIK KIRMIZI/KROM 1599 | 12792 823 -35,66 Ucuzageyiz https.//www.trendyol ¢ lektrikli-caydanlik-k P 4 q 4 merchal
31 |9030401A860-03|BUTIK |A860-03 KAHVEKOLIK OTOMATIK KAHVE MAKINES] KIRMIZI 1099 | 8792 624 -29,03 Vip Trend Ihttps:.//www.trendy 860-03-kahvekolik-kirmizi-turk-kahy kinesi-p-4283920?boutiqueld=|
32 |9030401A860-06| BUTIK |A860-06 KAHVEKOLIK OTOMATIK KAHVE MAKINESI ROSAGOLD/KROM 1099 | 8792 612 -30,39 |Vip Trend https.//www.trendyol osegold-kr ik-kahy k - 807be
33 9030401862 [BUTIK |A862 KAHVEKOLIK AQUA KAHVE MAK'\NES'\KIRM\Z\/KROM 2249 | 17992 835 5026 |Vip Trend https://www.trendy ik-aqua-kirmizi-k kah: kinesi 2-p-33943047

34 |9020001A310-05|ECO STORE |A310-05 FORMULATOST MAKINES| ROSAGOLD 1199 | 899,25 716 -20,38 |Vip Trend https.//www.trendyol ¢ 0-0 I: -gold-1800-w-granit k -p-653363197boutig
35 |9020001A811-07|BUTIK |A811-07 TOSTEMA MAXI TOST MAKINES] VANILYA 1275 | 1020 847 -16,96 |Vip Trend https://www.trendy ilya-tosts i-tost-makinesi-p-130951300: g 1&merchant|
36 |9020001A319-03|BUTIK |A315-03 MiA WAFFLE MAKINES ROSAGOLD 625 500 289 -42,20 |Yakala gelsin (kendi sitesinde]  |https://ww ka lagelsin.c i I ki g ref=akakce8v=1.67.2

37 |9020001A319-04|BUTIK |A319-04 MIA WAFFLE MAKINESI KIRMIZ! 625 500 304 -39,20 |Yakala gelsin https.//www.trendyol com/korkmaz/mia-kirmizi-waffle-makinesi-p-41918856 *boutiqueld=61&merchant|d=11169)
38 |9020001A318-05|BUTIK |A315-05 MiA WAFFLE MAKINESI SIYAH 625 500 289 -42,20 \Yakala gelsin (kendi sitesinde]

39 |9020001A316-12|BUTIK |A316-12 TOSTELLA TOST MAKINES] KIRMIZI 1249 | 9932 73 22,04 |Y6n AVM https.//www.trendyol com/korkmaz/tostella-kirmizi-tost-makinesi-p-37949852 *boutiquel d=61 & merchantl d=3876|
40

1.3.2.2. PUNTO’da Gergeklestirilen Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Bulgu-48

(105) 03.03.2021 tarihinde “Punto” isimli WhatsApp grubunda PUNTO calisani (.....),
PUNTO calisani (.....) ve kimligi tespit edilemeyen bir grup Uyesi arasinda gegen
WhatsApp gortismesinde yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

03.03.2021

“(.....): Korkmaz markall liriinlerden olusan ceyiz seti kampanyasina ait 3699TL fiyat gésterir lir(in
goérseli ekran goriintiisi paylasiimistir.

Bayiye 3.699 diyoruz

Kendileri 3.499 satiyor

Bayinin alisi 3.200 tl

-3

...... Su an gériyor (.....) abi
Goristyoruz

(....):.0k”

Bulgu-49

(206) 12.03.2021 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) ile KORKMAZ
Bursa Bolge Satis Temsilcisi (.....) arasinda gegen WhatsApp gorismesinde yer alan
ifadeler asagidaki gibidir:

\ 12.03.2021 \

14 jigili e-postanin génderildigi e-posta adresleri su sekildedir:
(.....); Bilgi: (.....)
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(.....): [KORKMAZ markall tiirk kahvesi makinesine ait 322,11TL satis fiyatini gésteren bir ekran
gorintiisi paylasiimigtir.]
(.....)bu fiyat ne béyle

(---.)

(.....): [KORKMAZ markali tiirk kahvesi makinesi 391,02TL satis fiyatini gésteren bir ekran
gériintiisi paylagiimigtir.]

(.....) diizeltildi (.....) abi.”

Bulgu-50

(107) 12.03.2021 tarihinde “Punto” isimli WhatsApp grubunda PUNTO calisani (.....) ve
PUNTO calisani (.....) arasinda gecen WhatsApp goérismesinde yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:

12.03.2021

“(.....): Trendyolda satis yapan bayilerinizin bize listesi gerekiyor bunlari exel de diizenlersiniz
Internet ortaminda satis yapabilmesi icin bizim bayilere yetki belgesi vermemiz gerekiyor

Not: Bize lazim olan internet ortaminda diizgiin satis yapan bayilerin listesi fiyatlari bozan bayileri
siz zaten biliyorsunuz onlari listeye almaya gerek yok

Satici adini yazmayi unutmayin

Ornek bizdeki carisi (.....) ama interntte farkli bir isim ile satis yapiyordur ifadelerini igeren ekran
gorintiisi paylasiimistir.

(.....) bu listeyi acill istiyor

(.....): Tamam pazartesi glinii génderirim

Bulgu-51

(108) 24.03.2021 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) ile (.....) ve (.....)
arasinda gecen WhatsApp goérusmesinde yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

24.03.2021

“(.....):(.....) kahvekikik 342 tl

(.....) kahvekolik 348 tl

(.....) kahvekolik 348 tl

(.....) kahvekolik 355 tl

(.....) kahvekolik 399 tl

(.....) kahvekolik 399 tl

(.....) kahvekolik 399 tl

Eski fiyatlar ne zaman diizelecek gegen hafta hepinize mail atildi internette yeni fiyatlara gecilsin diye
(.....): [KORKMAZ markal tiirk kahvesi makinesini gbsterir ekran gériintiisi paylagiimistir.]
kahvekolik 299 tl

(.....) 902 cosmos siiplrgeyi 882 tl ye nasil satabiliyor varmi bi aciklaman sabah seninle konugtum
tim bayilerim yeni fiyata gecti demistin

(.....): ortak (riin yok ki zaten 882 tl lik siiplirgem yok ki

Abi satan biitiin musterileri aradim sézlli uyardim tek tek bu bayiye zaten 3 aydir (riin cikmiyoruz
tirtin elinde yok

Adamin bana yazdigi mesaj”

Bulgu-52

(109) 26.03.2021 tarihinde ve 30.03.2021 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda
(.....), KORKMAZ Kurumsal ve Perakende Satis Kanali Muduru (.....) ile (.....) arasinda
gecen WhatsApp gorusmesi asagidaki gibidir:

26.03.2021

“(.....): “Korkmaz markali tlirk kahvesi makinesinin satildigi internet sitesi ekran gériintiisii
paylasiimigtir.”

(.....) fiyat diizeltiimemis

(.....): Dazeltildi.Sabah kontrol ettim. Tekrar séyliiyorum.

30.03.2021

(.....): “Korkmaz markali porselen takiminin farkli internet sitelerindeki satis fiyatlarini gosterir iki
adet ekran gorintusu paylasiimistir.”

(.....)senin migterin degilmi bunlar
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(.....):(-....) benim abi ariyorum gimdi”

Bulgu-53

(110) 31.03.2021 tarihinde PUNTO caligani (.....) ile (.....) arasinda gegcen WhatsApp
gbrismesinde yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

31.03.2021

(.....): [KORKMAZ markali farkli sitelere ait ¢eyiz paketi satis fiyati bilgisi iceren ekran gériintiisi
paylasiimigtir.]

Selaminaleykiim (.....) Abi Sizin bu fiyat zarar eder Abi

1.615 maliyet

Sitenin kestigi ve kargo ¢ikinca zarar yazar Abi
1.899 yaparsan rica etsem.

Korkmaz store o sekilde Abi

Bir zahmet RICAMDIR.”

Bulgu-54

(111) 28.04.2021 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....), KORKMAZ Mali
Isler Direktord (.....) ve (.....) arasinda gegen WhatsApp goriusmesinde yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:

28.04.2021

“.....): [KORKMAZ markali farkli driinlere ait elli yedi adet ekran gériintiisii paylasiimistir.]

Bunlar kimin miigterisiyse tek tek incelenecek ve 3 ay bu mallar kitlenecek icerde kampanya acilmis

siparigleri varsa kampanyadan agilanlar 3 ay sonra kampanya fiyati iptal edilecek son olarak i¢cerde

bu bayilerin eski fiyat siparigleri var ise hepsi yeni fiyata cevrilecektir.

(.....):(.....) Bu kaca satiyor

(...): (.....) Gérustiim 1 saat énce (.....) abim aradi beni tiim Griinleri kapattilar s6éyledim ve

tekrardan diiglk fiyatli Griinlerinde 3 ay boyunca kitleneceginide belirttim bagka Uriinde vardi haluk

abimin génderdiginde kapatildi.”

Bulgu-55
(112) 29.04.2021 tarihinde “Punto” isimli WhatsApp grubunda PUNTO calisani (.....) ve (.....)
arasinda gecen WhatsApp goriismesinde yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

29.04.2021

“....) [(--...) ile KORKMAZ markali (iriine ait Whatsapp gériismesine dair bir ekran gériintiisi
paylagiimigtir.]

(.....): Goriigtiim simdi diizeltiyorlar

1 saate hepsi dlizelir”

Bulgu-56

(113) 19.05.2021 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) tarafindan grup
uyelerine gonderilen mesajda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

19.05.2021

“(.....): Arkadaglar daha énce mail de tarih belirtmistik internet fiyatlarinda %25 dénemi kapandi
tekrar yiizde 15°e fiyatlarin ¢ekilip kontrol edilmesi gerekiyor

Miigterileri konuyla alakali bilgilendirip takibini yaparsaniz’
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Bulgu-57

(114) 02.08.2021 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda KORKMAZ Toptan Bayi
ve Satis Kanali Madduru (.....) ve (.....) arasinda gegen WhatsApp gorismesinde yer
alan ifadeler asagidaki gibidir:

02.08.2021

“(.....): Arkadaglar

Fuara az bir zaman kald fuarda bayilerin internet fiyatlarindan sikayetleri olacaktir herkes internette
satis yapan bayisini terbiye etmek zorunda bizim belirledigimiz fiyatlarin disinda satis yapan
bayilere liriin Kilitlemesine gidilecektir ayrica kampanya Uriinleri verilmeyrcektir

(.....): Anlagildi abi

(.....): Anlagildi abi”

Bulgu-58

(115) 11.08.2021,12.08.2021 ve 13.08.2021 tarihlerinde “Pazarlama” isimli WhatsApp
grubunda (.....), (.....) ve (.....) arasinda gegcen WhatsApp goérismesinde yer alan
ifadeler asagidaki gibidir:

11.08.2021

“(.....):.[KORKMAZ markali farkli iir(inlere ait satis fiyatlarini gbsteren ekran gériintiileri
paylagiimigtir]

Arkadaslar batidan doguya kuzeyden giineye butun internet fiyatlari son derece bozulmus durumda
(.....) dedigi gibi bu ve daha bicok musteriye urun kilittemesi yapilacak tekrar bayilerinizi bu konuda
uyarin”

12.08.2021

“(.....): “Korkmaz markali farkli trlinlere ait satis fiyatlarini gosteren ekran goruntileri paylasiimigtir.”
Arkadaslar hayirli isler bugun ilk etapta gériinen bunlar Iitfen herkes gerekli uyarilarini yapsin

(.....): Tamam abim

(.....): Tamamdir”

13.08.2021

“(.....): Arkadaslar hafta sonu bu fiyatlarin diizelmesi igcin simdiden gerekli uyarilari yapin internete
zaman ayirin ve herkes mlisterisini kontrol altina alsin hepimizin emegine yazik oluyor”

Bulgu-59

(116) 23.08.2021 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda KORKMAZ Cari Hesap
Sorumlusu (.....) tarafindan grup Uyelerine goénderilen mesajda yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:

23.08.2021

“(.....): Arkadaslar trendyolda satis icin bayilerimize yetki belgesi hazirliyoruz. Bu belgeyle fiyat

bozmayan mdisterilerimiz satig yapabilecekler
Mevcut sorun yasayan listeler elimizde mevcut olanlari yarin ulagtiracagim”

Bulgu-60

(117) 03.09.2021 tarihinde PUNTO calisani (.....) ve (....) mausterisi (.....) arasindaki
WhatsApp gorusmelerinin ekran goruntusu yer almakta olup igerigi asagidaki gibidir:

03.09.2021

“(.....): Merhaba (.....) abi Cumaniz miibarek olsun

Carsamba giin (.....) ile trendyol’daki durumu goériistiiler

(.....) bugln ya da yarin agilir demig

Yani persembe giinii A¢ilmasi lazimadi

Bugtin cuma halen agilmadi

Bayilerimizin hepsi arayip duruyor Su an (.....) de aradi

Bir gelisme olmadigini séyledim tekrar (.....) ile gbriis bana dénlis yap Ben tekrar (.....) ile gbriisecegim
dedi

Son durum nedir Haluk abi

(.....): Hayirli cumalar abi internette fiyat bozan bayilere yetki verilmiyor
Wepteki arkadaslara bilgi verdim sorunsuz bayiler igin yetki verilecek
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[(.....)0le (.....): arasinda gecen WhatsApp gériismesine ait ekran goériintist paylagiimigtir.]
Bu sekilde cevap

(.....) de giremiyor mesela

Bozmuyor asla
Yuvarlama

Bu da sabah (.....) yazdigr”
Ekran gériintiisii paylagiimig olup ilgili ekran gériintiisiindeki icerige asagida yer verilmektedir.]
“.....): Aynen ya

TRENDYOL DA SATIS YAPAN BAYILERIMIZIN DIKKATINE

LISTELER BU GUN TRENDYOLA BILDIRILMIS OLUP EN GEC YARIN SABAHA SATIS
ACILACAKTIR.

YARIN AKSAMA KADAR GIREMEYEN BAYIiMiZ OLURSA TEKRAR BANA BiLGi VEREBILIR.
HAYIRLI ISLER.

(.....): Abi internet olmadi hala

(.....): Evetya

Simdi onu konuguyoruz

(.....):: Amaglari tek mi satmak

(.....): Hayir

Oyle bir durum séz konusu degil

(.....):: Tamm beklemedeyiz”

1.3.2.3. GENCLER’de Gergeklestirilen Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Bulgu-61

(118) 13.08.2021 tarihinde “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) ile(.....) arasinda
gecen WhatsApp yazismasinin igerigi asagidaki gibidir:

13.08.2021

“(.....): [Farkli internet sitelerinde KORKMAZ markall (iriinlere iliskin satis fiyatlarini gésteren ekran
gorintiileri paylasilimistir.]

Arkadaslar hafta sonu bu fiyatlarin dlizelmesi i¢in simdiden gerekli uyarilari yapin internete zaman
ayirin ve herkes muisterisini kontrol altina alsin hepimizin emegine yazik oluyor

(.....): Anlasildi abi”

Bulgu-62

(119) “Pazarlama” isimli WhatsApp grubunda (.....) ve (.....) arasinda gegen ve tarihi net
olarak tespit edilemeyen WhatsApp yazismasinin igerigi asagidaki gibidir:

(.....): Arkadaslar

Fuara az bir zaman kaldi fuarda bayilerin internet fiyatlarindan sikayetleri olacaktir herkes internette
satis yapan bayisini terbiye etmek zorunda bizim belirledigimiz fiyatlarin disinda satis yapan
bayilere Urtin kilitlemesine gidilecektir ayrica kampanya Uriinleri verilmeyrcektir

(.....): Anlasildi abi

(.....): Anlagildi abi

(.....): Anlasildi (.....) bey”

Bulgu-63

(120) 30.10.2020 tarihinde KORKMAZ Cari Hesap Sorumlusu (.....) tarafindan bir grup
KORKMAZ calisanina ve KORKMAZ distribitorlerine gonderilen “Korkmaz Kasim ayi
Perakende Satis Fiyatlari Duyurusu” konulu e-postadaki'® ifadeler asagidaki gibidir:

30.10.2020 (.....) >

“Degerli is ortaklarimiz,

Tiiketicinin merakla bekledigi, 11/11 ve EFSANE CUMA gibi BUYUK INDIRIMLERIN

oldugu KASIM ayinda artan potansiyel alisveristen faydalanmak ve indirim yapan rakip firmalara
karsi ciro kaybr yasamamak icin Perakende Satis Fiyatlarimiza (.....) esneklik getirme karari almis
bulunuyoruz.

15]lgili e-postanin gonderildigi e-posta adresleri su sekildedir: (.....)

38/58



22-51/754-313

KASIM ayi boyunca; BUTIK LISTEDE bulunan tim driinlerimizi internette ve magazalarinizda
PESIN INDIRIMI ile (.....) ‘e kadar iskontolu fiyatlardan satabilirsiniz.

YENI UYGULAMA 01 — 30 KASIM 2020 TARIHLERI ARASINDA GECERLIDIR.

01.12.2020 ITIBARIYLE MAKSIMUM (.....) indirim KURALI GECERLI OLACAKTIR.

Hayirli ve bol satisli bir ay olmasini dileriz.

Sayg! ve sevgilerimizle”

Bulgu-64

(121) 01.12.2020 tarihinde KORKMAZ Cari Hesap Sorumlusu (.....) tarafindan goénderilen
“‘Korkmaz Kasim ayi Perakende Satis Fiyatlari Duyurusu” konulu e-postada yer alan
ifadeler asagidaki gibidir:

“Satis Ekibinin dikkatine!

KASIM ayi boyunca; BUTIK LISTEDE bulunan tiim iriinlerimizi internette ve magazalarda PESIN
INDIRIMI ile %25 ‘e kadar iskontolu fiyatlardan satmak igin esneklik saglamistik. Ayni opsiyonlari

Yilbasina kadar hafta sonlarinda gecerli olmak lizere devam ettiriyor olacadiz.

Aralik ay1 boyunca sadece CUMARTESI ve PAZAR gecerli olacak, Perakende satis fiyatlarimiza

(.....) esneklik uygulamasi devam edecektir.

Saygi ve sevgilerimizle,”

Bulgu-65

(122) 01.04.2021 tarihinde KORKMAZ Cari Hesap Sorumlusu (.....) tarafindan gonderilen
“SEVGILILER GUNU %25 OPSIYON’ konulu e-postadaki'® ifadeler asagidaki gibidir:

“Degerli is ortaklarimiz,

Sokaga ¢ikma yasaklarinin yeniden giindeme gelmesi sebebiyle, Ramazan éncesi yasanacak
durgunlugu hareketlendirmek adina 01 — 13 nisan tarihleri arasinda;

Perakende Satis Fiyatlarimiza %20 esneklik getirme karari almig bulunuyoruz.

Ramazan ayina kadar BUTIK LISTEDE bulunan tiim driinlerimizi internette ve magazalarinizda
%20 ‘ye kadar iskontolu fiyatlardan satabilirsiniz.

14.04.2021 ITIBARIYLE MAKSIMUM % 15 indirim KURALI GECERLI OLACAKTIR.

Hayirli ve bol satigli bir ay olmasini dileriz.

Saygi ve sevgilerimizle,”

Bulgu-66

(123) 01.04.2021 tarihinde (.....) tarafindan génderilen “RAMAZAN ONCESI %20 opsiyon”
konulu e-postadaki’ ifadeler asagidaki gibidir:

“Degerli is ortaklarimiz,

Sokaga ¢cikma yasaklarinin yeniden giindeme gelmesi sebebiyle,Ramazan éncesi yagsanacak
durgunlugu hareketlendirmek adina 01 — 13 nisan tarihleri arasinda;

Perakende Satis Fiyatlarimiza %20 esneklik getirme karari almig bulunuyoruz.

Ramazan ayina kadar BUTIK LISTEDE bulunan tiim Griinlerimizi internette ve magazalarinizda
%20 ‘ye kadar iskontolu fiy atlardan satabilirsiniz.

14.04.2021 ITIBARIYLE MAKSIMUM % 15 indirim KURALI GECERLI OLACAKTIR.

Hayirli ve bol satisli bir ay olmasini dileriz.

Saygi ve sevgilerimizle,”

Bulgu-67

(124) 13.04.2021 tarihinde (.....) tarafindan génderilen “ANNELER GUNU KAMPANYAS/’
konulu e-postada'® yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

“SATIS EKIBININ DIKKATINE !
2021 ANNELER GUNU KAMPANYAMIZ EKTEDIR.

16!Igili e-postanin gonderildigi e-posta adresleri su sekildedir: (.....)
ligili e-postanin gonderildigi e-posta adresleri su sekildedir: (.....); Bilgi: (.....)
8]|gili e-postanin gonderildigi e-posta adresleri su sekildedir: (.....)

39/58



22-51/754-313

DAHA ONCE OLDUGU GIBI KAMPANYA FIYATINDAN KAMPANYA ISKONTOSU GEGCERLIDIR.
LISTEDE SUNULAN NAKIT SATIS FIYATI, NETTE VEYA MAGAZALARDA SATILACAK SON
FIYAT OLARAK BELIRTILMISTIR.

NAKIT ALIMLARDA %10 ISKONTO VE KART ALIM SARTLARI GECERLIDIR

KOLAY GELSIN”

Bulgu-68
(125) 19.04.2021 tarihinde (.....) tarafindan gonderilen “ANNELER GUNU %25 OPSIYON
IMKANI’ konulu e-postada?® yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

“Degerli is ortaklarimiz,

Yaklasan anneler giinii 6ncesinde, Sokaga ¢ikma yasaklarinin daha da sikilastiriimasi sebebiyle,
Ramazan ayi boyunca yasanacak durgunlugu ve anneler giinii verimliligini kagcirmamak adina 19
nisan — 16 mayis tarihleri arasinda;

Perakende Satis Fiyatlarimiza %25 esneklik getirme karari almig bulunuyoruz.

16 mayis 2021 tarihine kadar BUTIK LISTEDE bulunan tiim diriinlerimizi internette ve
magazalarinizda %25 ‘e kadar iskontolu fiyatlardan satabilirsiniz.

16.05.2021 ITIBARIYLE MAKSIMUM % 15 indirim KURALI GECERLI OLACAKTIR.
Hayirli ve bol satigl bir ay olmasini dileriz.
Saygi ve sevgilerimizle,”

Bulgu-69

(126) 07.09.2021 tarihinde (.....) tarafindan bir grup KORKMAZ ve GENCLER c¢alisani (.....)
ile (.....) gdnderilen ve bilgide KORKMAZ E-ticaret Operasyon Elemani (.....) ve (.....)’In
yer aldigi “Trendyol izinli Bayi Datasi Hk.” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki

gibidir:

“Merhaba

Bildiginiz lizere fiyatlari dlizene oturtmak ve bayimiz olmayan saticilari ayiklamak adina Trendyolda
markamizin satigini kapatmigtik. Ekte izin verilen bayilerin listesi mevcut, Bu listede olupta hala
sorun yasayan bayiler igin ilgili mailide ekleyerek donis yaparsiniz.

lyi calismalar”

Bulgu 70

(127) 07.09.2021 tarihinde KORKMAZ E-ticaret Operasyon Elemani (.....) tarafindan (.....)a
gonderilen ve bilgide (.....)'in yer aldig1 “Trendyol Izinli Bayi Datasi Hk.” konulu e-

postada yer alan ifadeler agagidaki gibidir:

“Merhaba (.....) Bey,

izin verilen bayi kanallarimiza ait data bilgileri ekte yer almaktadir.

Bayilere izin verildiklerine dair maili toplu olarak géndermeniz sorun yaratir mi?  Sorun yaratmaz
ise cc ye benide eklemenizi rica ederim. En azindan sorun yasayan ¢6zlimleyemeyen bayi
kanallarindan bilgi alarak ¢6ziim yoluna hizli bir sekilde ulasabiliriz diye diisiiniyorum.

lyi galismalar dilerim.”

Bulgu 71

(128) 08.09.2021 tarihinde (.....) tarafindan (.....) adreslerine gonderilen “AGUSTOS PRIM
VERILMEYECEK MUSTERILER’ konulu e-postada yer alan ifadeler agagidaki gibidir:

“INTERNETTE FIYAT BOZDUGU ICIN AGUSTOS PRIMLERI PAZARLAMACILARA
VERILMEYECEK MUTERILER

(.....)

(....) KAHVEKOLIK (.....) ABI WHATSAPTAN PAYLASMISTI 12.08.2021DE
(....)17.08.2021 MAIL ATILDI

(i)

19]lgili e-postanin gonderildigi e-posta adresleri su sekildedir: (.....)

40/58



22-51/754-313

(.....) AKSESUAR (.....) WHATSAPTAN PAYLASILDI 12.08.2021
(.....) 17.08.2021 MAIL ATILDI

(....)
I.4. Degerlendirme

[.4.1. 4054 Sayih Kanunun 4. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

(129) Sorugsturma tarafi olan ve saglayici konumunda bulunan KORKMAZ, toptan ve
perakende satis faaliyetlerini i) GENCLER ve PUNTO isimli iki distribttoru, ii) bélge
mudurleri vasitasiyla dogrudan KORKMAZ'in dagitim yaptigi bayileri ve iii)
KORKMAZ’in kendi binyesinde olup perakende satis faaliyeti gosteren “Korkmazstore”
olarak adlandirilan satig noktalari ve franchise modeli vasitasiyla gergeklestirmektedir.

(130) Onarastirma ve sorusturma kapsaminda gerek sikayetci tarafindan sunulan gerekse
yerinde incelemelerde elde edilen bilgi ve belgelerde KORKMAZ, GENCLER, PUNTO
ve bunlara bagli olan bdlge muddurleri tarafindan bayilerinin yeniden satis fiyatlarina
mudahalelerde bulundugu, bu kapsamda kimi zaman distributorler aracihgiyla kimi
zaman da KORKMAZ tarafindan dogrudan bayilere mudahale edildigi, bu
mudahalelerin genel itibariyla dusik perakende fiyat seviyesinin yukseltiimesi yoninde
tezahur ettigi, soz konusu mudahalelerin sonugsuz kalmasi halinde ilgili bayinin ¢esitli
yaptirimlara maruz birakildigr goralmektedir.

(131) Bu dogrultuda KORKMAZ ve yeniden saticilari arasindaki dikey anlasma 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesi kapsaminda incelenmis ve anilan davraniglara iligkin
degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

1.4.2. Yeniden Satig Fiyatinin Belirlenmesine iligkin Degerlendirmeler
1.4.2.1. Teorik Cergceve

(132) 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’'nin 4. maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendi, alici tesebbuisin kendi satig fiyatini belirleme serbestisinin
engellenmesine iliskindir. Buna gore, saglayici tarafindan alicinin sabit veya asgari
satis fiyatinin belirlenmesi yasaktir. Ancak, sabit veya asgari satis fiyatina
donismemesi kosuluyla saglayicinin, alicinin azami satis fiyatini belirlemesi veya
aliciya satis fiyatini tavsiye etmesi mumkuanddr. Aliciya bildirilen azami veya tavsiye
nitelikteki satis fiyatlarinin asgari veya sabit fiyata donismemesi igin, s6z konusu
fiyatlarin azami veya tavsiye niteliginde oldugunun yayinlanan fiyat listelerinde ya da
aranun uzerinde agikga belirtiimesi gerekmektedir.

(133) Dikey Anlagmalara lliskin Kilavuz'un (Dikey Kilavuz) 18. paragrafinda yeniden satig
fiyatinin tespiti uygulamasinin dogrudan yapilabilecedi gibi dolayli olarak da
gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir. Saglayici tesebbusler, akdetmis olduklari
dikey anlagsmalara acik hikim koymak suretiyle alicinin satis fiyatini dogrudan
belirlemelerinin yani sira, ayni ihlali degisik uygulamalar vasitasiyla dolayh yollarla da
gerceklestirebilmektedirler. Alicinin kar marjinin belirlenmesi, tavsiye fiyat niteliginde
ilan edilmis bir fiyat seviyesinden alicinin uygulayabileceg@i indirim oraninin en ust
seviyesinin belirlenmesi, aliciya tavsiye edilen fiyatlara uydugu oranda ilave indirimler
uygulanmasi ya da bu fiyatlara uymamasi durumunda teslimatin geciktiriimesi, askiya
alinmasi veya anlasmanin sona erdiriimesi seklinde alicinin tehdit edilmesi ya da fiilen
bu tur cezai yaptirmlarin uygulanmasi, yeniden satig fiyatinin dolayl yoldan
belirlenmesine ornek olarak verilebilecektir.

(134) Dikey Kilavuz’un 19. paragrafinda ise, yeniden satis fiyatinin belirlenmesi
uygulamasina yonelik dogrudan veya dolayl yontemlerin, alicilarin uyguladidi fiyatlarin
saglayici tarafindan izlenebildigi ve kontrol edilebildi§i durumlarda daha eftkili
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olabilecegi belirtiimektedir. Ornegin, standart fiyat listelerinden farkl fiyatlardan satig
yapan alicilari rapor etme konusunda tum alicilara getirilecek bir yukumluluk,
saglayicinin  pazarda uygulanan fiyatlari kontrol etmesini Onemli Odlgude
kolaylastirmaktadir.

(135) Bu dogrultuda, saglayici konumundaki tesebbusler tarafindan, yeniden saticilarin
satislarina yonelik yalnizca tavsiye fiyat verilebildigi veya azami satis fiyatinin
belirlenebilecegi, bunun haricinde yeniden saticinin asgari satis fiyatinin belirlenmesi
veya sabit fiyat olusumuna sebebiyet verecek fiyat tespitinde bulunulmasinin rekabet
ihlali tegkil edecegdi soOylenebilecektir. Buna ek olarak dolayli yollardan yeniden
saticilarin  satis fiyatlarina yapilan muadahaleler de rekabet ihlali olarak
degerlendirilebilecektir.

(136) Yukarida yer verilen mevzuat hukimleri cergcevesinde yeniden satis fiyatinin
belirlenmesine iligkin eylemlere yonelik gegcmis Kurul kararlari incelendiginde, yeniden
satis fiyatinin tespitinin amag?® bakimindan rekabeti kisitlayici niteligini haiz oldugu;
rekabeti kisitlayici etki? dogurmasa dahi anilan uygulamanin 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesi kapsaminda ihlal olarak nitelendirilebilecegi yonunde degerlendirme yapildigi
gOrulmektedir.

(137) Aciklanan mevzuat hukumleri ile konuya iligkin ornek verilen Kurul kararlari
dogrultusunda, sorusturma kapsaminda incelemeye konu olan KORKMAZ, GENCLER
ve PUNTO’nun yetkili saticilarin yeniden satis fiyatini belirlemesine yonelik eylemlerine
iligskin yapilan degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

1.4.2.2. Yeniden Satis Fiyatinin Tespitine iliskin Belgelerin Degerlendirilmesi

(138) KORKMAZ, GENCLER ve PUNTO’da yapilan yerinde incelemelerde agirlikh olarak,
yeniden saticilarin 6zellikle ¢evrim igi satislarinda uyguladiklari fiyatlara midahale
edildigine iliskin deliller elde edilmistir. Buna gore KORKMAZ, bayilerinin internet
fiyatlarini ¢esitli cevrim ici pazaryerlerinde (Trendyol, Hepsiburada, N11 gibi) surekli
takip etmekte ve belirledigi asgari fiyatin altinda satis yapan bayileri, distribGtorleri
konumunda olan GENCLER ve PUNTO vasitasiyla ya da bolge mudurleri ya da satis
sorumlulari araciliiyla uyarmaktadir. DistribGtorler, bolge mudurleri ya da satis
sorumlular tarafindan fiyati disurerek “fiyat bozdugu” iddia edilen bayilerle iletisime
gecilmekte ve fiyati “dlzeltmeleri” istenmektedir. Fiyat “dUzeltmesi” yapmayan yeniden
saticilara ise UrUnlerinin satiga kapatiimasi, ilgili saticiya Urin verilimemesi ve
bayiliginin iptal edilmesi gibi ¢esitli yaptirnmlar uygulanmaktadir.

(139) Ote yandan KORKMAZ'in distribiitorleri ve bayileriyle akdettigi sdzlesmelere
bakildiginda s6z konusu sdzlesmelerde yeniden saticilarin satis fiyatinin dogrudan
tespit edildigine yonelik hukumlerin bulundugu gorulmektedir. Bu kapsamda asagida
yeniden satis fiyatinin tespitine yonelik Oncelikle KORKMAZ'In sdzlesmelerine
devaminda yerinde incelemelerde elde edilen belgelerin degerlendiriimesine yer
verilmigtir.

1.4.2.2.1. KORKMAZ'In Yetkili Saticihlk Sézlesmelerindeki Hiikiimlere iligkin
Degerlendirme

(140) KORKMAZ'In 2016-2022 yillari arasinda bayileriyle akdettigi “Baglantili Bayilik

20 Bkz. 05.10.2001 tarihli, 01-47/483-120 sayili; 23.06.2011 tarihli, 11-39/838-262 sayil; 07.11.2016
tarihli, 16-37/628-279 sayil; 22.11.2018 tarihli, 18-44/703-345 sayil; 04.03.2021 tarihli, 21-11/154-63
sayili ve 05.08.2021 tarihli, 21-337/524-528 sayili Kurul kararlari.

21 Bkz. 19.01.2011 tarihli ve 11-04/64-26 sayil Kurul karari.
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Sozlesmesi” ve “Baglantih Ticari Satig S6zlegsmesi’nin ilgili maddelerinin;
3.7.4...)"

seklinde oldugu gorulmektedir. Benzer bicimde GENCLER ve PUNTO ile akdedilen
01.11.2021-31.10.2022 tarihlerini kapsayan “Baglantili Distribltor Bayilik Satig
Sozlesmesi’nin 6. maddesi (.....)” hUkmunu icermektedir.

lIgili s6zlesme hiikiimleri incelendiginde, bayi ve distribltorlerin, KORKMAZ tarafindan
belirlenen perakende satis fiyatinin disinda bir fiyatla satis yapilmasinin dogrudan
yasaklanmis oldugu gorulmektedir. Bunun yaninda bayilerin internet Gzerinden farkli
fiyat seviyelerinde satis yapamayacagi da s6zlesme taraflarinca imza altina alinmistir.
Yine ayni sdzlesmede, anilan hiukumlerin uygulanmamasi halinde yeniden saticilara
cezai sart ddenmesi gibi birtakim yaptirnmlar uygulanacagi 6ngoértlmektedir.

Bu cercevede asagidaki tabloda, 2016 yilindan bu yana KORKMAZ'In hem bayileri
hem de distributorleriyle kurdugu ticari iligkilere dair s6zlesmelerde yer alan yeniden
satis fiyatinin tespiti uygulamasina iligkin bilgiler yer almaktadir:

Tablo-2: KORKMAZ'In yeniden saticilariyla 2016-2021 yillari arasinda yaptig1 sézlesmeler

Sozlesmelerde
Sozlesme Adi 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Giincel | tespit edilen rekabet
kisiti

Baglantih Distributor Yeniden Satig

g?y'“k Sat|§ v v v v v v v Fiyatinin Tespiti
Ozlesmesi

Baglantili Toptan

Bayilik Satis v v v v v v v

Sozlesmesi

Baglantih Ticari Satig Yeniden Satis

Sozlesmesi?? v v v v Fiyatinin Tespiti
Butik Bayiler .

Baglantili Satis v v v FTZQ::?nn.I.S;“?ﬁ
Sozlesmesi®? y P
Zincir Magazalar

Baglantih Satis - - - - - v v

Sozlesmesi

Kaynak: Tesebbisten gelen cevabi yazi

(143) Yukarida yer verilen bilgilerden hareketle, KORKMAZ’In yeniden saticilariyla akdettigi

(144)

“Butik Bayiler Baglantili Satis Sozlesmesi”, “Baglantili Ticari Satis Sozlesmesi” ve
“Baglantih Distribttér Bayilik Satis S6zlesmesi’nin dogrudan yeniden satis fiyatini
tespit etmeye yonelik hukumler icermesi sebebiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini
amag bakimindan ihlal ettigi degerlendiriimektedir.

1.4.2.2.2. Yerinde incelemede Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi
1.4.2.2.2.1. KORKMAZ’a iliskin Yerinde inceleme Belgelerinin Degerlendirilmesi

Yukaridaki bolimlerde yer verildigi Uzere KORKMAZ, satis faaliyetlerini GENCLER,
PUNTO ve bdlge sorumlulari araciligiyla gergeklestirmektedir. Dolayisiyla asagida bir
batlin halinde degerlendirilen belgelerden, KORKMAZ'In yeniden satis fiyatinin tespiti

22 Tesebbis tarafindan Baglantil Ticari Satis S6zlesmesi’nin ismi degistirilerek 2022-23 dénemine iligkin
olarak “Satis Sézlesmesi” adini aldigi bildirilmistir.

23 Tesebbis tarafindan 2018 yilindan beri bu sdzlesme yerine ilgili taraflarla ‘Baglantilh Ticari Satig
Sdézlesmesi’ yapildigi bildirilmistir. Bu sebeple Baglantili Ticari Satis Sézlesmesindeki ihlal turleri tabloya
eklenmistir.
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davranisint GENCLER, PUNTO ve dogrudan kendisine bagl olan bdlge mudurleri
vasitasiyla uyguladigi anlasiimaktadir.

Bu dogrultuda Bulgu 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 12, 13, 14, 15, 18, 19, 21, 22, 23, 25, 27,
28, 31, 32, 33, 34, 49, 51, 52, 55, 56, 58, 61 ile Belge 3/7, 3/12, 3/14, 3/16, 3/20, 3/23
ve 3/4' te yer alan WhatsApp yazismalari® ile Bulgu 38, 39, 40, 44, 44/1, 44/3, 45 ve
45/3’'te yer alan KORKMAZ caliganlarindan KORKMAZ bdlge sorumlularina ve/veya
(.....), (.....) gibi yeniden saticilara gonderilen e-postalar énem tasimaktadir. Bu
yazismalarda “diizeltelim, dlzelttirelim, diizelttirdik, herkes musterisini diizeltsin, acil
dlzeltiimeli, fiyat dlzeltiliyor, fiyatlari ne zaman dlizelteceksin?, diizelmigs gériintiyor,
mlidahale et...” ile “fiyatlar gerekli diizeye cekildi, fiyatlar ¢ok bozuk yukariya dogru
cekilmesi gerekiyor, fiyatlari bu diizeye ¢ekebilir misin?...”, seklindeki ifadelerin gectigi
gorulmekte ve KORKMAZ tarafindan GENCLER, PUNTO, bdélge mudurleri ve saha
calisanlarinin galistiklari bayilerin satis fiyatlarinin ¢ok dusik oldugu ifade edilerek
“fiyatlarin duzelttiriimesi” ve/veya “yukari ¢ekilmesi” talep edilmektedir. Ayrica s6z
konusu belgelerden KORKMAZ'In (.....) ve (.....) gibi saticilarla dogrudan iletisime
gecerek de “fiyatlarin dizeltiimesinin” talep edildigi gértlmektedir.

Bu kapsamda Bulgu 45/1 ve Bulgu 45/2’da yer alan e-postalar ile ¢esitli Grtnlerin ekran
gorsellerinin paylasildigi WhatsApp yazigsmalarina (Orn: Bulgu 3, 25, 48, 51, 61)
bakildiginda ise, internetten satis yapan bayilerin fiyatlarinin takip edildigi, bayinin satis
fiyatlarinin KORKMAZ'in belirledidi fiyat seviyeleriyle kiyaslandigi ve Bulgu 45/4, Bulgu
46/2 ve Bulgu 47/1 ile Belge 1/4 ve Belge 3/31’'de ise KORKMAZ'In belirledigi fiyatin
altinda satan bayilerin “fiyat bozan bayiler’ olarak nitelendirildigi ve uyarildig
gOrulmektedir.

Ote yandan fiyatlarin KORKMAZ'In istedigi diizeyde olmamasi ve diizeltimesi
hususunda bayileri “fiyatlari duzeltmeye” zorlayici birtakim yaptirnmlar uygulandigi
tespit edilmigtir. Bu dogrultuda;

- Bulgu 1'de KORKMAZ caligani (....) tarafindan goOnderilen mesajda yer
alan,”YOLLARIMIZI AYIRMAMIZ BiLE SOZ KONUSU OYUZDEN BU iSIN SAKASI
YOK”

- Bulgu 3'te KORKMAZ calisani (.....) tarafindan (.....) isimli bayinin kimin bayisi oldugu
sorusunun yoneltiimesi Uzerinde PUNTO calisani (.....) tarafindan gonderilen
mesajda yer alan “... (.....) diinki konustugumuz bayi. Sizinle konustugumuz lizere
bayiligini iptal ettik. Simdi ariyorum fiyati diizelttirmek igin.”

- Bulgu 5’'te KORKMAZ galisani (.....) tarafindan gonderilen mesajda yer alan “...Sé6z
konusu 3-4 firma bizim butik Uriinlerimizi de internette fiyatlarini bozarak satiyordu,
bunu diizenleyebilmek igin kendilerine seri sonu Urlnleri de vermeyi durdurduk. Zira
bu firmalar seri sonu lriilerde de bizden ¢ok daha ucuza satislar yapiyorlardi.”

- Bulgu 6’da KORKMAZ c¢alisanlar (.....) ve (.....) arasinda gegen iletisimde yer alan,
“(.....) en ge¢ Pazartesi bizim mallari internet sitesinden kaldirmazsa Bir daha ona

mal vermem”, “sabah gordsdp tim drdnleri kaldirtiyorum aksi takdirde ¢eklerin iade
edilip bir daha g¢alisiimayacagini séyleyecegim.”

- Bulgu 77de KORKMAZ caligani (.....) tarafindan godnderilen mesajda yer alan,
“...DUN INTERNETTE FIYAT BOZAN BAYILER KONUSUNDA... EYLUL SONUNA

24 S0z konusu WhatsApp yazigsmalarinin gogunlugu, katihmcilarit KORKMAZ calisanlari, saha personeli,
GENCLER ve PUNTO g¢alisanlarindan olusan “Pazarlama” grubuna ait olup birbirinin devami
niteligindeki yazigsmalardir.
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KADAR URUN CIKMAYACAGIZ. (.....) ILE KESINLIKLE CALISMAYACAGIZ. (.....)
SALI SABAHINA KADAR INTERNETTEKI TUM URUNLERI KALDIRMAZSA
ONLADA CALISMAYACAGIZ BUNLARIN HARICINDE(.....) ((.....)) GiBI ARA ARA
DUSUK FIYAT GIREN MUSTERILERDE DUZELTMEM LAZIM ISRARCI OLURSA
BUNLARLADA CALISMAY! GOZDEN GECIRECEGIZ.”

- Bulgu 8de KORKMAZ ¢aligani (.....) tarafindan gonderilern mesajda yer alan, “Ekim
1 ine kadar cari hesabinin kapatildidi, bu hareketin gegici bir hamle olmadigi bu
Surecte fiyatlarinin sirket ve benim tarafimdan kontrol edilip herhangi bir agresif fiyat
gérildiuginde cari hesabin kalici olarak kapatilmasi yada tamamen ticari
anlasmanin sonlanacagi séylendi”

- Bulgu 9'da KORKMAZ caligani (.....) tarafindan gonderilen mesajda yer alan,
"URUNLERIMIZI BU MECRALARDA SATMAYACAK SATARSA BIR DAHA
CALISMAYACAGIZ.”

- Bulgu 10'da KORKMAZ caligsani (.....) tarafindan gonderilen mesajda yer alan,
“Mdiddir ilgilen ikaz et olmazsa bayilik iptal ediniz”

- Bulgu 11’de yer alan, KORKMAZ calisani (.....) ve PUNTO calisani (.....) arasinda
gecgen yazismada yer alan “... internet fiyatlarindan dolayi bayiliginiz fabrika tarafin
iptal edildi dedik ondan sonrada mal vermedik.”

- Bulgu 15'te KORKMAZ calisani (.....) tarafindan gonderilen mesajda yer alan,
“...adam gibi ¢alisacaksa ¢alissin yoksa ¢eklerini geri verelim.”

- Bulgu 16’da KORKMAZ calisani (.....) tarafindan gdénderilen mesajda yer alan, “(.....)
firmasi ile olan ¢alismalarimizi bitirdik. Fiyatlari bozuktu.”

- Bulgu 17°de KORKMAZ calisani (.....) tarafindan génderilen mesajda yer alan, "Fiyat
bozanlarin gekleri iki bir ikaz olmadan (.....) ¢eklerini iade edecek.”

- Bulgu 18de KORKMAZ calisani (.....) tarafindan gdnderilen mesajda yer alan,
“...uyari yapilacak olmazsa bir daha ikaz edilmeyecek iligkiler dondurulacak.”

- Bulgu 26’da KORKMAZ calisani (.....) tarafindan gdnderilen mesajda yer alan,
“..sanki bu bayiler dusuk sattigini bilmiyorlarmi biz arayincami duzeltecekler bence
bunlarla urun Kkilittemeden tuttun da bayilik iptaline kadar bunun sonuclarinin

oldugunu ciddi ciddi tekrar konusun.”

- Bulgu 27°"de KORKMAZ calisani (.....) tarafindan génderilen mesajda yer alan, “Uriin
kitlemesi yapalim Bu drinl vermeyelim”, “(.....) waffell ve kahvekoliki 6 ay Kitle,
Diizelmesini bekleme... bu firmaya daha mal gikmam oynuyor biizmle. Bayini arama

bayiligi iptal.”

- Bulgu 28'de KORKMAZ calisani (.....) tarafindan goénderilen mesajda yer alan,
“...gerek kalmadi (riin kitleme yapacagiz”, “Bilgi verdim abi Kkilitleyelim siparis
almiyacagim”

- Bulgu 29'da? yer alan, “Korkmaz’in kendi bayiligini iptal etsin bence ASIL RAKIP
KORKMAZ IN KENDIS/I”

25 86z konusu yazisma KORKMAZ bayileri arasinda gerceklesmekte olup ilgili yazismada baviler,
KORKMAZ'In dusuk fiyatlar konusunda bayilerini uyarirken kendisinin disuk fiyattan Grin sattigindan
sikayetci olmakta, eger bayilik iptali seklinde bir yaptirrm uygulanacaksa bunun KORKMAZ'in kendi satig
noktalarina uygulanmasi gerektigi tartisiimaktadir.
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- Bulgu 32’de KORKMAZ caligsani (.....) tarafindan gdnderilen mesajda yer alan,
“...hicbirsey icin beklemene gerek yok toplantida cok net konustuk 3 ay sureyle bu
mudgterilerin carilerini kilitle ve urun cikisi yapma kesinlikle”

- Bulgu 34’te KORKMAZ galisani (.....) tarafindan gonderilen mesajda yer alan, “Abi
diinde goéristiim simdi tekrar aradim fiyatlari diizeltmeyecegim satarim ben dedi
cariyi kapatalim driin ¢ikigi yapmayalim.”

- Bulgu 35'te KORKMAZ caligsani (.....) tarafindan gdnderilen mesajda yer alan,
“‘Bunlar kimin musterisiyse tek tek incelenecek ve 3 ay bu mallar kitlenecek igerde
kampanya acilmis siparigleri varsa kampanyadan acilanlar 3 ay sonra kampanya
fiyati iptal edilecek son olarak igerde bu bayilerin eski fiyat siparigleri var ise hepsi

yeni fiyata gevrilecektir.”, “... tim driinleri kapattilar séyledim ve tekrardan dlisiik
fiyath drtinlerinde 3 ay boyunca kitleneceginide belirttim.”

- Bulgu 36’da KORKMAZ calisani (.....) tarafindan godnderilen mesajda yer alan,
“...doguya kuzeyden guneye butun internet fiyatlari son derece bozulmus durumda
(.....) beyin dedigi gibi bu ve daha bicok musteriye urun kilittemesi yapilacak tekrar
bayilerinizi bu konuda uyarin”

- Bulgu 43/1’'de KORKMAZ calisani (.....) tarafindan KORKMAZ satis sorumlularina
gonderilen e-postada yer alan, “...bunun takibini yapmak tamamen katagori
yoneticisi arkadaslarimin sorumlulugundadir. Aksi durumda cari Kkilitlemek ile
baslayip bayilik iptaline kadar gidecek bir stireg...”

- Bulgu 44/1’'de KORKMAZ calisani (.....) KORKMAZ, PUNTO ve GENCLER
calisanlari ile bolge sorumlularina génderilen tarafindan génderilen e-postada yer
alan, “BU ISIN COK SIKI TUTULACAGINI, UYMAYANLARA ISLEM YAPILACAGINI
BILMENIZ VE MUSTERILERINIZE BILDIRMENIZ GEREKIYOR.”

- Bulgu 45/6°da KORKMAZ calisani (.....) tarafindan GENCLER calisani (.....)'na
gbnderilen e-postada yer alan, “SIPARISI KITLENDIi 3 AY SONRADA
KAMPANYADAN CIKILMAYACAK”

- Bulgu 45/7"de KORKMAZ calisani (.....) tarafindan GENCLER c¢alisani (.....)'na
gonderilen e-postada yer alan, "KAHVEKOLIK SIPARISLERI IPTAL EDILDI
31.07.2021 TARIHINE KADAR BU URUN KITLENDI...”

- Bulgu 45/8 ve Bulgu 46/1'de yer alan ve KORKMAZ calisani (.....) tarafindan
KORKMAZ satis sorumlularina gonderilen e-postalarda yer alan, “..drin 3 ay
kitlendi sonrasinda kampanya fiyatindan ¢ikis yapilmayacak.”

- Bulgu 54'te KORKMAZ calisani (.....) tarafindan gonderilen mesajda yer alan,
“‘Bunlar kimin miisterisiyse tek tek incelenecek ve 3 ay bu mallar kitlenecek icerde
kampanya acgiimis siparigleri varsa kampanyadan acgilanlar 3 ay sonra kampanya
fiyati iptal edilecek”

- Bulgu 57 ve Bulgu 62’de KORKMAZ calisani (.....) tarafindan gonderilen mesajda
yer alan, “...herkes internette satis yapan bayisini terbiye etmek zorunda bizim
belirledigimiz fiyatlarin disinda satis yapan bayilere (riin kilitlemesine gidilecektir
ayrica kampanya Urtnleri verilmeyrcektir”

- Bulgu 69’da KORKMAZ c¢aligani (.....) tarafindan KORKMAZ, PUNTO ve GENCLER
caliganlari ile bolge sorumlularina gonderilen e-postada yer alan, “Bildiginiz (izere
fiyatlari diizene oturtmak ve bayimiz olmayan saticilari ayiklamak adina Trendyolda
markamizin satigini kapatmistik. Ekte izin verilen bayilerin listesi mevcut”
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- Bulgu 71’de KORKMAZ calisani (.....) tarafindan KORKMAZ, PUNTO ve GENCLER
calisanlari ile bolge sorumlularina gonderilen e-postada yer alan, “...INTERNETTE
FIYAT BOZDUGU ICIN AGUSTOS PRIMLERI PAZARLAMACILARA
VERILMEYECEK MUTERILER...”

- Belge 3/6’da KORKMAZ calisani (.....) tarafindan gonderilen mesajda yer alan, “Acil
gorus. Igerde bekleyenleri varsa iptal edilecek”

- Belge 3/18'de KORKMAZ calisani (.....) tarafindan gonderilen mesajda yer alan,
“(.....) fiyatlari bozmug. Bir daha ¢alismayacak. Bu konuda (.....) gérismek dahi
yasaktir,”

- Belge 3/22’de KORKMAZ calisani (.....) tarafindan gonderilen mesajda yer alan,
“Internetle ilgilenmiyorsunuz. 15 temmuzdan sonra (riin kilitteme baslayacak”

- Belge 3/25'de KORKMAZ calisani (.....) tarafindan KORKMAZ satig sorumlularina
gonderilen mesajda yer alan, “Herkes mdigteri fiyatlarini kontrol etsin ve uymayanlari
ciddi sekilde uyarsin.Uriin kilittemeden cari kapatmaya kadar her tiirlii yaptirnmlar
uygulanacaktir.”

- Belge 3/29°da KORKMAZ calisani (.....) tarafindan KORKMAZ satis sorumlularina
gonderilen mesajda yer alan, “HERKEZ MUDAHALE ETSIN BU URUNLER FIYAT
BOZAN BAYIYE 3 AY KAPATILMISTIR.”

- Belge 3/30'da KORKMAZ calisani (.....) tarafindan PUNTO calisani ile KORKMAZ
satis sorumlularina gonderilen gonderilen e-postada yer alan, ‘internette fiyat
bozduklari igin fiyati bozulan lriin 3 ay ¢ikigi yapilmayacaktir.”

gibi ifadeler ele alindiginda “fiyat diizeltme” eylemini gerceklestirmeyen bayiye bayilik
iptali, Urin satisinin yapiimamasi, kampanyalardan faydalandirmama seklinde gesitli
yaptirimlarin uygulandigi ve KORKMAZ'in, dagitim sistemi Uyelerine bu yaptirimlarin
uygulanmasi yonunde talimatlar verdigi anlasiimaktadir.

(148) Benzer sekilde, s6z konusu yaptirimlarin muhatabi sadece bayiler olmamakta, bu
davranisin uygulanmasina araci kilinan distribatorler ve bolge muddrleri de cesitli
yaptirimlara maruz kalmaktadir. Buna gére, Bulgu 1'de yer alan “Isin ézeti sudur
arkadaslar, Disbiretér bolgesi ise disbiretérliik iptal olacak Bizim pazarlamacilatin
bélgesi ise pazarlamaci is ¢ikarilacak” ifadelerinden ise bdlgesinde calistigl bayilere
“fiyat duzeltme” eylemini uygulatamayan distribltor ve/veya bolge mudurlerinin islerine
son verilmesi yaptirimina maruz birakilacaklarinin belirtildigi gorulmektedir.

(149) KORKMAZ'In yeniden saticilarinin fiyat dizeylerine mudahale etmesi ve bunu belirli
yaptirimlara tabi kilmasi, cogunlukla bayilerin internet tzerinden daha dusuk fiyatlarla
yaptiklari satiglardan duyulan rahatsizliktan ileri gelmektedir. Bu da KORKMAZ’In
yeniden saticilarinin internet satiglarini izlemesi ve mudahalelerde bulunmasi
sonucunu dogurmaktadir. Nitekim igbu sorusturma kapsaminda elde edilen belgeler
incelendiginde KORKMAZ'In c¢ogunlukla yeniden saticilarinin internet Uzerinden
yaptiklari satigslara mudahale etmek yoluyla yeniden satig fiyatini tespit ettigi
anlasiimaktadir. Diger bir ifadeyle yeniden saticilarin gevrim igi kanallarda uyguladiklari
satis fiyatlarini tespit etmek amaciyla internet satislarina mudahale edildigi
gorulmektedir.

(150) Buna ek olarak, KORKMAZ'in bu mudahaleyi sistematik hale getirebilmek amaciyla
internet satiglarini izlemeyi kolaylastirma amaciyla internet satiglari icin yetki belgesi
verilmesi gibi uygulamalari da hayata gecirdigi anlagiimaktadir. Oyle ki;
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- Bulgu 45/5te KORKMAZ caligani (.....) tarafindan KORKMAZ satis temsilcisi (.....)’e
gonderilen e-postada ve Bulgu 50’de PUNTO calisanlar arasinda gegen
yazismalarda yer alan, “internet ortaminda satis yapabilmesi igin bizim bayilere yetki
belgesi vermemiz gerekiyor”

- Bulgu 59da KORKMAZ calisani (.....) tarafindan gonderilen mesajda yer alan,
“Arkadaglar trendyolda satis igin bayilerimize yetki belgesi hazirliyoruz. Bu belgeyle
fiyat bozmayan musterilerimiz satis yapabilecekler.”

ifadelerinden sadece “fiyvat bozmayan” bayilerin internet kanalindan satig
yapabilecekleri, bir baska ifadeyle bayilere verilen yetki belgesi ile internet kanalinda
KORKMAZ'In belirledigi seviyenin diginda fiyatlarla satis yapimasinin énline
gecilmeye calisildid1 anlasiimaktadir.

Diger taraftan agsagida yer verilen bulgulardan yeniden satig fiyatinin tespitinin gevrim
disi satig kanallarinda da uygulandigi gorulmektedir.

- Bulgu 2'de KORKMAZ caligani (.....) tarafindan gonderilen mesajda yer alan,
“Internetei olsun olmasin bltin musgterieri bu mil (zerinden uyardim (.....) abi.
Internet lizerinden satis yapmayan mdisteriler bu igin lzerine gittigimiz igin tesekkur

11

ettiler.”, “...uymayan oldugu taktirde kesinlikle ¢alismayacagimizi bildirdim”

- Bulgu 39da KORKMAZ calisani (.....) tarafindan KORKMAZ calisanlarina
génderilen e-postada yer alan, “OUTLINE listemizde ki asagidaki drtinler (.....)'da
ANNELER Gunu Kampanyasi olarak indirimdedir.(...) Bunun disinda fotografini
géndermis oldugunuz A367 CayKahve makinasinin fiyatini dlzeltmek igin
ilgilenecegiz.”

- Bulgu 43/2’de KORKMAZ calisani (.....) tarafindan KORKMAZ calisanlarina
gonderilen e-postada yer alan, ‘“internette satilan (riinlerimizin gerek bayi kanali
gerekse zincir ve kurumsal kanaldaki fiyat takiplerini kendisinin sorumlu oldugu satis
yoneticisi arkadaslarim ¢ok siki bir sekilde yapacaklardir.”

- Bulgu 63’'de KORKMAZ calisani (.....) tarafindan KORKMAZ, PUNTO ve GENCLER
¢alisanlari ile bolge sorumlularina gonderilen e-postada yer alan, “Perakende Satig
Fiyatlarimiza %25 esneklik getirme karari almis bulunuyoruz. KASIM ayi boyunca;
BUTIK LISTEDE bulunan tim iriinlerimizi internette ve magazalarinizda PESIN
INDIRIMI ile %25 ‘e kadar iskontolu fiyatlardan satabilirsiniz.”

- Bulgu 64 ve 68'de KORKMAZ calisani (.....) tarafindan KORKMAZ, PUNTO ve
GENCLER calisanlarn ile bolge sorumlularina gonderilen e-postalarda yer alan,
“KASIM ay1 boyunca; BUTIK LISTEDE bulunan tiim driinlerimizi internette ve
madazalarda PESIN INDIRIMI ile %25 ‘e kadar iskontolu fiyatlardan satmak igin
esneklik saglamistik.”

- Bulgu 65 ve 66’da KORKMAZ calisani (.....) tarafindan KORKMAZ, PUNTO ve
GENCLER calisanlari ile bolge sorumlularina gonderilen e-postalarda yer alan, “tim
drtinlerimizi internette ve magazalarinizda %20 ‘ye kadar iskontolu fiyatlardan
satabilirsiniz.”

- Bulgu 67°de KORKMAZ c¢aligani (.....) tarafindan KORKMAZ, PUNTO ve GENCLER
galisanlari ile bdélge sorumlularina génderilen e-postada yer alan, “LISTEDE
SUNULAN NAKIT SATIS FIYATI, NETTE VEYA MAGAZALARDA SATILACAK SON
FIYAT OLARAK BELIRTILMISTIR.”

seklindeki ifadeler, KORKMAZ'In ¢evrim disgi satis yapilan magazalarda da yeniden

satis fiyatinin dogrudan veya KORKMAZ'In belirledigi fiyat seviyesinden saticilarin

uygulayabilecedi indirim oraninin en Ust seviyesinin belirlemek suretiyle belirledigini
gostermektedir.
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(152) Diger taraftan KORKMAZ'1n 2016-2022 yillari arasinda bayileriyle akdettigi “Baglantili
Ticari Satis S6zlesmesi” ve “Butik Bayiler Baglantili Satis Sé6zlesmesi’nin 3.8. maddesi
“.....)" seklindedir.

(153) SO0z konusu sozlesme hukmunden KORKMAZ'In, toplu satiglarin yasaklanma
sebebinin bu satiglarda fiyatlarin daha duguk belirlenebilmesi ihtimalinin 6nline gegmek
ve KORKMAZ tarafindan belirlenen fiyatin uygulanmasini saglamak oldugu ve bu
nedenle s6z konusu hukmun yeniden satis fiyatinin belilenmesi davranigsinin daha
etkili bir sekilde uygulanabilmesi amaciyla getiriimis oldugu anlasiimistir. Bu nedenle
musteri kisitlamasina iliskin eylemin ayri bir ihlal teskil etmedigi ve yeniden satis
fiyatinin tespiti davranisi kapsaminda ele alinmasi gerektigi degerlendirilmigtir.

(154) Yukarida vyer verilen bulgulardan hareketle KORKMAZ'In yeniden saticilariyla
imzaladigi dikey anlagmalara alicinin satig fiyatini belirleyen agik hukumler koymasinin
yani sira, 2014 yilindan bu yana KORKMAZ, GENCLER ve PUNTO’nun belirledigi fiyat
seviyesinden alicinin uygulayabilecegdi indirim oraninin en ust seviyesinin belirlendigi,
alicinin bu fiyatlara uymamasi durumunda “Uran kilittemek” seklinde mal teslimatlarinin
askiya alinmasi veya anlagmanin sona erdirilmesi gibi yaptirimlar uygulama seklinde
alicinin tehdit edildigi ya da bu tur yaptinmlarin uygulandigi bilgisinin verildigi,
dolayisiyla KORKMAZ'in dogrudan ve dolayl olarak yeniden saticilarinin satis fiyatini
tespit etmesi uygulamalarinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlali niteligi tasidigi
degerlendiriimektedir.

1.4.2.2.2.2. PUNTO’ya iligkin Yerinde inceleme Belgelerinin Degerlendirilmesi

(155) Sorusturma kapsaminda elde edilen belgelerden PUNTO’ya iligskin olanlar
incelendiginde, ilk olarak yukarida yer verildigi Uzere KORKMAZ'In, satis fiyatlarinin
belli bir duzeyde tutulmasini saglamak amaciyla gerek genel merkeze bagli bolge
mudurlerine gerekse PUNTO’ya c¢esitli bildirimler yaptigi ve uyarilarda bulundugu tespit
edilmigtir. Bu cergevede,

- Bulgu 46’da KORKMAZ calisani (.....) tarafindan PUNTO c¢alisani (.....)’e gdnderilen
e-postada, (.....). isimli bayiye urtin kitlemesi yaptirimi uygulanacag,

- Bulgu 46/1’de KORKMAZ c¢alisani (.....) tarafindan PUNTO c¢alisani (.....)‘°e
gonderilen “(.....)* konulu e-postada benzer sekilde (.....) isimli saticinin Granlerinin
kilittenmesinin talep edildigi

anlasiimaktadir. S6z konusu belgeler KORKMAZ'In yeniden satis fiyatini tespit etmek
amaciyla PUNTO ile iletisime gectigini gostermekle birlikte e-postalarin PUNTO
tarafindan cevaplanmamig olmasi ve bu iletisim akabinde bir uygulamanin tespit
edilememis olmasi PUNTO’nun fiyat tespiti davranisini uygulamaya yoénelik iradesini
belirsizlestirmektedir.

(156) Bununla birlikte PUNTQO’ya iligkin diger belgeler incelendiginde, KORKMAZ tarafindan
izlenen yeniden satisg fiyatinin tespiti politikasinin PUNTO nezdinde de sonug
dogurdugu, PUNTO’nun bu davranistan dogan sorumluluga ortak oldugu
gOrulmektedir. Nitekim;

- Bulgu 1'de yer alan ve KORKMAZ calisani (.....) tarafindan grup katilimcilarina
goénderilen ve “... ISTENILEN FIYAT BELLI, BUTIK URUNLERDE %15IN ALTINDA
SATIS OLMAMASI GERKIYOR  BILDIGINiZ  BILMEDIGINIZ TOM
MUSTERILERINIZLE GORUUSUP CUMAYA KADAR DUZELTTIRELIM’ ifadelerini
iceren yazismanin PUNTO calisani (.....) tarafindan “e& Anlagildi” seklinde
cevaplandigi,
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- internette sunulan Grinlerin fiyatlarinin KORKMAZ'in istedigi fiyat diizeyinde olmasi
icin bayilerle gorusulmesi gerektigi hususlarinin tartisildigi bir yazisma olan Bulgu
2'de, yazismaya PUNTO calisani (.....)in “Konu ile alakali tim bayilerimizi
bilgilendirdim. Bazi bayilerimizi hem yazismanin yani sira s6zlii olarak telefonla
arayarak isin ciddiyetini altini ¢izerek anlattim.” ifadeleriyle katildigi,

- Bulgu 3’'te yer alan yazismalarda yeniden saticilarin satis fiyatlarinin dizeltiimesi
gerektiginin tartisildigr ve ilgili yazismaylr PUNTO c¢alisani (.....)'in “Su anda (.....)
deyim acil olarak dlizeltiyorlar” seklinde yanitladigi,

- Bulgu 6da (... “..) ve (...)a 01.ekim.2019 tarihine kadar mal c¢ikigi
yapilmayacak. llgili arkadaglar kesinlikle siparis almasin.” seklindeki mesajinin
PUNTO calisani (.....) tarafindan “Anlagildi Faruk Bey” seklinde yanitlandig,

- Bulgu 11’de internet Uzerinden satis yapan (.....) isimli bayinin satis fiyatlarinin
tartisildigr yazismada, ilgili bayinin satis fiyatlarindan dolayi bayiliginin iptal
edildiginin PUNTO c¢alisani (.....) tarafindan “(.....), gériismiiyoruz en son haziran
ayinda 1,5 milyon baglanti yapalim dedi bizde internet fiyatlarindan dolayi bayiliginiz
fabrika tarafin iptal edildi dedik ondan sonrada mal vermedik.” seklinde dile getirildigi,

- Bulgu 17'de (.....) tarafindan grup katilimcilarina génderilen mesajda “Fiyat
bozanlarin gekleri iki bir ikaz olmadan (.....) ¢eklerini iade edecek” denilerek yeniden
saticilarin “fiyat bozma” davraniglarinin cezalandirilacaginin ifade edildigi ve s6z
konusu mesajin PUNTO c¢alisani (.....) tarafindan “Anlasildi (.....) gereken cevaplar
verildi” seklinde yanitlandigi,

- Bulgu 27'de cesitli Urtnlerin ekran gorsellerinin paylasilarak, ilgili gorsellerdeki
artnlerin saticilarinin satis fiyatlarina midahale edilmesi Gzerine tartisildidi, anilan
yazismada PUNTO cgalisani (.....)'nun de “fiyatinin dusik seviyede oldugunu’
dusundugu bir saticinin GrunUnun ekran gorselini paylastigi, bunun Uzerine (.....)
tarafindan ilgili saticiya “Urtn kitleme” yaptirnrminin uygulanmasi talimatini verdigi,
dolayisiyla bayiye yonelik bir yaptirrm uygulanmasinda PUNTO calisaninin etkili
oldugu,

- Bulgu 32’de PUNTO calisani (.....)'in “Bende (.....) ile géristim. (.....) kilitleyin. Yada
kalan cekleri geri gbnderip komple kapatalim bayiligi” seklindeki ifadelerinden “fiyat
diizeltme” politikasina tum saticilarin uymamasindan (.....) isimli bayinin rahatsizlik
duydugu ve bayiligini sona erdirmek istedigi,

- Bulgu 48'de “Punto” isimli WhatsApp grubunda PUNTO c¢alisani (.....) ve PUNTO
¢aligani (.....) arasinda gegen yazismada KORKMAZ markali ¢geyiz seti urlninun
internetten satis gorselinin paylasilarak ilgili bayinin “fiyatinin dizeltiimesi” igin
gorusuldugunin ifade edildigi,

- Bulgu 50'de “Punto” isimli WhatsApp grubunda PUNTO calisani (.....) ve PUNTO
calisani (.....)arasinda gecen yazismada KORKMAZ'In fiyat politikalarina uyan
bayilerin internet Uzerinden satis yapabilmelerini mumkudn kilan bir yetki belgesiyle
calisabileceklerinin ifade edildigi,

- Bulgu 53’de yer alan ifadelerden PUNTO c¢aligani (.....)'in (.....) adli bir bayi ile fiyat
seviyesinin yukseltiimesi hakkinda yazismalar yapildigi,

- Bulgu 55’te “Punto” isimli WhatsApp grubunda PUNTO c¢alisani (.....) ve PUNTO

calisani (.....) arasinda gegen yazismada internet gorseli paylagilan bir saticiyla
“fiyatinin dizeltilmesi” konusunda gorusuldugunan belirtildigi,

- Bulgu 58'de KORKMAZ calisani (.....) tarafindan fiyat istikrari konusunda dagitim
agindaki her Uyenin yetkili saticilarina gerekli mudahaleleri yapmasi uyarisinin
yapildigi ve ilgili mesaja PUNTO c¢alisani (.....)’'in “Tamamdir’ seklinde yanit verdigi
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gOrulmektedir.

(157) Yukarida yer verilen bulgulardan hareketle PUNTO’nun kendisine bagl yeniden
saticilarin uyguladigi satis fiyatlarina mudahale ettigi, dusuk fiyat uygulayan bayileri
uyararak fiyatin ylkseltiimesini sagladigi ve KORKMAZ'in fiyat politikasina uymayan
bayilere internette satis belgesi vermeyerek yeniden satis fiyatinin belirlenmesi
eylemini gerceklestirdigi dustinulmektedir. Bu kapsamda PUNTO tarafindan tespit
edilen fiyat seviyesine uyulmadiginda “UGrun kilittemek” seklinde mal teslimatlarinin
askiya alinmasi veya anlagsmanin sona erdiriimesi gibi yaptirimlar uygulama seklinde
alicinin tehdit edildigi ya da bu tur yaptinmlarin uygulandigi bilgisinin verildigi,
dolayisiyla PUNTO’nun dogrudan ve dolayli olarak yeniden saticilarinin satis fiyatini
tespit etmesi uygulamalarinin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesinin ihlali niteligi tasidigi
degerlendiriimektedir.

1.4.2.2.2.3. GENGLER’e iligkin Yerinde inceleme Belgelerinin Degerlendirilmesi

(158) Sorusturma kapsaminda elde edilen belgelerden GENCLER’e iligkin olanlar
incelendiginde, ilk olarak yukarida yer verildigi Uzere KORKMAZ'In, satis fiyatlarinin
belli bir dizeyde tutulmasini saglamak amaciyla GENCLER’in de icinde bulundugu
yeniden saticilarina ve dagitim sisteminde yer alan personele bildirimler yaptigi ve
uyarilarda bulundugu tespit edilmigtir. Bu kapsamda,

- Bulgu 45/6°da KORKMAZ calisani (.....) tarafindan GENCLER calisani (.....)'na
génderilen e-postada yer alan “(.....) AL SIPARISI KITLENDI 3 AY SONRADA
KAMPANYADAN CIKILMAYACAK “ifadeleri ile

- Bulgu 45/7"da KORKMAZ Toptan Bayi ve Satis Kanal Muduru (.....) tarafindan
GENCLER calisani (.....)'na gonderilen e-postada yer alan “(.....) KAHVEKOLIK
SIPARISLERI IPTAL EDILDI 31.07.2021 TARIHINE KADAR BU URUN KITLENDI
O TARIHTE DE KAMPANYA FIYATINDAN CIKILMAYACAK

seklindeki ifadelerden, KORKMAZ'In fiyat belirleme politikasinda GENCLER’i
uhdesinde yer alan saticillar bakimindan araci olarak kullandigi ve bildirimlerde
bulundugu anlasiimaktadir. Ancak ilgili e-postalara GENCLER tarafindan cevap
veriimemis olmasi ve anilan tarihlerde uygulamaya donmuas bir eylemin
g6zlemlenememis olmasi GENCLER’in satis fiyatini tespit etme konusundaki iradesini
belirgin olarak gostermemektedir.

(159) Bununla birlikte GENCLER’e iliskin diger belgeler incelendiginde, KORKMAZ
tarafindan izlenen yeniden satis fiyatinin tespiti politikasinin GENCLER nezdinde de
sonu¢ dogurdugu ve GENCLER’in bu davranistan dogan sorumluluga ortak oldugu
gOrulmektedir. Nitekim;

- Bulgu 2'de, internette sunulan Urlnlerin fiyatlarinin KORKMAZ'In istedigi fiyat
dizeyinde olmasi igin bayilerle gorusulmesi gerektigi hususlari tartisiimakta olup
anilan yazismanin, GENCLER calisani (.....) tarafindan “Abi ben de internet igin
mugteri yok yalniz senin attigin yaziyi musterilerle paylasiyorum” seklinde ve (.....)
tarafindan “Konuyla iglili ytizytize bazi musterilerime bilgi verdim digerlerine telefonla
mesajla bilgi verdim abi Sorun yasadigim birka¢ kisi vardi internet fiyatlarla ilgili
onlara da agiklama yaptim diizelecek diye abi” seklinde yanitlandigi,

- Bulgu 10’da yer alan KORKMAZ calisani (.....) tarafindan “(.....) Mudtir ilgilen ikaz et
olmazsa bayilik iptal ediniz” seklindeki mesajin GENCLER c¢alisani (.....) tarafindan
“Tamam hacim bizde yoktu Internetci birdaha yaparsa Bayiligini iptal ederiz.”
seklinde cevaplandig,
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- Bulgu 12°de GENCLER c¢alisanlari (.....) ve (.....) arasinda gegen yazismada (.....)’Iin
“Evet hasan arkadaglar dogru séyliyor bunu derhal listedeki pegin fiyata ylikseltsin”
ifadelerinden GENCLER c¢alisanlarinin kendi uhdesindeki yeniden saticilarin
fiyatlarinin belirlenen liste fiyatina ylkseltiimesinin tartisildigi,

- Bulgu 13’te GENCLER calisani (.....)'in bir KORKMAZ Urinune iligkin ekran gorseli
paylastigl, bu paylasimin ardindan ilgili bayinin tespit edilip uyariimasi ve fiyatin
dizelttirilmesi hususunun KORMAZ calisanlar arasinda tartisildigi,

- Bulgu 17°de Faruk KORKMAZ'in “Fiyat bozanlarin ¢ekleri iki bir ikaz olmadan (.....)
ceklerini iade edecek” seklindeki mesajinin GENCLER c¢alisani (.....) tarafindan
“Anlagildi (.....)” seklinde yanitlandig,

- Bulgu 22’de GENCLER calisani (.....)nun KORKMAZ aranuane iligkin fiyatlarin yer
aldigi bir ekran goruntisu paylastigi ve akabinde bu gorseli agiklamak Uzere
“Gérustim firmayla dlzelttirdim kesinlikle fiyat politikamizin disina ¢ikilmayacak”
ifadeleriyle gorseldeki trtn fiyatinin duzelttirildiginin ifade edildigi,

- Bulgu 27’de KORKMAZ Mali isler Direktorii (.....) ile (.....) calisanlarindan (.....) ve
(.....)’nun bulundugu yazismada ¢esitli Grtinlerin ekran gorsellerinin paylasilarak, ilgili
gorsellerdeki Urunlerin saticilarina mudahale edilmesi Uzerine tartigildigi, ilgili

tartismalara cevaben (.....)’nun “Siyahi diizeltirdim abi Onu da diizeltiriyorum simdi
ifadelerini kullandidi,

- Bulgu 30'da GENCLER calisani (.....) ve KORKMAZ Cari Hesap Sorumlusu (.....)
arasinda gecen WhatsApp yazismasinda (.....)’nun bazi saticilarin internet satis
fiyatlarina iligkin ekran gorselleri paylastigi ve diger grup Uyelerince ilgili saticinin
aranlerini satistan kaldirmasi konusunda mutabik kalindigi,

- Bulgu 32’de yer alan yazismada farkh fiyat seviyelerinden urin satan saticilarin
bilgilerinin paylasildig, ilgili yazismada GENCLER calisani (.....)’nun “Diizelttirdim
uyardim abi tekrar” yanitini verdidi,

- Bulgu 33'de KORKMAZ c¢aligsani (.....) tarafindan paylasilan bir Grin goérseline
cevaben (.....)“Tamam abim hemen gériisiiyorum” cevabini verdigi

gOrulmektedir.

(160) Yukarida yer verilen bulgulardan hareketle, KORKMAZ tarafindan yeniden saticilarina
yoneltilen fiyat tespiti uygulamasi kapsaminda GENCLER’in bunyesindeki yeniden
saticilarin fiyatlarina midahale ettigi ve boylelikle yeniden satis fiyati tespiti davranisini
gerceklestirdigi anlagiimaktdir. Bu kapsamda GENCLER tarafindan, tespit edilen fiyat
seviyesine uyulmadiginda anlasmanin sona erdiriimesi gibi yaptirrmlar uygulama
seklinde alicinin tehdit edildigi ya da bu tur yaptinmlarin uygulandiginin bilgisinin
verildigi, dolayisiyla GENCLER’in dogrudan ve dolayli olarak yeniden saticilarinin satis
fiyatini tespit etmesi uygulamalarinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlali niteligi
tasidigi degerlendiriimektedir.

(161) Sonug¢ olarak sorusturma kapsaminda elde edilen bulgular bir bitin halinde
degerlendirildiginde sadlayicidan aliciya yonelik olarak uygulanan yeniden satig
fiyatinin tespiti davranisinin KORKMAZ tarafindan GENCLER, PUNTO ve diger
saticilarina; GENCLER ve PUNTO tarafindan ise kendilerinin alt bayilerine uygulandigi
ve dolayisiyla KORKMAZ, GENCLER ve PUNTO’nun s6z konusu uygulamalarinin
4054 sayilh Kanun’un 4. maddesini ihlali ettigi tespit edilmigtir.

1.4.3. idari Para Cezasina ve Uzlagma Siirecine iligkin Degerlendirme

(162) 4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin Gguncl fikrasi; "Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmis davraniglarda bulunanlara, ceza verilecek tesebbis ile
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tesebblis birlikleri veya bu birliklerin lyelerinin nihai karardan bir 6nceki mali yil
sonunda olugan veya bunun hesaplanmasi miimkiin olmazsa nihai karar tarihine en
yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi
gelirierinin ylizde onuna kadar idari para cezasi verilir." hUkmuna amirdir.

(163) Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem Ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yonetmelik'in (Ceza
Yonetmeligi) 4. maddesinde idari para cezasi belirlenirken oncelikle temel para
cezasinin hesaplanacagi; ardindan agirlastirici ve hafifletici unsurlar géz 6ninde
bulundurularak temel para cezasinin arttinimasinin ve/veya cezadan indirim
yapilmasinin s6z konusu olacagi duzenlenmektedir.

(164) Ceza Yonetmeligi'nin temel para cezasini dizenleyen 5. maddesinin ilk fikrasina gore;
temel para cezasi hesaplanirken ihlale taraf olan tesebbuslerin Kurul tarafindan
saptanacak vyillik gayri safi gelirlerinin, karteller igin %Z2'si ile %4'U, diger ihlaller igin
%0,5'i ile %3'U arasinda bir oran esas alinmaktadir. Anilan maddenin ikinci fikrasinda
ise birinci fikrada yazili oranlarin belirlenmesinde ilgili tesebbuslerin veya tesebbuls
birliklerinin piyasadaki gucu, ihlal neticesinde gerceklesen veya gergeklesmesi
muhtemel zararin agirhigi gibi hususlarin dikkate alinacagi hUkmune yer verilmistir.

(165) Ayrica, Ceza Yonetmeligi'nin 4. maddesine gore, temel para cezasinin
hesaplanmasindan sonra ayni Yonetmelik'in 6. ve 7. maddeleri cergevesinde
agirlastirici ve hafifletici unsurlar géz 6ntinde bulundurularak artirma ve/veya indirme
yapilmaktadir.

(166) 4054 sayih Kanun'un 43. maddesinin besinci fikrasinda “Sorugturmaya
baglanmasindan sonra Kurul, ilgililerin talebi (zerine veya resen, sorusturma sdrecinin
hizli bitirilmesinden dogacak usuli faydalari ve ihlalin varligina veya kapsamina iliskin
gorus farkliliklarini géz éniine alarak uzlasma usuliinti baslatabilir. Kurul, hakkinda
sorusturma baslatilan ve ihlalin varligi ile kapsamini kabul eden tesebblis veya
tesebblis birlikleri ile sorusturma raporunun tebligine kadar uzlasabilir.”, altinci
fikrasinda “Bu g¢ercevede Kurul, hakkinda sorusturma acilan taraflara, ihlalin varligini
ve kapsamini kabul ettikleri bir uzlasma metni sunmalari i¢in kesin bir siire verir. Verilen
stire gecirildikten sonra yapilan bildirimler dikkate alinmaz. ihlal tespitinin ve idari para
cezasinin yer aldigi bir nihai kararla sorusturma sonlandirilir.” ve yedinci fikrasinda
“Uzlasma usulli sonucunda idari para cezasinda ylizde yirmi bese kadar indirim
uygulanabilir.” hikimleri yer almaktadir.

(167) Sorusturma sureci devam ederken KORKMAZ, GENCLER ve PUNTO temsilcisi
tarafindan Kurum kayitlarina sirasiyla 20.07.2022 tarih, 29749 sayi; 27.07.2022 tarih,
29880 sayi ve 27.07.2022 tarih, 29892 sayi ile intikal eden dilekceler ile 4054 sayil
Kanun'un 43. maddesinin besinci fikrasi uyarinca uzlasma surecinin baglatiimasi talep
edilmistir. S6z konusu basvurular Uzerine Kurul tarafindan 11.08.2022 tarih ve 22-
37/550-M sayi ile uzlasma gorusmelerine baslanmasina karar verilmistir.

(168) Uzlasma gorusmelerine baslanmasina iligkin Kurul kararini takiben 24.08.2022
tarihinde KORKMAZ, PUNTO ve GENCLER vyetkilileri ve taraflarin temsilcisi ile
Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétuye
Kullanilmasina Yoénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iligkin
Yonetmelik'in (Uzlagsma Yonetmeligi) 6. maddesinin besinci fikrasi uyarinca yapilan
gorismede anilan tesebbuslere dosya konusu iddialarin igerigi, isnat edilen ihlalin
niteligi, kapsami ve suresi, uzlasma tarafi olan tesebbusler hakkinda ihlal isnadina
dayanak olugsturan baslica belgeler, surecin uzlasma ile sonuglanmasi halinde
uygulanabilecek indirim orani ve uzlagsma tarafina verilebilecek idari para cezasi araligi
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hakkinda bilgi verilmigtir.

(169) Bu gorusmeler neticesinde elde edilen bilgiler gercevesinde hazirlanan 21.10.2022
tarih ve 2022-4-003/BN-02 sayili Bilgi Notu, Kurulun 27.10.2022 tarihli toplantisinda
gorusulmis ve GENCLER KORKMAZ ve PUNTO igin sirasiyla; 22-49/721-MUA(1), 22-
49/721-MUA(2) ve 22-49/721-MUA(3) sayili uzlasma ara kararlari alinmistir.

(170) Uzlasma goérusmesi neticesinde tarafin uzlasma surecinin devam etmesi yonundeki
beyani dogrultusunda hazirlanan 21.10.2022 tarih ve 2022-4-003/BN-02 sayil Bilgi
Notu, Kurulun 27.10.2022 tarihli toplantisinda goéristlmis ve GENCLER KORKMAZ
ve PUNTO igin sirasiyla; 22-49/721-MUA(1), 22-49/721-MUA(2) ve 22-49/721-MUA(3)
saylli uzlasma ara kararlarinda, sorusturma sirecinin uzlagsma ile neticelenmesi
halinde;

- KORKMAZ, PUNTO ve GENCLER'in yeniden saticilarinin yeniden satis fiyatini
tespit etmek suretiyle 4064 sayili Kanun’'un 4. maddesini ihlal ettigine,

- Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiiye
Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lliskin Yénetmelik (Ceza
Yénetmeligi) kapsaminda Kurul tarafindan hesaplanan 2021 yili gayrisafi gelirleri
tizerinden;

- KORKMAZa Ceza Yénetmeliginin 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi,
ikinci fikrasi, dglncl fikrasinin (b) bendi uyarinca %(.....) oraninda olmak lizere
(.....) TL idari para cezasi,

- PUNTO’ya Ceza Ybénetmeliginin 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci
fikrasi, Uglncl fikrasinin (a) bendi ve 7. maddesinin birinci fikrasi uyarinca
%(.....) oraninda olmak (izere (.....) TL idari para cezasl,

- GENCLER’e Ceza Ybdnetmeliginin 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi,
ikinci fikrasi, dglincd fikrasinin (a) bendi ve 7. maddesinin birinci fikrasi uyarinca
%(.....) oraninda olmak (zere (.....)TL idari para cezasi uygulanmasina,

- 4054 sayill Kanun'un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétlye Kullaniimasina
Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine lliskin Yénetmelik’in 4.
maddesinin dérdiincii fikrasi uyarinca uzlagsma usulii sonucunda KORKMAZ,
PUNTO ve GENCLER'’e verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim
uygulanmasina, bu kapsamda 2021 yili gayrisafi gelirleri lizerinden nihai olarak;

- KORKMAZa %(.....) oraninda ve (.....)TL tutarinda,
- PUNTO’ya %(.....) oraninda ve (.....)TL tutarinda ve

- GENCLERe %(....) oraninda ve (....)TL tutarinda idari para cezasi
uygulanmasina,

- Uzlagma Ybnetmeligi’nin 7. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca, uzlasma
metninin Kuruma génderilebilmesi igin ara kararin tebliginden itibaren anilan
tesebbliise 15 giin stire verilmesine,

- Uzlagma metninin siresi igcinde génderilmemesi halinde, Kurulun ara karariyla bagli
olmadigina

karar verilmigtir.

(171) Bahse konu ara kararlarda ceza orani belirlenirken yukarida yer verilen mevzuat
hiakamleri gergevesinde, KORKMAZ, PUNTO ve GENCLER tarafindan gergeklestirilen
yeniden satis fiyatinin tespiti eyleminin dikey iligkiler kapsaminda ortaya ¢iktigi ve
marka ici rekabeti kisitlayici nitelik arz ettigi dikkate alindiginda, anilan davraniglarin
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“diger ihlaller’ kategorisinde degerlendiriimesi gerektigi sonucuna ulagiimis ve adi
gecen tesebbduslerin her biri icin temel para cezasina baslangi¢c orani %(.....) olarak
takdir edilmistir.

(172) Ceza Ydnetmeligi’'nin 5. maddesinin Uguncu fikrasinda ise ihlalin suresinin temel para
cezasinin tespitinde dikkate alinacagi ongorulmektedir. Belirtilen hikme gore temel
para cezasinin miktari; bir ila beg yil arasinda suren ihlallerde yarisi oraninda, bes
yildan uzun suren ihlallerde ise bir kati oraninda arttirilacaktir. Dosya mevcudu bilgilere
gore,

¢ KORKMAZ bakimindan, rekabetin ihlal edildigini gosteren ilk ve son belgelerin
tarihleri sirasiyla 03.03.2014 ve 23.02.2022 tarih aralhigini (yedi yil 11 ay 20 gun)
kapsamaktadir. Bu cercevede KORKMAZ agisindan ihlal bes yildan uzun
surdigunden Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin uguncu fikrasinin (b) bendi
uyarinca temel para cezasinin bir kati oraninda artirilarak uygulanacak ceza orani
%(.....) olarak belirlenmisgtir.

e PUNTO bakimindan, rekabetin ihlal edildigini gosteren ilk ve son belgelerin tarihleri
sirasiyla 06.11.2018 ve 12.08.2021 tarih aralh@ini (iki yil dokuz ay alti gln)
kapsamaktadir. Bu gercevede PUNTO agisindan ihlal bir yildan uzun bes yildan kisa
surdiginden Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin uglncu fikrasinin (a) bendi
uyarinca temel para cezasinin yarisi oraninda artirilarak uygulanacak ceza orani
%(.....) olarak belirlenmigtir.

e GENCLER bakimindan ise, rekabetin ihlal edildigini gosteren ilk ve son belgelerin
tarihleri sirasiyla 11.04.2019 ve 09.03.2021 tarih araligini (bir yil 10 ay 26 gln)
kapsamaktadir. Bu gercevede GENCLER acisindan ihlal bir yildan uzun bes yildan
kisa surdagunden Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin tGglncu fikrasinin (a) bendi
uyarinca temel para cezasinin yarisi oraninda artirilarak uygulanacak ceza orani
%(.....) olarak belirlenmigtir.

(173) Dosya kapsaminda anilan tesebbusler igin Ceza Yonetmeligi'nin 6. maddesi anlaminda
temel para cezasinin artiriimasini gerektirecek herhangi bir agirlagtirici unsur so6z
konusu degildir.

(174) Diger yandan anilan Yoénetmelik'in 7. maddesi kapsaminda KORKMAZ bakimindan
herhangi bir hafifletici unsur s6z konusu olmamakla birlikte; PUNTO ve GENCLER
bakimindan ise, anilan tesebbuslerin cirolarinin tamaminin KORKMAZ Urlnlerinin
satisindan elde ediliyor olmasi, PUNTO ve GENCLER'In KORKMAZ'In
yonlendirmelerinden bagimsiz olarak hareket edememesi sonucunu dogurabilecektir.
Zira ticari hayatin olagan akisi icinde uzun yillardir KORKMAZ Urunlerinin yeniden
satisini gercgeklestiren ve cirolarinin tamamini KORKMAZ urunlerinin satisindan elde
eden sdz konusu tesebbuslerin, ekonomik faaliyetlerini surdirebilmesi acisindan
KORKMAZ'In talimatlar dogrultusunda hareket etmesi bir zorunluluk arz edebilecek,
alt bayilere gerceklestirilen yeniden satiglarda tespit edilen fiyatlarr KORKMAZ'dan
bagimsiz belirleyememeleri soz konusu olabilecektirYerinde incelemede elde edilen
bulgulardan KORKMAZ tarafindan talimatlara aykiri davranan distibGtorlerin
sozlesmelerinin feshedilmesine ve aralarindaki iliskinin sonlandiriimasina yonelik bir
yaptinnmin uygulanabilecegdi anlasiimaktadir. Bu ¢ercevede PUNTO ve GENCLER igin
belirlenecek olan temel para cezasinda %(.....) oraninda indirim uygulanarak anilan
tesebbuslerin her biri igin temel para cezasina esas oran %(.....) olarak belirlenmigtir.

(175) KORKMAZ, PUNTO ve GENCLER tarafindan anilan ara karara istinaden génderilen
ve suresi igerisinde Kurum kayitlarina intikal eden uzlasma metinlerinde, mezkar
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kararda belirtilen hususlar kabul edilerek yudratalen sorusturmanin uzlasma ile
sonlandiriimasi talep edilmigtir.

Uzlagsma Yonetmeliginin 8. maddesinin birinci fikrasinda;

“1) Uzlasma tarafi, uzlasma ara kararinda bildirilen hususlari kabul etmesi halinde,
asagidaki unsurlari igeren bir uzlasma metnini sunar:

a) Uzlasma tarafinin ihlalin varligini ve kapsamini kabul ettigine dair agik beyani,
b) Kurulun uzlagsma tarafina ihlal nedeniyle

verebilecegi azami idari para cezasi orani ve miktari ile tarafin uzlasma usulii
cercevesinde bu ceza oranini ve miktarini kabul ettigi,

¢) Uzlasma tarafinin hakkindaki iddialar konusunda yeterli derecede bilgilendirildigi ve
kendi goriislerini ve agiklamalarini aktarmak igin tarafa yeterli imkan tanindigi,

¢) Idari para cezasinin ve uzlasma metninde yer alan hususlarin uzlasma tarafinca
dava konusu yapilamayacadi.”

hakmuane yer verilmigtir. Bu kapsamda KORKMAZ, PUNTO ve GENCLER tarafindan
gonderilen uzlasma metinlerinin Uzlasma Yonetmeligi'nin 8. maddesinin birinci
fikrasinda yer alan unsurlari igerdigi goralmustar.

4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasinda “Uzlasma usulii sonucunda
idari para cezasinda yilzde yirmi bese kadar indirim uygulanabilir(...)” hUkmuU yer
almaktadir. Uzlagsma Ydnetmeligi’nin 9. maddesinin birinci fikrasinda ise; “Uzlagsma
metninin Kurum Kayitlarina girmesinden itibaren on bes glin igcinde, Kurul tarafindan
ihlal tespitinin ve idari para cezasinin yer aldigi bir nihai kararla ilgili taraf bakimindan
sorusturma sonlandirilir.” denilmektedir.

Yukarida yer verilen aciklamalar dogrultusunda, KORKMAZ, PUNTO ve GENCLER
tarafindan sunulan uzlasma metinleri ¢ergcevesinde anilan tesebbuUslerin yeniden
saticilarinin satig fiyatinin tespit edilmesine yoénelik davranislarinin 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi gerekcesiyle Ceza Yonetmeligi kapsaminda
KORKMAZ, PUNTO ve GENCLER’in 2021 yili gayri safi gelirlerinin sirasiyla %(.....),
%(.....) ve %(.....) oraninda hesaplanan idari para cezalarinin %25 oraninda indirilmesi,
dolayisiyla KORKMAZ, PUNTO ve GENCLER'’in 2021 yili gayri safi gelirleri Gzerinden
sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....) oranlarinda idari para cezasi uygulanmasi ve anilan
tesebbusler hakkindaki sorusturmalarin uzlasma ile sonlandirilmasi sonuglarina
variimigtir.

J.SONUGC

Rekabet Kurulunun 30.06.2022 tarihli ve 22-29/474-M sayih karari uyarinca
yurutulmekte olan sorusturma kapsaminda;

I- Kurulun 27.10.2022 tarihli ve 22-49/721-MUA(1) sayili ara kararina istinaden Gencler
Ev Arag ve Gerecleri Pazarlama Tic. AS tarafindan gonderilen ve 03.11.2022 tarih ve
32666 say! ile suresi igerisinde Kurum kayitlarina intikal eden uzlagsma metninde ihlalin
varligi ve kapsami ile uzlagsma ara kararinda dngorutlen azami idari para cezasi orani
ve tutari tesebbus tarafindan acikga kabul edilmis olup

a) Gencler Ev Arac ve Gerecleri Pazarlama Tic. AS’nin yeniden saticilarinin satis
fiyatinin tespiti suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

b) Bu dogrultuda, anilan tesebblise 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin ugluncu
fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
Durumun Koétliye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lligkin
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Yonetmelik’in 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi, Gguncu
fikrasinin (a) bendi ve 7. maddesinin birinci fikrasi uyarinca 2021 yili gayrisafi
geliri bzerinden %(.....) oraninda olmak Uzere 299.809,65 TL idari para cezasi
uygulanmasina,

c) 4054 sayilli Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye Kullanilmasina
Yoénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine lligkin
Yoénetmelik’in 4. maddesinin doérdincid fikrasi uyarinca uzlasma usull
sonucunda tesebbuse verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim
uygulanmasina,

d) Bu kapsamda uzlasma usulli sonucunda tesebblse 2021 yili gayrisafi gelirleri
Uzerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 224.857,24 TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmasina,

e) Rekabet Kurulunun 30.06.2022 tarihli ve 22-29/474-M sayili karari uyarinca
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilip
edilmediginin tespitine yonelik olarak yurutllen sorusturmanin Gengler Ev Arag
ve Gerecleri Pazarlama Tic. AS bakimindan uzlagsma ile sonlandiriimasina,

[I- Kurulun 27.10.2022 tarihli ve 22-49/721-MUA(2) sayili ara kararina istinaden
Korkmaz Mutfak Esyalari San. ve Tic. AS tarafindan gonderilen ve 07.11.2022 tarih ve
32740 sayi ile suresi igerisinde Kurum kayitlarina intikal eden uzlagsma metninde ihlalin
varhigi ve kapsami ile uzlagsma ara kararinda éngorulen azami idari para cezasi orani
ve tutari tesebbus tarafindan acgikga kabul edilmis olup

a) Korkmaz Mutfak Egyalari San. ve Tic. A$’nin yeniden saticilarinin satis fiyatinin
tespiti suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

b) Bu dogrultuda, anilan tegebbise 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin Gguncu
fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
Durumun Kétilye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iligkin
Yoénetmelik’in 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi, Gguncl
fikrasinin (b) bendi uyarinca 2021 yili gayrisafi geliri Uzerinden %(.....) oraninda
olmak Uzere 16.942.372,46 TL idari para cezasl uygulanmasina,

c) 4054 sayilli Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye Kullanilmasina
Yoénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine lligkin
Yoénetmelik’in 4. maddesinin doérdlncid fikrasi uyarinca uzlasma usull
sonucunda tesebbuse verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim
uygulanmasina,

d) Bu kapsamda uzlasma usull sonucunda tesebblse 2021 yili gayrisafi gelirleri
uzerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 12.706.779,34 TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmasina,

e) Rekabet Kurulunun 30.06.2022 tarihli ve 22-29/474-M sayili karari uyarinca
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilip
edilmediginin tespitine yonelik olarak yurutilen sorusturmanin Korkmaz Mutfak
Esyalari San. ve Tic. AS bakimindan uzlagsma ile sonlandiriimasina

lI- Kurulun 27.10.2022 tarihli ve 22-49/721-MUA(3) sayili ara kararina istinaden Punto
Dayanikh Tuketim Mallari Ith. |hr. Tic. Ltd. $ti. tarafindan génderilen ve 03.11.2022 tarih
ve 32667 sayi ile suresi icerisinde Kurum kayitlarina intikal eden uzlagsma metninde
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ihlalin varligi ve kapsami ile uzlagma ara kararinda ongorulen azami idari para cezasi
orani ve tutari tesebbus tarafindan agik¢a kabul edilmis olup

a)

b)

d)

Punto Dayanikli Tiiketim Mallari ith. ihr. Tic. Ltd. Sti.’nin yeniden saticilarinin
satis fiyatinin tespiti suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

Bu dogrultuda, anilan tesebbuse 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin uglncu
fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
Durumun Koétilye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iligkin
Yoénetmelik’in 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi, tg¢lncu
fikrasinin (a) bendi ve 7. maddesinin birinci fikrasi uyarinca 2021 yili gayrisafi
geliri Uzerinden %(.....) oraninda olmak Uzere 95.933,07 TL idari para cezasi
uygulanmasina,

4054 sayih Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotluye Kullanilmasina
Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iligkin
Yonetmelik’in 4. maddesinin dordlincu fikrasi uyarinca uzlagsma usull
sonucunda tesebblse verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim
uygulanmasina,

Bu kapsamda uzlagsma usulli sonucunda tesebbise 2021 yili gayrisafi gelirleri
Uzerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 71.949,80 TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmasina,

Rekabet Kurulunun 30.06.2022 tarihli ve 22-29/474-M sayili karari uyarinca
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilip
edilmediginin tespitine yonelik olarak yuratilen sorusturmanin Punto Dayanikl
Tiketim Mallari ith. ihr. Tic. Ltd. Sti. bakimindan uzlasma ile sonlandiriimasina

IV- Boylece Rekabet Kurulunun 30.06.2022 tarihli ve 22-29/474-M sayili karari
uyarinca yuratilen sorusturmanin, sorusturma tarafi tim tesebbusler bakimindan
uzlasma ile sonlandiriimasina, gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde
Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak iizere, OYBIRLIGI ile karar
verilmistir.
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