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Rekabet Kurumu Bagkanligindan;
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2021-4-050

Karar Sayisi : 23-36/684-236

Karar Tarihi : 03.08.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Bagkan), Stikran KODALAK,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK

B. RAPORTORLER : Buket ARI AYDIN, Noyan DELIBA$I Hande GOQMEN
Esma AKSU, Ali GEZBELI Emine YASAR, Ayberk GULTEKIN

C. iLGiLi
TARAF : BSH Ev Aletleri Sanayi ve Tic. AS.
Temsilcileri: Stleyman CENGIZ, Av. ipek INCE
River Plaza Kat:17 Blyikdere Cad. Bahar Sok. No:13
Levent/lstanbul
D. SIKAYETCi : -Re’sen

- Gizlilik talepli bagvurular

E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 09.09.2021 tarih ve 21-42/617-M sayili
karart ile BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A§’nin yetkili saticilarina internet satis
yasagi getirmek velveya yeniden satig fiyat! tespitinde bulunmak suretiyle 4054
sayilt Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi iddiasina
yonelik baslattigi sorusturma kapsaminda sunulan ve Rekabet Kurulunun
08.09.2022 farih ve 22-41/579-239 sayili karan ile baglayici hale getirilen
taahhiitlerin yeniden degerlendirilmesi talebinin incelenmesi.

F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 09.09.2021 tarih ve 21-42/617-M
sayill karan ile yetkili saticiianinin internet aracihgiyla satis yapmasini engellemek
ve/veya yeniden satis fiyatlanna midahale etmek suretiyle 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayill Kanun) 4. maddesini ihlal edip
etmediklerinin tespitine ydnelik olarak; Argelik Pazarlama AS, BSH Ev Aletleri San. ve
Tic. AS (BSH), Girses Kurumsal Tedarik ve Elektronik Tic. Paz. AS, LG Electronics Tic.
AS, Samsung Electronics istanbul Paz. ve Tic. Ltd. Sti ve SVS Dayanikli Ttk. Mall. Tic.
AS hakkinda ayni Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorugturma agilmasina karar
verilmisgtir. Anilan sorusturmanin (¢ ayrt dosya numarasi altinda yiiriitiimesi uygun
gortimis olup BSH hakkindaki iddialar 2021-4-050 sayili dosya kapsaminda
incelenmistir.

Sorugturma siireci devam ederken BSH tarafindan sunulan ve Rekabet Kurumu
(Kurum) kayitlarina 27.12.2021 tarih ve 24069 say ile intikal eden yaz! ile taahhiit
sunma bagvurusunda bulunulmustur. S6z konusu bagvuru kapsaminda hazirlanan
03.01.2021 tarih ve 2021-4-050/BN-03 sayilt Bilgi Notu, Kurul giindeminde gériisiilmiis,
BSH'nin taahh{it sunma bagvurusu kabul edilerek taahhuit gériigmelerine baslanmasina
06.01.2021 tarih ve 22-01/8-M sayi ile karar verilmigtir, Taahht gériismeleri sonrasinda
hazirlanan ilk taahhiit metni, BSH ile bayiler arasinda imzalanmas: planlanan “Yetkili
Satici Cevrimici Platform Satiglarina lligkin Ek Sézlesme” ile gevrim ici pazaryerleri ile
BSH arasinda imzalanmasi planlanan “Yetkili Satici Cevrimigi Platform Satiglarina
lliskin Cergeve Sézlesme”, uygulama eshasinda gézetiimesi planlanan sartlar ve
gerekeeleriyle birlikte Kurum kayitlarina 28.06.2022 tarih ve 29307 sayili, 05.07.2022
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tarih ve 29485 sayilt yazilar ile sunulmustur. Sunulan taahhiit metnine iliskin olarak
hazirlanan Bilgi Notu, Kurul gindeminde gérusiiimis ve BSH'nin kabul ediimeyen
taahhit metninde 01.08.2022 tarihine kadar bir kereye mahsus olmak lzere degisiklik
yapllarak revize taahhit metni sunabilecegine 21.07.2022 tarih ve 22-33/524-M sayi ile
karar verilmigtir. BSH tarafindan hazirlanan revize taahhiit metni 02.08.2022 tarih ve
29975 say! ile Kurum kayitiarina intikal etmistir.

(4) S0z konusu taahhitler 08.09.2022 tarihli Kurul toplantisinda goriisiiimis olup;

Yetkili

BSH ve Teknosa i¢ ve Dig Tic. AS (TEKNOSA) arasindaki Gergeve Sézlesme'de
ve BSH ile Media Markt Turkey Ticaret Limited Sirketi (MEDIAMARKT) ile
akdetmig oldugu Cerceve Sotzlesme'de ve Marka Munhasir Bayilik

Sézlegmelerinde yapilacak degisikliklere dair sunulan taahhtlerin baglayici hale
getiriimesine,

S0z konusu taahhutler dogrultusunda yapilan degisikliklerin Kurul kisa kararinin

tebliginden itbaren 90 (doksan) gun igerisinde Kuruma intikal edecek sekilde
tevsik edilmesine,

saticilarin gevrim ici pazaryerlerinde yapacaklar satiglara iligkin olarak;

BSH tarafindan getirilecek kosullar gergevesinde sunulan taahhiidiin baglayici
hale getiriimesine,

Taahhutlere iligkin gerekgeli kararin tebliginden itibaren 12 (on iki) aylik déneme
ligkin olarak, 12 (on iki) aylik dénemin bitiminden itibaren 30 (otuz) gin
icerisinde, platformlarda satis yapmak icin BSH ile sézlesme yapan yeniden
saficilarin beyan ettidi platformlardan yapilan her bir Urtin grubuna iligkin satig
adetlerinin ve bunlarin toplam satiglara oranlarinin, platformda satis yapiimasina
iliskin sdzlesmenin yapilis ve sona erme tarihlerinin ve sézlesmenin sona erme
nedeninin Kurum kayitlarina intikal edecek sekilde tevsik edilmesine,

BSH'nin sundugu taahhtlerin uygun bulunarak kabul edilmesi ve buna iligkin
gerekeeli kararin tebliginden itibaren 90 (doksan) giin icerisinde ve her haliikarda
31.12.2022 tarihinden sonra olmayacak sekilde yetkili saticilarina, yetkili
saticilari ile iletisim amactyla kullandig| sistemieri aracilidiyla Kurul kararini ve
platformda satig yapmak isteyen yetkili saticilarin BSH ile sézlesme yapmasi
gerektigini duyuracagina iligkin taahhidiin baglayici hale getirilmesine,

BSH tarafindan vyetkili saticilara yapilacak duyurunun yapildigina iligkin

belgelerin, duyurunun yapilmasindan itibaren iki hafta iginde Kuruma tevsik
edilmesine,

Yetkili saticilar ile akdedilen gevrim igi platform satiglarina yénelik ek
sOzlegsmelerin bir érnegi ile Online Pazar Yeri Yetkili Kurumsal Kilavuzunun bir
6rneginin Kurulun gerekeeli kararinin tebliginden itibaren 90 (doksan) giin
icerisinde ve en ge¢ 31.12.2022 tarihine kadar Kurum kayitlarina intikal edecek
sekilde tevsik edilmesine,

Bu gergevede, 4054 sayill Kanun'un 43. maddesi uyarinca BSH tarafindan
fizksel satis kanallarinda satig yapan yetkili saticilar ile imzalanan
sozlesmelerde yer alan huktmler ve yetkili saticilara gevrim ici pazaryerlerinden
satig yasagd| getirilmesi uygulamalarn bakimindan sunulan revize taahhiitlerin ilgili
rekabet sorunlarint giderebilecek nitelikte olmasi nedeniyle kabultine, ilgili
tesebbls agisindan baglayici hale getirimesine, 09.09.2021 tarih ve 21-42/617-
M sayill Kurul karari uyarinca yuriitiilen sorusturmanin ilgili tesebbus igin, fiziksel
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satig kanallarinda satis yapan yetkili saticilar ile imzalanan sGzlesmelerde yer
alan hukimler ve yetkili saticilara gevrim i¢i pazaryerlerinden satls yasagi
getiriimesi uygulamalari bakimindan sonlandiriimasina

22-41/579-239 say! ile karar veriimistir.”

S6z konusu hususlarin yerine getirildigine dair BSH'nin 13.12.2022 tarih ve 33749
sayili; 30.12.2022 tarih ve 34248 sayili; 30.12.2022 tarih ve 34249 sayili; 30.12.2022
tarih ve 34250 sayili; 23.06.2023 tarih ve 39952 sayili, 31.07.2023 tarih ve 41074 sayil|
yazilari Kurum kayitlarina intikal etmistir. BSH, 02.08.2023 tarih ve 41155 sayili bagvuru
ile, Kurul tarafindan 08.09.2022 tarih ve 22-41/579-239 sayili karar ile baglayict hale
getirilen cevrim ici pazaryerlerindeki satiglara izin verecegine iliskin taahhidii
cergevesinde yetkili saticilarla akdedilecek olan ““Yetkili Satici Cevrimici Platform
Satiglarina lliskin Ek Séziegme’de (Ek Sozlesme) yer verilen kosuilarin revize
edilmesini talep etmistir. Hazirlanan 02.08.2023 tarih ve 2021-4-050/BN-08 sayil Bilgi
Notu Kurul glindeminde gériistlerek karara baglanmistir.

G. RAPORTOR GORUSU: ligili Bilgi Notu'nda, 08.09.2022 tarih ve 22-41/579-239
sayill karar uyarinca baglayict hale getirilen ve BSH tarafindan belirlenen kosullar
iceren BSH'nin segici dagitim sisteminde yer alan yetkili saticilarinin platformlar
tizerinden serbestce satig yapabilmesine iliskin taahhiidiin nihai halinin;

¢ Kararin "Yetkili Saticilarin Cevrim ici Pazaryerlerinden Satislarina Getirilen
Kosullar” basghdi altinda yer alan 26 adet kosula ek olarak,

— Yetkili saticinin ilgili gevrim igi platformun dederlendirme skalasinda, magaza

degerlendirme puani olarak minimum %80 basari seviyesi yakalanmasi geregine
iligkin kosulu,

— Yetkili saticinin magazasinda ve kendi internet sitesinden gercekiestirecegi
satiglanin (fiziki satiglar) toplam satiglarina oraninin ciro bazinda asgari %85
olacagina iligkin kosulu ve

» Kararin ayni baghd altinda yer alan “Madde 6: Yetkili satici ayni aliciya tek seferde
ayni Urlinden dért adetten fazla satilmasini engelleyecek teknik ¢éziimleri olusturan
platformlarda satis yapabilecektir.” seklindeki kosulun degistirilerek “Madde 6:
Yetkili satici, platform magazasindan sadece nihai tiketicilere satis yapacaktir ve

ayni tuketiclye ayni Uriin grubundan en fazla 2 (iki) adet trin satisi yapacaktir”
seklinde belirlenen kosulu

icerecek gekilde belirlenmesine karar verilebilecedi sonug ve kanaatine ulasiidigi ifade
edilmigtir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME

BSH tarafindan yapilan bagvuruda, baglayici hale getirilen taahhttierde degisiklik
yapiimasi talebine yénelik olarak yer verilen bilgi ve agiklamalar, 4054 sayili Kanun’un
43. maddesinin dérdiinct fikrasinin (a) bendinde yer verilen “Kararin alinmasina temel
tegkil eden herhangi bir unsurda esash degisikiik olmasi” kosulu baglaminda
degderlendirilmigtir.

H.1.Taahhiitlerin Degistirilmesi Talebine iligkin Olarak Sunulan Gerekgeler

BSH tarafindan 02.08.2023 tarih ve 41155 sayi ile Kurum kayitlarina intikal ettirilen
basvuruda;

108.09.2022 tarih ve 22-41/579-239 sayil Kurul karan, 22.12.2022 tarih, 22-56/885-M ve 22.09.2022
tarih, 22-43/641-M sayili Kurul kararlar ile tashih edilmistir.

311



(10)

(12)

23-36/684-236

- Karar cergevesinde sunulan taahhutlerin yerine getiriimesi ve uygulanmasi
dogrultusunda, BSH'nin vyetkili saticilari ile imzalayacagi Ek Sézlesme'nin
hazirlandigi ve Kurum kayitlarina intikal ettirildigi,

- Ara dénemde Kurulun ARGELIK’e iligkin vermis oldugu 22-41/580-240 sayil karar

cercevesinde, gerekceleri ile birlikte sunulan ekleme ve degisikliklerin yapilmasi
ihtiyacinin ortaya ciktig,

- Mevcut yazida yer alan madde ve gerekgelerinden gorilecegi tzere hukuka aykir
rekabet kisitlamalarindan kaginarak, BSH'nin rakipleri ile ayni kurallar esasinda

sekillenmig, adil ve rekabetci bir ticaret ortaminda faaliyet gosterilmesinin
amaclandigi

hususlari belirtimis olup 08.09.2022 tarih ve 22-41/579-239 sayili Kurul karari ile
baglayici hale getirilen taahhutlerin gézden gegiriimesi ve yeni taahht 6nerilerinin
dederlendiriimesi talep edilmistir. BSH bu kapsamda Ek Soézlesme'de yer alan
hikUmlerde éngoérulen kriterlere iki yeni kriterin eklenmesi ve ilgili sézlesmenin 2.18.
maddesindeki kriterde degisiklik yapilmasini talep etmistir. Ek Sézlesme'ye eklenmesi
talep edilen iki yeni kriter ile s6z konusu sézlesmenin 2.18. maddesindeki kritere yénelik
degisiklik talebi asagida sunulmustur:

I. “Yetkili Saticinin, platform magazasindan sadece nihai tiiketicilere satis

yapacaginin ve ayni tiiketiciye ayni liriin grubundan en fazla 2 (iki) adet iriin satisi
yapilmasinin éngériilmesi”

BSH, Kurulun 08.09.2022 tarih ve 22-41/579-239 sayili karari ile kabul edilen taahht
paketinde “Yetkili satici ayni aliciya tek seferde ayni lriinden dért adetten fazla
satiimasini engelleyecek teknik ¢éziimleri olusturan platformlarda satis yapabilecektir.”
seklinde yer alan kriterin baslikta belirtilen sekilde degistiriimesini talep etmistir.

Buna gerekge olarak BSH, séz konusu kosulun yetkisiz bir yeniden saticinin pazaryeri
Uzerinden dUrlnleri satin alip vyetkili satici gibi davranmasinin engellenmesini
amagladigini, secici dagitim sistemlerinde dagitima konu Griinlerin sistem (yesi
olmayan yeniden saticilara satisinin yapiimasinin yasaklanabildigini, bu c¢ercevede
BSH drinlerinin dagitim agi kapsaminda yalnizca nihai tiketicilere satilmasinin
gerektigini ve bunun disindaki sistem Uyesi olmayan, firmadan firmaya ya da kurumsal
musterilere satig olarak degerlendirilen satislarin pazaryerleri tizerinden ve dagitim agi
kapsaminda gerceklestiriimemesi gerektigini, bu nedenle anilan sézlesme hilkkmuniin
BSH ve bayileri agisindan segici dagitim sisteminin isleyisi baglaminda makul oldugunu
degerlendirdigini belirtmistir.

Bu gergevede BSH tarafindan, bir pazaryerinde ayni kiginin, ayni anda, ayni tGriinden
ikiden fazla sayida almasinin, Urtinlerin yetkisiz yeniden saticilar tarafindan yeniden
satilmak lzere satin alinmasina yonelik gosterge olusturacagi dikkate alindiginda
getirilen kosulun fiziksel kanalda yetkisiz saticilara Grtin satiimamasiyla ayni amaca
hizmet ettigi ve bu bakimdan fiziksel kanalda aranan kriterlere esdeger nitelikte oldugu,
bu bakimdan getirilen kosulun segici dagitim sisteminin niteligine uygun oldugu, fiziksel
kanala getirilen kisitlarla ayni amaca hizmet ettigi ve karsilagtirilabilir sonuglar

dogurdugu, bu nedenle makul ve kabul edilebilir nitelik tasidigi hususunun
degerlendirildigi ifade edilmistir.

Ayrica BSH tarafindan, kendi ¢evrimici satislarina iligkin yapilan son degerlendirmede;
tek sepetteki Urlin sayisinin ortalamada (.....) altinda oldugu, bu nedenle platform
satislarinin azami dort (4) adet olacak sekilde sinirlanmasinin yukarida bahsedilen
faydalari saglamasinin mumkiin olmayacagi belirtimistir. Ek olarak, BSH'nin giincel
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satig verileri ve pazarin dinamikleri dikkate alindi§inda gevrimici pazar yerlerinden bir
seferde ayni tiiketiciye ayni Urtin grubundan iki (2) adetten fazla satis yapiimasinin
yasaklamasinin, segici dagitim sisteminin niteligine uygun oldugu, fiziksel kanala
getirilen kisitlarla ayni amaca hizmet ettigi ve kargilagtirilabilir sonuglar dogurdugu, bu
nedenle makul ve kabul edilebilir nitelik tagidigt vurgulanmustir.

Il. “Yetkili Saticr’min ilgili ¢evrimigi platformun dederlendirme skalasinda, magaza
degerlendirme puani olarak minimum %80 bagari seviyesi yakalanmasinin
s6zlesme cergevesinde 6ngériilmesi”

BSH ilgili hikmiin, Kurulun 08.09.2022 tarih ve 22-41/579-239 sayilt karari ile kabul
edilen taahhUt paketindeki gevrim igi pazaryerlerine iligkin satiglara yénelik kriterler
arasinda bulunmadigini belirtmis ve ilgili kriterlerin arasina eklenmesini talep etmistir.

Buna gerekge olarak BSH tarafindan; secici dagitm sistemlerinde, sirket ve marka
imajinin blylik dnem tagididt, bu nedenle, Gretici tegebbiisler kadar dagitim agina tye
olan bayilerin de glg¢lil, glivenilir sirket ile marka imaji yaratmak ve surdtrmek icin
onemli miktarda yatirim yaptid: ve maliyetlere katland|§i, diger yandan alici ile dogrudan
temasin kisith oldudu g¢evrim i¢i mecralarda ve ozellikle pazar yerlerinde hizmet
standartlarinin karsilanmamasinin misteri memnuniyetini azalttigi, bunun da sirket ve
marka imajina zarar verebildigi, bu nedenle, bayilerin pazar yerlerinde gésterecekleri
faaliyetlerinde asgari bir kaliteyi saglamalarinin ve strdiirmelerinin biyitk nem tasidig!
ifade edilmistir. Bunlara ek olarak, pazaryerlerinde sunulan hizmetierin kalitesinin
dogrudan élgitindn, her bir pazaryerinin belirledigi cercevede isleyen satici puanlamasi
ya da degerlendirme Slgekleri oldudu, bu cergevede, bayilerin faaliyet gdsterdikleri
pazaryerlerinin Ust %20'lik bagar diliminde bulunmalarinin, sirket ve marka imajinin
korunmas! agisindan asgari bir gereklilik oldugunun degerlendirildigi beyan edilmistir.

Diger yandan, pazaryerlerinin magaza puanlarinin olusumunun isletmeler arasinda
degiskenlik gdsterdigi, bununla birlikte s6z konusu magaza puanlarinin, kargo-teslimat
imkanlari ve tiiketici memnuniyeti (mUsteri yorumu, musteri soru-cevap dénus hizi, iade,
sikéyetlere dénis hizi vb.) gibi hususlarin géz 6niinde bulundurularak, objektif
yontemler kullanilarak hesaplandidi ve liye saticinin bagarisini tarafsiz olarak yansitan
bir nitelik tagtdigi, bu itibarla, bagsari puani kosulunun, secici dagitim sisteminin amacina
uygun, dagitimin kalitesini ve marka imajini korumak bakimindan objektif ve makul bir
uygulama niteligi tasidi§1 vurgulanmstir.

Bunlara ek olarak, s6z konusu uygulamanin, gevrim ici platformlara 6zgii olmadigi,
secici dagitim sisteminin Ozlinde yer alan niteliksel kriterlerin yerine getirilip
getirilmediginin fiziki madazalarda gizli musteri uygulamalari ile denetlendigi, platform
basar notunun bu denetim ile son derece benzer oldugu ve ayni amaca hizmet ettigi,
ust %20 basan diliminin hedeflenen amag agisindan orantisiz bir yitk getirmedigi ve
secici dagitim sisteminin gereklerine uyum gésteren bayilerin séz konusu basari
puanint kolaylikla yakalayabilecekleri ileri stiriimustir.

Ek olarak, basari puaninin altinda kalan bayilerin gevrim igi pazaryerlerinde basarili bir
sekilde faaliyet gosterme imkanlarimin dogasi itibariyla bulunmayacagi, bunun da hem
yetkili saticiyr hem de BSH'yi zarara ugrayaca@i belirtiimistir.

Ayrica, elde edilmesi dngdrilen bagari puanin altinda bir basari puani elde eden yetkili
saticriar igin Ek Sézlegsmenin ya da bayilik sézlesmesinin derhal feshedilmesinin séz
konusu olmayacai, bu kapsamda yetkill saticinin uyarilacadi, basari puaninin
ongorulen seviyeye ylkseltiimesi igin (¢ aydan kisa olmayan bir sire verilecegi,
dolayisiyla sz konusu yaptinm mekanizmasinin, ulagiimak istenen amag bakimindan
elverigli ve genel anlamda &lglll oldugu ve bu bakimdan internet satislarmi caydirici
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nitelik tagsimadiginin dusunaldtdu, nihai olarak, BSH yetkili saticilarinin gevrim igi
pazaryerlerinde yapacaklar satiglara yonelik magaza puanlarinin st %20'lik dilimde
olmasi gerektigi kosulunun dagitim sisteminin etkinligi ile kalitesinin korumasi amacina
hizmet ettigi, bu nedenle makul ve kabul edilebilir oldugu hususunun degerlendirildigi
belirtilmistir.

lll. “Yetkili Saticinin magazasindan ve kendi internet sitesinden gerceklestirecegi
satislarin (fiziki satiglar) toplam satislarina oraninin ciro bazinda asgari %85
olacaginin é6ngériilmesi”

BSH ilgili kosulun, Kurulun 08.09.2022 tarih ve 22-41/579-239 sayili karari ile kabul
edilen taahhit paketindeki ¢evrim i¢i pazaryerlerine iliskin satislara yonelik kriterler
arasinda bulunmadigini belirtmis ve ilgili kriterlerin arasina eklenmesini talep etmistir.

BSH tarafindan ilgili talebe yonelik olarak gosterilen gerekge kapsaminda, Dikey
Anlagmalara lligkin Kilavuz'un (Dikey Kilavuz) 25. paragrafinda yer alan hususlarin gz
6nlne alinmasi gerektigi, bu gercevede BSH'nin, kiiclik ve buyik ev aletlerinin tretimi,
ithalati, ihracati, yurticinde dagitimi ve pazarlanmasi ile satis sonrasi servis
hizmetlerinin veriimesi alanlarinda faaliyet gésterdigi, BSH'nin triin portféytnin; firin,
bulagik makinesi, camasir makinesi, kurutma makinesi, buzdolabi, derin dondurucu,
klima, elektrikli suplrge, mutfak robotu ve elektronik cihazlar gibi kiiciik ve blyik ev
aletlerinden olustugu, BSH catisi altinda Bosch, Siemens ve Profilo markali triinlerin
esas olarak Turkiye capinda secici dagitim sistemi kapsaminda bayilik agdi ile
pazarlandidi, her bir marka igin Turkiye'de dért ayri bélge mudurluginiin ve toplam
2033 bayisi/yetkili saticisinin bulundugu beyan edilmistir.

Dolayisiyla BSH'nin Grtin gaminin ve dagitim yapisinin baslica rakibi olan ARCELIK ile
6nemli oranda benzerlik tasidigi, dayanikh tiiketim, tiketici elektronigi ve kiicik ev
aletleri pazarlarinda; satig, pazarlama ve satis sonrasi destek hizmetleri ile faaliyet
gostermekte olan Argelik Grubunun, Turkiye'de Argelik, Beko, Grundig, Altus, Keysmart
ve Flavel olmak Uzere kendine ait alti markasi ve ¢esitli marka isbirliklerinin mevcut
oldugu, ek olarak, ARCELIK'in de Adana, Ankara, Antalya, Elazi§, izmir ve Samsun
illerinde bélge yoneticiliklerinin bulundugu, ARCELIK'in sahip oldugu markalardan
Argelik ve Beko markall Urlnlerin, esas itibariyla secici dagitim sistemi dahilinde
belirlenmis olan standartlar gercevesinde Argelik ve Beko yetkili saticilari tarafindan
satisa sunuldugu ifade edilmistir.

Bu kapsamda, BSH'nin pazar payinin Kurulun kararlarinda da tespit edildigi tizere
%40'in oldukga altinda oldugu, BSH grubu markalarinin pazar payinin; GFK MDAG2
2022 tum yil adet bazli %(.....), ciro bazll ise %(.....) olarak gerceklestigi beyan
edilmistir. Bununla birlikte, Arcelik grubu markalarinin pazar payinin; GFK MDAG 2022
tam yil adet bazl %(.....), ciro bazli ise %(.....) seviyesinde oldugu, dolayisiyla, BSH'nin
pazarda nispeten dusik pazar payi ile rekabet eden tesebbus niteliginde oldugu ileri
belirtilmistir.

Ayrica beyaz esya sektériinde faaliyet gosteren tesebbuslerin bayileri tarafindan gevrim
ici pazaryerlerinde yapilan beyaz esya ve kuguk ev aletlerinin gevrim i¢i pazaryeri satis
oranlarinin toplam satiglarina oraninin, her bir tesebbis bakimindan farklilasmakla
birlikte, %15 seviyesinin 6nemli oranda Uzerine ¢ikmadiginin bilindigi ifade edilmistir.

Buna ek olarak BSH tarafindan, Dikey Kilavuz’'un s6z konusu dizenlemesi ele
alindiginda, saglayicinin (i) yeniden saticinin internet satislarini engellemeyecek

2 MDA 6- buzdolabi, camasir makinesi, bulagik makinesi, firin, dondurucu, kurutma makinelerini bir arada
ifade etmektedir.
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nitelikte ve (i) fiziki satis kanallarinin da etkinligini koruma amacina ydnelik bir oran
benimseyebilecedinin anlagildi§l, beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren
tegebbUslerin bayileri tarafindan yapilan pazaryeri satis verileri dikkate alindiginda,
sektdrde faaliyet gosteren nispeten dusiik pazar payina sahip tesebbis olarak BSH'nin
s6z konusu %851k orani uygulamasinin, BSH bayilerinin internet satiglarinin
kisitlanmast sonucunu dogurmayacagi ve dolayisiyla bu sinirlamanin yukarida belirtilen
kosullan karsilayacak nitelikte oldugu belirtimistir.

Dolayisiyla Ek Sézlesme maddelerinin BSH tarafindan uygulanmasinin, yukarida
acikiandigi Uzere herhangi bir rekabet endigesi yaratmayacagi gibi aksi durumun BSH
aleyhine rekabet dezavantajl yaratacag, BSH ve ARCELIK'in sadece tiketiciye
ariinlerinin pazarlanmasi ve satisi alaninda degil ayni zamanda séz konusu trinlerin
tlketiciye ulagtiriimas) agisindan biyitk 6nem tasiyan dagitim sistemlerinin
tasarlanmas: ve yapilandiriimasi alaninda da rekabet etmekte oldugu, bu cercevede
ARCELIK'in daha esnek kurallara tabi olarak dagitim sistemini yapilandirmasinin ve
secici dagitim niteligini daha giiglt bir sekilde koruyabilmesinin BSH'nin bu alandaki
rekabet gliclinil zayiflatacagdi ifade edilmistir.

BSH'nin, yetkili saticilarinin satig fiyatlarnni ve satis kanallarindan gerceklestirdigi
satislarini takip etmedigi ve bu bilgileri yetkili saticilarindan talep etmedidi, bu nedenle,
BSH yetkili saticilarinin gevrim ici ve fiziki magaza satig kirnliminin bilinmedigi, buna
karsilik, BSH bayilerinin Argelik bayileri ile yogun rekabet halinde bulundugu ve
tuketiciye erigebildikleri her alanda ve kanalda bu rekabeti surdrdigii, karsilagtirmal
pazar paylarl da dikkate alindiginda BSH'nin, yetkili saticilarinin fiziki magaza/cevrim
ici satis oranlarinin ARCELIK yetkili saticilarindan énemli oranda farklilasmamasini
bekledigi belirtiimigtir.

Ote yandan, BSH tarafindan sunulan revize taahhiitierin degerlendirilerek, sorusturma
kapsaminda ele alinan rekabet endigelerinin giderildiginin teyit edildigi 22-41/579-239
saylli Kurul kararinin 161-166 paragraflarinda dngériilen kapsam ve usule tabi olarak,
BSH'nin, diger bilgilerin yaninda, gevrim igi pazaryerlerinden gergeklestirilen kategori
bazinda Uriin satiglarina ve bunlarin toplam satislara oranina iligkin bilgi sunmayi
tstlendigi, dolayisiyla, séz konusu kosulun bir yillik siirecte, pazar dinamikleri ve BSH
yetkili ~saticilarinin  satig  egilimleri ile  &rtiistp ortismedidi  hususlarinin
denetlenebilecegi, bu kapsamda, fiziksel satiglara iligkin kosulun kabul edilmesi halinde,
BSH igin 6ngdriilen taahhiit mekanizmasi ile s6z konusu taahhiidiin rekabet sorunlarini
gidermede yeterli olup olmadi§l, makul sirede ve etkili bir sekilde uygulanip
uygulanmadigi hususlarinin gézlemlenebilecegi ifade edilmistir.

Nihai olarak Kurulun, BSH bayilerinin fiziksel kanallar haricinde yapacaklart satiglarin
%15 sinirina ulagtigini tespit edebilecegi ve fiziksel satislar icin getirilen asgari %85
oraninin agagt cekilmesine ybnelik olarak, BSH tarafindan uygulanacak sdz konusu
kosulun yeniden degerlendirilmesinin ve géizden gecirilmesinin miimkin olabilecegi, bu
cercevede, bahse konu uygulamanin uygun, makul ve kabul edilebilir oldugu
hususunun degerlendirildigi vurgulanmistir.

Yukanda ag¢iklanan hususlar ¢ergevesinde BSH, 08.09.2022 tarih ve 22-41/579-239
saylll Kurul karart ile baglayici hale getirilen taahhiitlere konu anilan kriterlerde
aciklanan sekilde degisiklik ve eklemeler yapilmasini talep etmistir.

H.2. Degerlendirme

BSH'nin yetkili saticilarina internet satis yasagi getirmek ve/veya yeniden satig fiyat
tespitinde bulunmak suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigine yonelik
iddialara y&nelik olarak Kurulun 09.09.2021 tarih ve 21-42/617-M sayili karar ile BSH

711



23-36/684-236

hakkinda sorusturma baslatiimistir. Akabinde sorusturma sirecinde BSH tarafindan
sunulan ve Kurulun 08.09.2022 tarih ve 22-41/579-239 sayili karari ile baglayici hale
getirilen taahhutler cercevesinde BSH hakkinda yuratilmekte olan sorusturma, yetkili

saticilarina ¢cevrim ici pazaryerlerinden satis yasagi getirmesi uygulamalari bakimindan
sonlandiriimistir.

02.08.2023 tarihli ve 41155 sayili basvuru kapsaminda BSH tarafindan ilgili Kurul karari
ile baglayici hale getirilen taahhlide konu ¢evrim ici pazaryerinden satislara yonelik
kriterlere iliskin yetkili saticilarla imzalanacak Ek Sézlegsme’'nin 2.18. maddesinin
degistiriimesi ve anilan s6zlesmeye iki yeni kriterin eklenmesi talep edilmistir.

S6z konusu talepte yer verilen temel gerekgelerin BSH'nin secici dagitim sistemine
bagli marka imajinin korunmasi, pazarlama stratejilerinin daha etkin kurgulanabilmesi,
nihai musteriye sunulacak hizmetin kalitesinin artirilmasi gibi hususlardan olustugu,
buna ek olarak BSH'nin agirlikli olarak faaliyet gosterdigi beyaz esya ve kiigik ev aletleri
pazarlarinda yakin rekabet icinde oldugu ARCELIK'e iliskin Kurulun 08.09.2022 tarih ve
22-41/580-240 sayili kararinda 6ngoérilen kriterlerin daha diiglk pazar payina sahip
BSH tarafindan da uygulanmasina izin veriimesinin yerinde olacaginin ifade edildigi
anlasilmaktadir.

BSH tarafindan sunulan bilgiler baglaminda, BSH'nin trtin portféytnan; firin, bulasik
makinasi, camasir makinasi ve kurutma makinasi, buzdolabi, derin dondurucu, klima,
elektrikli stplrge, mutfak robotu ve elektronik cihazlar gibi beyaz esya ve kic¢ik ev
aletlerinden olustugu ve bu portféyiin ARCELIK'in segici dagitim sistemine konu Argelik
ve Beko markali Griin portféyii ile yiksek oranda ortustugi gorilmektedir.® Ayrica iki
tesebbisin dagitim vyapisinin yani sira satis sonrasi hizmetleri pazarindaki
faaliyetlerinin de blyiik oranda benzestigi anlasiimaktadir.

Diger yandan, beyaz esya sektériinde yUritiilmekte olan sorusturmalar kapsaminda
elde edilen veriler 1s1§inda hazirlanmis olan ve ARCELIK ile BSH’nin faaliyet gosterdigi
beyaz esya ve kigcik ev aletleri pazarlarindaki 2022 yili pazar paylarina iliskin olarak
hazirlanmis olan tablolara asagdida yer verilmistir.

Tablo-1: 2022 Yili Beyaz Egya Ve Kuguk Ev Aletleri Pazarindaki Pazar Paylar

s Ay Kuguk Ev Aletleri Satis
Beyaz Esya Satis Degeri .
(%) 2022 Yili Degeri (%) 2022 Yil

Shttps://www.rekabet.gov.tr/Karar?kararld=07dccfb2-789a-429a-ad70-5a8228a528e5, E.T. 01.08.2023
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BSH tarafindan 2022 yili igin GFK MDAGB verilerine gére BSH grubu markalarinin ciro
bazli pazar payinin %(.....) olarak gerceklestigi; buna karsilik ARCELIK grubu
markalarinin payinin %(.....) seviyesinde oldugu*, BSH'nin ilgili pazarlarda nispeten
dusUk pazar payi ile ARCELIK'in rakibi olarak faaliyet gosterdigi ifade edilmistir. Kurum
blnyesinde yuritilen sorusturmalar kapsaminda elde edilen verilerden yola cikilarak
hesaplanan pazar pay! verilerine yonelik yukarida yer alan tablolarda, BSH grubu
markalarinin beyaz esya pazarinda yaklagik %(.....) paya sahip oldugu; kuguk ev
aletleri pazarinda ise kayda degder bir payinin bulunmadig§ gérulmektedir. ARGELIK'in
ise toplamda yaklasik %(.....) pazar payi ile beyaz esya pazarinda faaliyet gosterdigi;
kliglk ev aletleri pazarindaki payinin ise %(.....) oldugu anlasiimaktadir. ARCELIK ve
BSH'nin bayi sayilarina bakildiginda ise ARGELIK'in yaklasik (..... ) bayi ile faaliyet
gosterdigi®, BSH'nin ise bayi sayisinin (.....) seviyesinde kaldigi gortilmektedir.

Kurulun 08.09.2022 tarih ve 22-41/580-240 sayili kararinda cevrim ici platform
kanalindan yetkili saticinin en fazla kag adet Uriin satabilecegine dair ARCELIK
hakkinda kabul edilen kriter “Madde 5: “Yetkili satici, iriinleri PY'den sadece nihai
tiketicilere satis yapacaktir. Coklu satislar (ayni tiriin grubundan 2 tiriinden fazlasi toplu
satis kabul edilir) ve kurumsal satiglar yapmayacaktir.” seklinde oldugu gérulmektedir.
Ayni sekilde, yetkili saticinin gevrim ici platformlardaki basari puanina iligkin olarak
ARGCELIK igin kabul edilen kriterin “Madde 8: Yetkili satici, PY'den yapacagi satislarda
da marka imaji ve migteri memnuniyetini hedef alan davranisiarda bulunacaktir. Yetkili
saticinin bu mecralardaki magaza puanlarinin PY’nin puanlamasina gére (st %20’lik
dilimde olmasi sarttir. Arpaz, bu sartin saglanamadigi durumlarda, yetkili saticiya yazili
uyari yapar ve 2 aylik stre tamr. Bu sire iginde yetkili saticinin magaza puanini
yukseltmesi beklenir. 2 aylk siire sonunda bu kriterlere uymayan yetkili saticilara ikinci
bir yazili uyari yapilir ve 1 ay ilave stire taninir. Arpaz, toplam 3 aylik siire sonunda hala
lst %207k dilime giremeyen ve misteri memnuniyeti agisindan marka imajina zarar
veren yetkili satici ile pazaryerlerinden satisa iliskin protokolii feshetme hakkina
sahiptir.” seklinde ifade edilmistir. Son olarak, fiziksel satislarin asgari oranina yénelik
kriter ilgili kararda “Madde 9: “Yetkili saticinin PY'den yapacadi satislar RAPID sistemi
lizerinden takip edilir. Fiziki satiglarin orani yetkili saticinin cirosunun minimum %85'i
olmalidir. Fiziki satiglara, magazalardan yapilan satislarin yani sira OSAS sistemi
lizerinden yapilan satislar ve yetkili saticinin kendi internet sitesi iizerinden yaptigi
satiglar da dahil edilecektir.” seklinde yer almaktadir.

Yukarida yer verilen agiklamalar dogrultusunda ilgili piyasalarda %(.....)'yi asan pazar
payiyla faaliyet gésteren ARGELIK'in dagitim kosullarinin, Kurulun 08.09.2022 tarih ve
22-41/580-240 sayili kararindan itibaren uygulanmakta olan ilgili kriterler gergevesinde
sekillenmekte oldugu degderlendiriimektedir. BSH'nin sundugu taahhtlerin gériistlerek
nihai karara baglandigi tarih itibariyla, ARCELIK hakkinda alinan kararda kabul edilen
kriterlerin hentiz uygulamaya konulmamis oldugu bilinmektedir. Diger bir deyisle, BSH
hakkinda alinan 08.09.2022 tarih ve 22-41/579-239 sayili kararin ARCELIK hakkindaki
bahse konu Kurul kararindan 6nceki piyasa kosullar gercevesinde alinmis oldugu
gorilmektedir. ilerleyen siiregte ARCELIK tarafindan, kendisi hakkindaki kararda yer
alan ve ayrintilarina yukarida yer verilen kriterlerin uygulanmaya baglamasiyla birlikte,
BSH hakkindaki mezkar kararin alinmasina temel teskil eden piyasa kosullarinin esasli
bir bicimde degismis oldugu degerlendiriimektedir.

# ligili oranlar ARGELIK hakkinda yurutulmis olan 2021-4-023 sayili dosyada elde edilen verilerle
uyusmaktadir.

5 igili veri, 2021-4-023 sayili dosya kapsaminda elde edilmistir.
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Bu gergcevede 4054 sayill Kanun'un 43. maddesinin dérdinci fikrasinin (a) bendi
uyarinca BSH'nin cevrim igi pazaryerlerindeki satiglara iligkin sunulan taahhutlerine
iligkin olarak Ek Sozlesme'’ye;

- Yetkili saticinin ilgili gevrim ici platformun degerlendirme skalasinda, magaza
degerlendirme puani olarak minimum %80 basar seviyesi yakalanmasinin
ongdrilmesine dair kriterin,

— Yetkili saticinin madazasinda ve kendi internet sitesinden gercgeklestirecegi
satislann (fiziki satiglar) toplam satiglanna oraninin ciro bazinda asgari %85
olacagdinin éngdrilimesine dair kriterin

eklenmesine ve

- Kurulun 22-41/579-239 sayill kararinda “Madde 6: “Yetkili satict aynt aliciya
tek seferde ayni liriinden dért adetten fazla satiimasini engelleyecek teknik
g6zimlieri olusturan platformlarda satis yapabilecektir.” seklinde yer alan
kriterin yetkili saticinin platform magazasindan sadece nihai tiketicilere satis
yapacagdinin ve ayni tuketiciye ayni Uriin grubundan en fazla 2 (iki) adet tran
satis| yapacaginin éngoriilmesine yénelik olarak degistiriimesine

karar verilmistir.

Ayrica, 08.09.2022 tarih ve 22-41/579-239 sayili Kurul karari ile BSH'ye getirilmis olan
“Gerekgeli kararin tebliginden itibaren 12 (on iki) aylik déneme iligkin olarak, 12 (on iki)
aylik dénemin bitiminden itibaren 30 (otuz) giin icerisinde, platformiarda safis yapmak
igin BSH Ev Aletleri San. ve Tic. AS ile sézlesme yapan yeniden saticilarin listesinin,
yetkili saticifar tarafindan satis yapilan platformlann isimlerinin, yetkili saticilarin beyan
ettigi platformiardan yapilan her bir (riin grubuna iliskin satis adetlerinin ve bunlarn
toplam satiglara oranlarinin, platformda satis yapiimasina iligkin sézlesmesi sona eren
yetkili saticilarin unvanlarinin, iletisim bilgilerinin, s6zlesmenin yapiligs ve sona erme
tarihlerinin ve sézlesmenin sona erme nedeninin Rekabel Kurumu kayitlarina intikal
edecek sekilde ftevsik edilmesi'ne iliskin taahhiit cercevesinde, BSH'nin yetkili
saticllarinin; hangi platformlarda hangi {irinlerin satigini yapti§i, platformda yaptidi
satiglarin toplam satiglarina orani gibi bilgilerin, BSH tarafindan, ilgili gerekgeli Kurul
kararinin tebliginden itibaren 12 aylik déneme iligkin olarak 12 aylik dénemin bitiminden
itibaren 30 giin icinde sunmasina karar veriimigtir. Dolayisiyla, gerekgeli kararin BSH'ye
Nisan 2023 tarihinde teblij edilmis oldudu dikkate alindiginda, 2024 yili Mayis ayi
icerisinde bahse konu hususlann BSH tarafindan Kuruma tevsik edilecegi
anlasiimaktadir. Bu cercevede BSH tarafindan Ek Soézlesme’ye eklenmesi ve ilgili
sOzlesmede degistiriimesi talep edilen hususlarin uygulanma kosullarinin ve olasi
etkilerinin makul bir siire icinde gériiebilecedi ve bu badlamda pazardaki gelismelerin
Kurul tarafindan takip edilebilecegi degerlend|r|lm1§t|r

I. SONUC

Dizenlenen rapora, incelenen dosya kapsamina gére; BSH Ev Aletleri San. ve Tic. AS
hakkinda Rekabet Kurulu tarafindan alinan 08.09.2022 tarih ve 22-41/579-239 sayili
karar uyarinca baglayict hale getirilen BSH Ev Aletleri San. ve Tic. AS tarafindan
belirlenen kosullan iceren ve BSH Ev Aletleri San. ve Tic. AS'nin segici dagitim
sisteminde yer alan vyetkili saticilarinin platformiar (zerinden serbestce satis
yapabilmesine iligkin taahhtdn nihai halinin;

e Kararin “Yetkili Saticilarin Cevrim i¢i Pazaryerlerinden Satl§larlna Getirilen Kosullar”
baghdi altinda yer alan 26 adet kosula ek olarak,
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- Yetkili saticinin ilgili ¢evrim i¢i platformun degerlendirme skalasinda, magaza
degerlendirme puani olarak minimum %80 basarn seviyesi yakalanmasi geregine
iliskin kosulu,

- Yetkili saticinin magazasinda ve kendi internet sitesinden gerceklestirecegi

satislann (fiziki satiglar) toplam satiglanna oranimin ciro bazinda asgari %85
olacagina iliskin kosulu ve

e Kararin ayni bagligi altinda yer alan “Madde 8: Yetkili satict ayni aliciya tek seferde ayni
arinden dort adetien fazla satiimasini engelleyecek teknik ¢oziimleri olusturan
platformlarda satis yapabilecektir.” seklindeki kosulun degistirilerek “Madde 6: Yetkili
saticl, platform magazasindan sadece nihai tUketicilere satig yapacaktir ve ayni

tiiketiciye aynr driin grubundan en fazla 2 (iki) adet Urlin satigi yapacaktir’ seklinde
belirlenen kosulu

icerecek sekilde belirienmesine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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