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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : BirolKULE

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Sikran KODALAK,

Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU

B. RAPORTORLER: Esin AYGUN, Bahar ERSOY ZENGIN, Hatice CESUR,
Damla YAZ, Elif Sidika SARI
C. BASVURUDA
BULUNAN . - Allianz Sigorta A.S.
Temsilcileri: Av. Gonenc GURKAYNAK, Av. K. Korhan YILDIRIM,

Av. Betiil BAS COMLEKCI, Av. Hilal GULDESTE,
Av. Ceren DURAK, Av. Aydeniz BAYTAS
Yildiz Mah. Citlenbik Sok. No:12 Besiktas/Istanbul

(1) D.DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 03.05.2018 tarih ve 18-13/240-M sayili
karan ile hakkinda sorusturma yiirutulen Allianz Sigorta A.$.’nin dosyaya giris
talebi.

20 E.DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 16.07.2019 tarih ve 4663
sayI ile giren basvuru Uzerine dizenlenen 24.07.2019 tarih ve 2017-4-085/BN-7 sayili
Bilgi Notu gorusulerek karara baglanmigtir.

3) F.RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notunda;

— Kurum ici yazisma niteligindeki Kurum kayitlarina 25.12.2017 tarih ve 9430 sayi
ile giren ve T.C. Maliye ve Hazine Bakanhgi Sigortaciik Genel MudurlGgu
tarafindan gizlilik kayith yapilan basvuru dilekgesinin tesebblstn tam erigsimine
acgllamayacag,

— ik inceleme Raporunun ve Onarastirma Raporunun kurum ici yazisma niteligini
haiz olmasi ve tesebbls bakimindan aklayici ya da suglayici delil niteligi tasiyan
yonu bulunmamasi nedeniyle tesebbusun erisimine agilamayacadgi,

— Allianz Sigorta A.S. (ALLIANZ) disinda dosyaya taraf tesebbuslerin ilk yazih
savunmalarinin ve dosyaya sunduklari bilgi ve belgelerin ALLIANZ ile ilgili
olarak duzenlenmig evrak ya da delil niteliginde olmamalari nedeniyle erigsime
acgllmasinin mimkun olmadig,

— ALLIANZ'In musterilerinden talep edilen bilgi ve belgeler ile bu musterilerin
Kuruma ilettikleri cevabi yazilar ve Sorusturma Raporunda yer alan tespitler
bakimindan aklayici ve sugclayici nitelikte bilgi ihtiva eden brokerlere yonelik bilgi
talepleri ve bunlarin cevabi yazilarinin Kurum nezdinde herhangi bir elektronik
veya mekanik kopyasi alinmadan ancak not alinabilecek sekilde tesebbusln
erisimine agcilabilecegi, ancak T.C. Maliye ve Hazine Bakanhdi Sigortacilik
Genel Mudurligunden, sorusturma tarafi olmayan tesebbislerden ve diger
sorusturma taraflarinin musterilerinden talep edilen bilgiler ile bunlara verilen
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cevaplarin kurum ici yazigma niteligini haiz olmasi ve aklayici veya sugclayici
delil niteliginde olmamasi nedeniyle ALLIANZ'In erisimine agilamayacagi,

— Sektor oyuncular ile gergeklestiriien gorusmelere ait tutanaklarin Kurum
nezdinde herhangi bir elektronik veya mekanik kopyasi alinmadan ancak not
alinabilecek sekilde tesebbusun erisimine agcilabilecegi, ancak Sigorta
Denetleme Kurulu (SDK), Giiris insaat ve Mihendislik A.S. (GURIS) ile Zorlu
Sigorta & ReaslUans Brokerligi A.$. (ZORLU) ile yapilan gorusmelere iligkin
olarak herhangi bir tutanak tutulmadigindan ve dolayisiyla Kurum bunyesinde
herhangi bir belge bulunmadigindan erisime agilmasinin mimkin olmadig,

— Roénesans Reasiirans ve Sigorta Brokerlik A.S. (RONESANS) ile yapilan
gbrisme tutanaginin ihlal isnadina esas teskil etmemesi ve Sorusturma
Raporunda yer alan tespitler bakimindan aklayici ve suclayici nitelikte bilgi
ihtiva etmemesi nedeniyle erigsime agilmasinin mumkun olmadigi,

— Bunlarin haricinde Sorusturma Raporu kapsaminda ALLIANZ'I ilgilendiren ve
ALLIANZIn adinin gectigi aklayici ve suglayici nitelikteki tim belgelere erigimin
saglandigi dikkate alinarak ilave bir belgeye erisim saglanmasinin mumkuin
olmadigi

ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Rekabet Kurulunun 03.05.2018 tarih ve 18-13/240-M sayili karari uyarinca, Aksigorta
A.S., ALLIANZ, Axa Sigorta A.S., Dubai Starr Sigorta A.S., Ergo Sigorta A.S., Eureko
Sigorta A.S., Sompo Sigorta A.$. ve Zurich Sigorta A.S. hakkinda 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayih Kanun) 4. maddesini ihlal edip
etmediklerinin tespitine yonelik olarak ayni Kanun'un 41. maddesi uyarinca yurutulen
sorusturma kapsaminda ALLIANZ tarafindan 16.07.2019 tarihinde yapilan basvuruda
bazi belgelere erisim talep edilmigtir.

4054 sayili Kanun'un “Delillerin Toplanmasi ve Taraflarin Bilgilendirilmesi” baslikli 44.
maddesinin ikinci fikrasinda “Haklarinda sorusturmaya bagslandigi bildirilen taraflar sézli
savunma hakkini kullanma taleplerine kadar kurum blnyesinde kendileri ile ilgili
diizenlenmig her tirlii evrakin ve muimkiinse elde edilmis olan her tirlii delilin bir
niishasinin kendilerine verilmesini isteyebilir’ hUkmu yer almaktadir. Bununla birlikte,
taraflarin kendileri hakkindaki belgelere erigimine iligkin istisnalar dizenlenmigtir. Buna
gbre, 2010/3 sayih Dosyaya Giris Hakkinin Duizenlenmesine ve Ticari Sirlarin
Korunmasina lliskin Teblig’in (2010/3 sayil Teblig) 6. maddesinde yer alan, “Taraflar
dosyaya giris hakki kapsaminda, Kurum i¢i yazismalar ve baska tesebbliis, tesebblis
birligi ve kisilere iligkin ticari sir ve diger gizli bilgileri icerenler hari¢ olmak (izere, Kurum
binyesinde kendileri ile ilgili diizenlenmig her tiirlii evraka ve elde edilmis her tiirlii delile
erisebilir.” hukmuyle, taraflarin kendileri hakkinda dizenlenmis evrak ve delillere
ulasabilecegi, ancak Kurum ici yazigmalarin ve bagka tesebbus, tesebbus birligi ve
Kisilere iligkin ticari sir ve sair gizli bilgi iceren evrakin bu kapsamda bulunmadigi ifade
edilmistir. Dolayisiyla hangi belgelerin Kurum igi yazisma oldugu veya tesebbus,
tesebbuUs birligi ve kisilere ait ticari sir niteligi tasidig1 hususu 6nem arz etmektedir.

2010/3 sayili Teblig'in “Kurum i¢i Yazismalar” baslikli 7. maddesinde;

“(1) Kurum igi yazismalar, Kurulun aldigi nihai kararlar bakimindan hazirlayici islem

niteliginde olan birimler arasi yazismalardir.
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(2) Kartellerin Ortaya Cikarilmasi Amaciyla Aktif Isbirligi Yapilmasina Dair Yénetmeligin
6 nci maddesinin lglncl fikrasi ve 9 uncu maddesinin lglncl fikrasi gergevesinde
elde edilen bilgi ve belgeler ile Kurumun diger kamu kurumlari, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglari veya 6zel sektor gercek ve tiizel kisileri gibi bilgisine
basvurulanlarla yaptigi yazismalar da i¢ yazisma olarak kabul edilir.”

aciklamalarina yer verilmigtir. Buna gore, Kurulun alacagli nihai karara kadar
gerceklestirecegi  hazirlayici  islem niteligindeki yazigsmalar, Kartellerin Ortaya
Cikariimasi Amaciyla Aktif Isbirligi Yapiimasina Dair Yénetmelik (Pismanlik Yonetmeligi)
kapsaminda sunulan bilgi ve belgeler ile Kurumun bilgisine basvurdugu kamu veya 6zel
sektor Uguncu kigileriyle ile yaptigi yazigmalar i¢ yazigsma olarak kabul edilmektedir.

2010/3 sayih Teblig’in “Ticari Sirlarin Belirlenmesi ve Gizli Tutulmasi” baslikli 12.
maddesinde ticari sir kavrami; “tesebbdislerin faaliyet alanlari ile ilgili olan ve gizli tutma
iradesine sahip olduklari, yalnizca belirli ve kisith bir kesim tarafindan bilinen ve elde
edilebilen, basta rakipleri olmak Uizere (glncl Kisilere ve kamuya agiklanmasi halinde
ilgili tegebbdistin ciddi zarar gérme ihtimali bulunan her tirlli bilgi ve belge” seklinde
tanimlanmaktadir.

Ayrica, 2010/3 sayili Teblig ile taraflarin dosyaya erigsim haklarinin ne sekilde
kullandinlacagina dair bir dizenleme de getirilmigtir. llgili Teblig'in “Dosyaya Girig
Hakkinin Kullandirilmasi” baslikli 10. maddesi asagidaki sekildedir:

“(1) Dosyaya giris hakki, ilgilinin talebi de dikkate alinarak; dosya mevcudunda bulunan
ve erigime acilan evrakin fotokopi yolu ile c¢ogaltiimis niishalarinin veya elektronik
kopyalarinin verilmesi ya da génderilmesi suretiyle kullandirilabilir.

(2) Kartellerin Ortaya Cikariimasi Amaciyla Aktif Isbirligi Yapilmasina Dair Yénetmeligin
6 nci maddesinin lglncl fikrasi ve 9 uncu maddesinin lglincl fikrasi ¢ergevesinde
elde edilen bilgiler ile aklayici ya da suglayici delil niteligi bulunan diger kurum igi
yazigsmalar, Kurum merkezinde incelenebilir.”

G.1. Bagvuru Dilekgesine Erigsim Talebinin Degerlendirilmesi

ALLIANZ tarafindan kendileriyle paylasiimasi talep edilen belgelerden biri, T.C. Hazine
ve Maliye Bakanh@i Sigorta Denetleme Kurulu (SDK) tarafindan yapilan basvurunun
ticari sirlardan arindirilmig versiyonudur. S6z konusu basvurunun gizlilik kaydiyla
yapilmis olmasi ve dolayisiyla tam metninin gizli bilgi icermesi nedeniyle ALLIANZ’In
erisimine agilamayacagi kanaatine variimigtir.

G.2. ilk inceleme ve Onarastirma Raporlarina Erisim Talebinin Degerlendirilmesi

Danigtay 13. Dairesi, 16.03.2007 tarih ve E: 2005/6715 ve K: 2007/1416 sayil karari ile
sorusturma agilmasi kararinin nihai kararin tesisine yonelik hazirlayici bir islem oldugu
tespitini yapmistir. Bu gergevede, hazirlayici islem niteligindeki sorusturma acgiimasi
kararina kadar olan donemde Kurum bunyesinde hazirlanan ilk inceleme ve 6narastirma
raporlarinin hazirlayici iglem niteliginde birimler arasi birer yazisma olduguna suphe
bulunmamaktadir.

ik inceleme raporlarinin nitelikleri ve hazirlandiklari asama dikkate alindiginda, bu
raporlarin bir anlamda basvurularin sekil ve kapsam agisindan incelendigi, 6narastirma
donemine gecisi saglayan hazirlayici islemler oldugu goérulmektedir. Sorusturma
acllmasina gerek olup olmadiginin tespiti igin gergeklestirilen, bilgi ve belge toplamaya
iliskin 30 glinliik siirecin sonunda hazirlanan Onarastirma Raporu ise taraflarin 4054
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saylli Kanun’u ihlal ettiklerine veya etmediklerine iliskin herhangi bir yargi
icermemektedir. Bu baglamda s6z konusu raporlar, raportorlerin sorusturma agilmasina
gerek olup olmadidina iliskin goértisinin ve bu surecgte elde edilen bilgi ve belgelerin
Kurulun bilgisine sunulmasini kapsamaktadir. Diger yandan, bu surecte elde edilen tum
deliller, sorusturmanin degisik asamalarinda taraflarin tam erisimine aciktir. Tarafla ilgili
kullanilan tim deliller sorusturma bildiriminde tarafa iletiimekte, ayrica Sorusturma
Raporunun tebligi esnasinda tarafin haklarini etkileyebilecek her tirll belge bir kez daha
taraflara sunulmaktadir. Agiklamalar gergevesinde Iilk Iinceleme ve Onarastirma
Raporuna erigim talebinin reddi sonucuna ulasiimigtir.

G.3. Dosyaya Taraf Diger Tesebbiislerin ilk Yazili Savunmalan ile Dosyaya
Sunduklar Bilgi ve Belgelere Erisim Talebinin Degerlendirilmesi

Sorusturma kapsaminda ALLIANZ hakkinda elde edilmig, kullaniimis ve/veya ihlal isnadi
yapilmig olan tuim bilgi ve belgelerin, sorusturma bildiriminde ve Sorusturma Raporunda
teblig edildigi dikkate alindiginda, ALLIANZ diginda dosyaya taraf tesebbuslerin ilk yazili
savunmalarinin, dosyaya sunduklari bilgi ve belgeler ile bilgi ve belge talebi yazilarinin
ALLIANZ ile ilgili olarak duzenlenmis evrak ya da delil niteliginde olmamalari nedeniyle
erisime agllmamasina karar verilmistir.

G.4. Sorusturma Taraflari Disindaki Tesebbiislere iletilen Bilgi isteme Yazilan ve
Bu Yazilara Verilen Cevaplara Erigim Talebinin Degerlendiriimesi

T.C. Maliye ve Hazine Bakanli§i Sigortacilik Genel Midurligine (HAZINE) iletilen bilgi
talebinin ve HAZINE’den gelen cevabi yazilarin, sorusturma tarafi olmayan tesebbiislere
iletilen bilgi taleplerinin ve bu tesebbuslerin cevabi yazilarinin, ayrica diger sorusturma
taraflarinin musterilerinden talep edilen bilgiler ile bunlara verilen cevaplarin kurum igi
yazisma niteligini haiz olmasi ve aklayici veya sugclayici delil niteliginde olmamasi
nedeniyle bunlara erigim talebinin reddine karar verilmistir.

Diger  yandan, Sorusturma Raporunda  ALLIANZ’a yonelik iddialarin
degerlendiriimesinde kullaniimak tUzere ALLIANZ'In musterilerinden talep edilen bilgi ve
belgeler ile bu talep Uzerine Kuruma iletilen cevabi yazilarin ve Marsh Sigorta ve
Reasulrans Brokerligi A.S., Willis Towers Watson Sigorta ve Reastrans Brokerlik A.S. ile
Aon Sigorta ve Reaslrans Brokerligi A.S.'ye iletilen bilgi talepleri ve bunlarin cevabi
yazilarinin, Kurum i¢i yazisma nitelikleri dikkate alinarak, ticari sir ve gizli bilgilerden
arindirilarak Kurum merkezinde herhangi bir elektronik ya da mekanik kopyasi
alinmadan, not alinabilecek sekilde incelenmek Uzere erisime acilabilecedi kanaatine
variimigtir.

G.5. Sektoér Oyuncular ve SDK ile Yapilan Goériismelere iliskin Tutanaklara Erisim
Talebinin Degerlendirilmesi

Kurum ici yazigsma niteliginde olan, sektor oyunculari ile gerceklestirilen gorismelere ait
tutanaklarin ticari sir ve gizli bilgilerden arindirilarak Kurum merkezinde herhangi bir
elektronik veya mekanik kopyasi alinmadan, ancak not alinabilecek sekilde incelenmek
Uzere erigsime agllabilecegi kanaatine variimistir.

Bununla birlikte; SDK, GURIS ve ZORLU ile yapilan goriismelere iligkin olarak tutanak
tutulmadigindan, dolayisiyla Kurum blnyesinde herhangi bir belge bulunmadigindan
erisim talebine yonelik iglem tesisine yer olmadigina karar verilmigtir.
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Diger yandan, RONESANS ile yapilan goérisme tutanaginin Kurum ici yazisma
niteliginde olmasi ve aklayici ya da suglayici nitelikte bilgi ihtiva etmemesi nedeniyle
erisime acgiimasinin mumkun olmadigi degerlendiriimektedir.

G.6. Dosya Kapsaminda Varsa ALLIANZ’1 ilgilendiren ve ALLIANZiIn Adinin
Gegtigi Diger Tum Belgelere Erigim Talebinin Degerlendirilmesi

Tesebbus ile iligkili tim belgelere ticari sirlardan arindiriimak suretiyle sorusturma
bildiriminde yer verilmis ve buna ek olarak ALLIANZ hakkinda ihlal isnadina esas olan
veya tesebbusu ilgilendiren tim belgeler Sorusturma Raporunun ekinde tarafa
sunulmustur. Dolayisiyla tesebbisin bu baslik altindaki talebi bakimindan herhangi bir
islem tesisine yer olmadigi1 kanaatine variimistir.

H. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, Rekabet Kurulunun 03.05.2018
tarih ve 18-13/240-M sayil karari uyarinca yurutilen sorusturma kapsaminda Allianz
Sigorta A.$.'nin dosyaya girig talebine iligkin olarak;

— Rekabet Kurumu kayitlarina 25.12.2017 tarih ve 9430 sayi ile giren ve T.C. Maliye
ve Hazine Bakanhdi Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan gizlilik kaydiyla yapilan
basvuru dilekgesinin tam metnine erisim talebinin reddine,

— Kurum i¢i yazisma niteligi tasiyan ilk inceleme Raporuna ve Onarastirma
Raporuna erisim talebinin reddine,

— Dosyaya taraf diger tesebbuslerin ilk yazili savunmalarina ve dosyaya sunduklari
bilgi ve belgelere erisim talebinin, Allianz Sigorta A.S. ile ilgili olarak dizenlenmis
evrak ya da delil niteliginde olmamalari nedeniyle, reddine,

— Allianz Sigorta A.$.nin musterilerinden talep edilen bilgi ve belgeler ile bu
musterilerin Kuruma ilettikleri cevabi yazilar ve Sorusturma Raporu'nda yer alan
tespitler bakimindan aklayici ve suclayici nitelikte bilgi ihtiva eden brokerlere
yonelik bilgi talepleri ve bunlarin cevabi yazilarinin ticari sir ve gizli bilgilerden
arindirilarak Kurum merkezinde herhangi bir elektronik ya da mekanik kopyasi
alinmadan, not alinabilecek sekilde incelenmek Uzere erisime agilmasina,

— Aklayici ya da suglayici bilgi ihtiva etmeyen Kurum ici yazisma niteligi tasiyan T.C.
Maliye ve Hazine Bakanhgi Sigortacilik Genel Mudurlugunden, sorusturma tarafi
olmayan tesebbuslerden ve diger sorusturma taraflarinin musterilerinden talep
edilen bilgiler ile bunlara verilen cevaplara erisim talebinin reddine,

— Sektdér oyunculari ile gerceklestirilien gorismelere ait tutanaklarin ticari sir ve gizli
bilgilerden arindirilarak Kurum merkezinde herhangi bir elektronik veya mekanik
kopyas! alinmadan, ancak not alinabilecek sekilde incelenmek Uzere erisime
aclimasina,

— Sigorta Denetleme Kurulu, Glris insaat ve Mihendislik A.S. ile Zorlu Sigorta &
Reasuans Brokerligi A.S. ile yapilan gorismelere iligkin olarak herhangi bir tutanak
tutuimadigindan ve dolayisiyla Kurum bunyesinde herhangi bir belge
bulunmadigindan erigim talebine yonelik herhangi bir islem tesisine yer olmadigina,

— Ronesans Reaslrans ve Sigorta Brokerlik A.S. ile yapilan gérismenin Kurum igi
yazigma niteliginde olan ve aklayici ya da suglayici nitelikte bilgi ihtiva etmeyen
tutanagina erigim talebinin reddine,
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— Bunlarin haricinde dosya kapsaminda varsa Allianz Sigorta A.S.yi ilgilendiren ve
Allianz Sigorta A.S.’nin adinin gectigi tum belgelere erigsim talebine yonelik olarak
islem tesisine yer olmadigina,

gerekeeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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