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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2019-3-048 (Muafiyet)
Karar Sayisi 1 21-24/282-126

Karar Tarihi :29.04.2021

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Sukran KODALAK

Ahmet ALGAN, Hasan Hiiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN
B. RAPORTORLER: Omer Volkan YAZAR, Muhammed Ali BEKTEMUR

C. BILDIRIMDE
BULUNANLAR : - Turk Hava Yollari A.O.
THY Genel Yonetim Binasi, Yesilkdy Mahallesi, Havaalani
Caddesi, 3/1 Bakirkdy, istanbul
-THY DO & CO ikram Hizmetleri A.S.
Genel Mudurluk Binasi, Atatirk Havalimani B Kapisi Bakirkdy,

istanbul
D. DOSYA KONUSU: Turk Hava Yollari A.O. ve THY DO &CO ikram Hizmetleri A.S.
arasinda Istanbul, Istanbul/Sabiha Gokg¢en, Adana, Ankara/Esenboga,

izmir/Adnan Menderes, Bodrum/Milas, Antalya, Dalaman ve Trabzon
havalimanlarinda, THY'nin i¢ hat ve Tiirkiye ¢ikigsh dig hat uguslarindaki ikram ve
mal hizmeti ihtiyacini karsilamasina yénelik akdedilen ikram Hizmetleri
Sozlesmesi’ne muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 09.08.2019 tarih ve 5257
say! ile intikal eden bildirim Gzerine dizenlenen 20.04.2021 tarih ve 2019-3-048/MM
sayili Menfi Tespit/Muafiyet Raporu gorusulerek karara baglanmigtir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- Tark Hava Yollar A.O. ve THY DO &CO ikram Hizmetleri A.S. arasinda akdedilen
“Ikram Hizmetleri S6zlegmesi’nin (SOZLESME) 2002/2 sayil Dikey Anlagmalara
lligkin Grup Muafiyeti Tebligi’nden (2002/2 sayih Teblig) yararlanamayacagi,

- Bununla birlikte, “ikram Hizmetleri Sézlesmesi’ne sézlesmenin imza tarihi olan
17.05.2019 tarihinden itibaren sozlesme suresince (15 yil) bireysel muafiyet
taninabilecegi

sonug ve kanaatine ulasiimistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. ilgili Tesebbiisler

G.1.1 Turk Hava Yollar A.O. (THY)

THY 20.05.1933 tarihinde 2186 sayili Kanun ile Hava Yollari Devlet isletmesi adiyla Milli
Savunma Bakanhgina bagli olarak kurulmustur. Mevcut durumda THY’nin %(.....)
oranindaki kamu hissesi Turkiye Varlik Fonuna aittir. Tesebblsun %(.....)'lik hissesi ise
halka acgiktir.

Tlrkiye’de havayolu yolcu ve kargo tasimaciligi alaninda lider konumda bulunan THY,
yolcu ve kargo tasimaciliginin yaninda, havaalani igletmeciligi ve havacilik egitimi,
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ucaklarin teknik bakimi, havayolu ikram hizmetleri, havacilik yakitlari, havalimani
igsletmeciligi gibi alanlarda da istirakleri vasitasiyla faaliyetlerini yuratmektedir. Bildirim
Formu’nda yer verilen bilgilere gore filosunda (.....) ugak bulunan THY tarafindan 2018
yilinda %(.....) doluluk orani ile (.....) milyon yolcu taginmistir. THY'nin Turkiye'de
havayolu ile yolcu tagsimaciligi hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren Glines Ekspres
Havacillk A.S. (GUNES EKSPRES) unvanl bir istiraki bulunmaktadir. GUNES
EKSPRES, THY (%(.....)) ve Lufthansa (%(.....)) ortakliginda bulunan bir ortak girisim
sirketidir. THY'nin Arnavutluk Cumhuriyeti'nde yine ayni pazarda faaliyet gosteren Air
Albania SHPK (AIR ALBANIA) unvanl bir igtiraki daha bulunmaktadir. AIR ALBANIA,
THY'nin %(.....), MDN Investment'in %(.....) ve Albcontrol'in %(.....) ortakliginda
bulunan bir ortak girisim sirketidir. Ancak GUNES EKSPRES ve AIR ALBANIA muafiyet
taninmasi istenen bildirime konu ikram hizmetleri s6zlesmesi kapsaminda degildir.

G.1.2 THY DO &CO ikram Hizmetleri A.S. (TDC)

TDC, THY’nin yurtigi ve yurtdisi uguslarinda ucak igi ikram hizmetlerinin temini
maksadiyla 27.09.2006 tarihinde THY ve DO & CO Aktiengesellschaft (DOCO AG)?!
ortakliginda kurulmus ve 01.01.2007 tarihinden itibaren ugak ici ikram hizmeti vermeye
baslamistir. TDC’nin mevcut hissedarlik yapisina asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 1-TDC'nin Hissedarlik Yapisi

Hissedar Hisse Sinifi Hisse Adedi Hissedarlik Orani (%)

THY (.....) (.....) (.....)
DOCO IST? (.....) (.....) (.....)
Atilla Turgut Dogudan (.....) (.....) (.....)
DOCO INV® (.....) (.....) (.....)
DOCO AG (.....) (.....) (.....)
Toplam (.....) (.....)
Kaynak: https://www.thydoco.com.tr/Sayfalar/Ortaklik-Yapisi.aspx

TDC’nin ana faaliyet konusu ugak ici ikram hizmetleri olmakla beraber TDC THY’nin
belirli havalimanlarinda bulunan CIP* yolcu bekleme salonlarinin isletmeciligini de
yapmaktadir. DOCO iST, DOCO AG'nin igtiraklerinden biri olup DOCO AG'nin
Tarkiye’de Ustlenmis oldugu organizasyonlari gerceklestirmektedir. DOCO AG ise
dlnya ¢apinda restoran, yolcu bekleme salonu (lounge), otel isletmeciligi, uluslararasi
organizasyon ikram hizmetleri ve havayolu ikram hizmetleri alanlarinda faaliyet
gOstermektedir.

G.2. Bildirim Konusu ikram Hizmetleri S6zlesmesi

Bildirime konu SOZLESME’nin, THY ve TDC (taraflar) arasinda 17.05.2019 tarihinde
imzalandi§i ve bu tarih itibariyla yirarlige girdigi gorilmektedir. SOZLESMEnin
konusunu, Istanbul, Istanbul/Sabiha Gékgen, Adana, Ankara/Esenboga, izmir/Adnan
Menderes, Bodrum/Milas, Antalya, Trabzon ve Dalaman havalimanlarinda; THY’nin i¢
hat ve Turkiye cikisli dis hat uguslarina iliskin ikram mal ve hizmeti ihtiyacinin

1 DOCO AG'nin hisselerinin, %(.....) Atilla Turgut DOGUDAN’a, %(.....) Kabouter Management LLC’ye
aittir. Tesebbisiin %(.....)'U ise halka agiktir.

2 DOCO Istanbul Catering ve Restaurant Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S. (DOCO iST)

3 DO&CO International Investment Limited (DOCO INV)

4 CIP (Commercial Important Person): Ticari énemi olan Kkisiler icin havalimaninda verilen &zel
hizmetlerdir. Ozel hizmetler igerisinde (cretsiz yiyecek icecek, kablosuz internet ve masalsti
bilgisayarlar, rahat koltuklar, TV ve radyo, 6zel ara¢ ile ugaga gitme ve koltuk seciminde 6ncelik gibi
ayricaliklar bulunur.
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sOzlesmeye uygun olarak yerine getiriimesi olusturmaktadir®.
SOZLESME’nin 1. maddedesinde genel amacinin; “(.....)” oldugu belirtiimektedir.

2. maddede SOZLESME'nin baslangic ve bitis tarihleri diizenlenmis; buna gore
SOZLESME’nin 17.05.2019 tarihinde yirirliige girecegi ve bu tarihten itibaren 15 yilin
sonunda kendiliginden sonra erecegi ifade edilmistir. S6z konusu hikmin devaminda
ise bu hukmin Rekabet Kurulu (Kurul) sartlarn gergevesinde degerlendirilip tekrar
dizenlenebilecedi belirtiimektedir.

SOZLESME’nin 3. maddesi, ikram hizmetlerindeki standartlar ile hizmetlerin tedarik
kosullarini, kapsamini ve hizmetlerin yerine getiriimesinde uyulacak sureler ile ikram
hizmetlerinin kaliteli bir sekilde yerine getirilmesi igin uyulmasi gereken prosedurleri
diizenlemektedir. SOZLESME'nin 6. maddesi uyarinca THY tarafindan TDC'ye
verilecek materyaller, yalnizca THY’nin hizmetlerinde kullanilacak THY’nin yazili izni
bulunmaksizin diger havayolu sirketlerinde kullaniimayacaktir.

SOZLESME’nin 12.6. maddesi TDC tarafindan verilecek olan ikram hizmetlerinin
fiyatlarina iliskin kosullari dizenlemektedir. Bu maddeye goére, TDC’nin vermis oldugu
hizmetlerde maliyet seffafligi saglanacak ve bu maliyetler (.....) ve (.....) donemlerde
THY’ye raporlanacaktir. Sézlesmenin imza tarihinde belirlenen baslangig fiyatlar (.....)
dénemlerde ((.....)) Turkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) acikladigi Uretici Fiyat
Endeksi’nde (UFE) ve Tiketici Fiyat Endeksi'nde (TUFE) meydana gelecek ortalama
degisiklik orani dikkate alinarak degistirilecektir. 12.7. maddede ise ikram firmasinin
THY’ye saglamis oldugu mal ve malzemeler ile verilecek hizmetler Gzerinden ne
kadarlik bir kazang elde edebilecegi duzenlenmektedir. Buna gore ikram firmasi faiz ve
vergi oncesi kazanci Uzerinden %(.....) kar elde edebilecektir.

Miinhasirlik hikmindn yer aldigi SOZLESME’nin 32. maddesi uyarinca; THY, istisnai
ucuslar® ile uzun mesafeli uguslar’ haricindeki tiim yurt ici ve yurt disi uguslari ile charter
ucuslari icin SOZLESME’de yer alan ikram hizmetlerini ve Grinlerini minhasiran
TDC’den temin edecegini taahhlt etmektedir.

G.3. Ugak igi ikram Hizmetleri Faaliyet Gosteren Tesebbiislerin Goriigleri

Dosya kapsaminda, TDC disinda ucak i¢i ikram hizmetleri alaninda faaliyet gésteren
Sancak Ugak Igi Servileri A.S. (SANCAK) ve LSG Sky Chef Havacilik Hizmetleri
A.S.’den (LSG) bildirim konusu isleme yonelik gortsleri sorulmustur. Bu tesebbusler
tarafindan sunulan goruslere asagida yer verilmektedir.

G.3.1. SANCAK’In igleme Yonelik Goriisii

SANCAK tarafindan 01.10.2019 tarih ve 6586 sayi ile Kuruma gdnderilen cevabi yazida
Ozetle;

- Havayolu sirketlerine verilen ucgak igi ikram hizmetleri dahil tim diger yer
hizmetlerinin ancak Sivil Havacilik Genel Mudurlugd (SHGM) tarafindan
ruhsatlandiriimig yer hizmetleri sirketlerince verilebildigi,

5 SOZLESME'nin 1. maddesinde, taraflarin gesitli havalimanlarinda (istanbul/Atatiirk, (CiP, arrival
lounge), Istanbul/Sabiha Gokgen (i¢c & dis hatlar), Adana, Bodrum/Milas, Trabzon) lounge hizmetlerinin
temini hususunda lounge sézlesmeleri imzaladigi ve bu sézlesmelerle birlikte istanbul Havalimani'nda
bulunan lounge salonlarina iliskin s6zlesmenin de isbu s6zlesmenin eki olacagi belirtimektedir.

6 |stisnai ucuslar yurtdisinda bir gece kalinmasini gerektirecek sekiz saatin altindaki ucuslari
kapsamaktadir.

7 Uzun mesafeli uguslar, ucus siresi sekiz saatin Gzerindeki uguslari kapsamaktadir.
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- Ruhsatlandirma ve hizmetlerin kural ve kosullarinin 23.08.2016 tarih ve 29810
saylli Resmi Gazete'de yayimlanan Havalimanlari Yer Hizmetleri Yonetmeligi
(SHY-22) ile dizenlendidi,

- SHY-22 kapsaminda ikram servis hizmetlerinin yalnizca C grubu calisma
ruhsatina sahip tesebbusler tarafindan verilebilecegi ve Turkiye’de C grubu ikram
servis ruhsatina sahip TDC, SANCAK ve LSG olmak uzere hélihazirda ug¢
tesebbusun bulundugu,

- Bir havayolu sirketinin ugak igi ikram hizmeti alabilmesi i¢in dncelikle Turkiye'de
C grubu calisma ruhsatina sahip bir saglayici ile anlasma yapmasi gerektigi,
Turkiye’'de duzenli ticari yolcu ve yuk tagimaciligi yapan havayolu sirketlerinin ise
yapacad! bu anlasmanin yalnizca Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (IATAS)
tarafindan yayimlanan “Standart Anlasma” olabilecegi, SHGM tarafindan kabul
edilen ve gecerli Standart Anlasma’nin ise AHM 814 Standart ikram Hizmetleri
Anlagmasi oldugu, Turkiye'de duzenli ticari yolcu ve yuk tasimaciligi yapan bir
havayolu sirketinin ugak ici ikram hizmeti sunan ve C grubu ¢alisma ruhsatina
sahip yukarida sayilan bu ug¢ ikram hizmeti saglayicisi ile yapacagi anlagmanin
yalnizca AHM 814 olabilecegi,

- Havalimanlarinda verilecek ikram servis hizmetlerini duzenleyen ve denetleyen
Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Midurliginin (DHMIi) 01.01.1992
tarihli ikram Uretim ve Servis Hizmetleri Yonergesi'nde de yer hizmet kuruluslari
ile hava tasiyicilar arasinda ikram hizmetleri alimina iligkin s6zlesmenin AHM
814 anlagmasi olma zorunluluguna SHY-22'de oldugu gibi aynen yer verildigi,

- Belirlenen havalimanlarinda havayolu sirketince ihtiya¢c duyulacak UGrlnlerin ve
hizmetlerin temini igin yapilmasi zorunlu olan bu anlagsmanin yapilacagi ikram
hizmeti saglayicisinin genellikle ihale yolu ile belirlendigi,

- lkram alim anlasmalarinda mutabik kalinan hizmetler, (cretler, anlasma
kapsamina giren yerler ve anlasmanin suresinin ise AHM 814°Gn Ek B
boliminde diizenlendigi®, AHM 814’lin 11.8. maddesi geregdince ikram sirketinin
tek tarafli fiyat artis hakki bulunmadigi ve yapilan anlagsmalarinin strelerinin bes
yili gecen ornegine ve ozellikle muafiyet bagvurusuna konu s6zlesmede oldugu
gibi 15 yillik bir sureye rastlaniimadigi,

- AHM 814’te ve eklerinde ikram hizmeti saglayicisi, ikram hizmeti verilecek
havalimani ve saglanacak hizmetler ile temin edilecek Urunler bakimindan
herhangi bir minhasirlik hUkmanin bulunmadigi ve boyle bir hikmin anlasmaya
dahil edilmesinin miimkiin olmadigi, yapilan bu anlagsmalarin ise DHMi tarafindan
denetlendigi,

- Dinya havayolu yolcu trafiginin %82’sini temsil eden IATA Uyesi 290 hava
tasityicisinin ikram hizmetleri dahil tim yer hizmetleri anlagmalarinin IATA
Standart Yer Hizmetleri Anlasmasi (SYHA) formunda oldugu ve bu anlagmalarin
surelerinin genellikle G¢ yil agmadiginin degderlendirildigi,

8 International Air Transport Association.

9 SANCAK (.....) ile yapilan telefon goriismesinde AHM 814’te siireye iligkin herhangi bir diizenlemenin
veya kisitlamanin bulunmadigi, taslak metinde bu bolimin bos birakildigi ve sirenin sdzlesme
taraflarinca kararlastirildidi, ancak sektérde bu sirenin ¢ogunlukla bir veya Ug¢ yil oldugu ifade edilmigtir.
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Rakip tesebbls konumunda bulunan LSG’nin Sikago merkezli United havayollari
ile sinirli lokasyonlarda olan ikram servis s6zlesmesini Nisan 2019'da yalnizca
(.....) yil uzattigini,

SANCAK'In tarafi oldugu ikram hizmetleri s6zlesmelerinin higbirinde SHY-22
geregince (.....) bulunmadigi ve bulunamayacagi, yapilan anlasmalarin
surelerinin ise (.....) yil veya (.....) yil olarak dizenlendigi,

Tarkiye’'de yolcu ve yuk tasima ruhsati almis 12 hava tasiyicisinin toplam ugak
sayisinin 515 oldugu bunlardan 474’anun tarifeli yolcu tasiyicisi tegebbuslere ait
oldugu ve THY’nin sahip oldugu (.....) yolcu ugagi ile tarifeli yolcu tagimasi yapan
ucaklarin %(.....)’sini elinde bulundurdugu, pazardaki ikinci buylk tesebbus olan
Pegasus Hava Tasimacihigi A.S. (PEGASUS) ile GglnclU buylk tesebbis olan
GUNES EKSPRES'in dislk maliyetli havayolu modelini uyguladiklari igin ugak
icinde ucretli ikram servisi yapmalarindan dolayi Ucretsiz ugak igi ikram hizmetini
sunan tesebbusler bakimindan THY’nin %(.....) gibi yuksek bir pazar payina
sahip oldugu,

TDC’nin THY’ye ait bir igtirak olmasi sebebiyle 2017 ve 2018 yillarinda THY
tarafindan yapilan ikram hizmetleri aliminin neredeyse tamaminin TDC’den

yapildigi,

Kurulun 11.09.2008 tarih ve 08-52/784-313 sayili kararinda dosya konusu ikram
hizmetleri s6zlesmesine muafiyet veriimemesine ragmen THY’nin 2008 yilindan
bu yana TDC hari¢ ikram hizmeti sunan hicbir tesebblsten alim yapmadigi, THY
ile TDC arasindaki bu iligkiden dolayr TDC’nin de pazardaki payinin %(.....)
civarinda oldugu,

Tarkiye'de i¢ hat ve dis hat tarifeli seferlerde ugak i¢inde yolculara Ucretsiz ikram
edilecek UrUnlerin hem alicisinin hem de tedarikgisinin ayri ayri pazar payinin
yaklagik %(.....) olmasi ve cografi pazar ile Urin pazari nasil degerlendirilirse
degerlendirilsin anilan tesebbuslerin pazarda hakim durumda olmalari ve bahse
konu munhasir ikram hizmetleri s6zlesmesinin munhasir olsa da olmasa da
piyasada faaliyet gosteren iki rakip tesebbuslin faaliyetlerini acik¢a
kisitlayacaginin disinildiaga,*°

Her ikisi de hakim durumda olan bu tesebbuUslerin aralarinda yaptiklari bu
anlasmanin pazarin yapisina zarar verdigi, sézlesmenin uygulanmasinin pazarin
rekabet ve kendini gelistirme dinamigine olduk¢a olumsuz etkilerinin olacagi,

SHY-22’ye gore munhasirlik hukmd bulunmamasi gereken bir s6zlesmeye
munhasirlik hUkmunun konuldugu ve sdzlesmedeki 15 yillik surenin ne Turkiye
ne de dunya uygulamasi bakimindan makul bir stre oldugu, bu surenin havacilik
sektorunun degisken ve esnek yapisina aykiri oldugu,

hususlari ifade edilmistir.
G.3.2. LSG’nin igleme Yénelik Goriisii
LSG tarafindan 16.10.2019 tarih ve 6973 sayiyla gonderilen cevabi yazida 6zetle;

10 Cevabi yazida ayni zamanda TDC’nin diger tarafi olan DOCO AG’nin Agustos 2019 igerisinde LSG’nin
de icinde bulundugu Lufthansa Sky Chefs gurubunu satin almak igin yapilan ihalede son teklif asamasina
gelen tesebbuslerden biri oldugu, bu satin almanin gergeklesmesi durumunda pazarda rakip olarak
yalnizca SANCAK'In kalacaginin disiinuldigu de belirtiimistir.
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- Havayolu firmalan tarafindan ugak ici ikram hizmetleri aliminin ne sekilde
gerceklestigine yonelik olarak bir tanimlama yapilabilmesi igin dncelikle havayolu
firmasinin merkezinde yapilan sézlesmeler ile merkez digi bolgelerde yapilan
sozlesmelerin birbirinden ayriimasi gerektigdi,

- Duinya uygulamalarina bakildiginda havayolu firmasinin merkezi olmayan
bolgelerde yapmis oldugu ikram hizmeti alim s6zlesmelerinin ortalama iki ila Ug
yil, bazi durumlarda da bes yil olarak gerceklestirildigi,

- Buna karsilik havayolu firmasinin merkezinde yapmis oldugu sdzlesmelerin
suresinin merkez diginda yapilan sézlesme surelerinden daha fazla oldugu

s

bunun da ortalama 7 ila 10 yil arasinda degistidi,

- Sdreler arasinda bu farkhligin olmasinin nedeninin havayolu firmasinin
merkezinde sahip oldugu konum nedeniyle yuksek hacimli taleplerin
karsilanabilmesi i¢in ikram hizmeti saglayicisinin yeni bir tesis igin yatirrm yapma
zorunlulugunun oldugu ve bu gergevede havayolu firmasinin uzun sureli bir
taahhutte bulunmasinin gerektigi,

- Her ne kadar sozlesmeler belli bir sure icin yapilsa da gereken kalite ve
performans standartlarinin karsilanmamasi durumunda sézlesmelerde her iki
tarafin da sozlesmeyi feshetme hakkinin bulunabildigi,

- Havayolu firmalari ile ikram hizmeti saglayicilari arasinda yapilan
s6zlesmelerinin asagidaki muhtemel G¢ munhasirlik hikmunu igerebildigi,

a) Ikram hizmeti saglayicisinin havalimanlarinda baska havayolu firmalarina
hizmet vermesi kisitlanabilir, (.....).

b) Havayolu firmasinin diger ikram hizmeti saglayicilarindan hizmet temin
etmesi kisitlanabilir, genellikle havayolu firmasi, ikram hizmeti talebinin en
az bir bolumind o havaalanindaki diger vyiyecek icecek servis
saglayicilarindan segmekte 6zgurdur.

c) Ikram hizmeti saglayicisinin havayolu firmasinin merkez havalimaninda
bir s6zlesme imzalamasi halinde, ikram hizmeti saglayicisi havayolu
firmasinin uctugu ve ikram hizmeti saglayicisinin da bulundugu diger
havalimanlarinda otomatik olarak minhasir hizmet saglayicisi durumunda
olacaktir. (.....).

- THY’nin TDC ile yaptigi 15 yil sureli ve munhasirlik iceren anlagmanin
hukumlerine hakim olmadiklari icin bu anlasmanin pazardaki etkilerine iligkin net
bir gorus belirtemeyecekleri ancak ikram hizmeti firmasinin yukuamlalUklerini
yerine getirmek icin buyuk 6lgekli yatinm yapmasi gereken durumlarda dahi 10
yili asan bir surenin pazarda alisiimadik bir sire oldugu,

- TDC’nin THY’ye hizmet sunabilmesi icin yapmasi gereken yatirimlar hakkinda
bilgi sahibi olmadiklari igin anlasma suresinin makul olup olmadigi ile ilgili bir
yorum yapamayacaklarini fakat THY’nin hakim durumda oldugu istanbul
Havalimani pazari bakimindan THY ile TDC arasinda yapilan uzun sureli
munhasirlik anlagsmasinin havalimanindaki rekabeti kisitlayacagi, ikinci bir ikram
hizmeti firmasinin istanbul Havalimani igin yeni bir tesise biyik 6lgekli yatirim
yapmasi durumunda bu yatirnmin karli olmasini saglayacak olgude talebe sahip
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baska bir havayolu firmasinin olmadigi*t, bunun bir sonucu olarak da LSG’nin
yeni Istanbul Havalimaninda hizmet saglamayacagina karar verdigi,

hususlari ifade edilmistir.
G.4. ilgili Pazar
G.4.1. iigili Uriin Pazar

Bildirime konu SOZLESME’nin kapsaminda yer alan Uriin ve hizmet grubunu THY’nin i¢
hat ve Turkiye cikigh dig hat ugusglarina iliskin ikram mal ve hizmeti olusturmaktadir.
Havayollarinda ugak i¢i ikram hizmetleri atistirmalik yiyeceklerden sicak ve soguk
yemeklere kadar degisim gostermektedir. Ayrica sunulan hizmetler uzun ve kisa
mesafeli uguglarda, birinci sinif, business ve ekonomi sinifi uguglarda da cesitlilik
gostermektedir. Ugak icgi ikram hizmetleri yalnizca yiyecek ve igeceklerin havayolu
sirketlerine satisini degil yiyecek ve iceceklerin ucaklara teslimi, bu Uranlerin ucaklara
yuklenmesi ve bosaltiimasi, ¢op ve atiklarin toplanmasi ve bosgaltiimasi, yiyeceklerin
hazirlanmasi ve yiyeceklerin takdim sekilleri dahil bir takim ek hizmetleri de
icermektedir. Havayolu sirketleri bu hizmetleri farkli sirketlerden degil tek bir hizmet
kurulusundan almayi tercih etmektedirler.

Bu dogrultuda, bazi gegmis Kurul kararlari*? da dikkate alinarak ilgili rin pazari “ugak
ici ikram hizmetleri pazari” olarak belirlenmigtir. Islemden etkilenmesi muhtemel bir diger
ilgili Gran pazari ise “havayolu ile yolcu tagsimaciligi pazari”dir.

G.4.2. ilgili Cografi Pazar

Havalimanlarinda ikram hizmeti verecek kuruluslar her bir havalimani igin ayri ayri
calisma ruhsati almak zorundadirlar. Alinan bu ruhsatla sadece o havalimanina inen ve
oradan kalkan ucaklara hizmet verilebilir. ikram hizmeti veren kuruluslarin ana
musterileri havayolu sirketleridir. Ozellikle uzun yolculuklarda yiyecek ve igeceklerin
bozulmadan servis edilmesi 6nem tagidigindan hizmet verecek kurulusun havalimani
icinde veya yakininda yeterli ekipman ve lojistik imkanlarina sahip olmasi
gerekmektedir. Havayolu sirketleri ikram hizmetlerini sefer duzenledikleri
havalimanlarindan temin etmekte ve yolculara sunmaktadirlar. ikram hizmetini bagka bir
havalimanindan almak havayolu sirketleri agcisindan havalimanlarindaki diger maliyetler
yuzunden ekonomik olmamaktadir. Bu baglamda ilgili cografi pazar her bir havalimani
icin ayri ayri belirlenebilecektir. Bununla birlikte, yapilacak degerlendirmeyi
degistirmemesi sebebiyle ilgili cografi pazar “Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde yer
alan sivil havaalanlar” olarak ele alinmistir.

Havayolu ile yolcu tagimaciligi pazari bakimindan ise gegmis Kurul kararlarinda®® sehir-
esli (city-pair) kavrami gergevesinde TDC’nin faaliyet gosterecegi tim i¢c hatlar ile
Tarkiye cikisli/varigl hatlar cografi pazar kabul edilmistir. Bununla birlikte, yapilacak
degerlendirmeyi degistirmemesi sebebiyle ilgili cografi pazar “Turkiye Cumhuriyeti
sinirlari igerisinde yer alan sivil havaalanlar” olarak ele alinmistir.

G.5.11.09.2008 Tarihli ve 08-52/784-313 Sayih Karar

Bildirim konusu SOZLESME'ye oldukga benzer nitelikte olan ve THY ile TDC arasinda
08.10.2007 tarihinde imzalanan ikram hizmetleri s6zlesmesine menfi tespit belgesi

11 Avrupa merkezli havayolu firmalarinin tamaminin, Ortadogu merkezli havayolu firmalarinin ise
cogunlugunun ikram hizmetlerini gidis-donus seklinde verdigi belirtiimistir.

12 Kurulun 29.12.2006 tarihli, 06-96/1224-369 sayili ve 11.09.2008 tarihli, 08-52/784-313 sayil kararlart.
13 Kurulun 29.12.2006 tarihli, 06-96/1224-369 sayili ve 11.09.2008 tarihli, 08-52/784-313 sayil kararlari.
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verilmesi veya muafiyet taninmasi talebinin incelendigi 11.09.2008 tarihli ve 08-52/784-
313 sayili Kurul kararinda;

- “...Sézlesme’nin konusu Istanbul Atatiirk ve Sabiha Gbkgen, Adana Sakir Pasa,
Ankara Esenboga, Izmir Adnan Menderes, Bodrum Milas, Antalya, Dalaman ve
Trabzon Havalimanlarinda THY nin i¢ hat ve Tiirkiye ¢ikisli dis hat ugusglarina
ikram hizmeti saglamasidir.

- Do&Co AG, Sézlesme’nin 17. maddesi uyarinca, ikram hizmetleri ile ilgili olarak
kabin i¢i servis hizmetlerinin gelistiriimesi, yiyecek tasarimi, onboard yemeklerin
hazirlanmasi ve servis edilmesi gibi kendilerine ait know-how ve ybntemleri
THY’ye devretmeyi taahhlit etmistir.

- Sézlesme’nin 12. maddesi uyarinca, Ortak Girisim tarafindan THY’ye piyasa
kosullarinda hizmet sunulmakta, hizmet bedelleri serbest piyasa ekonomisi
dikkate alinarak belirlenmektedir.

- Sézlesme stiresi 5 yil olup s6z konusu Sézlesme 1.1.2007 tarihinden itibaren
31.12.2011 tarihine kadar ydirdrliikte kalacaktir. S6zlesme, piyasa kosullari gbz
onlinde bulundurularak taraflarin agik iradeleri sonucunda Sézlesme sliresinin
uzatilmasi hususunda mutabakat saglanmasi sartiyla taraflarin acgik irade
beyanlari sonucunda uzatilabilecektir...”

hususlarina yer verilmis ve bununla birlikte, s6zlesmenin THY’nin bes yil slreyle ugak
ici ikram hizmetlerini mucbir sebep bulunmayan hallerde yalnizca TDC’den temin
edecegi seklinde munhasir alim sarti icerdigi tespitinde bulunulmustur. Bu nedenle,
Kurul tarafindan anilan sdzlesmeye menfi tespit belgesi verilemeyecegi
degerlendirilmistir.

S6z konusu soOzlesmeye yonelik muafiyet degerlendirmesinde ise, taraflarin ilgili
pazarlardaki pazar paylarinin %40’ gegmesi sebebiyle s6zlesmenin grup muafiyetinden
yararlanamayacagd belirtiimistir. Anilan sézlesmenin bireysel muafiyet alabilmesi icin
gerekli kosullari tasiyip tasimadigina bakildiginda da ugak ici ikram hizmetleri
pazarindaki toplam talebin yaklasik %50’sinin THY’nin alimlari olmasi sebebiyle THY ve
TDC arasinda imzalanan so6zlesmenin pazarin 6nemli bir béliminde rekabeti
kisitlayacagr ve bu durumun pazara yeni girisleri durduracagl ve pazarda rekabet
olmayaca@! ic¢in diger havayolu sgirketleri ile tuketicileri olumsuz etkileyecegi
degerlendirmesi yapiimistir. Yapilan bu degerlendirmeler sonucunda Kurul tarafindan
anilan s6zlesmeye bireysel muafiyet verilemeyecegine karar verilmistir.

G.6. Degerlendirme
G.6.1. 4054 Sayil Kanun’un 4. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un (4054 sayili Kanun) “Rekabeti
Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar” baslkli 4. maddesi, belirli bir mal veya
hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da
kisittama amacini tagiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan
tesebbusler arasi anlagsmalarin, uyumlu eylemlerin ve tesebbus birliklerinin bu tur karar
ve eylemlerinin hukuka aykiri ve yasak oldugunu hukme baglamistir.
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SOZLESME’nin 32. maddesi uyarinca; THY, istisnai uguslar ile uzun mesafeli
uguslar'® haricindeki tim vyurt ici ve yurt disi uguslar ile charter uguslar igin
SOZLESME’de yer alan ikram hizmetlerini ve Grtnlerini minhasiran TDC’'den temin
edecegini taahhit etmektedir. Dolayisiyla bildirime konu SOZLESME, icerdigi rekabet
etmeme yukimliligu nedeniyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsamindadir.

G.6.2. 2002/2 sayili Teblig Kapsaminda Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un “Muafiyet” baslikli 5. maddesinde Kurula, belirli kosullari tagiyan
anlasma turlerini 4. madde hukumlerinin uygulamasindan grup olarak muaf tutan ve soz
konusu kosgullari belirleyen tebligler ¢gikarma yetkisi verilmis bulunmaktadir. Bu yetkiye
dayanilarak c¢ikarilan 2002/2 sayih Teblig'in 2. maddesinde Uretim ve dagitim zincirinin
farkli seviyelerinden faaliyet gosteren iki ya da daha fazla tesebbus arasinda belirli mal
veya hizmetin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlagmalar “dikey
anlasma” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim dogrultusunda, THY ile TDC arasinda
akdedilen bildirime konu SOZLESME’nin 2002/2 sayili Tebli§ kapsaminda bir dikey
anlagsma oldugu anlasiimaktadir.

Teblig'in 2. maddesinin ikinci fikrasinda ise Teblig ile saglanan muafiyetin, saglayicinin
dikey anlagsma konusu mal veya hizmetleri sagladidi ilgili pazardaki pazar payinin %40’
asmamas! durumunda uygulanacagi hikme baglanmistir. Bu ¢ercevede oOncelikle,
TDC’nin ilgili Grin pazarlarindaki pazar payina bakilmasi gerekmektedir. Asagidaki
tabloda TDC’nin Turkiye geneli ve havalimani bazinda olmak tzere son Ug yila ait pazar
paylarina yer verilmektedir.

Tablo 2-TDC’nin Ugak ici ikram Hizmetleri Pazarindaki Pazar Payi
Pazar Payi (%)

Havalimanlari

2018

istanbul

Sabiha Gokgen

Esenboga

Antalya

Adnan Menderes

Adana

Bodrum

Dalaman

Trabzon

Tarkiye Ortalamasi

Kaynak: Cevabi Yazi

Tablo 2’den gérildugi tzere, SOZLESME’ye konu Uriinler dikkate alinarak belirlenen
pazarlarda TDC'nin pazar pay! %40’in Ustiindedir. Dolayisiyla SOZLESMEnin 2002/2
saylli Tebli§ kapsaminda grup muafiyetinden vyararlanamayacagi goértulmektedir.
SOZLESME’ye 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyet taninip
taninamayacaginin degerlendiriimesi gerekmektedir.

G.6.3. 4054 sayili Kanun’un 5. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un “Muafiyet” baslikh 5. maddesine goére Kurul, bu maddede belirtilen
kosullarin tamaminin varligi halinde tesebbusler arasi anlagma, uyumlu eylem ve
tesebbls birlikleri kararlarinin 4. madde huikiumlerinin uygulanmasindan muaf
tutulmasina karar verebilmektedir. Bu kosullar 5. maddenin birinci fikrasinda:

14 [stisnai uguslar yurtdisinda bir gece kalinmasini gerektirecek sekiz saatin altindaki uguslari
kapsamaktadir.
15 Uzun mesafeli uguslar, ugus slresi sekiz saatin tzerindeki uguslari kapsamaktadir.
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a. Mallarin dretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b. Tuketicinin bundan yarar saglamasi,

c. llgili piyasanin 6nemli bir bélimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

d. Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi igin zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi

seklinde sayllmistir. Bu ¢ergevede basvuru konusu SOZLESME ile ilgili olarak 4054
sayih Kanun'un 5. maddesi kapsaminda yapilan bireysel muafiyet degerlendirmesine
asagida yer verilmektedir.

a) Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Gelisme ve
lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Geligmenin Saglanmasi

Havayollar tarafindan sunulan ugak igi ikram hizmetlerinin; tarife, frekans ve filo yasi
gibi gesitli hususlarla birlikte yolcularin belirli bir havayolu sirketini tercih etmelerinde
onem arz eden faktorlerden biri olmasi, yolculara sunulan ugak igi ikram hizmetleri
alaninda da belirli bir kalite standardinda hizmet sunulmasi ve bu hizmetin her ugusta
tutarlh ve devamli olarak saglamasinin sektdérde onem arz ettigi gorulmektedir. THY
yetkilileri ile yapilan c¢evrimici toplantida TDC’nin &zellikle pandemi slrecinde
uluslararasi kurallar geregi getirilen hijyen kriterleri dikkate alindiginda bu kriterlere
uyum igin hizli ¢ézimler buldugu, minhasirlik givencesi altinda yapilacak yatirimlar
sayesinde (istanbul Havalimanindaki tesis yatirimi) bu ve diger faydalarin daha da
belirginlesebilecegi belirtiimistir. Ayrica bu sayede yolcu basina disen maliyetlerin de
azalacak olmasi gibi gerekgelerle SOZLESME’nin, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinde sayilan kosullari saglayabilecek bir dikey anlasma oldugu
degerlendiriimektedir.

b) Tuketicinin Yarar Saglamasi

4054 sayih Kanun'un 4. maddesi anlaminda rekabeti sinirlayici etkileri olan bir
anlasmanin muafiyet alabilmesi icin tiketicinin ekonomik gelismeden yarar saglamasi
ve ortaya ¢ikacak faydadan adil bir pay almasi bir diger kosuldur. TUketiciye yansiyacak
yararlar kapsaminda; fiyatlarda saglanacak dusus, kalitenin ve urin cesitliliginin
artirlmasi, mal veya hizmet arzinda devamliligin saglanmasi gibi hususlar sayilabilir.
Taraflarca SOZLESME'nin yirurliige girmesi akabinde, maliyet etkinlikleri sayesinde
havayollarinin ikram butgelerinin ve yolcu basina disen maliyetin azalmasi ve bu farkin
nihai olarak tuketiciler lehine yansitiimasi suretiyle bir kazanim yaratilacag: ifade
edilmektedir. Ayrica yolcularin ugak ici ikram hizmetini belli bir standartta duzenli bir
sekilde alabilecek olmasi bu baglamda degerlendiriimesi gereken bir diger husustur.
Dolayisiyla SOZLESME ile ortaya cikacak maliyet etkinlikleri sonucunda fiyatlara
yansitilacak dusus ile tuketicilere sunulacak Urin ve hizmetlerin iyilestiriimesi ve
cesitlendirilmesinin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde
yer alan tiketici faydasi kriterini sagladigi degerlendiriimektedir.

c) ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde yer alan, muafiyet
karari verilebilmesinde aranan olumsuz kosul geregince, muafiyete konu anlasma ilgili
piyasanin onemli bir bolumunde rekabetin ortadan kalkmasina neden olmamalidir.
Muafiyetin Genel Esaslarina iliskin Kilavuzun 63. paragrafinda da deginildigi Gizere, bu
degerlendirme vyapilirken dikkate alinmasi gereken baslica hususlar; pazarda
halihazirda giris engellerinin olup olmadigi, hdkim durumda olan bir tesebblsun bulunup
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bulunmadigi, dikey anlasmalar araciliiyla giris engeli yaratihp yaratimadigi, tlketici
tercihlerinin ne olgude kisitlandigi ve pazarin yapisi olarak siralanabilir.

Taraflarin s6z konusu kosula iliskin yapmis oldugu agiklamada;

- SOZLESME'nin, ilgili pazarin herhangi bir boliminde rekabetin ortadan
kalkmasina neden olmadigi ve ilgili pazarlardaki potansiyel ve fiili rekabetin
surdurulebilirligine engel teskil etmedigi,

- Mdudnhasirlik hukmunun planlanan yatirrmlarin yapilabilmesi ve bu yatirimlara
bagli olarak ortaya gikacak faydalarin tiketiciye yansitilabilmesi agisindan elzem
oldugu, munhasirhik hukmunin mevcut haliyle hikim dogurmamasi halinde bu
yatirnimlarin gergeklestiriimesinin mimkun olmayacagi; bu durumda hem THY’nin
hem de TDC’nin rekabetci glglerini dnemli derecede kaybedecegdi ve ortaya
ctkmasi ongorulen sinerji ve tuketici faydalarinin s6z konusu olamayacagi,

- Havayolu ile tagimacilik pazari ve bununla baglantili pazarlarin doygunluktan ¢ok
uzak pazarlar oldugu, her sene tim dinyada yolcu ve sefer sayisinda rekorlar
kirildigi ve havayolu ile tagsimaciligin her gegen gin halk tabanlarina daha da ¢gok
yayildigi,

- Havayolu sirketleri arasinda son derece yodun bir yatay rekabetin bulundugu ve
havayolu sirketlerinin ikram hizmetleri sirketlerinin guglerini kisitlayici alici
glglerinin bulundugu, havayolu tasimacihigindaki oyuncu sayisi ve rekabetin
yogunlugu disindldiginde, SOZLESME’nin pazarin énemli bir bélimindeki
rekabeti sinirlamasinin imkansiz oldugu ve boylece s6z konusu kosulun
saglandigi,

- SOZLESME kapsamindaki minhasirigin; tek tarafli olarak diizenlendigi,
THY'nin tUm uguslarini dahi igermedigi, THY istisnai ve uzun mesafeli uguslar
haricinde ikram hizmetleri ile UrUnlerini  minhasiran TDC'den temin
edebilecekken, TDC'nin piyasadaki diger yerli/yabanci oyunculara hizmet
sunmasinin hi¢ bir sekilde kisittanmadigi, diger bir ifadeyle, TDC'nin diger
havayollari ile var olan duzeylerde mevcut dizenlemelerini devam ettirebilecegi
ve musteri portféylne yeni havayollarini katabilecegi,

- Ek olarak, SOZLESME kapsaminda ilgili pazarda farkli havayollari ile ikram
firmalari arasinda farkli igbirlikleri kurulmasini engelleyici veya sinirlayici
herhangi bir unsurun bulunmadig,

- Her ikram firmasinin, hizmet sunma kapasitesi kapsaminda diledigi havayolu ile
ticari mutabakata varabilecegi, 6zellikle istanbul Havalimani'nin yapimi ve agilisi
ile birlikte, Atatirk Havalimani'nda s6z konusu olan kisitli yer sorununun,
kapasite artisiyla bertaraf edilmesi sayesinde, piyasada faaliyet gosteren ve/veya
piyasaya giris yapmak isteyen potansiyel ikram firmalarinin, ikinci ve udguncl
fazlarin tamamlanmasiyla hem artan kapasiteden yararlanabilecedi hem de
istanbul Havalimanr'nin tam kapasite ile agilisiyla birlikte Tirkiye'de faaliyet
gOsteren/gosterecek yabanci havayollarina hizmet sunma imkani bulabilecegi

hususlari belirtilmistir.

SOZLESME taraflarinin pazardaki konumlari incelendiginde Tablo-2'den gérilecegi
uzere TDC’nin ugak ic¢i ikram hizmetleri pazarinda 2020 yilinda %(.....)’lik paya sahip
oldugu anlasiimaktadir. TDC’nin ugak i¢i ikram hizmetleri pazarinda iki rakibi
bulunmaktadir. Bunlardan SANCAK’in payi 2019 yilinda %(.....), 2020 yilinda %(.....),
LSG’nin payi ise 2019 yilinda %(.....), 2020 yilinda %(.....)dir.
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TDC’nin istanbul, Ankara, Antalya, izmir, Bodrum, Trabzon, Mugla ve Adana’da bulunan
havalimanlarinda toplam dokuz Uretim tesisi yer almakta'® ve bu tesislerde gunlik
ortalama (.....) adet yemek Uretiimektedir. TDC’nin ikram hizmetlerinden elde ettigi
gelirlerin havalimani bazinda dagilimina agsagidaki tabloda yer veriimektedir:

Tablo 3- TDC’nin ikram Faaliyetine iligkin Toplam Satis Tutarinin Tesis Bazinda Dagilimi

Havalimanlar 5018 Satig Tutanzél\l/lgyon L) 5020
istanbul () () ()
istanbul Atatiirk (.....) (.....) (....)
Sabiha Gékgen (...nr) (-.nnr) (.....)
Esenboga (...nr) (-.nnr) (.....)
Antalya (...nr) (-.nnr) (.....)
Adnan Menderes (...nr) (-.nnr) (.....)
Adana (...nr) (-.nnr) (.....)
Bodrum (...nr) (-.nnr) (.....)
Dalaman (...nr) (-.nnr) (.....)
Trabzon (-..nr) (-..n0) (.....)
Toplam Satig Tutari (-..nr) (-..n0) (.....)
Kaynak: Cevabi Yazi

Yukaridaki tablo incelendiginde, TDC’nin elde ettigdi satis gelirlerinin buylk oranda (2020
yili igin %(.....)) Istanbul Atatiirk havalimanindaki tesisten yapilan satiglardan olustugu
gorulmektedir. Bu durumun, cevabi yazilarda da agiklandigi Gzere, i¢ hat uguslarinda ve
7-8 saate kadar olan dis hat uguslarinda ¢ikis istasyonundan gidis-donus yukleme
yapilmasinin ve istanbul’un THY igin merkez (home-base) havalimani olmasinin bir
sonucu olarak ortaya ¢iktigr degerlendiriimektedir.

TDC, Turkiye’de THY, Singapur Havayollari, Etihad, PEGASUS gibi havayollarinin da
bulundugu yaklagik 60 havayoluna hizmet vermektedir. TDC'nin yukaridaki tabloda
detaylarina yer verilen toplam satis tutarlarinin igcindeki THY alimlarinin oranina ise
asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 4- TDC'nin Satiglari igcinde THY Alimlarinin Orani (%)

2018 2019 2020
istanbul (-..n0) (--.00) ()
istanbul Atatiirk (.....) (... (....)
Sabiha Gékgen (-..n0) (--.00) (.....)
Esenboga (-..n0) (--.00) (.....)
Antalya (-..n0) (--.00) (.....)
Adnan Menderes (-..n0) (--.00) (.....)
Adana (-..n0) (--.00) (.....)
Bodrum (-..n0) (--.00) (.....)
Dalaman (-..n0) (--.n0) (.....)
Trabzon (-..n0) (--.n0) (.....)
Toplam Satiga Orani (-..n0) (--.n0) (.....)
Kaynak: Dosya kapsamindaki verilerden hesaplanmistir.

TDC’nin 2018-2019 yillarinda toplam satis hacminin yaklasik %(.....)’si THY’ye
yapilirken bu oranin 2020 yilinda %(.....)’e geriledigi gorulmektedir. Yukaridaki tablodan
gorulecegi uzere TDC satislarinin biylik kisminin THY’ye gergeklestirildigi ve bu
durumun THY’nin pazardaki konumuna bagli olarak TDC’nin pazar payinin yuksek
olmasina neden oldugu degerlendiriimektedir.

16 Sz konusu tesislerin tamami SOZLESME kapsaminda munhasirlik talep edilen havalimanlarinda
bulunmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu havalimanlarindan Istanbul, Sabiha Gékg¢en, Bodrum, Adana
ve Trabzon havalimanlarinda TDC lounge hizmeti de sunmaktadir.
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Bu kapsamda SOZLESME’nin diger tarafi THY’nin pazardaki konumuna bakildiginda
THY’nin havayolu ile yolcu tasimacihdi pazarinda guglu bir konumda bulundugu
gorulmektedir. THY’nin s6z konusu pazarda dort bayuk rakibi vardir. THY ve rakiplerinin
yolcu sayisi bazinda pazar paylarina asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 5-THY ve Rakiplerinin Yolcu Sayisi Bazinda Pazar Payi (%)

ic Hat Pazar Payi Dig Hat Pazar Payi
2019 2020 2019 2020
THY () () () ()
PEGASUS (.. ) (..) (..
GUNES EXPRESS (.. ) (..) (..
Onur Air (-.-02) (-..nr) (.....) (.....)
Atlasjet (.. ) (..) (..

Kaynak: Cevabi Yazi

TDC satiglarinin blytk oranda THY’ye yapiliyor olmasinin bir diger nedeni ise THY’nin
rakiplerinin disuk maliyetli is modelini benimseyerek THY’nin aksine ugak igi ikramlarini
Ucretsiz degil Ucretli sunmalaridir. Bu noktada ucgak i¢i ikram hizmetlerinin havayolu
tasimacihgi ile olan iliskisine ve sunulan hizmetlerin detaylari ile sektorde yapilan
anlasmalarin 6zelliklerine yer vermek faydali olacaktir.

Havayolu ile yolcu tagsimaciliginda bir tlrev pazar olarak tanimlanabilecek olan ugak igi
ikram hizmetleri, havayolu sirketlerinin kendilerini rakiplerinden farkli konumlandirmak
amaciyla yeni ve kaliteli hizmetler sunarak musteri memnuniyeti kazanmayi ve musteri
sadakati olusturmayi hedefledikleri bir ara¢ haline gelmistir. Bu dogrultuda hava yolu
sirketleri musterilerine kabin-igi servis tatminini ve deneyimini en iyi sekilde sunmak igin
bu alanda yeni drin ve konsept gelistirerek rekabet avantaji olusturmayi
hedeflemektedirler. Bildirim Formundan elde edilen bilgilere gére havayollarina sunulan
ikram hizmetleri, standart ikram hizmetlerinden ayrigmaktadir. Ucgaklarda sunulan
yemekler ugustan yaklasik 18-24 saat once uretilmeye baslayip, yari pigiriime sirecinin
ardindan soguk zincirle korunarak ugaklara yuklenmekte ve ugakta ikinci kez i1sitilarak
yolculara sunulmaktadir. Tum bu akis icerisinde yemeklerin dogru 1si1, tat ve kivamda
sunulabilmesi icin detayl bir planlama ve lojistik stire¢ gerekmektedir. Oyle ki bu
sureglerde gecikme meydana gelmesi ugusun zamaninda yapilamamasini ve tum
operasyonun aksamasini beraberinde getirmektedir.

Havayolu ile yolcu tagimaciligi pazarinda hizmet kalitesinin sureklilik arz edecek sekilde
belirli bir seviyede ve standartta tutulmak zorunda olmasi havayolu firmalarinin
calistiklari ikram hizmeti saglayicilari ile belirli surelerde ve sartlarda munhasiran
calismasini 6nemli hale getirebilmektedir. Zira ugak ici ikram hizmetleri yalnizca yiyecek
ve iceceklerin havayolu sirketlerine satisini degil yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasi,
bu Urunlerin ucgaklara yuklenmesi ve bosaltiimasi dahil bir takim ek hizmetleri de
icermektedir. TUm bu suregleri her havayolu sirketi icin ayri ayri belirleyip hizli ve guvenli
bir sekilde yerine getirmek ikram hizmeti saglayicilari agisindan belirli bir know-how
gerektirmektedir.

Sunulan hizmetlerin kalite standardi, surekliligi ve yeknesakliginin disinda havayolu
sirketleri ile ugak igi ikram hizmeti saglayicilari arasinda yapilan anlagsmalari etkileyen
bir diger unsur ise havayolu sirketinin merkezi ile veya diger bir deyigle ana Gssu (home
base) ile ilgilidir. LSG tarafindan génderilen cevabi yazida, ikram hizmeti saglayicilar
ile havayolu sirketleri arasinda havayolu sirketinin merkez disi bolgelerinde yapilan
muanhasirlik anlagsmalari kapsaminda belirlenen surenin genellikle 3 ila 5 yil arasinda
degistigi ancak havayolu sirketinin merkezinde yapilan anlasmalarda bu surenin
taraflarca 7 ila 10 yil arasinda belirlenebildigi ifade edilmigtir. Anlasma surelerinin
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merkez ve merkez disi bolgeler arasinda bu Olglide farkhlik gdstermesinin ana
nedeninin ise havayolu sirketinin merkezinde sahip oldugu konum nedeniyle yuksek
hacimli taleplerin karsilanabilmesi igin ikram hizmeti saglayicisinin yeni bir tesis yatirimi
yapma zorunlulugunun bulunmasi oldugu belirtilmigtir. Dosya kapsaminda, DOCO
AG’nin Londra Heathrow Havalimani’nda British Airways ile ve ayrica Madrid-Barajas
Havalimanr’'nda Iberia ile akdettigi ugak igi ikram hizmetleri s6zlesmelerinin 10’ar yillik
munhasirlik hukumleri igerdigi bilgisi verilmigtir.

Burada belirtimesi gereken bir diger husus, yeni Istanbul Havalimanrnin faaliyete
gecmesi sebebiyle TDC tarafindan ugak igi ikram hizmeti sunulabilmesi i¢in gerekli Gnite
ve tesis yatirimlarinin yapilmasi zorunlulugudur. Taraflarin sunmus oldugu belgeler
incelendiginde yeni Unite ve tesis yatirrmi igin (.....) ABD Dolar tutarinda bir butge
ongoraldugu anlagiimaktadir. S6z konusu yatirnmin finansal detaylarina iligkin olarak
gonderilen cevabi yazida, THY gibi buyuk filoya sahip bir havayolu sirketine sunulacak
ikram hizmetinin altyapi yatirmi gerektirmesi nedeniyle Istanbul Havalimaninda
halihazirda yaklasik (.....) ABD Dolari degerinde bir uydu Unite yatiriminin
tamamlandigi, s6z konusu SOZLESMEYE bireysel muafiyet veriimesi halinde ilgili
yatirima ilaveten en az (.....) ABD Dolari degerinde bir ana Unite yatirimi planlandid,
ayrica tum unitelerin devaminin saglanmasi igin iyilestirme ve gelistirme c¢alismalari
kapsaminda yillik ortalama (.....) ABD Dolar1 degerinde ilave yatirimlarin yapilmasinin
ongoraldugu ifade edilmigtir.

Yapilacak yatirrmlardan beklenen gelire ve yatirrmlarin amorti suresine iligkin yapilan
aciklamalara ve projeksiyonlara asagida yer verilmektedir:

Senaryo-1 (Covid-19 oncesi):

(....TICARI SIR.....)

TDC tarafindan yapilan aciklamalarda;

e ilgili analizlerin Covid-19 éncesi (Senayo-1) ve sonrasi (Senaryo-2) icin ayrica
sunuldugu,
e Munhasirhgin 15 yerine 10 yil olarak verilmesi halinde Senaryo-1’de munhasirlik

bulunan her sene (.....) bu degerin (.....) hala negatif oldugu ve (.....) sonra
pozitife gectigi,
e Senaryo-2 (Covid 6ncesi) durumunda ise TDC’nin (.....) sonra pozitif degerlere
gececedi varsayildigindan munhasirlik suresinin 15 yil olarak ongoéruldugu
ifade edilmigtir.

Bildirim konusu SOZLESME'de saglayici konumunda bulunan TDC’nin ugak igi ikram
hizmetleri pazarindaki pazar payinin yaklasik %(.....) olmasi ve THY’nin havayolu ile
yolcu tagimaciligi pazarinda yurt igi yolcu tagsimaciliginda yaklasik %(.....), dis hat yolcu
tasimaciiginda ise yaklasik %(.....) pazar payina sahip olmasi sebebiyle,
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SOZLESME’de yer alan minhasirlik hiikkmiiniin ugak ici ikram hizmetleri pazarinda
rekabeti olumsuz yonde etkileyebilecegi endisesi ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte
pazardaki konumu dikkate alindiginda THY hangi firma ile tedarik s6zlesmesi kurarsa o
firmanin pazarda lider hale gelmesi kaginilmaz olmaktadir. Buradan hareketle piyasada
bir nevi “pazar igin rekabet” dinamiginin isledigini ve bu durumun havalimani bazinda
gerceklestigini sOylemek mumkuin olacaktir. Ayrica tum fazlari tamamlandiginda 200
milyon yolcu kapasitesine sahip olacak istanbul Havalimanrnin faaliyete ge¢mesi
sebebiyle ilerleyen yillarda Turkiye’de havayolu ile yolcu tasimaciigi pazarinin bu
havalimaninin etkisiyle buyuyecegi, dolayisiyla pazarin doygunluga ulagsmadigi ve buna
bagh olarak ucak igi ikram hizmetleri pazarinin da genisleyecegdi degerlendiriimektedir.

Ayrica TDC tarafindan yapilacak yatirrmlarin élgek ekonomisinden faydalanarak etkinlik
kazanimi saglayacagi ve bu etkinlik kazaniminin nihai anlamda THY’nin yolcu basina
maliyetlerinde azalma saglayabilecegi degerlendiriimektedir.

Bununla birlikte inceleme konusu SOZLESME kapsaminda yer alan istanbul Havalimani
disindaki diger havalimanlarinda halihazirda TDC (retim tesisi bulunmaktadir?’.
TDC'nin Istanbul disindaki havalimanlarinda bulunan tesislerinin karllik bilgisine ise
asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 6- TDC Uretim Tesislerinin Kar-Zarar Orani (%)

Havalimanlari 2017 2018 2019 2020

Sabiha Gdkgen (.....) (.....) (.....) (.....)
Esenboga (.....) (.....) (.....) (.....)
Antalya (.....) (.....) (.....) (.....)
Adnan Menderes (.....) (.....) (.....) (.....)
Adana (.....) (.....) (.....) (.....)
Bodrum (.....) (.....) (.....) (.....)
Dalaman (.....) (.....) (.....) (.....)
Trabzon (.....) (.....) (.....) (.....)

Kaynak: Cevabi Yazi

Yukaridaki tablo incelendiginde TDC’nin 2020 yilinda Covid-19 salginiyla birlikte (.....)
ve (.....) disindaki organizasyonlardan zarar ettigi gorulmektedir. Ancak onceki yillarda
surekli zarar ettigi (.....) havalimani disinda ((.....) ve (.....)) diger havalimanlarinda karli
calistigr donemlerin agirlikta oldugu gortulmektedir.

THY ile 12.04.2021 tarihinde yapilan toplantida, havayolu ile yolcu tagsimacihgi
sektorinin dunya capinda yasanan Covid-19 salgini sebebiyle glindeme gelen seyahat
yasaklarindan ve kisitlamalarindan en ¢ok etkilenen sektér oldugu ve bu
olumsuzluklardan THY’nin de kaginilmaz olarak etkilendigi, THY’nin is modelindeki
ikram hizmetlerinin kalitesinin, kendini rakiplerinden ayristiran en énemli unsurlardan biri
oldugu ve ikram hizmetlerinin tedarik slrecinde yasanacak aksakliklarin ve kalite
sorunlarinin musteri sadakati bakimindan gbéze alinamayacagi, THY'nin karsilasmis
oldugu talebin buyukligu nedeniyle THY’nin ikram hizmetleri saglayicisi ile minhasiran
¢alismasinin bir tercih degil zorunluluk oldugu ve her ne kadar Covid-19 sebebiyle
hizmet verilen yolcu sayisinda azalma yasansa da yilda yaklasik 80 milyon yolcuya
hizmet veren THY’nin talebini karsilayacak kapasiteye sahip ikram hizmeti
saglayicisinin Turkiye’de bulunmadigi ve dinya ¢apinda dahi bu kapsamda tesebbusin
saylili oldugu, az sayidaki bu saglayicilarla yapilan gérismeler sonucunda da istanbul
Havalimani’'nda yapilacak yeni tesis yatiriminin buyukligi nedeniyle yalnizca TDC ile
anlasmaya varilabildigi, Covid-19’un sebep oldugu ©ongorilemezlik ve belirsizlik

17 [stanbul/Sabiha Gékgen, Adana, Ankara/Esenboga, izmir/Adnan Menderes, Bodrum/Milas, Antalya,
Dalaman ve Trabzon Havalimanlari.
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nedeniyle mevcut durumda bu buyulklikte yatinm yapabilecek kapasiteye sahip ve
ikram hizmetleri konusunda bilgi birikimi ve know-how’i bunyesinde barindiran bagka bir
tesebbls ile anlasma yapiimasinin mimkin olmadigi, TDC tarafindan yapilacak
yatirmin THY’nin talebinin karsilanmasi bakimindan elzem oldugu ve halihazirda
Covid-19 salgini sebebiyle finansal agidan cesitli zorluklarin yasandigi havayolu
sektorinde THY agcisindan ikram hizmetlerinin tedarik surecinde yasanacak
aksakliklarin Covid-19 salgininin getirmis oldugu tim olumsuzluklara ve vyuklere
eklenerek THY’nin operasyon surecglerinde aksamalara yol acacagi ifade edilmigtir.
Diger yandan TDC ile 2008 yilindan beri ¢calisildigi1 disunuldaginde bu surecte tedarikgi
degisiminin kendileri icin dnemli riskler barindirabilecegdi belirtiimistir.

Dikey Anlasmalara lliskin Kilavuzun 115. paragrafinda, ilgili piyasanin énemli bir
boliminde rekabetin ortadan kalkmamasi kosulunun, pazar glicu ve bu guce bagl
olarak s6z konusu anlagmalarin pazardaki etkisi ile yakindan ilgili oldugu belirtilmistir.
Bir tesebblsun pazar gucunin ylksek olmasi sebebiyle hissedilir derecede rekabeti
bozucu etkileri olan bir dikey sinirlamanin kural olarak muafiyet alamayacagi ifade
edilmesine karsin; iliskiye 6zgu yatirrmin korunmasi, mal veya hizmetin saglanmasi
veya esasl bir know-how transferinin gerekli olmasi gibi objektif hakli gerekgelerin
bulunmasinin bu genel kuralin istisnalari olabilecegi degerlendirilmistir.

Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuzun 88. paragrafinda ise, anlasma ile dogrudan
baglantih olan ve Uretici, dagitici veya saglayicinin muasteriye 6zgu yatirrm yapmak
zorunda oldugu, kisa donemde kendi maliyetini karsilamasi mumkuin olmayan ve
anlasmanin bir tarafina yuk getiren turde yatirrmlarin bulunmasi durumunda vazgegme
probleminin ¢ozUmu igin yatirimlarin geri dondurulebilmesini temin etmek amaciyla bazi
dikey kisitlamalarin getirilebilecegi belirtiimigtir.

incelenen sektdrde ikram hizmeti saglayicilari ile havayolu sirketleri arasinda yapilan
anlasmalara, saglayicinin yapmis oldugu veya yapacagi yatirimlarin geri dénusinu
teminat altina almak amaciyla genellikle “yolcu garantisi” veya “miinhasirlik” olmak
uzere iki tur kisittama getirilebilmektedir.

Yolcu garantisi yonteminde, havayolu sirketi ucak ici ikram hizmeti saglayicisina
minimum yolcu adedi taahhidinde bulunmak suretiyle hizmet saglayicisinin
yatirimlarinin karsiligini alabilmesi icin gereken yolcu basina geliri teminat altina
almaktadir. S6z konusu yontem ikram hizmeti saglayicisi bakimindan daha avantajli
olmakla birlikte, bu yontemde havayolu sirketleri ugak doluluk oranlarinin dustugu
seferlere iligkin zarari tek bagina Ustlenmektedir. Mlnhasirlik yonteminde ise, belirli bir
sure icin ilgili havayolu sirketi ugak ici ikram hizmetini minhasiran anlasma tarafi
saglayicidan almaktadir. Bu yontemde ilgili ikram hizmeti saglayicisi havayolu sirketi ile
birlikte doluluk oranlarindan kaynakli her turlt zarara ortak olmaktadir.

Dikey Anlagmalara iligkin Kilavuz'un 121. paragrafinda; saglayicinin, yapacagi yatirrmin
karsiligini alamayacagini dugsunmesinden oturi yatirm yapmaktan vazgececeqi
hususuna isaret eden vazgegme probleminin ¢ézUmu icin alici Uzerine “rekabet etmeme
yukamlaliagd” veya “miktar sinirlamasi” getirilebildigi belirtiimistir. Ancak vazgegme
probleminin ortaya g¢ikabilmesi igin; i) yatirrmin aliciya 6zgu olmasi, ii) kisa zamanda
telafi edilemeyecek uzun dénemli yatirnm olmasi, iii) yatirimin asimetrik olmasi, bir bagka
deyisle s6zlesmenin taraflarindan birinin digerine gore daha fazla yatirim yapmig olmasi
sartlari aranmaktadir.
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S6z konusu kosullarin saglanip saglanmadigina bakildiginda; yatinmlarin TDC
tarafindan yapilacak olmasi'8, yatirimin pazarin geneline 6zgii olmaktan ziyade THY’nin
sahip oldugu satis hacmi sebebiyle blylk oranda THY’ye 6zgl olmasi ve yatirim
hacminin buyUkligu nedeniyle de yatirimin geri donusunun kisa zamanda mumkuin
olmamasinin yukarida sayilan kosullari sagladigi degerlendiriimektedir.

Bu baglamda s6z konusu SOZLESMEnin 4054 sayili Kanun’nun 5. maddesinin birinci
fikrasinin (c) bendinde yer alan kosulu sagladigi kanaatine variimistir.

d) Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi

Muafiyet sartlarinin sonuncusunun kargilanabilmesi icin; SOZLESME'nin, taraflar
arasinda kurulan iligkiden beklenen faydalarin saglanabilmesi bakimindan, rekabeti
zorunlu olandan daha fazla kisitlamamasi gerekmektedir.

istanbul Havalimani THY’nin merkezi (home-base) havalimani konumundadir. Hem
taraflardan hem de rakiplerden gonderilen cevabi yazilarda havayolu sirketlerinin
merkezi havalimanlari 6zelinde ikram hizmetleri bakimindan munhasirlik igeren
sozlesmeler imzaladiklari goériilmektedir. Ornegin DOCO AG’nin Londra Heathrow
Havalimani’'nda British Airways ile 15.05.2020 tarihinde ve ayrica Madrid-Barajas
Havalimani’'nda Iberia ile 01.02.2020 tarihinde akdettigi ugak ici ikram hizmetleri
sozlesmeleri 10’ar yilhik munhasirlhik hukumleri igcermektedir. TDC’nin verdigi bilgiler
kapsaminda ise s6z konusu iki havalimaninda DOCO AG’nin pazar payinin sirasiyla
%(.....) ve %(.....) oldugu gorulmektedir.

Bununla birlikte dosya konusu islemde, havacilik sektériinin kendine has ozellikleri
sebebiyle dinyada da uygulama imkéni bulan ve temelde havayolu sirketi ile ikram
hizmeti saglayicisi arasindaki vazge¢gme problemine bir ¢ozum olarak getirilen
muanhasirlik hukmintin TDC ve THY’nin pazardaki konumlari itibariyla ugak igi ikram
hizmetleri pazarinda; pazarin doygunluga ulasmamasi, IST ve vyapilacak yeni
havalimani yatinmlarinin etkisiyle ilgili Grin pazarlarinin genigleme imkéni bulacak
olmasi, yatirrmin olgek ekonomilerinden kaynaklanan etkinlik kazanimlarina yol agacak
olmasi, yatinmin saglayici tarafindan THY’ye 6zgu yapiliyor olmasi ve yatirrm hacminin
boyutu sebebiyle vazge¢gme probleminin kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmasi ve yukarida
detaylari ile acgiklanan Dikey Anlagmalara iligkin Kilavuz’'un 115. paragrafinda ifade
edilen objektif hakli gerekgenin var olmasi birlikte degerlendirildiginde SOZLESMEnin
4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde yer alan kosulu
sagladig degerlendiriimektedir.

Yukarida yapilan tespit ve degerlendirmeler 1siginda bagvuru konusu SOZLESME'ye;
SOZLESME konusu havalimanlari 6zelinde 17.05.2019 tarihinden itibaren s6zlesme
suresince (15 yil) 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyet
taninabilecegi sonucuna ulasiimistir.

18 TDC tarafindan goénderilen 26.02.2021 tarih ve 15520 sayili cevabi yazida, s6z konusu yatirimlarin
TDC tarafindan yapilacagi ve THY’nin yapilacak yatirimlara herhangi bir katkisinin olmayacagi ifade
edilmistir.
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H. SONUC
(62) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Turk Hava Yollan A.O. ve THY DO &CO ikram Hizmetleri A.S. arasinda
akdedilen “lkram Hizmetleri S6zlegsmesi’nin 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara
iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’nden yararlanamayacagina,

- Bununla birlikte, “lkram Hizmetleri Sézlesmesi’ne sdzlesmenin imza tarihi olan

17.05.2019 tarihinden itibaren sdzlesme siuresince (15 yil) bireysel muafiyet
taninmasina

gerekeeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yarg! yolu
acik olmak Uzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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