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Rekabet Kurumu Bagkanhgindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-4-040 (Devralma)
Karar Sayisi : 24-56/1241-531

Karar Tarihi : 27.12.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Cengiz COLAK, Ridvan DURAN

B. RAPORTORLER: Burak SAGLAM, Burgin GULES, Merve KOG, Sadiye Sila
BAKIRCI, Mehmet Emin GUNER

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Param Holdings International Codperatief U. A.
Temsilcileri: Av. Esra SEREN, Av. Elif GUR
Prof. Dr. Ahmet Taner Kisglali Mah. 2405. Sokak No: 5
Cankaya/Ankara

D. DOSYA KONUSU: Halihazirda MTS Teknoloji Yatinrmlann AS ve Kandilli
Teknoloji Yatinmlari ve Ticaret AS’ye ait olan Kartek Holding AS$’nin tek
kontroliinin Param Holding International Coodperatief U.A. tarafindan
devralinmasi islemi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 29.08.2023 tarih ve
42042 sayi ile intikal eden bildirimde, halihazirda MTS Teknoloji Yatirimlari AS (MTS)
ve Kandilli Teknoloji Yatirimlari ve Ticaret AS’ye (KANDILLI) ait olan Kartek Holding
AS’nin (KARTEK) hisselerinin %94,93’Un0n satin alinmasi yoluyla Param Holdings
International Cooperatief U. A. (PARAM) tarafindan tek kontrolinin devralinmasi
islemine izin verilmesi talep edilmektedir.

On inceleme agamasinda eksikliklerin gideriimesi adina islem tarafi PARAM'dan ve
ayrica islem taraflarinin rakibi olarak bildirilen tesebbislerden?, iglem taraflarinin
musterileri olarak bildirilen tesebbiislerden?, T. Garanti Bankasi AS (GARANTI),
Akbank TAS (AKBANK), TC Ziraat Bankasi AS (ZIRAAT), Yapi ve Kredi Bankasi AS
(YAPI KREDI) ve Turkiye Is Bankasi AS’den (IS BANKASI), Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasindan (TCMB), Bankalararasi Kart Merkezi AS’den (BKM), Tirkiye Odeme ve
Elektronik Para Kuruluslari Birliginden (TODEB) ve Bankacillk Diizenleme ve
Denetleme Kurumundan (BDDK) bilgi talep edilmisgtir.

1 Garanti Odeme Sistemleri AS (GOSAS), Intertech Bilgi islem ve Pazarlama Ticaret AS, (INTERTECH)
Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri AS (BILESIM), Dgpays Bilisim Hizmetleri AS
(DGPAYS) ve Aktiftech Teknoloji AS (AKTIFTECH).

2 Odeal Odeme Kurulusu AS (ODEAL), Western Union Turkey Odeme Hizmetleri AS (WESTERN),
Papara Elektronik Para AS (PAPARA), Fastpay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS (FASTPAY),
Birlesik Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para AS (BIRLESIK ODEME), ininial Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri AS (ININIAL), iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri AS (IYZICO), Moka Odeme ve
Elektronik Para Kurulugu AS (MOKA), Moneypay Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri AS (MONEYPAY),
Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri AS (TURKCELL ODEME), Cyberwise Siber Giivenlik Tic.
AS (CYBERWISE), Limak Misteri Cozimleri AS (LIMAK), Banka Kombetare Tregtare (BANKA
KOMBETARE), MasterCard Europe S.A. Tirkiye irtibat Birosu (MASTERCARD) ve Akdde Elektronik
Para ve Odeme Hizmetleri AS (AKODE).
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(4) Bunlara ilaveten dosya kapsaminda degerlendiriimek ve pazara iligkin analizlerde
kullanilmak Gzere, 6deme hizmeti saglayicisi tesebbusler olan elektronik para
kuruluslari®, 6deme kuruluslar, bankalar® ile dis hizmet saglayici konumundaki

3 A Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri AS (A ODEME), Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri
AS (AHLATCI), As Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para AS, AKODE, Belbim Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri AS, BIRLESIK ODEME, BPN Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para AS (BPN ODEME),
Cemete Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS, D Odeme Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS
(D ODEME), Dinamik Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS, Dgpara Odeme ve Elektronik Para
Kurulusu AS (DGPARA), DSM Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri AS, Erpa Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para AS, FASTPAY, Faturamatik Elektronik Para ve Odeme Kurulusu AS (FATURAMATIK),
Fzypay Elektronik Para ve Odeme Kurulusu AS (FZYPAY), Hizlipara Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para AS (HIZLIPARA), IQ Money Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para AS, ininal Odeme ve Elektronik
Para Hizmetleri AS (ININAL), istanbul Odeme ve Elektronik Para AS (iISTANBUL ODEME), 1YZICO,
Lydians Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS (LYDIANS), MOKA, Moneyout Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri AS, MONEYPAY, N Kolay Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri AS, Nomu Pay
Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri AS, Ozan Elektronik Para AS (OZAN), Paladyum Elektronik Para
ve Odeme Hizmetleri AS, PAPARA, Papel Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS (PAPEL), Parakolay
Elektronik Para AS (PARAKOLAY), ParaQR Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS (PARAQR),
Parolapara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS (PAROLAPARA), Paybull Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para AS (PAYBULL), Payco Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS (PAYCO), Paypole
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para AS, Payporter Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para AS
(PAYPORTER), PARATIM Odeme ve Elektronik Para Kurulusu AS, Paytr Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para AS (PAYTR), Pratik islem Odeme ve Elektronik Para AS, Rubik Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri AS, Sipay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS (SIPAY), Token Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para AS (TOKEN), Tom Pay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS (TOM
PAY), TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri AS (TT ODEME), TTM Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri AS, Turk Elektronik Para AS (TURKPARA), TURKCELL ODEME, Turkonay Elektronik Para
ve Odeme Hizmetleri AS (TURKONAY), UPT Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para AS (UPT), Vepara
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS (VEPARA), Vizyon Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS
(VIiZYON), Vodafone Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS (VODAFONE ODEME), Ceo Odeme ve
Elektronik Para Kurulusu AS (CEO ODEME).

4 Aypara Odeme Kurulusu AS (AYPARA), BRQ Link Odeme Hizmetleri AS ( BRQ LINK), Efix Odeme
Hizmetleri AS, Elekse Elektronik Para ve Odeme Kurulugsu AS (ELEKSE), Faturakom Odeme Hizmetleri
AS, Global Odeme Hizmetleri AS, Génderal Odeme Hizmetleri AS (GONDERAL), iste Pay Odeme
Kurulusu AS, Klon Odeme Kurulusu AS (KLON), Lidio Odeme Hizmetleri AS (LIDIO), Moneygram
Turkey Odeme Hizmetleri AS, Mypayz Odeme Kurulusu AS, Octet Express Odeme Kurulusu AS
(OCTET), ODEAL, Paragram Odeme Kurulugu AS, Paratika Odeme Hizmetleri AS, Pay Fix Elektronik
Para ve Odeme Hizmetleri AS (PAYFIX), Paynet Odeme Hizmetleri AS (PAYNET), Ria Turkey Odeme
Kurulusu AS, Sender Odeme Hizmetleri AS, Sundus Elektronik Para ve Odeme Kurulusu AS, Trend
Odeme Kurulusu AS, Tronapay Odeme Hizmetleri AS, Trpos Odeme Kurulusu AS WESTERN UNION
ve Vezne24 Tahsilat Sistemleri ve Odeme Hizmetleri AS (VEZNE 24).

5 Adabank AS, AKBANK, Alternatifbank AS (ALTERNATIFBANK), Anadolubank AS, Arap Tiirk Bankasi
AS, Bank Mellat, Bank of China Turkey AS, Burgan Bank AS, Citibank AS, Denizbank AS
(DENIZBANK), Deutsche Bank AS, FIBABANKA AS (FIBABANKA), Habib Bank Limited Istanbul
Turkiye Merkez Subesi, HSBC Bank AS (HSBC BANK), ICBC Turkey Bank AS, ING Bank AS, Intesa
Sanpaolo SPA (INTESA), JP Morgan Chase Bank National Association, Mufg Bank Turkey AS, Odea
Bank AS, QNB Finansbank AS (QNB FINANSBANK), Rabobank AS, Societe Generale SA, Sekerbank
TAS (SEKERBANK), ZIRAAT, Turkish Bank AS, Turkland Bank AS, Tiirk Ekonomi Bankasi AS (TEB),
Turk Ticaret Bankasi AS, GARANTI, Tiirkiye Halk Bankasi AS (HALK BANK), iS BANKASI, Tirkiye
Vakiflar Bankasi TAO (VAKIF BANK), YAPI KREDI, Aktif Yatinm Bankasi AS, Bank of America Yatirim
Bankasi AS, Bankpozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi AS, D Yatirim Bankasi AS (D YATIRIM), Destek
Yatirim Bankasi, Diler Yatirrm Bankasi AS, Golden Global Yatirim Bankasi AS, GSD Yatirim Bankasi
AS, iller Bankasi AS, istanbul Takas ve Saklama Bankasi AS, Misyon Yatirim Bankasi AS, Nurol Yatirim
Bankasi AS, Pasha Yatirrm Bankasi AS, Q Yatirirm Bankasi AS, Standard Chartered Yatirim Bankasi
Turk AS, Tera Yatinm Bankasi AS, Tirkiye Ihracat Kredi Bankasi AS, Tirkiye Kalkinma ve Yatirim
Bankasi AS, Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi AS, Albaraka Turk Katilim Bankasi AS (ALBARAKA),
Hayat Finans Katilim Bankasi AS, Kuveyt Tirk Katiim Bankasi AS (KUVEYT TURK), T.0.M. Katilim
Bankasi AS, Tirkiye Emlak Katihm Bankasi AS, Tirkiye Finans Katilim Bankasi AS Vakif Katilim
Bankasi AS (VAKIF KATILIM), Ziraat Katilim Bankasi AS (ZIRAAT KATILIM), Birlesik Fon Bankasi AS.
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tesebbuislerden® bilgi ve belge talebinde bulunulmustur.

Ayrica yapilan devralma bagvurusuna iligkin olarak (.....) tarafindan 08.09.2023 tarih ve
42247 sayl ve 14.09.2023 tarih ve 42486 sayi, (.....) tarafindan 04.01.2024 tarih ve
46892 sayi ile gonderilen gizlilik talepli itiraz dilekgeleri Kurum kayitlarina intikal etmisgtir.

Dosya kapsaminda ihtiyag duyulan bilgi ve belgelerin elde edilmesi ve
degerlendirilebilmesi amaciyla DGPAYS ile 01.11.2023 ve 07.12.2023 tarihinde,
IYZICO ile 01.11.2023 ve 31.01.2024 tarihinde, PAPARA ve AKTIFTECH ile
09.11.2023 tarihinde, PARAM ile 27.11.2023, 28.11.2023, 19.12.2023 tarihinde,
BILESIM ile 06.12.2023 tarihinde, BKM ile 08.12.2023 tarihinde ¢evrim ici toplantilar
gerceklestirilmigtir.

Bildirime konu islem cercevesindeki incelemeler devam ederken 19.02.2024 ve 48812
sayl, 19.02.2024 tarih ve 48813 sayi, 15.02.2024 tarih ve 48715 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal eden gizlilik talepli bagvurulara istinaden hazirlanan 2023-4-040/BN-
01 sayili Bilgi Notunun gorusuldugu Kurulun 27.02.2024 tarihli toplantisinda alinan 24-
11/171-M sayili karari dogrultusunda TURKPARA; Turk Finansal Teknoloji AS (TFT);

6 AKBANK, YAPI KREDI, Protel Holding AS (PROTEL), Hugin Yazilim Teknolojileri AS (HUGIN),
Mikrosaray Mikrobilgisayar Pazarlama ve Ticaret AS (MIKROSARAY), DSM Grup Danismanlik iletisim
ve Satis Ticaret AS (DSM GRUP), is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Ticaret ve iletisim Hizmetleri
AS (ISNET), Ingenico Odeme Sistem Coziimleri AS (INGENICO), Pax Teknoloji ve Pazarlama AS (PAX
TEKNOLOJI), Verifone Elektronik ve Danismanlik Ltd. Sti (VERIFONE), Soft Robotic inovasyon Yazilim
ve Danismanlk as (SOFT ROBOTIC), Zanha Grup Dijital Platform Elektronik Ticaret ve Biligim
Hizmetleri AS (ZANHA), Kog¢ Sistem ve Bilgi ve iletisim Hizmetleri AS (KOC SISTEM), QNB
FINANSBANK, Finartz Bilgi Teknolojileri AS (FINARTZ), Codevo Bilisim Yazilim ve Danismanlik
Hizmetleri AS (CODEVO), OCTET, Kuka Mobil Uygulama Teknoloji Yazilim iletisim Sanayi Ticaret AS
(KUKA), MT Holding AS (MT HOLDING), Paygo Finansal Teknoloji Hizmetleri AS (PAYGO
TEKNOLOJI), Pavo Finansal Teknoloji Céziimleri AS (PAVO TEKNOLOJI), Token Finansal Teknolojiler
AS (TOKEN TEKNOLOJI), MT Makina Geri Déniigsiim Sistemleri imalat ithalat inracat Sanayi ve Ticaret
Ltd. Sti. (MT MAKINA), Pixel Elektronik Giivenlik Sistemleri Danigmanlik AS (PIXEL), Panaroma Bilisim
Teknolojileri Sanayi ve Ticaret AS (PANAROMA), E Data Elektronik Sanayi ve Ticaret AS (E DATA),
Provision Bilgi islem San. ve Tic. AS (PROVISION), Dgpaysit Bilisim Teknolojileri AS (DGPAYSIT),
DGPAYS, Payosfer Bilisim Hizmetleri AS (PAYOSFER), Tekforpay Bilisim AS (TEKFORPAY), Innova
Bilisim Cézimleri AS (INNOVA), Payten Teknoloji AS (PAYTEN), BILESIM, Banksoft Bilisim Bilgisayar
Hizmetleri AS (BANKSOFT), Procenne Teknoloji AS (PROCENNE), INTERTECH, Digicords Bilisim
Teknolojileri AS (DIGICORDS), Austria Card Turkey Kart Operasyonlari AS (AUSTRIA CARD), Topkapi
Danigmanlik Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Ticaret AS (TOPKAPI), Setcom Yazilim ve Danismanlik
Hizmetleri AS (SETCOM), Enqura Bilgi Teknolojileri AS (ENQURA), Artifact Bilisim Danigsmanlik AS
(ARTIFACT), Linktera Bilgi Teknolojileri AS (LINKTERA), Biotekno Biitiinlesik is Operatérii Teknolojik
Coézimler Ticaret Ltd. Sti. (BIOTEKNO), Experian Bilgi Hizmetleri Ltd. Sti. (EXPERIAN), SIPAY, iS
BANKASI, Softtech Yazilim Teknolojileri Arastirma Gelistirme ve Pazarlama Ticaret AS (SOFTTECH),
Seri Bilgi Teknolojileri Destek Hizmetleri ve Ticaret Ltd. Sti. (SERI BILGI), Teknoser Bilgisayar Teknik
Hizmetler Sanayi ve Dis Ticaret AS (TEKNOSER), Cordiswork Petrol Kimya ve Bilgisayar Yazilim Dis
Ticaret Ltd. Sti. (CORDISWORK), Worldline Odeme Sistem Céziimleri AS (WORDLINE), E Dénlisim
inovasyon Biligim ve Ticaret Ltd. Sti. (E DONUSUM), Craftgate Teknoloji AS (CRAFTGATE), Intranet
Technology Yazilm AS (INTRANET), Triosoft Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti.
(TRIOSOFT BILISIM), Triosoft Yaziim ve Bilgi Teknolojileri Sanayi Ticaret Ltd. Sti. (TRIOSOFT
YAZILIM), Netas Telekomiinikasyon AS (NETAS), is Merkezleri Yénetim ve isletim AS (iS MER), CEO
ODEME, Fixcloud Teknoloji AS (FIXCLOUD), D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret AS (D-
MARKET), Codec iletisim ve Danigmanlik Hizmetleri AS (CODEC), Codevist Teknoloji AS (CODEVIST),
Fineksus Bilisim Cozumleri Ticaret AS (FINEKSUS), Termtech Bilisim Bilgisayar Teknolojileri Tic. Ltd.
Sti. (TERMTECH), Trlogic Bilgi Teknolojileri AS (TRLOGIC), Net Koruma Marka ve Siber Guvenlik
Danigma Hizmetleri Ltd. Sti. (NET KORUMA), iHS Kurumsal Teknoloji Hizmetleri AS (IHS TEKNOLOJI),
Erisim Musteri Hizmetleri AS (ERISIM), Nerodata Teknoloji AS (NERODATA), Onlayer Bilisim
Teknolojileri AS (ONLAYER), Recon Teknoloji Danismanlik ve Ticaret Ltd. Sti. (RECON), Asee Bilisim
Teknolojileri AS (ASEE BILISIM), Mobilist Bilisim Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Sti. (MOBILIST) ticaret
unvanh dis hizmet saglayicilari.
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PAYCORE Odeme Hizmetleri Takas ve Mutabakat Sistemleri AS (PAYCORE), Kartek
Kart ve Bilisim Teknolojileri Ticaret AS (KARTEK KART), Karbil Yaziliim ve Bilisim
Teknolojileri Ticaret AS (KARBIL) ve Kartnet Bilgisayar Sanayi ve Ticaret AS'de
(KARTNET) vyerinde inceleme gergeklestiriimistir. Bu c¢ercevede TFT tarafindan
sunulan cevabi yazi 04.03.2024 tarih ve 49349 sayi, 18.03.2024 tarih ve 49876 sayi ile
Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

TFT'de gergeklestirilen incelemenin veri silinmesi yoluyla engellenmesi ve
zorlastirilmasina iliskin olarak hazirlanan 12.03.2024 tarihli ve 2023-4-040/BN-02 sayili
Bilgi Notu Kurulun 18.04.2024 tarihli toplantisinda gérisulmus ve 24-19/418-171 sayil
karar ile TFT tarafindan yerinde incelemenin engellendigi/zorlagtirildigina karar verilmis
ve TFT hakkinda idari para cezasina hukmedilmigtir.

Buna ek olarak bahse konu yerinde incelemelerde elde edilen bulgular ve yapilan
degerlendirmeler gergevesinde PARAM tarafindan KARTEK'in devralinmasi igleminin
Kurul izni alinmaksizin gergeklestirilip gergeklestiriimediginin tespit edilebilmesi
amaciyla hazirlanan 02.04.2024 tarihli ve 2023-4-040/BN-04 sayih Bilgi Notu, Kurulun
04.04.2024 tarihli toplantisinda gorusulmus ve 24-16/390-148 sayili karar ile islemin
Kurulun izni olmaksizin gergeklestiriimesi nedeniyle Emin Can YILMAZ ve Mustafa
Serhan YILMAZ (birlikte YILMAZ AILESI) hakkinda idari para cezasina hilkmedilmistir.

Dosya kapsamindaki rekabetgci endigelerin bertaraf edilmesine iligkin taahhlt strecine
yonelik gérismeler cercevesinde PARAM tarafindan sunulan beyanlar 12.02.2024 tarih
ve 48490 sayi ile ilk taahhut metni ise 19.02.2024 tarih ve 48807 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal etmigtir.

S6z konusu basvuru lizerine diizenlenen 11.03.2024 tarihli ve 2023-4-040/0I sayili On
inceleme Raporu, 14.03.2024 tarihli Kurul toplantisinda ele alinmistir. Kurulun
14.03.2024 tarihli ve 24-13/262-M sayih karariyla bildirim konusu iglemin, 4054 sayili
Kanun’un 10. maddesinin birinci fikrasi uyarinca nihai incelemeye alinmasina, nihai
inceleme surecinde PARAM tarafindan sunulan taahhutlere iliskin olarak Uglncu
kigilerin goruglerinin alinmasina karar verilmistir.

Nihai inceleme kapsaminda, basvuru sahibi PARAM’a 26.03.2024 tarihli ve 86315
saylll ve 26.03.2024 tarihli ve 86314 sayili nihai inceleme bildirimi gonderilerek 4054
sayil Kanun’un 43. maddesinin ikinci fikrasi geregince yazili savunmasini 30 gun iginde
Kuruma gondermesi gerektigi bildirilmistir. PARAM'In yazili savunmasi, 24.04.2024
tarih ve 51213 sayi ile Kurum kayitlarina suresi iginde intikal etmistir.

Dosyanin nihai incelemeye alinmasinin akabinde, 03.04.2024 tarihinde PARAM
yetkilileri ve vekillerinin katihmi ile taahhutlerin revize edilmesi ve nihai inceleme
surecinin yurutulmesine iligkin olarak Kurum merkezinde toplanti gergeklestirilmistir.

On inceleme asamasinda sunulan taahhitlere iliskin olarak Gglncl taraflarin
goruslerinin alinmasina iligkin Kurul kararina istinaden, 26.03.2024 tarihli ve 86330
saylili yazi ile elektronik para kurulusu olarak faaliyet gdsteren ve dosya kapsaminda
daha 6nce de kendilerinden bilgi ve belge talep edilen 36 6deme ve elektronik para
kurulusundan; 26.03.2024 tarihli ve 86328 sayili yazi ile banka olarak faaliyet gosteren
ve dosya kapsaminda daha once de kendilerinden bilgi ve belge talep edilen 29
bankadan; 26.03.2024 tarihli ve 86327 sayili yazi ile d6deme kurulusu olarak faaliyet
gosteren ve dosya kapsaminda daha 6nce de kendilerinden bilgi ve belge talep edilen
21 6deme kurulusundan; 26.03.2024 tarihli ve 86338 sayili yazi ile dig hizmet saglayici
olarak faaliyet gosteren ve dosya kapsaminda daha once de kendilerinden bilgi ve
belge talep edilen 19 dis hizmet saglayicisindan gorus ve dnerileri talep edilmistir.
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Ote yandan nihai inceleme sirecinde yiritilen taahhiit mekanizmasina iligkin
elektronik para kuruluglari, 6deme kuruluglari, bankalar ve dis hizmet saglayicilar
tarafindan iletilen goriis yazilari degerlendirilmistir. Ozellikle KARTEK blinyesinde
bulunan musteri stratejik bilgisi ile kisisel verilerin guvenliginin tesis edilmesine iliskin
¢O0zUm oOnerilerinin ele alinmasi amaciyla 15.05.2024 tarihinde Bilisim Teknolojileri
Dairesi Baskanhginda gorev yapan meslek personelleri ile toplanti gergeklestirilmigtir.
Bu cgercevede gerek elektronik para kuruluglari, 6deme kuruluglari, bankalar ve dig
hizmet saglayicilar tarafindan iletilen gorus yazilari, gerekse Biligsim Teknolojileri Dairesi
Baskanliginin  taahhutlerin  veri guvenliginin  saglanmasina iligkin  gorusleri
anonimlestirilerek ve toplulastirilarak PARAM’a 15.05.2024 tarihinde iletilmistir.

Akabinde taahht slrecine yonelik gorus ve onerilerin bildirilmesi ile taahhutlere iligkin
birtakim hususlarin nihai taahhidt metninin sunulmasindan 6nce aydinlatilabilmesi
amaciyla 20.05.2024 tarihinde PARAM yetkilileri ve temsilcileri ile Kurum merkezinde
toplanti gerceklestiriimistir.

incelemelerin devam ettigi ddnemde (.....) tarafindan 30.05.2024 tarih ve 52402 sayi ile
isleme iligkin goris ve beyanlar Kurum kayitlarina intikal etmistir”.

PARAM tarafindan taahhit metninin olusturulmasi asamasinda, 10.06.2024 tarih ve
52782 sayi, 24.06.2024 tarih ve 53196 sayi, 24.07.2024 tarih ve 54345 sayi,
09.08.2024 tarih ve 55045 sayi ile revize taahhut metni taslaklari ve uUst yazilar
iletilmistir. Taahhat strecinin yurataldigu asamada anilan metinler ¢ergevesinde, taraf
ile yapilan gorigmelere istinaden hazirlanan nihai taahhit metni ise 13.08.2024 tarih
ve 55184 sayi ile Kurum kayitlarina intikal ettirilmistir.

Ayrica PARAM tarafindan gonderilen cevabi yazilar 14.10.2024 tarih ve 57661 say!,
14.10.2024 tarih ve 57666 sayi, 14.11.2024 tarih ve 58975 sayi ile Kurum kayitlarina
intikal ettirilmistir.

Tum degerlendirmeler igiginda hazirlanan 26.12.2024 tarih ve 2023-4-040/Ni sayili
Nihai Inceleme Raporu Kurulun 27.12.2024 tarihli toplantisinda goérusulerek karara
baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda 6zetle;

- Bildirim konusu islemin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054
sayll Kanun) 7. maddesi ve bu maddeye dayanilarak c¢ikarilan 2010/4 sayih
“Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda
Teblig” (2010/4 sayih Teblig) kapsaminda izne tabi oldugu,

- slemin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 7. maddesi
cercevesinde etkin rekabetin dnemli dl¢glde kisitlanmasina yol agma ihtimalinin s6z
konusu oldugu,

- Bununla birlikte, Param Holding International Codperatief U.A. tarafindan Kurum
kayitlarina 13.08.2024 tarih ve 55184 sayi ile sunulan taahhit metninin iglemin yol
agacagl rekabet sorunlarini gidermede yeterli bulundugu, dolayisiyla igleme,
sunulan taahhutler gergevesinde kosullu izin verilebilecegi,

- Bildirime konu devralma islemine Rekabet Kurulu tarafindan izin verilmesi halinde
davranissal taahhutlerin yukumluluk tegkil edecegi, yukumlulUklerin ihlal edilmesi
durumunda taraflar hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
17. maddesinde ongorulen idari para cezasinin uygulanabilecegi

7 {Igili bagvuru hakkinda 2012/2 sayili Rekabet Ihlallerine iliskin Basvuru Usuliine Dair Teblig’in 5/4
maddesi uyarinca iglem yapilmasina gerek goérilmemistir.
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ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.l1.Taraflara iligkin Bilgiler

G.1.1. Devralan: PARAM

Dosya konusu islemde devralan tesebblis PARAM, Turkiye ve Avrupa’da finansal
teknoloji alaninda yatirrm yapmak Uzere Hollanda’da kurulmus bir holding sirketidir.
PARAM, ¢ogunluk hisselerine sahip olan Finvest Dig Ticaret AS (FINVEST) tarafindan
kontrol edilmektedir.

Yatirnm bankacili§i faaliyeti ylratmek Uzere kurulmus bir sirket olan FINVEST'in
hisselerinin tamamina ise Emin Can YILMAZ ve Mustafa Serhan YILMAZ (birlikte
YILMAZ AILESI) sahiptir ve ilgili sirket YILMAZ AILESI tarafindan kontrol edilmektedir.

YILMAZ AILESI, 2001 yilindan beri genel itibariyla dogrudan ve dolayli olarak kontrol
ettigi tesebbulsler araciligiyla, finans, finansal teknolojiler, finansal teknolojilere yonelik
yazilm, hizmet ve egitim sektorleri alanlarinda faaliyet gostermektedir. Bahse konu
sirketler ve faaliyet alanlari ise asagidaki gibidir:

TURKPARA: 6493 sayilli Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun (6493 sayili Kanun)
kapsaminda elektronik para ihra¢ etmeye yetkili bir kurulustur. TURKPARA, isletmeler
ve bireysel kullanicilar igin mevzuatlara uygun olarak elektronik paranin ihrag edilmesini
ve sundugu 6deme ¢oézumleri araciligi ile 6n 6demeli akilli kimlik kartlarinin, finansal bir
altyapi ile kullanilmasini saglamaktadir. 2014 yilinda kurulan sirket Tarkiye’deki ilk
lisanslh elektronik para kurulusu olarak faaliyetlerini surdtrmektedir.

TET: TFT, 6ddeme sistemleri pazarinda is gelistirmek isteyen kurum ve kuruluslara
teknik altyapi, tasarim, yazilim ve benzeri hususlarda danigmanlik hizmeti, proje
gelistirme ile 6deme sistemlerinde kullanilmak Uzere Uretilecek cihazlarin yazilm ve
teknik altyapisinin olusturulmasi ve guncellenmesinin yuruatilmesi, 6deme hizmetleri ile
iligkilendirilebilecek yazilim uygulamalari veri tabani, tasarim veri tabani uygulamalari,
sunucu yazilhimlarinin Uretimi, mevcut odeme sistemlerine iligkin projeler Uzerinde
periyodik olarak guncellemelerin yapilmasi, bunlarin entegrasyonun ve satisinin
yapilmasi, satis sonrasi hizmet verilmesi alanlarinda faaliyet géstermektedir. Bunlara
ek olarak, 6deme sistemleri ile ilgili lisans ve know-how anlagsmalarinin yapiimasi,
elektronik para ihraci ve 6deme ¢ozumleri konularinda yazilim ve altyapi projeleri
hazirlanmasi alanlarinda da faaliyet gostermektedir. TFT'nin 2022 yih yazilim
gelirlerinin gogunun grup ici sirketlere verilmis olan hizmetlerden elde edildigi ifade
edilmektedir.

Ecdzim Bilgi Teknolojileri AS (ECOZUM): Turuncu Holding AS sirketlerinden olan
ECOZUM, internet ortaminda elektronik tahsilat yapilabilmesi igin gerekli olan
yazilimlari Uretmekte ve gelistirmektedir. ECOZUM’lUn faaliyet alani temel olarak
elektronik ortamdaki sanal magazalar 6zelinde gevrim igi ddemelere iligkin yazilim
gelistirimesine yoneliktir. Bu kapsamda ECOZUM, cevrim igi tahsilat sistemi olan
Netekstre, Posrapor (POS® ve sanal POS raporlama sistemi), E-DBS (dogrudan
borglandirma sistemi) ve TOS (toplu 6deme sistemi) Grtnleri ile finansal iglemleri tek
ekrandan ve zaman tasarrufu saglayarak otomatize hale getiren yazilimlar
gelistirmektedir.

8 Point of Sale.
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Momento Reklam ve Pazarlama Ticaret AS (MOMENTO): Ortak girisim sirketi olan
MOMENTOQO®9, reklam ve pazarlama alanlarinda faaliyet gostermektedir. Bu gergevede
hediye, hediye paketi, hediye c¢eki, kupon, indirim ¢ekleri ve 6n o6demeli kartlarin;
internet ve magazalar aracihgiyla alim satimini, ithalat ve ihracatini
gercgeklegtirmektedir.

Random Teknoloji Filo Kiralama Ltd. Sti (RANDOM): Bilgisayar programi ve yazilimi
gelistirilmesi; bilgisayar, bilgisayar ¢evre bilimleri ve yazilimlarinin toptan ticareti ve
satisinin yapilmasi; teknik, elektronik, telekomunikasyon altyapisini ve kullanici
birimleri ile ¢evre cihazlarinin kurulmasi; bu cihazlarin gerekli program vel/veya
yazilimlarinin i¢ ve dis ticareti, bakimi, onarimi ve montaji, pazarlamasi, satisi,
kiralamasi ile gerekli teknik servis hizmetlerinin verilmesi alanlarinda faaliyet
gostermektedir. Ek olarak filo kiralama alaninda faaliyet gosteren RANDOM’'un 2022
yilinda yazilim alaninda faal olmadigi belirtiimektedir.

Univera Bilgisayar Sistemleri Sanayi ve Ticaret AS (UNIVERA): UNIVERA, farkli sektor
intiyaclari dogrultusunda c¢oklu kanal satig yonetimi, is ortagi yonetimi, mobil ekip
yonetimi, depo ve Uretim yonetimi, sahadan veri toplama, tedarik yonetimi gibi alanlara
iligkin yazilim hizmeti saglamaktadir. Ayrica UNIVERA, Univis Bilisim Destek Hizmetleri
Sanayi ve Ticaret AS adindaki bagl sirketi aracihigiyla otomatik tanimlama, veri
toplama, nesnelerin internetine iliskin donanim satisi, teknik servis ve bilisim destek
hizmetleri alanlarinda faaliyet gostermektedir.

TURK Finansman AS: Finansman sirketi olarak faaliyet gostermektedir.

Param Merkezi Yonetim Destek Hizmetleri AS: Isletmelere stratejik, mali, pazarlama,
uretim, is surecleri gibi konularda destek hizmetleri vermek Uzere kurulmus bir girket
olarak faaliyet gostermektedir.

Turk Filo Arag Kiralama AS: Filo arag kiralamasi alaninda faaliyet géstermektedir.

Bir Diinya Egitim Hizmetleri Gida Turizm ve insaat Ticaret AS: Ozel egitim 6gretim
hizmetleri alaninda faaliyet géstermektedir.

Twisto payment a.s., Nikita engine s.r.o., Twisto Polska Sp. z 0.0., Twisto FinCo s.r.o.,
Twisto FinCo PLSp. z 0.0.: Genel itibariyla finans alaninda faaliyet gostermek lGzere
kurulu bu sirketlerin halihazirda Turkiye'de ve kuresel dizeyde herhangi bir faaliyeti
bulunmamaktadir.

G.1.2. Devre Konu: KARTEK

Dosya konusu islemde devre konu tesebbls KARTEK, bagh sirketleri KARTEK KART,
KARBIL, KARTNET, PAYCORE BILISIM, PAYCORE vasitasiyla genel olarak 6deme
hizmetleri pazarina iliskin altyap! Uriin ve hizmet tedariki ile 6deme sistemi igleticiligi
alanlarinda faaliyet gostermektedir'®. Devre konu KARTEK tarafindan saglanan altyapi
hizmetleri temel olarak;

() yazilim ve donanim hizmetleri,

(i) igletim faaliyetleri (kart operasyonlari, POS/ATM operasyonlarr) ve

(iii) diger faaliyetler (agik/kapali devre ulagim operasyonlari, kart saklama ve mobil
6deme operasyonu ve kapall devre entegre 6deme operasyonlarr)

9 MOMENTO PARAM ve Zeynep DAGLI KASTRO tarafindan ortak kontrol edilmektedir.

10 KARTEK’in %(.....) hissedarlikla kontrol ettigi ve yurt disinda faaliyet gosteren diger sirketleri; New York
merkezli Smart Group LLC, Kaliforniya merkezli Cardtek USA Inc, Londra merkezli Paycore International
LTD ve Dubai merkezli Cardtek International FZ LLC’dir.
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seklindedir.

KARTEK tarafindan O6deme hizmetlerine yonelik yazilim ve donanim faaliyeti
kapsaminda urtin ve projeler gelistiriimekte; bunlar genellikle bankalar ve diger 6deme
kuruluslart gibi finansal hizmetler alaninda faaliyet gosteren tesebbuslere
sunulmaktadir. ilgili Uriinler esas olarak karth 6deme!! hizmeti uygulamalari ve dijital
6deme?’? uygulamalari seklinde siniflandirimaktadir. KARTEK tarafindan gelistirilen
yazilimlarin bir kismi paket Grln olarak satiimakta; bir kismi ise finans kuruluslarinin
ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilip onlarin sistemlerine entegre edilmek Uzere proje
bazli hazirlanmaktadir. Odeme hizmetleri pazarina yoénelik donanim faaliyetleri
kapsaminda; donanim uretilmesi, ilgili donanimlara iligkin yazilimlarin geligtiriimesi ve
satilmasi iglemleri gergeklestiriimektedir. Donanima iligkin Griin ve hizmetlerin bir kismi
Uglinct taraflardan tedarik edilirken'? bir kismi ise KARTEK tarafindan gelistiriimektedir.

Bu cergcevede KARTEK'in 6deme hizmetleri pazarina iligkin altyapi Grin ve hizmet
tedariki faaliyetleri;

e Kart operasyonlari hizmeti kapsaminda; kredi karti, banka karti ve on ddemeli
kartlari destekleyen kart yonetim sistemi, bu sisteme uyumlu olarak c¢alisan
yazilimlar ile raporlama ve veri transferini igeren yazilim ve donanim altyapisinin
geligtiriimesi, kart basvuru basim dosyasinin olusturulmasi ve basim/kurye
firmasi ile entegrasyon saglanmasi, parametre yonetimi, islem ydnetimi
(provizyon operasyonu, bakiye takip yonetimi, limit takip iglemleri, vb.), ekstre
yonetimi, musteri iletisim yo6netimi, kanal ydnetimi (¢adri merkezi/internet
subesi/e-ticaret/fraud (sahte) islem ve dosya entegrasyon yonetimi), musteri
sadakat ve kampanya yodnetimi, raporlama ve dosya transferi hizmetleri, karth
0deme sistem otoriteleri ile ilgili hizmetler (BKM, VISA ve MasterCard
sertifikasyon islemlerinin yonetimi, yetkili mercilerin kurallarina uygun gelistirme
ve guncellemeler vb.) ve entegrasyon hizmetleri (VISA, MasterCard ve BKM,
banka karti/éon 6demeli kart/kredi karti, temel bankacilik, alternatif dagitim
kanallari, muhasebe, kart basvuru ve scoring entegrasyonlari),

e Mobil temassiz 6deme operasyonlari (Host Card Emulation, HCE) kapsaminda,
banka kartlari, kredi kartlari ve 6n 6demeli kartlar araciligiyla internet ve/veya
mobil cihazlar Gzerinden 6deme ve para transferi gibi islemlerin glvenli ve kolay
bir sekilde gerceklestiriimesi ile bu kapsamda kart hamillerinin NFC (Near Field
Communication- Yakin Alan fletisimi)/HCE uyumlu mobil cihazlarina tanimladigi
kartlari kullanarak mobil temassiz 6deme yapmasini saglayan 6édeme ¢oézumleri,

e POS operasyonlari kapsaminda, fiziksel ve sanal POS yonetimi, igletimi, isyeri
ve POS operasyonlari ile ilgili gagri destegi, GSM ve internet Gzerinden galisan
POS’lar ile gergeklestirilen islemlere ¢ozim sunan sistemler,

e ATM operasyonlari kapsaminda, bankalara sunulan 7/24 ATM izleme, ariza kayit
ve takip, problem analizi, yardim masasi gibi hizmetler,

e Odeme kaydedici cihaz operasyonlari (OKC) kapsaminda, Gelir idaresi
Baskanligr’nin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilen 6deme kaydedici cihazlar igin

11 Kartl 6deme sistemi uygulamalari kredi karti, banka karti, 6n 6demeli kartlar ve (ye isyerlerine
verilebilecek POS cihazlarinin ve tim bu ekosistemin yonetimini saglayan yazilimlar olarak ifade
edilebilecektir.

12 Dijital 6deme uygulamalari akill cep telefonlari igin mobil clizdan, cep telefonu ile 6deme, cep
telefonunu POS gibi kullanabilme olarak érneklendirilebilecektir.

13 Bu gergevede POS cihazi konsantratérleri ve Manage ATM gibi POS cihazinin ve ATM’nin uzaktan
izlenmesini saglayan donanimlarin disaridan tedarik edildigi ifade edilmektedir.
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OKC TSM (Trusted Service Manager, Givenli Hizmet Yoneticisi) altyapisinin
olusturulmasi ile banka Uye isyerleri ve Gelir Idaresi Bagkanligi arasindaki
operasyon hizmetleri,

e Kart saklama ve mobil 6deme operasyonu kapsaminda, mobil uygulamalar
internet ve/veya mobil cihazlar Gzerinden ticari faaliyet yuritecek firmalara kart
saklama ve islem yonlendirme hizmeti,

e Kapall devre entegre 6deme operasyonlari kapsaminda; yeme igme, yakit vb.
sektorlere yonelik hediye c¢eki gibi 6deme araci olarak kullanilan akilli kart
sistemlerinin igletim hizmetleri

olarak belirtiimektedir.

KARTEK ayrica bagh sirketi PAYCORE araciligiyla, 6493 sayili Kanun dahilinde
TCMB’den alinan faaliyet izni ile kendi sistem katiimcilarina'* takas ve mutabakat
hizmeti sunan bir “6deme sistemi isleticisi” olarak faaliyet gostermektedir. Bununla
birlikte KARTEK'’in yukarida sayilan faaliyetlerine benzer sekilde PAYCORE’a
TCMB’nin 22.06.2017 tarihli ve 10472/20071 sayih karariyla verilen faaliyet izninin 2.
maddesi uyarinca, “dis hizmet saglayicisi” olarak faaliyet gdsterdigi ifade edilmektedir.
Bu faaliyetleri kapsaminda VISA, MasterCard ve BKM tarafindan gerekli onaylari alan
PAYCORE; o&deme kuruluslarina kendi gelistirdigi platform Gzerinden VISA,
MasterCard ve BKM sema kurallari altinda EMV islemlerinin'® igletiimesine yonelik
uygulamalar ve altyapi hizmetleri sunmaktadir.

KARTEK'in (.....) oranindaki hissesine sahip olan MTS, 14.09.2019 tarihinde
KARTEK'in bir kisim hisselerinin devralinmasi amaciyla kurulan ve baskaca ticari
faaliyet ydritmeyen bir anonim sirkettir'. MTS’nin dolayli kontroliine sahip olan
Mediterra Capital Partners Il, LP (MCP) ise Tiirkiye'de yerlesik halde bulunan kiiglik
ve orta Olcekli isletmelere yatinm yapan bir 6zel sermaye fonu grubudur. Turkiye’de
yatirrm yaptigi portfoy sirketleri vasitasiyla un dretimi, balk Uretimi, fast-food zincir
restoran isletmesi, asansorlerin kumanda sistemlerinde kullanilan elektronik cihazlarin
uretimi, veri yedekleme/bulut ¢ézimleri alanlarinda faaliyet géstermektedir. Anilan
tesebblsiin ana yatirirmcilari arasinda Avrupa Yatirrm Fonu (European Investment
Fund), Hollanda Kalkinma Bankasi (Nederlandse Financierings-Maatschappij voor
Ontwikkelingslanden N.V, FMO), Uluslararasi Finans Kurumu (International Finance
Corporation, IFC) ve EBRD gibi yatirimcilar bulunmaktadir.

KARTEK:'in (.....) oranindaki hissesine sahip olan KANDILLI ise nihai olarak konaklama,
teknoloji ve enerji sektorlerinde aktif MV Holding AS tarafindan kontrol edilmektedir.
Son olarak KARTEK'in %(.....) oranindaki hissesine sahip olan REVO Capital Fund
Fund IB.V. (REVO) ise kurumlar arasi (B2B) (business to business)'® ve firmadan
tiketiciye (B2C) (business to consumer) is modellerini benimseyen teknoloji

14 PAYCORE'un Turkiye'de yerlesik misterileri BKM'ye yoneldiginden takas sisteminin katilimci sayisinin
7’'den 3’e dustugu belirtiimektedir. Halihazirda hizmet sagladigi sistem katilimcilari Kibris Turk Bankasi
(Turk Bankasi Ltd.), Kibris Tirk Kooperatif Merkez Bankasi Ltd. ve VODAFONE ODEME’dir.

15 Europay, MasterCard ve VISA tarafindan gelistirilen bir 6deme karti standardi olan EMV, ¢ip araciligiyla
6deme islemlerinde kimlik bilgisini dogrulamak ve geleneksel manyetik seritli kartlardan daha glvenli hale
getirmek Uzere tasarlanan bir 6deme karti teknolojisidir.

16 Kurulun 28.02.2019 tarihli ve 19-10/116-47 sayili karari ile KARTEK'in bir kisim hissesinin MTS
tarafindan devralinmasi iglemine izin verilmistir.

17 MCP’nin pay sahipligi yapisi oldukga daginik olup herhangi bir gercek kisi veya tesebbis tarafindan
kontrol edilmemektedir.

18 B2B is modeli tesebbislerin son tiiketiciye degil baska isletmelere yapti§i satis ve pazarlama anlamina
gelmektedir.
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girisimlerine yatirnm yapan Hollanda’da mukim limited sirket olarak kurulmus bir risk
sermayesi fonudur. REVO’nun basglica ortaklari arasinda European Bank for
Reconstruction ve International Finance Corporation gibi uluslararasi kurumsal
yatirrmcilar bulunmaktadir. REVO’nun porfoyinde yer alan sirketlerden birkagi Getir,
Onedio, V-Count, TransferGo, Zizoo, Endeksa ve Cosa’dir.

G.2. ilgili Pazar
G.2.1. Sektor ve Mevzuata iliskin Genel Bilgiler
G.2.1.1. Odeme Hizmetleri ve Dig Hizmet Saglayicihigina iligkin Temel Mevzuat

Dosya konusu iglem kapsaminda, devre konu KARTEK tarafindan temel olarak 6deme
hizmetleri pazarina iliskin altyapi tedariki ve 6deme sistem igleticiligi faaliyetleri
yurutilmektedir. Odeme hizmetleri pazarina iligkin altyapi tedariki, genel itibaryla,
odemelerin gerceklesebilmesi igin gerekli yazilim, donanim ve operasyonel altyapiyi
saglamaya yoneliktir. Bu cergevede ilk olarak 6deme hizmetleri alaninda temel
dizenleme olan 6493 sayilil Kanun’a deginilmesi onem arz etmektedir.

6493 sayili Kanun’un “Tanimlar” bagslikli 3. maddesinde ddeme hizmetleri alanindaki
bazi temel kavramlarin tanimina yer vermektedir. Bu kapsamda, 6deme sistemi “l¢
veya daha fazla katiimci arasindaki transfer emirlerinden kaynaklanan fon
aktarimlarinin gergeklestiriimesini saglamak amaciyla yapilan takas ve mutabakat
islemleri icin gerekli altyapiyr sunan ve ortak kurallari olan yapi” seklinde
tanimlanmaktadir. Sistem isleticisi ise 6493 sayili Kanun’un 3. maddesinde, “sistemin
glnliik igleyisinden sorumlu olan ve sistem igletimi igin gerekli olan faaliyet iznine sahip
ttizel kigi” olarak tanimlanmis olup 6deme ve/veya menkul kiymet mutabakat sistemi
isleticisi olarak faaliyet gosterebilmek igin 6493 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci
fikrasina gore TCMB’den faaliyet izni alinmasi gerekmektedir. Turkiye’de mevcut
durumda TCMB, istanbul Takas ve Saklama Bankasi AS, Merkezi Kayit Kurulugu AS,
BKM, GOSAS, PAYCORE ve BILESIM olmak (izere yedi adet sistem isleticisi
bulunmaktadir’®,

Ote yandan 6493 sayili Kanun’un 3. maddesinde mutabakat “/ki ya da daha fazla taraf
arasindaki fon ya da menkul kiymet aktarimindan kaynaklanan yikimliiliiklerin yerine
getiriimesi” olarak tanimlanirken; takas “Sisteme gbénderilen transfer emirlerinin
aktarimi, bu emirlerin karsilikli olarak iletimesine ve mutabakat 6ncesi provizyon
alindigi durumlarda provizyon alinmasina aracilik edilmesi ve bazi durumlarda bu
emirlerin netlestiriimesi islemleri” olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda takas ve
mutabakat sistemleri 6deme isleminde kullanilacak karti ihra¢g eden banka ile kartla
yapilan 6demeyi kabul eden POS sahibi bankanin ayri oldugu (not-on-us) islemler
bakimindan iglevsellik kazanmaktadir. Bu kapsamda PAYCORE, hizmet verdigi
kuruluslarin musterilerinin 6deme kartlar ile yaptiklari 6deme islemleri sonrasinda
Uyeler arasindaki takas ve mutabakati saglamakta ve s6z konusu faaliyetleri, “Paycore
Takas Sistemi” adini verdigi d6deme sistemi altyapisi vasitasiyla gergeklestirmektedir.

isbu dosya kapsaminda islem taraflarindan PARAM'in faaliyet alanlar gergevesinde
0deme hizmeti saglayiciligi fonksiyonunun, detayl olarak agiklanmasi gerekmektedir.
Buna goére 6493 sayili Kanun’'un 13. maddesinde édeme hizmeti sunma faaliyeti ile
yetkilendirilen tesebbusler, 6zel olarak hiukim altina alinmistir. Anilan hikdm uyarinca;
i) 5411 sayih Bankacilik Kanunu (5411 sayili Kanun) kapsamindaki bankalar, ii)
elektronik para kuruluslari, iii) 6deme kuruluslari, iv) Posta ve Telgraf AS 6deme hizmeti

https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Temel+Faaliyetler/Odeme-+Sist
emleri/Turkiyedeki+Odeme+Sistemleri/ (Erisim Tarihi:30.01.2024)
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sunmaya yetkili olup 6deme hizmeti sadlayicisi olarak nitelendiriimektedir. Bu
aciklamalar 1siginda; gerek bankalar?® gerek 6493 sayili Kanun'da “6deme hizmeti
saglamak ve gergeklestirmek igin kanun kapsaminda yetkilendiriimis tiizel kisi” olarak
tanimlanan 6deme kuruluglari gerekse de 6493 sayili Kanun'da ‘kanun kapsaminda
elektronik para ihrag etme yetkisi verilen tiizel kisi” seklinde tanimlanan elektronik para
kuruluslarinin, 6deme hizmeti sadlayicisi oldugu anlasiimaktadir?®.

Anilan 6deme hizmeti saglayicilari tarafindan sunulan 6deme hizmetleri ise 6493 sayili
Kanun’'un “Odeme Hizmeti” kenar baslkli 12. maddesinde tahdidi olarak sayilmistir.
ilgili hikmin birinci fikrasi su sekildedir:

“Bu Kanun uyarinca 6deme hizmetleri;

a) Odeme hesabina para yatiriimasi ve 6deme hesabindan para ¢ekilmesine imkéan veren
hizmetler de déahil olmak (izere 6deme hesabinin isletiimesi igin gerekli tiim islemleri,

b) Odeme hizmeti kullanicisinin édeme hizmeti saglayicisi nezdinde bulunan édeme
hesabindaki fonun aktarimini iceren, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan
borc¢landirma islemi, 6deme karti ya da benzer bir aracgla yapilan 6deme islemi ile diizenli
6deme emri dahil para transferini,

c) Odeme aracinin ihrag veya kabuliindi,

¢) Para havalesini,

d) Génderen tarafindan &deme isleminin yapilmasina iliskin onayin bir bilisim veya
elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve 6demenin 6deme hizmeti kullanicisi
ile mal veya hizmet sadlayan arasinda sadece araci olarak faaliyet gbsteren bir bilisim
veya elektronik haberlegsme igletmecisine yapildigr 6deme islemini,

e) Fatura 6demelerine aracilik edilmesine ybnelik hizmetleri,

f) Odeme hizmeti kullanicisinin istedi (izerine baska bir édeme hizmeti sadlayicisinda
bulunan édeme hesabiyla ilgili sunulan 6deme emri baslatma hizmetini,

g) Odeme hizmeti kullanicisinin onayinin alinmasi kosuluyla, 6deme hizmeti kullanicisinin
6deme hizmeti saglayicilari nezdinde bulunan bir veya daha fazla édeme hesabina
iliskin konsolide edilmis bilgilerin ¢cevrim i¢i platformlarda sunulmasi hizmetini,

g) Odemeler alaninda toplam bliyiikliik veya etki alani agisindan Bankaca belirlenecek
seviyeye ulagsan diger islem ve hizmetleri

ifade eder.”

S6z konusu 6deme hizmetlerinin sunulabilmesi icin birtakim teknolojik, yazilimsal,
donanimsal ve operasyonel altyapi tedarik islemlerine ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu
kapsamda kart, POS ve ATM ile yapilan édeme islemlerine yonelik altyapi tedarik
hizmetleri; fiziki ve sanal POS altyapisi, farkli saglayicilara ait POS’larin tek bir platform
Uzerinden sunulmasini saglayan ddeme gecidi (gateway), POS terminal saha kurulum
ve entegrasyonu, kart basim, 6demelerin takas ve mutabakat sistemlerine iletimi, kart
saklama, cuzdan altyapisi, mobil 6deme ¢dztumleri, chargeback (harcama itirazi) ve
fraud (sahtecilik), ATM yazilimi ve izleme, veri merkezi ve veri yonetim hizmeti seklinde
orneklendirilebilecektir. Bunlar, 6deme hizmeti olarak degerlendiriimeyecedi belirtilen
islem ve hizmetlerin diizenlendigi 6493 sayili Kanun’un 12. maddesinin ikinci fikrasinin
“9” bendinde yer verilen “Teknik hizmet saglayanlarin sundugu, 6deme hizmetlerinde
provizyon iglemlerinin yapilmasini destekleyen, verinin igslenmesi, saklanmasi,
glvenliginin saglanmasi, gizliliginin korunmasi ve dogrulanmasi ile bilgi teknolojisi,
iletisim agi ve 6deme hizmetleri i¢in kullanilan araclarin tedarik ve bakimini kapsayan,

20 Tirkiye'de 05.02.2024 tarihi itibariyla halihazirda aktif olarak faaliyet gosteren 63 banka bulunmakta
olup bunlardan 33 tanesi mevduat bankasi, 20 tanesi kalkinma ve yatirrm bankasi, 9 tanesi katihm
bankasi ve 1 tanesi de TMSF binyesindeki banka olarak siniflandiriimistir.

216493 sayili Kanun kapsaminda 6deme hizmetleri alaninda 6deme veya elektronik para kurulusu olarak
faaliyette bulunmak isteyen tesebbisler, TCMB’den faaliyet izni almak zorundadir. 05.02.2024 tarihi
itibariyla faaliyet izni aktif olan 26 6deme kurulusu ve 55 elektronik para kurulusu bulunmaktadir.

11/112



(48)

(49)

(50)

(51)

(52)

24-56/1241-531

teknik hizmet saglayanlarin igslemin herhangi bir aninda transfer edilen fonun sahibi
olmadigi hizmetler’den olup 6deme hizmeti olarak degerlendiriimemektedir.

Odeme hizmetlerine iligkin altyapi hizmetleri; yliksek kapasiteli ve dzel tretim teknik
bilesenlerini, sunucu yonetimlerini, 6zel geligtiriimis kart paketi yazilimlarini, AR-GE,
yeni urln gelistirme calismalarini, 7/24 Kkesintisiz c¢alisan sistemleri ve gelismis
teknolojik altyapilari gerektirmektedir. S6z konusu hizmetlere iligkin bu altyapiyi banka,
odeme ve elektronik para kuruluslari gibi 6deme hizmeti saglayan tesebbusler kendi i¢
kaynaklariyla kurabildikleri (inhouse) gibi kaynak kullanimi, maliyet, know-how ve
operasyonel unsurlar gibi nedenlerle disaridan (outsource) da edinebilmektedir. Bu
cercevede bankalara destek hizmeti, 6deme ve elektronik para kurulusglarina dis hizmet
saglayici olarak hizmet veren altyapi tedarikgisi tesebbusler, BDDK ve TCMB’nin
gozetim ve denetimine tabi olarak faaliyet gostermektedir.??

Bu kapsamda dis kaynak kullaniminin ve bu hizmetleri 6deme hizmeti saglayicilarina
sunan tesebbuslerin bankacilik ve 6deme hizmeti mevzuatinda cesitli sekillerde
tanimlandigi gortilmektedir. Oncelikle 6deme hizmeti altyapi saglayicilarinin 5411 sayili
Kanun'un 3. maddesinde “Bankalarin, mevduat veya katilim fonu kabuli, nakdfi,
gayrinakdi her cins ve surette kredi verme ve bu Kanunun uygulamasinda kredi olarak
sayilan islemler diginda kalan faaliyetlerini banka adina gerceklegtiren; ya da
reklaminin yapilmasi hari¢c olmak lizere mevduat veya katim fonu kabuli disindaki
faaliyetlerinden herhangi birinin pazarlanmasi da dahil gergeklestirimesinde bankaya
yardimci nitelikte hizmet veren kuruluslar” olarak tanimlanan destek hizmeti
kurulusuna karsilik geldigi gorulmektedir.

Bununla birlikte Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yénetmelik'in (Destek
Hizmetleri Yonetmeligi) “Ama¢ ve Kapsam” bashkh 1. maddesinde: “(1) Bu
Ybénetmeligin amaci, bankalarca destek hizmeti alimina iliskin usul ve esaslari
diuzenlemektir. (2) Asagida belirtilen hizmetler, bankalarca disaridan temin edilmeleri
halinde bu Ybénetmeligin kapsami digindadir: a) Yemek, ulasim ve temizlik gibi
konularda alinan hizmetler ile bankalarin miilkiyetine veya kullanma hakkina sahip
oldugu her tirlti teknik ekipman ve demirbagin temini, bakim ve onarimi ile egitim
hizmetleri, b) Avukatlik hizmetleri ile hukuk danismanligi, danismanlik ve reklam
faaliyetleri, c) Baska sirket blinyesinde istihdam edilmekle birlikte bankada gegici veya
strekli olarak, (a) bendinde sayilan iglerde calistirilacak personele yénelik hizmet
alimlari.” ifadelerine yer verilerek bankalar ydoniinden destek hizmet alimlarinin kapsami
netlegtiriimistir.

Ote yandan Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti
Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine iligkin
Teblig'in (Veri Paylasim Tebligi) 3. maddesinde tanimlanan dis hizmet saglayici ise
“Kurulusun, Yénetmeligin 21 inci maddesi ¢ergevesinde miinhasiran kendisi tarafindan
yapilmasi gerekenler digsinda kalan faaliyetlerini kurulus adina gerceklestiren ya da
gerceklestirimesinde kurulugsa yardimci nitelikte hizmet veren tlizel kigi’yi ifade
etmektedir.

Ayrica Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik'te (Bilgi Sistemleri Yonetmeligi) de dis hizmet “5/11/2011 tarihli ve 28106
sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina lliskin
Yénetmelik kapsamindaki destek hizmetleri de dahil olmak (lizere bankalarin bilgi
sistemlerine iligskin disaridan temin ettikleri, bankacilik verilerinin gizliligi, butinligu ve

22 PARAM tarafindan iletilen cevabi yazida KARTEK'in, elde ettigi verilerin mevzuata uygun sekilde
saklandigi ve guvenliginin saglandidina iliskin TCMB’nin periyodik denetimi altinda oldugu ifade edilmigtir.
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erigilebilirligi ile bankacilik hizmetlerinin sdrekliligini etkileme potansiyeli olan,
bankacilik verilerine erisimi bulunan ya da bu verilerin paylasildigi hizmet alimlar’”
seklinde tanimlanmaktadir.

Ayrica Veri Paylagim Tebligi’nin 16. maddesinin dérdincu fikrasi; “Kurulus, birinci fikra
uyarinca digaridan hizmet aldiginda; a) Dis hizmet saglayici kurulugsun segiminde
gerekli 6zeni géstermekle, b) Disaridan hizmet alimini, i¢ kontrol ve risk yénetim
cercevesinin Kkalitesini dlslirmeyecek ve Bankanin kuruluga iligkin denetim
faaliyetlerinin etkinligini azaltmayacak sekilde yapmakla, c) Dis hizmet alimina iliskin
hususlari is sdrekliligi planini da géz éniinde bulundurarak diizenlemekle, ¢) Dis hizmet
saglayici kurulusun yikdamliliiklerini sézlesme ile netlestirmekle, d) Disaridan hizmet
aliminin doguracagi ilave riskleri g6z éniinde bulundurarak bu riskleri etkin bir sekilde
ybénetmek igin gerekli 6nlemleri almakla, e) Dis hizmet alimlarinda kendisine,
personeline ve mdgterilerine iligkin verilerin gizliligi ve glvenligi igin gerekli 6nlemleri
almakla, f) Dis hizmet aliminin, planlananin diginda sonlanmasi veya kesintiye
ugramasi durumlarina iliskin risklerin ydnetilmesine uygun bir ¢ikig stratejisinin
belirlenmesini saglamakla, ylkimliddr’ huokmdanu haizdir. Bunun yani sira Bilgi
Sistemleri Yonetmeligi'nin 29. maddesinin birinci fikrasi “7) Banka (st yénetimi, dis
hizmet olarak alinacak hizmetlerin banka agisindan doguracadi risklerin yeterli diizeyde
degerlendiriimesi, ybnetilmesi ve dis hizmet saglayici ile iliskilerin etkin bir sekilde
yurdtilebilmesine olanak saglayan yeterli bir gbzetim mekanizmasi tesis eder. Dis
hizmet alimi kapsaminda; a) Alinacak dis hizmetin doguracagi risklerin tiim yénleriyle
degerlendiriimesi, b) Dis hizmet saglayicinin segciminde gerekli 6zenin gésterilmesi, c)
Hizmet alinan disg hizmet sadlayicilar ile bunlarin hizmet alanlari, iletisim bilgileri ve
hizmetlerin sonlanma tarihlerinin yazili hale getiriimesi, ¢) Dis hizmet alimina konu
edilen hizmetlerin erisilebilirliginin, performansinin, kalitesinin, taahhiit edilen hizmet
seviyelerine uyulup uyulmadiginin, bu hizmetler kapsaminda gergeklesen glivenlik ihlali
olaylarinin, dis hizmet saglayicinin gizlilik, butdnlik ve erigilebilirlik ile ilgili glivenlik
kontrollerinin, operasyonel ve finansal durumunun ytkdmliliklerini yerine getirmeye
uygun olup olmadiginin ve sézlesme sartlarina uygunlugunun diizenli araliklarla takip
edilmesi, d) Dig hizmet alimi kapsamindaki sistem ve sireglerin bankanin kendi risk
ybnetimi, giivenlik ve musteri mahremiyeti politikalarina uygun olmasi, e) Dis hizmet
alimi kapsaminda banka verilerinin dig hizmet saglayiciya aktarilmasinin gerekli oldugu
durumlarda, dis hizmet saglayicinin glivenlik konusundaki prensip ve uygulamalarinin
en az bankanin uyguladigi dlizeyde olmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi, f) Dis hizmet
alimi kapsamindaki faaliyetlerin banka bilinyesinde gergeklestirimesi durumunda hangi
denetimlere tabi tutulmasi ©6ngériliiyorsa, herhangi bir kapsam daraltimasina
gidilmeden dis hizmet sadlayicinin da ayni denetimlere tabi tutulmasi, g) Dis hizmet
alimina iliskin hususlarin banka is streklilik plani gbz 6éniinde bulundurularak
diizenlenmesi ve gerekli énlemlerin alinmasi, §) Dis hizmet aliminin, planlananin
diginda sonlanmasi veya kesintiye ugramasi durumlarina iligkin risklerin yénetilmesine
uygun bir ¢ikis stratejisinin belirlenmesi, h) Alinan dis hizmetin alt ytiklenicilere devrinin
bankanin izin vermesi halinde mimkin olmasi saglanir.” seklindedir. Bu g¢ergevede
anilan maddeler uyarinca bankalar, 6deme ve elektronik para kuruluslari risk yonetimi
ve veri guvenligi gibi hususlara iligkin ilgili mevzuat ¢ergevesinde yukumlultukleri devam
etmek ve gerekli 6zen ve tedbirleri almak suretiyle dis hizmet temininde
bulunabilmektedir. Diger bir deyisle, s6z konusu tesebbusler dis hizmete konu edilen
faaliyetler bakimindan dis hizmet saglayicinin iglemlerinden sorumlu olmaktadir. Ote
yandan 6deme hizmeti saglayicilarinin ve dig hizmet saglayicilarinin faaliyetleri
cercevesinde edindikleri verilerin guvenligi ve gizliligini saglamaya yonelik hususlarin
ilgili mevzuat kapsaminda ayrintili olarak duzenlendigi gorulmektedir. Bununla birlikte
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tekrara dugsmemek adina veri guvenligine iliskin dizenlemeler, veri temelli rekabetgi
endiselerin degerlendirildigi ilgili baslik altinda ele alincaktir.

G.2.1.2. Odeme Hizmetlerine iliskin Altyap: Tedariki Hizmetlerine Yénelik Temel
Bilgiler

Yukarida da ifade edildigi Uzere, 6deme hizmetleri pazarina iliskin altyapi tedariki
pazarindaki hizmetler temel olarak édemelerin gergeklestirilebilmesi igin gerekli tim
teknolojik altyapilarin sunulmasini icermektedir. Dosya kapsaminda edinilen bilgilere
gore, 6deme hizmetlerine iligskin altyapi tedariki hizmetleri temel olarak;

i. Kart ile 6deme hizmetleri pazarina iligkin altyapi trtn ve hizmetleri,
ii. POS ile 6deme hizmetleri pazarina iligkin altyapi Grin ve hizmetleri,
iii. ATM’lere iligkin altyapi trlin ve hizmetleri

olarak siniflandiriimaktadir. Asagida anilan hizmetlerin nelerden olustugu, bu hizmetleri
sunabilmek icin temel gereksinimlerin neler oldugu ile s6z konusu hizmetleri sunan
tesebbusler hakkinda bilgi verilecektir.

Kart ile 6deme hizmetleri pazarina iligkin altyapi GrGn ve hizmetleri, literatirde issuer
processing olarak adlandiriimakta olup kart 6demelerinin yonetimi ve kart islemleriyle
ilgili bilgilerin islenmesiyle baglantili olarak kart ihrag eden tesebbuslere sunulan
islemlerin timUnU ifade etmektedir. Bu ¢ergevede kart basim datasi, kart gévde/chip
tedariki, kart basimi ve musterilere teslimine iliskin kurye sureci, fiziksel kart yerine cep
telefonu Gzerinden 6deme yapilmasina imkan taniyan HCE sistemi, internetten guavenli
aligverig yapilabilmesine yonelik 3D Secure Dogrulama islemi gibi hizmetler ile islem
verisinin iletilmesi, kart bilgilerinin dogrulanmasi, 6demelerin onaylanmasi igin kart
sahibinin hesabinda yeterli miktar bulunup bulunmadiginin kontrol edilmesi, kart ihra¢
ve kabul sonucu yapilan islemlerin ilgili otoritelerle mutabakatinin saglanmasina yénelik
takas ve mahsuplasma iglemleri, kart ile 6deme hizmetleri pazarina iliskin altyapi Grin
ve hizmetlerini olusturmaktadir. Bu dogrultuda, anilan pazarin baslica Urin ve
hizmetleri asagidaki gibi ifade edilebilecektir:

Karth sistemler igin tran geligtirme

Karth sistem kuruluslari ile iligkilerin yonetimi
Kart tahsis, basim, teslimat ve kurye faaliyetleri
Otorizasyon suregleri

Takas, mutabakat, muhasebe surecleri

Ekstre basim ve gonderim hizmetleri

Harcama itirazi hizmetleri

Guvenlik / dolandiricilik 6nleme hizmetleri

Ote yandan literatiirde acquirer processing olarak adlandirilan, POS ile édeme
hizmetlerine iligkin altyapi tedariki hizmetleri ise, kart kabul eden saglayicilara sunulan
ve kart kabul faaliyeti esnasinda bu saglayicilarin ihtiya¢ duydugu yazilim, donanim gibi
teknik ve operasyonel altyapiya iligkin hizmetleri ifade etmektedir. Bu ¢ergevede anilan
hizmetler; internet Uzerinden gergeklestirilen sanal aligveris akisini yonlendiren sanal
POS, kart saklama faaliyetleri, POS cihaz yazilimi, POS kurulum, ariza mudahale gibi
konularda isyerleri ile iletisime gecilmesine yonelik POS saha hizmetleri, sertifikasiz
cihazlarin 6deme alabilmesi igcin gelistirilen EMV ve SDK hizmetleri ile igletici kurulug
olabilmek igin gerekli olan guvenli mali uygulama faaliyetleri gibi hizmetlerden
olusmaktadir. Ayrica 6deme igleminin gergceklesmesine yonelik otorizasyon, takas ve
mutabakat, fraud, chargeback, POS drin gelistirme, Uye isyeri ekstre basim ve
gonderim hizmetleri, Uye igyeri idari ve kanun takip hizmetleri, POS terminali ve saha
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hizmetleri de POS ile 6deme hizmetlerine iligkin altyapi tedariki hizmetlerinin bir
parcasidir.

(57) Son olarak ATM’lere iligkin altyapi Urln ve hizmetleri kapsaminda ise temel olarak, ATM
cihazi, ATM izleme hizmetleri, otorizasyon ve switching hizmetleri, terminal yazilim,
fraud monitoring, chargeback, arka biro hizmetleri ve isletim hizmetleri gibi hizmetler
bulunmaktadir.

Sekil 1: Odeme islemi
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Kaynak: PARAM Cevabi Yazi

58) Ote yandan bahse konu altyapi Urin ve hizmetlerinin kullaniimasi suretiyle
gerceklegtirilen ddeme islemine de deginilmesi onem arz etmektedir. Bu gercevede
Sekil 1'de tuketicilerin bir mal veya hizmet aliminda ilgili Grinin bedelini, 6n 6demeli
kart, banka kartl ya da kredi kartlarindan biri araciligiyla 6demesi durumda; kart hamili
ve Uye isyerinin bankasinin farkli olmasi halinde (not-on-us) gerceklesen 6deme
semasi goOsterilmektedir. Kart hamilinin kartini fiziki magazalarda yapilan islemlerde
fiziki POS cihazlari (OKC, MPOS vb.) ya da gevrim igi islemlerde sanal POS cihazlari
uzerinden kullanmasi neticesinde, Uye isyeri tarafindan kart bilgileri, kart sifreleri (fiziki
POS Uzerinden yapilan iglemlerde PIN, sanal POS Uzerinden yapilan iglemlerde 3D),
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islem tutari gibi bilgiler, kullanilan POS sistemi Uzerinden kabulcli kurulusa
iletimektedir. Uye isyeri ile kabulcli kurulus arasindaki iletisim, fiziki POS cihazi
kullanilmasi durumunda POS cihazi yazilimi ile kabulcl kurulus arasinda kurulan
servisler Uzerinden; sanal POS cihazi kullanilmasi durumunda ise kabulctu kurulusun
yazilimi Uzerinden saglanmaktadir. Kabulcu kurulugun, POS sistem igleticisi (acquiring
processor) deste@i aldigi durumlarda ilgili bilgileri sistem igleticisi; hizmet almadigi
durumda dogrudan kendisi yurt ici islemlerde BKM’ye; yurt disi islemlerde ise ilgili kart
semasina iletmektedir. Diger bir deyisle kabulcl kurulus ya da dis hizmet saglayicisi,
takas ve mutabakat sistemi araciligiyla ihraggi kurulus ile iletisime gegmekte ve ilgili
O0deme iglemi igin otorizasyon talebinde bulunmaktadir. BKM ise islem talebine yonelik
bilgileri ilgili kabulciye ya da varsa kart sistem isleticisine (issuer processor)
yonlendirmektedir. Yonlendirilen iglem bilgileri kontrol edilerek otorizasyon talebine
iliskin cevap BKM veya kart semasina iletilmektedir. isleme iliskin cevap kabulciiye ya
da POS sistem igleticisine gonderilerek islem sonlandiriimaktadir.

Dis hizmet saglayiciigi faaliyetlerini yUrGten kurulusun lisans almasi_gerekmemekle
birlikte MasterCard, VISA, BKM gibi kart semalarina entegre olma, guncellemeler
gelistirme, 1ISO standartlarina uyum gibi hususlar bakimindan bu semalarin kurallarina
uygun hareket etme gibi birtakim ulusal ve uluslararasi uyum yukamltlikleri
bulunmaktadir. Bu yukimlaltklerin bir yansimasi olarak Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Hakkinda Yonetmelik’in 27/A maddesinin ilgili bentlerinde banka ya da kredi karti ile
karth 6deme sistemlerine iligkin olarak banka ya da uye igyerlerinin teknik altyapilarina
yonelik hiikimlerinde de kendisine yer bulan Odeme Karti Endustrisi Veri Glvenligi
Standardr’na (Payment Card Industry Data Security Standard-PCl DSS) deginilmesi
gerekmektedir. Hassas kart verilerinin islendigi bir hizmeti verebilmek icin yetkili
firmalarca onaylanmasi ve gozetiimesi gereken PCI DSS uyumlulugu; kredi kartinin
islenmesi, iletiimesi ve saklanmasi asamalarinda uyulmasi gereken mantiksal ve
fiziksel bilgi guvenligi kurallari olarak tanimlanmaktadir. Bu kurallar; VISA, MasterCard,
American Express, JCB, Discover gibi sirketlerin olusturdugu konseyin (PCI Security
Standard Council) kart bilgisi ileten, isleyen, saklayan tim kurumlarin uymasini
bekledigi bilgi guvenligi standardi olup ulkemizde de kart bilgisi ileten, igleyen, saklayan
tim tesebbuslerin bu kurallara uymasi gerekmektedir?®. Ote yandan terminaller icin
EMV-Kernel sertifikasyonu, otorizasyon hizmeti icin Switch sertifikasyonu, OKC
cihazlar igin GIiB ve TUBITAK vb. birtakim sertifikasyonlara sahip olunmasi
gerekmektedir.

Bu gergevede gerekli olan baslica sertifikalara iligskin detayli bilgi agsagidaki tabloda yer
almaktadir:

23 Bkz. Kurulun 24.12.2020 tarihli ve 20-55/769-341 sayil karari.
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Tablo 1: Dis Hizmet Saglayicilarinin Edinmesi Gereken Baslica Sertifikalar

P SERTIFIKASYONU P,
SERTIFIKASYON KONUSU VEREN KURUM SERTIFIKASYON AMACI
o Kart ddemelerinin isleme nasil alindigi
e Kart iglemleri esnasindaki ver|
akiglarinin tespiti,
e Kart sahiplerinin hassas bilgilerinin]
guvenli bir sekilde kullanihig BKM, TROY, VISA, MasterCard
kullaniimadiginin tespiti, American Express ve JCB’nin de ye
e Kart sahiplerine iliskin olarak hang aldigi PCI SSC adi verilen konsey
bilgilerin tutuldugunun belirlenmesi vg tarafindan kurulmus olan teknik ve
bu bilgilerin ne sekilde saklandidi, PCI-DSS operasyonel bir sistem olan PCI- DSS
e Kart sahibi  bilgilerinin  Gglinc( kartli 6demelerde veri ihlallerini, kimlik
sahislarin eline gegme risklerinir hirsizliklarini ve dige
arastirlmasi  ve mevcut givenlik dolandiriciliklarla birlikte suq
acgiklarinin taranmasi, aktivitelerini azaltmak igin belirlenen
e PCI DSS standardi cergevesinde uluslararasi standartlardir.
uyum dogrulama gereksinimlerindg
belirtilen  periyotlarda, standartlars
uygun bicimde  denetleme  ve
belgelendirme iglemleri.
Uyelerin Switch / BKM YTH sisteming
iliskin araydz vyazilimlarinin; BKM
« BKM Switch (Yénlendirme) sistemlerine uygun ha}_le get_irilmesi Ve
o | et sounlann, byern gerce
¢ YTH _(Yurt ¢ Takas/Hesaplagmyg degisiklikler yapilmadan énce gorulag
Sistemi) Sertifikasyonlari dizeltiimesi amaciyla yapilarn
testlerdir.
Karth  sistem kuruluslarinin  kar
Kartli Sistem glkara_n (is_fsuelr)_\{e. kart ihlrac;t tetdgr
o Kartli Sistem Kuruluslar| Kuruluglar (TROY, _(acqmrer)"uye erl igin zoruniu tuttugy
Sertifikasyonlari Discover, VISA islem _guvepllgl, t.e.ma.SS'Z |§I§n
Masteréard) ' | destegi vb. sureglere iliskin testlerdir.
Or: TROY - D Pass, VISA — ADVT
MasterCard M-TIP gibi.
3100 sayil Katma Deger Vergis
Mikelleflerinin - Odeme  Kaydedic
Cihazlann Kullanmalari Mecburiyet
« GIB Yeni Odeme Kaydedici Cihaz GiB Hakkinda Kanunun "Onay" baslikl
Uretici Lisansi Kapsaminda Yapilar TUBITAK Sinci maddesi kapsaminda ilgil
kuruluslarca OKC cihaz Ureticilerinin
Testler TSE e B . . o
urettikleri cihazlar islem guvenligi, ver|
gizliligi ve mali konular kapsamindg
testlere tabi tutularak
onaylanmaktadir.

Kaynak: BKM

Ote yandan BKM tarafindan, kartl sistemler 6zelinde hizmet verdikleri BKM Gyelerinin
verilerinin gizliligi, butunlugu ve erigilebilirligi bakimindan test ve sertifikasyona tabi
tutularak sisteme dahil edilen kuruluslarin, dig hizmet saglayici olarak
nitelendirilebilecegi ifade edilmektedir. Bu cergcevede BKM nezdinde dis hizmet
saglayici Uye statiisiinde bulunan kuruluslar; BILESIM, DGPAYS, GOSAS, KARBIL,
PAYCORE, TFT ve CIB Finansal Danigmanlik Hizmetleri AS olarak belirtiimektedir.

Dosya kapsaminda edinilen bilgiler dogrultusunda dis hizmet saglayicisi tesebbuslerin
faaliyetleri incelendiginde farkh is modelleri ¢ercevesinde hizmet sunduklari
gorulmektedir. Bu ¢cercevede dis hizmet saglayici tesebbuslerin bazilari sadece altyapi
uruin ve hizmetlerin yazilim lisansini geligtirerek satmakta; bazilari ise ilgili altyapi trtn
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ve hizmetlerine yodnelik yazihm ve donanimlari gelistirmekle birlikte operasyonel
surecini de yuruterek Uguncu taraflara sunmaktadir. Ayrica bahse konu altyapi
hizmetlerini bir buttin olarak (paket halinde) sunma veya sadece bir Grtin/hizmet gamini
(tekil olarak) sunma seklinde farkh is modellerinin de benimsendigi gortulmektedir.
Bankalar ile 6deme kuruluslari ve elektronik para kuruluslari tarafindan gdnderilen
cevabi yazilardan derlenerek olusturulan dis hizmet tedarikgisi tesebbuslere ve
sunduklari altyapi Urun ve hizmetlerine iligkin bilgilere agagida yer verilmektedir:

e Kart Yazilm (Kart Basim Datasi, Takas Ve Mutabakat, Otorizasyon Vb.):
PROVISION, DGPAYSIT, PAYCORE, KARTEK KART, BILESIM, DGPAYS,
BANKSOFT, TFT, INTERTECH, TOPKAPI, SETCOM, ENQURA, ARTIFACT,
AUSTRIACARD, LINKTERA, TEKFORPAY, EXPERIAN, SIPAY, iS BANKASI,
PAYTEN, AKTIFTECH.

e Kart Saklama Hizmeti: AKTIFBANK, BKM EXPRES, INNOVA, PAYTEN.

e Ham Kart Ted_ar_iki_/PersonaIizasyon islemi: EKART, PLASTKART,
AUSTRIACARD, BILISIM, GEMALTO (THALES GROUP), PLASIS KART VE
BILISIM SISTEMLERI SAN. TIC. LTD. STI.

e Kart OR Hizmeti: PROCENNE, BIOTEKNO.
e Dijital Cizdan ve Hesap Altyapisi: INTERTECH, DIGICORDS.

e POS Yazilim: PAYTEN, INNOVA, PAYCORE, DGPAYS, SOFT ROBOTIC, YAPI
KREDI, ZANHA, KOG SISTEM, QNB FINANSBANK, PROTEL, FINARTZ,
CODEVO, ARCHITECH, TURKPARA, OCTET, FINANSTECH TEKNOLOJI AS,
KUKA MOBIL UYGULAMA TEKNOLOJI YAZILIM ILETISIM SAN TIC LTD ST,
CRAFTGATE, INTRANET, DGPAYSIT, SOFT ROBOTICS, CEO ODEME, DSM
GRUP, FIXCLOUD, ARCHITECHT, ENQURA.

e Fiziki POS Tedariki/ Cihaz Yazilimi: PAX, VERIFONE, INGENICO, HUGIN,
VERA, PAYGO, PAVO, BSH EV ALETLERI SANAYi VE TICARET AS (BSH),
MIKROSARAY, ARCELIK AS (ARCELIK), PAYTER, BANKSOFT, PARAM, R2
SERVIS ELEKTRONIK VE BILGISAYAR TEKNOLOJILERI SAN VE TIC AS
(R2), TOKEN TEKNOLOJI, MT, PANAROMA, SERIi BILGI, TEKNOSER,
INFORMATIK, INFOTEKS YAZILIM BiLGI TEKNOLOJILERI SAN. VE TiC LTD
STi, PAYNEOS, KARBIL, CORDISWORK, WORDLINE, ARCELIK, PROVISION,
PROTEL.

e POS Saha Operasyonu (kurulum, bakim, cagri merkezi): TEKNOSER, KOG
SISTEM, IBM, SERIi BILGI, PAYCORE, GLOBAL BILGI PAZARLAMA
DANISMANLIK VE CAGRI SERVISi HIZMETLERI AS, DSM GRUP, ALOTECH
ILETISIM TEKNOLOJILERI TiC AS, PROVISION, R2, TOKEN FINANSAL,
WORLDLINE, PANAROMA, HUGIN, NETAS, IS MER.

e Veri Merkezi/ Sunucu Bulundurma Hizmeti: NET INTERNET BiLiSIM
TEKNOLOJILERI AS, NETDIREKT AS, iS NET, TURKCELL ILETISIM
HiZMETLERI AS, SUPERONLINE ILETISIM HiZMETLERI AS
(SUPERONLINE), NGN BiLGIi TEKNOLOJILERI VERI MERKEZI HIZMETLERI
VE DANISMANLIK AS, DAL BiLGI TEKNOLOJILERI VE BILiSIM SISTEMLERI
TiC AS, TFT, RADORE VERI MERKEZI AS, PAYTEN.

o Bulut Hizmeti: INTERTECH, I$ NET, INNOVA, SUPERONLINE, DGPAYS, DT
ILETISIM HIZMETLERI AS.
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e ATM Fiziksel Cihaz Temini: NCR BILiSIM SISTEMLERI LTD STi, DIEBOLD
NIXDORF TEKNOLOJI AS (DIEBOLD), GRG BANKACILIK EKIPMANLIK LTD
STi (GRG), HITACHI, OKI ELECTRIC INDUSTRY CO, BANTAS NAKIT VE
KIYMETLI MAL TASIMA VE GUVENLIK HIZMETLERI AS.

e ATM Yazilim/ isletim: BANKSOFT, INTERTECH, KAL ATM SOFTWARE GMBH
(KAL), BILESIM, PAYCORE, KARTEK KART, TERMTECH, FORMICA,
NETKORUMA, FISCO, IHS KURUMSAL, VAKIFBANK, DGPAYS, TRLOGIC,
INTERTECH, DIGICORDS, D-MARKET, NERODATA, TURKPARA, ONLAYER
BILISIM TEKNOLOJILERI AS, RECON, AKTIFTECH, ASEE BILISIM, AKBANK,
SIPAY, IS BANKASI, AKTIFTECH, SEKERBANK, GARANTI, HALK BANK,
VAKIFBANK, YAPI KREDI.

e ATM Saha Operasyonu: PAYCORE, DGPAYS.

Gorildaga Gzere, gerek 6deme isleminin asli unsuru olarak nitelendirilebilecek kart
basim datasi, POS terminal saha kurulum ve entegrasyonu, ATM saha operasyonu,
switch, otorizasyon, fraud monitoring, chargeback ile takas ve mutabakat hizmetleri;
gerekse 6deme isleminin tali unsurlari olarak nitelendirilebilecek 6deme semasinin
olusturulmasi, sistem altyapr ve yazilim danigmanligi, kart c¢agri merkezi, kart
kisisellestirme ve Uretimi, ekstre, kurye ve basim gibi hizmetlerin sunulmasina iligkin
pazarlarda ¢ok sayida oyuncu faaliyet gostermektedir.

G.2.2. ilgili Uriin Pazari

ilgili Pazarin Tanimlanmasina lliskin Kilavuz'da (ilgili Pazar Kilavuzu) 2010/4 sayili
Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme Ve Devralmalar Hakkinda
Teblig’e (2010/4 sayili Teblig) atifta bulunarak ilgili Griin pazarinin tespitinde dikkate
alinacak unsurlar belirtiimektedir. Buna gore, belirli bir Griin ve s6z konusu urunle
yuksek ikame edilebilirligi olan diger UrlUnlerden olusan pazar, ilgili Urin pazarini
olusturmaktadir. Boylelikle, bir Grinun diger bir Grlnle ayni pazarda yer alabilmesi igin
bu Grdnlerin tiketici gdzinde nitelikleri, kullanim amaclari ve fiyatlari agisindan benzer
olmalari ve birbirleriyle ikame edilmeleri gerekmektedir.

llgili Pazar Kilavuzu’nda talep ikamesinin degerlendiriimesine iliskin olarak; ‘tiiketici
géziinde lgili drinin yerine gecger kabul edilen baska d(riinlerin belirlenmesini
gerektirmektedir. Bu belirlemeyi yapmanin bir yolu gbéreceli fiyatlarda kliglk, kalici bir
degisim meydana geldigi varsayilarak musterilerin bu degisime yonelik olasi tepkilerinin
degerlendiriimesidir.” ifadelerine yer verilmektedir. Bununla birlikte, ilgili Grin pazarinin
tanimlanmasinda sadece talep ikamesi kullaniimamakta esdeger etkisi olmasi
durumunda arz ikamesi de dikkate alinmaktadir.

Dosya konusu iglem taraflarinin faaliyetlerinin incelenmesi durumunda ise, devre konu
KARTEK:in ve devralan YILMAZ AILESI tarafindan kontrol edilen TFT’nin temel olarak
0deme hizmetleri pazarina iligkin altyapi tedariki hizmetleri pazarinda faaliyet
gOstermesi nedeniyle islem taraflarinin faaliyetleri arasinda yatay ortisme; KARTEK'i
devralacak YILMAZ AILESi sirketlerinden TURKPARAnin alt pazarda bir elektronik
para kurulugu olarak faaliyetlerine devam edecek olmasi nedeniyle ise dikey ortisme
bulundugu anlasilimaktadir. Bu ¢ergevede KARTEK ve YILMAZ AILESI'nin
faaliyetlerinin 6rtustigu pazarlarin detayl olarak ele alinmasi gerekmektedir.

Bir onceki bolumde ayrintili bir gekilde yer verildigi Uzere, 6deme hizmetlerine iliskin
altyapi tedarik hizmetleri temel olarak, kart, POS ve ATM’lere iliskin sunulan altyap:
hizmetleri olmak Gzere Ug farkli alt pazara ayrilabilmektedir. Bu noktada kart ile 6deme
hizmetlerine iliskin altyapi tedariki hizmetleri daha ¢ok kart hamilleri ve ddeme hizmeti
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saglayicilarina yonelik olarak karsimiza c¢ikmakta olup kartin basim ve dagitim
asamasindan ilgili kartlarla 6demelerin gerceklestirimesine kadar cgesitli yazilim,
donanim ve operasyonel slrecleri icermektedir. POS ile 6deme hizmetlerine iligkin
altyapr hizmetleri ise Uye igyerleri ve 6deme hizmeti saglayicilari ¢ergevesinde
kurgulanan POS temini, kurulumu ve entegrasyonundan ilgili POS’larla 6deme kabul
edilebilmesine kadar birgok yazilim, donanim ve operasyonel unsurdan olusmaktadir.
ATM’lere iligkin altyapi tedariki hizmetleri de ATM cihazi, kurulum ve bakimindan
ATM’ler Uzerinden islem yapilabilmesinin teminine kadar gesitli yazim, donanim ve
operasyonel sureci kapsamaktadir. Bu cergevede hizmet verilen unsurlar itibariyla
anilan pazarlarin nitelik itibariyla birbirinden farklilagtigr gériimektedir. Dolayisiyla ilgili
urdn pazarlarinin en genis manada “kart ile 6deme islemlerine ybnelik altyapi (iriin ve
hizmet tedariki pazarr’, “POS ile 6deme islemlerine yoénelik altyapi (riin ve hizmet
tedariki pazari” ve “ATM ile 6deme islemlerine ybnelik altyapi (riin ve hizmet tedariki
pazari” olarak ele alinmasi mumkun olabilecektir.

Ote yandan dosya kapsaminda edinilen bilgiler dogrultusunda, bahse konu pazarlar
bakimindan pazari daha dar tanimlamanin mimkun olup olmadigdi Uzerinde de ayrica
durulmasi gerekmektedir. Bu baglamda kart ile yapilan 6deme iglemlerine yonelik
altyapi tedarik islemlerinin temel olarak; banka ve on ddemeli kart ve kredi kartlari
bakimindan kart basim datasinin olusturulmasi, kart basimi ve dagitimi, switch,
otorizasyon, fraud monitoring, takas ve mutabakat, chargeback vb. olmak Gzere birgok
hizmetten olustugu gorulmektedir. POS ile 6deme hizmetlerine yonelik altyapi tedarik
islemleri temel olarak; sanal ve fiziki POS’lar bakimindan POS cihazi, POS terminal
saha kurulum ve entegrasyonu, kart saklama, switch, otorizasyon, fraud monitoring,
takas ve mutabakat, chargeback vb. gibi birden fazla batlnlesik hizmeti igermektedir.
ATM ile 6deme islemlerine yonelik altyapi tedarik iglemlerinin ise temel olarak; ATM
cihazi temini, ATM saha operasyonlari, switch, otorizasyon, fraud monitoring, takas ve
mutabakat, chargeback gibi birden fazla asamadan olustugu gorilmektedir.

Yukarida anilan hizmetler bir 6deme isleminin basarili bir sekilde gergceklesmesi icin
gerekli yazilim, donanim ve operasyonel hizmetleri olusturmakta ve bunlar tiketiciler,
uye igyerleri, 6deme hizmeti saglayicilari, 6deme sistemi ve kart semalari arasinda
baglantiyi saglamaktadir. Bu noktada 0Odeme surecinin farkli asamalarinin
gerceklesmesini saglayan yukarida sayilan her bir hizmetin ayri pazarlar olarak ele
alinip alinamayacagi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ergevede izlenecek yolun ise s6z
konusu hizmetlerin talep ve arz bakimindan birbirine ikame nitelikte olup olmadiginin
tespiti oldugu degerlendiriimektedir.

Bu baglamda éncelikle kart, POS ve ATM ile 6deme islemlerinin gerceklestirilebilmesi
icin asli nitelikteki altyapi tedarik unsurlarina karsilik gelen “kart basim datasi, kart
saklamaya yonelik altyapr, POS terminal saha kurulum ve entegrasyonu, ATM saha
operasyonu, fraud monitoring, chargeback, switch, otorizasyon, takas ve mutabakat”
hizmetlerinin ayrintili bir sekilde agiklanmasinin faydali olacagdi degerlendiriimektedir:

e Kart Basim Datasi Hizmetleri: Musteri talebi tGzerine musterinin adi soyadi,
musteriye belirlenen limit Gzerinden manyetik data ve chip data olusturularak kart
basim dosyasinin hazirlanmasi ve kart numarasi, CVV, son kullanim tarihi vb.
bilgilerin kart basim tesebbuslerine iletiime slrecidir.

e POS Terminal Saha Kurulum ve Entegrasyon Hizmetleri: Fiziksel POS cihazinin
tedarik edilmesinden sonra kullanima hazir hale getirime asamasina kadar
banka ile iletisimin saglanmasi ve ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik yazilimsal,
donanimsal ve operasyonel hizmet surecidir.
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e ATM Saha Operasyon Hizmetleri: Fiziksel ATM cihazinin tedarik edilmesinden
sonra kullanima hazir hale getiriime asamasina kadar banka ile iletisimin
saglanmasi ve ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik yazilimsal, donanimsal ve
operasyonel hizmet surecidir.

e Kart Saklamaya Yoénelik Altyapi Hizmetleri: internet (izerinden gerceklestirilen
aligveriglerde, daha sonraki aligverigler i¢in kart bilgilerinin guvenli bir sekilde
saklanmasi amaciyla tedarik edilen yazilim hizmetleridir.

e Switch Hizmetleri: POS ve ATM gibi kanallardan gelen 6deme iglemlerinin
otorizasyon almak i¢in hangi tesebbuse yonlendirilecegini, kart numarasinin ilk 6
hanesine (BIN) gore tespit eden yazilim hizmetleri, switch hizmetlerini
olusturmaktadir. Buna gore ihraggi ve kabulcu tesebbuslerin ayni oldugu on-us
islemlerde bankanin kendi otorizasyon sistemine, ihrag¢i ve kabulcu
tesebbuslerin farkli oldugu not-on-us islemlerde ise BKM gibi yerel ya da VISA
ve MasterCard gibi uluslararasi aglar araciligiyla kart sahibi olan tesebbuse
islemin  yonlendirilebilmesini  saglayan vyazilim switch hizmeti olarak
degerlendiriimektedir.

e Otorizasyon Hizmetleri: Kart, POS ve ATM ile 6deme iglemlerinde ihraggi kurulus
ile kabulcl kurulugsun ayni tesebbusler oldugu on-us ya da farkli tesebbusler
oldugu not-on-us islemlerde, otorizasyon mesajlarinin karsilanmasi ile igleme
dair komisyon, bakiye ve limit sorgulamalarinin yapilmasina iliskin suregtir. Bu
cercevede kart, POS ve ATM ile gergeklestirilien ddeme islemlerinin tamaminda
otorizasyon altyapisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Kart ile 6deme islemlerinde, ihrag
edilen kart semasinin gecerli oldugu tim POS ve ATM’lerde islem yapilirken
otorizasyon sistemi kullaniimakta; POS ve ATM’lerde baslayan islem, kart
semasi ve BKM araciligiyla otorizasyon hizmeti sunan tesebbuse iletiimektedir.
Bakiye, limit ve komisyon Ucreti kontrolleri igin islem bankaya yonlendiriimekte;
banka tarafindan musterinin kalan bakiyesi, gunlik kalan iglem limitleri, ATM
islemlerindeki komisyon Ucretlerinin kontrol edilmesi neticesinde, otorizasyon
acisindan ulagilan olumlu ya da olumsuz yanit, otorizasyon hizmeti sunan
tesebbuse iletmektedir. Dis hizmet saglayicinin MasterCard, VISA ve BKM
araciliiyla POS ve ATM bankasina otorizasyon cevabini yonlendirmesiyle slireg
sonlanmaktadir. Bu c¢ergcevede on-us ve not-on us iglemlerde otorizasyon
mesajinin karsilanmasi ile kartin gecerli olup olmadigini ve islem yapmaya hazir
olup olmadigini dogrulamak Uzere gelistirilen onay adimina iligkin sureg,
otorizasyon hizmetleri olarak degerlendiriimekte; bu asama atlatildiktan sonra
kart hamilinin yeterli bakiyesinin bulunup bulunmadigini sorgulamak Uzere
gerceklestirilen islemler ise provizyon siireci kapsaminda ele alinmaktadir?4.

e Fraud Monitoring Hizmetleri: Kart, POS ve ATM ile yapilan 6deme islemlerinde
arka arkaya yuksek tutarlarda iglem gergeklestiriimesi ya da ayni zaman dilimi
icinde farkl sehirlerden islem yapilmasi gibi stiphe yaratabilecek durumlara iliskin
tedbirlerin alinmasi ve operasyonlarin gergeklestiriimesine iliskin sure¢ fraud
monitoring hizmetleri olarak nitelendiriimektedir. Bu ¢ergevede fraud monitoring
hizmetleri; 6deme sistemleriyle ilgili tim kanallarda dolandiricilik riskinin
izlenmesi ve Onlenmesi, guvenligin artirlmasina yonelik standart ve
uygulamalarin olusturulmasi, tespit edilen dolandiricilik vakalarina iligkin Gyeler
arasinda gerekli koordinasyon igin altyapi olusturulmasi, bu vakalarla mucadele

24 BKM Cevabi Yazi.
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icin egitimler verilmesi, yasal diuzenlemelere yonelik is birligi gelistiriimesi gibi
slirecleri kapsamaktadir?.

e Chargeback Hizmetleri: Kart, POS ve ATM ile yapilan 6deme iglemlerine kart
hamilinin itiraz etmesi durumunda, 6deme semasi hizmeti sunan VISA,
MasterCard ve Troy ile iletisime gecilerek itirazin sonuglandiriimasi amaciyla
gerceklestirilen iglemlere yonelik slUre¢ chargeback hizmetleri olarak
degerlendiriimektedir. Bu baglamda kart sahibi tegebbusun, muasteri itirazini Gye
igyeri bankasina iletmesine dair ters ibraz olarak da ifade edilebilecek sureg,
chargeback hizmetlerini olusturmaktadir?®.

e Takas ve Mutabakat Hizmetleri?’: Kart, POS ve ATM ile yapilan 6deme
islemlerinde ihraggl ve kabulcu tesebbusin farkli olmasi durumunda not-on-us
olarak nitelendirilen islemler bakimindan odeme sistem igleticileri ile gerekli
iletisimin saglanmasi, aracilik faaliyetlerinin gerceklestiriimesi, gin sonunda
takas dosyasina dahil olup ilgili dosyalarin BKM, VISA ve MasterCard’a iletiimesi,
kart ihrag ve kabul eden otoritelerde mutabakat islemlerinin
gerceklestirilebilmesine yonelik yazilimin geligtiriime sureci takas ve mutakabat
hizmetleri olarak kabul edilmektedir. Not-on-us islemlerde kurumlar arasi islem
muhasebesi ile kargilikl alacak ve borg iligkisinin islem aninda gergeklesmemesi
sebebiyle takaslasma sonunda her bir kurum igin borg ve alacak hesaplanmakta;
mutabakat ile de bankalar arasi para transfer siireci gergeklestiriimektedir?®,

G.2.2.1. ilgili Uriin Pazarinin Talep Yoniinden Degerlendirilmesi

Kart, POS ve ATM ile 6deme islemlerinin yarutuilebilmesi bakimindan yukarida sayilan
altyapi tedarik hizmetlerinin tamami 6deme isleminin gergeklesmesinde farkli islevliere
sahip surecler olup, nitelik itibariyla birbiri ile ikame edilemeyecek hizmetlerden
olusmaktadir. Bir bagka ifadeyle s6z konusu hizmetler ayri ayri ele alindiginda, talep
tarafli bir bakis agisiyla anilan hizmetlerin farkli islevlere sahip olmalari nedeniyle
birbirine ikame olarak degerlendiriimesi mumkin degildir. Konuyu o6rneklendirmek
gerekirse, sanal ya da fiziki 6n 6demeli kart hizmeti sunmak isteyen bir elektronik para
kurulusunun, bu hizmeti kendi i¢ kaynaklarindan kargilayamamasi durumunda, kart
basim datasi hizmeti sunan bir altyapi tedarik tesebbistinden bu hizmeti tedarik etmesi
mumkun olacaktir. Benzer sekilde cep telefonunun bir POS gibi kullaniimasini saglayan
mPOS hizmetine ihtiya¢ duyan bir tesebbulstin, pazarda bu alanda yazilim gelistirerek
hizmet sunan bir altyapi tesebbusine basvurmasi da olasi bir yoldur.

Ek olarak dosya slrecinde 6deme hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren cesitli
tesebbuslerle yapilan gérismelerde, sadece fraud monitoring gibi altyapi hizmetlerinin
yalnizca bir tirindn sunulmasi konusunda 6zellesmis tesebbuslerin bulundugu bilgisi
edinilmistir. Bu baglamda pazarda s6z konusu hizmetlerin tekil olarak sunulabildigi veya
bazi altyapi hizmeti sunan tesebbuslerin sadece bir ya da birka¢g alanda
uzmanlasabildigi anlagiimaktadir. Ote yandan dis hizmet saglayicilarindan alinan fiyat
teklifleri incelendiginde de, kimi zaman hizmet 6zelinde fiyatlamalara yer verilebildigi
gozlenmektedir. Ek olarak TCMB ve BKM tarafindan gonderilen cevabi yazilar
incelendiginde de TCMB tarafindan altyapi tedariki bakimindan hizmet alanlari 6n
odemeli kartlar hizmetleri, yonlendirme hizmetleri, fraud takip hizmetleri, takas ve

25 BKM Cevabi Yazi.

26 BKM Cevabi Yazi.

27 (.....) tarafindan takas ve mutabakata iliskin sayisal hesaplama yapilirken parcgali iade, iade, satis ve
iptal verilerinin dikkate alindigi belirtiimektedir.

28 BKM Cevabi Yazi.
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mutabakat iglemleri igcin BKM baglantisina aracilik hizmetleri, 3D guvenli 6deme
hizmeti, vb. olarak belirtiimistir.

BKM tarafindan ise kart ile 6deme hizmetleri pazarina iliskin altyapi hizmetleri; kartl
sistemler igin Uran gelistirme, kartli sistem kuruluglari ile iligkilerin yonetimi, kart tahsis,
basim, teslimat ve kurye faaliyetleri, otorizasyon sulrecleri, takas-mutabakat-muhasebe
suregleri, ekstre basim ve gonderim hizmetleri, harcama itirazi hizmetleri, gavenlik /
dolandiricilik dnleme hizmetleri, idari ve kanun takip hizmetleri, terminal ve terminal
saha hizmetleri olarak; POS ile 6deme hizmetleri pazarina iligkin altyapi hizmetleri; POS
makinesi Urun gelistirme, Uye isyeri ekstre basim ve gonderim hizmetleri, Uye igyeri idari
ve kanun takip hizmetleri ve POS terminal ve saha hizmetleri olarak sayilmistir.
Dolayisiyla anilan kuruluglardan gelen cevabi yazilarda da isbu dosyada sayilan
hizmetlere deginildigi, bu kapsamda s6z konusu cevabi yazilarin da alt pazarlar
seklinde bir siniflandirmayi destekledigi gértlmektedir. Bu ¢cercevede talep merkezli bir
yaklasimda yukarida sayilan hizmetlerin her birinin ayri pazarlar olarak ele alinmasinin
oniinde herhangi bir engel bulunmadigi sonucuna ulagiimaktadir. Ote yandan alt
pazarlarin tekil bir bicimde (6rnegin sadece fraud monitoring hizmeti) ele alinmasi
yerine butlncdl bir yaklasimla (kart/POS/ATM ile 6deme hizmetlerine yonelik altyapi
tedariki) ele alinmasinin; paket halinde hizmet sunan tesebbuslerle tekil olarak hizmet
sunan tesebbuslerin birbirleriyle rakip sayillmasinin, pazar gergeklerini yansitmaktan
uzak olacag! anlasiimaktadir.

Altyapi Tedarik Hizmetlerinin Paket Halinde/Tekil Olarak Tercih Edilmesine iliskin
Degerlendirmeler

Altyapi tedarik hizmetleri pazarinda anilan hizmetleri, tekil sekilde sunan tesebbusler
yaninda; islem taraflarindan KARTEK gibi tim édeme sirecini ya da édeme sirecinin
blyluk bir bolumunud kapsayacak sekilde paket halinde sunan tesebbusler de
bulunmaktadir. Bu cercevede talep merkezli yaklagimin bir boyutunu, ilgili Grun
pazarinin; tekil olarak ya da paket halinde sunulan altyap!r Grin ve hizmetleri
bakimindan ele alinip alinamayacagi olusturmaktadir. Bu baglamda ilgili pazarin
dinamiklerini ortaya koymak ve bu hizmetlere ihtiya¢ duyan tesebbuslerin tercihlerini
anlamak adina, halihazirda pazarda faaliyet gésteren dis hizmet saglayicilara, 6deme
hizmeti kuruluglarina, elektronik para kuruluglarina ve bankalara iletilen bilgi ve belge
talepleriyle altyapi tedarik iglemlerinin paket halinde mi ya da tekil olarak mi tercih
edildigine yonelik bilgi talep edilmistir.

So6z konusu bilgi talebine iligkin olarak banka, 6édeme kurulusu ve elektronik para
kuruluslar tarafindan iletilen cevabi yazilarin bir kisminda?®; dis hizmet faaliyeti olarak
nitelendirilen hizmetlerin 6deme isleminin bir pargasini olusturmalarina ragmen
birbirlerinin ikamesi olarak degil, sistemin bir agamasi olarak degerlendirilebilecedi;
bununla birlikte sistemlerin uyumlu calisabilmesi, 6deme islemlerinin kesintisiz ve
sorunsuz icra edilebilmesi, sistemler arasi hata arastirma/dizeltme sureglerinin hizli
yuratulebilmesi, IT ve operasyon birimlerinin insan kaynagi ihtiyaci ve maliyeti
bakimindan etkinlik saglanabilmesi gibi nedenlerle bahse konu hizmetlerin tek
tedarikciden paket halinde satin alindidi belirtiimektedir.

29 (.....) tarafindan sunulan cevabi yazida, hizmetlerin tamaminin TFT ve TURKPARA'dan temin edildigi;
(.....) tarafindan sunulan cevabi yazida ise kart ve POS ile 6demeye ydnelik hizmetlerinin tamaminin
PAYCORE’dan temin edildigi belirtiimistir.

Bununla birlikte (.....) tarafindan sunulan cevabi yazida, dis hizmetlerin paket halinde tedarik edildigi ancak
salt paket olarak tercih edilmesine yoénelik bir egilim bulunmadidi ve farkh kriterlerin dikkate alindigi ifade
edilmektedir.
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Ote yandan tesebbiislerin bir kismi tarafindan sunulan cevabi yazilarda ise hizmetlerin
paket halinde alindigi belirtiimekle birlikte esasen paket halinde tedarik edebilmekten
ziyade, tesebbusun sektorde yerlesik ve tecrubeli bir oyuncu olmasi, olumlu
referanslara sahip olmasi ve ihtiya¢ duyulan arin ve/veya hizmeti gelistirebilmesi gibi
kriterlerin dikkate alindigi belirtiimektedir. Bu ¢ergevede sunulan hizmetin kalitesi, yasal
dizenlemelere uygun hizmet sunulmasi, kaynak yeterliligi, teknik donanim ve guvenlik,
veri guvenligi ve sektorel tecribenin 6nem kazandigi belirtiimektedir. Bu baglamda
mevzuat uyum politikalari, teknik ve operasyonel gerekliliklerin karsilanip
karsilanmamasi, dis hizmet saglayici ile 6deme hizmeti saglayici arasindaki ikili iligki,
urun gesitliligi, veri barindirma ve kart hizmetlerinin birlikte sunulmasi, islem suresinin
kisa tutulmasi, regulatif strece ve kart semalarina uyumluluk ile teknolojik gelismelerin
yakindan takip edilmesi gibi birtakim fiyat digi unsurlarin da onem arz ettigi ifade
edilmektedir-

Tesebbuslerin  bir kismi tarafindan sunulan cevabi yazilarda ise dis hizmet
saglayicilardan satin alinan hizmetin hem paket halinde hem de tekil olarak satin
alinabilmesinin mumkun oldugu ifade edilmektedir. Nitekim bazi bankalarin bahse konu
hizmetlerin bir kismini teknoloji bolimleri, istirakleri ve/veya sirketleri araciliiyla da
saglayabildigi ifade edilmektedir. Bu baglamda maliyet avantaji, teknolojik donanim,
mevzuat uyum programlari, risk ve guvenlik politikalari, sahip olunan yazilim lisanslari
gibi nedenlerle altyapi hizmetlerinin farkl dis hizmet saglayicilardan tedarik edilebildigi
ifade edilmektedir.

Diger yandan baz tesebbusler tarafindan hem farkli paydaslarla etkilesim
saglanabilmesi hem de dis hizmet temini bakimindan alternatifsiz kalinmamasi gibi
nedenlerle, bir baska deyisle saglayici ¢esitlendirmesi amaciyla birden fazla dis hizmet
saglayicidan hizmet temin edildigi ifade edilmektedir. Bu baglamda anilan hizmetleri
paket halinde satin almanin yarattigi butinlesmenin, diger dis hizmet tedarikgileriyle is
birligi yapilarak hizmetlerin ayri ayri alinmasi durumunda da vyaratilabilecegi
belirtiimektedir. Nitekim tesebbuslerin teknik yeterlilikleri, gelecek planlari, yapmak
istedikleri Ozellestirmeler ve hedeflerindeki farklilagsmalari dikkate almak suretiyle
odeme iglemi altyapi tedarik hizmetlerini paket halinde ya da her bir alanda
uzmanlasmis tesebbuslerden tekil olarak tedarik edebilmelerinin olanakli oldugu ifade
edilmektedir. Bu cercevede esasen bir 6deme isleminin birbirini takip eden farkh
asamalarina karsilik gelen dis hizmetler bakimindan tuketici talepleri uzmanlik alani,
ticari iligkilerin seyri, alternatifsiz kalmama arzusu gibi etmenler nedeniyle hizmetin farkli
saglayicilardan temini seklinde gerceklesebilmektedir. Bir baska ifadeyle 6deme
isleminin asli unsurlari, her ne kadar bir 6deme hizmetinin birbiri ile iligkili kirilimlari
olarak degerlendirilebiliecek ise de talep yoninden mali ve teknik c¢esitli sebepler
gozetiimek suretiyle farkli saglayicilardan Grin ve hizmet temininde bulunulabildigi
anlasiimaktadir.

TUum bu aciklamalar 1s1ginda anilan hizmetlerin tedarik edilmesi bakimindan, bahse
konu hizmetleri paket olarak sunan dis hizmet saglayicilara bagimlilik olmadidi, her ne
kadar paket halinde hizmet aliminin yarattigi birtakim avantajlar olsa da s6z konusu
hizmet aliminin paket halinde gergeklesmesinin bir zorunluluk olmadigi, bu gergcevede
anilan pazarlari ayri pazarlar olarak ele almanin 6nunde herhangi bir engel bulunmadigi
anlasiimaktadir.

G.2.2.2. ilgili Uriin Pazarinin Arz Yéniinden Degerlendirilmesi

Konuya arz ikamesi agisindan yaklagildiginda ise, bu baslik altinda temel olarak
tesebbuslerin faaliyetlerini, hizmet sunduklari alandan bir bagka alana tasimalar
onlinde kayda deger maliyet, zaman, risk vb. engellerin bulunup bulunmadigi
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incelenmektedir. Tedarikgilerin Gretim alanlarini farklhilastirmalari/cesitlendirmeleri icin,
mevcut maddi ve maddi olmayan mal varliklarinin énemli dlgide degistiriimesi, ek
yatirnmlarin yapilmasi, stratejik kararlarin alinmasi ve tum bu islemler igin 6nemli bir
zaman harcanmasi gerekiyor ise, pazar tanimlamasi agamasinda arz ikamesi hesaba
katilmamaktadir®©. isbu dosya bakimindan incelenen pazarlarda arz ikamesinin
bulunup bulunmadiginin tespiti bakimindan dis hizmet tedarikgisi olarak faaliyet
gOsteren tesebbuslerin hizmet sunduklari altyapi tedariki pazarindaki alt pazarlar
arasinda kayda deger maliyet, zaman, risk vb. engellere katlanmadan gegis
yapmalarinin, mumkun olup olmadiginin degerlendiriimesi 6nem arz etmektedir.

Bu ¢ercevede 6deme hizmeti kurulusu, elektronik para kurulusu ve bankalar tarafindan
sunulan cevabi yazilarin bir kisminda; kart ve POS ile 6deme hizmetlerine iligkin altyapi
urun ve hizmet tedariki pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin sunduklari hizmet
turinU degistirmelerinin kolay olmayacagi ifade edilmektedir. Zira cevabi yazilarda,
bahse konu hizmetlerin sunulabilmesi icin sadece yazilim alaninda gelistirilecek
aksiyonlarin yeterli olmayacagi belirtiimekte; ileri teknoloji yazilimlarin gelistirilebilmesi
icin yuksek sermaye ihtiyaci, know-how birikimi, hizmetin devamlih@ icin fiziki ve
personel yatirim ihtiyaci, pazarlama ve dagitim kanallarinin gelistiriimesi, bilgi sistemleri
guvenligi altyapisinin kurulumu, sistemler arasi hata arastirma ve duzeltme sureglerinin
entegrasyonu, lisansa tabi Grun ve hizmetleri sunma vyeterliligi gibi birtakim ek
unsurlarin kacinilmaz oldugu ifade edilmektedir. Ote yandan yazihm gelistirme
faaliyetleri kapsaminda VISA, MasterCard ve BKM sertifikasyon surecinden gecilmesi,
odeme hizmeti saglayicilarinin gelistirdigi kati kurallarin mevcudiyeti, kullanilacak
guvenlik donanimlarinin yuksek maliyet gerektirmesi, islemlerin guvenlik, finansal ve
hizmet kesintisi gibi agilardan risk barindirmasi, yazilimlarin gtincel ve aktif tutulmasi
bakimindan Ust seviye destek ihtiyaci gibi nedenler de s6z konusu pazarda farkli bir
alanda faaliyet géstermeye baslamanin zorluklari olarak sayilmaktadir. Zira 6deme
sistemi alaninda kullanilan yazilimlarin; ulusal ve uluslararasi literaturde yuksek nitelikli
teknoloji Grtn sinifi icinde yer aldigi, gelistiriimeleri icin alaninda uzman ve kalifiye
¢alisanlara ihtiya¢ duyuldugu, yazilimin gelistiriimesi kadar gincellenmesinin de 6nem
arz ettigi belirtiimektedir.

Konuya maliyet penceresinden yaklasildiginda ise, (.....) tarafindan sunulan cevabi
yazida dig hizmet saglayicinin katlanacagr maliyet kalemleri yaklasik olarak
aciklanmaya c¢alisiimis ve bu ¢ercevede; 6n 6demeli kart yazilim lisansi igin (.....) Euro,
PCI DSS gulvenlik sertifikasyonu igin (.....) Euro, VISA EAS dosya transfer Grind igin
(.....) Euro, MC MIP dosya transfer artinu igin (.....) Euro, MC Issuer Host sertifikasyonu
igin (.....) Euro, VISA lIssuer Host sertifikasyonu igin (.....) Euro, BKM Issuer Host
Sertifikasyonuigin (.....) Euro, BKM Net2 Baglanti Router Grlnu igin (.....) Euro tutarinda
pazara giris tek seferlik maliyet kalemleri bulunduguna isaret edilmistir. Bununla birlikte
yaklagik olarak ifade edilen duzenli yatinm kalemlerinin ise; 6n 6demeli kart lisans
bakimiigin senelik (.....) Euro, veri merkezi kullanim kira bedeli icin aylik (.....) Euro, PCI
DSS guvenlik sertifikasyon senelik denetimi igin yillik (.....) Euro, VISA EAS dosya
transfer GrinG bakimi igin yillik (.....) Euro, MC MIP dosya transfer tGrlini bakimi igin
yillik (.....) Euro, operasyon ve izleme ekibi icin aylik (.....) Euro, ofis kirasi ve ortak
giderler igin aylik (.....) Euro tutarinda oldugu belirtilmigtir. Bu cergcevede odeme
hizmetleri pazarina iliskin altyapi Urin ve hizmet tedarikinin alt kirrmlarina yonelik
hizmetlerin geligtiriimesinin; know-how, yatirim, personel destegi, idari izin stregleri gibi
hususlar bakimindan yaklasik (.....) Euro tutarinda ilk yatirim ve bir yillik doneme iliskin
(.....) Euro tutarindaki yatirrm ile birlikte yaklasik (.....) aylk zaman diliminde

30 jigili Pazar Kilavuzu para. 15.
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gerceklestirilebilecedi ve pazara girisin dnlinde herhangi bir yasal engel bulunmadigi
belirtiimektedir.

Ek olarak, dig hizmet sagdlayicinin hizmet sundugu alani genigletmek istemesi
durumunda; sertifikasyon yeterliligi, idari ve regulatif surece uyumluluk ile izinlerin
alinmasi, veri merkezi altyapisi, operasyon ve izleme ekibinin olusturulmasi gibi temel
maliyet kalemlerine daha o6nce katlaniimis olmasi nedeniyle dusik maliyetlerle ve
kolaylikla hizmet sunulabilecegi ifade edilmektedir. PARAM tarafindan ayrica sunulan
bu hizmetlerin temel olarak yazilimsal suregleri icermesi sebebiyle ¢esitlendirilebilmesi
ve genigletilebilmesinin  mumkin oldugu vurgulanmaktadir. Tum bu acgiklamalar
Isiginda pazarda arz ikamesinin yuksek oldugu; pazar taniminin “kartli édeme
hizmetlerine ybénelik altyapi Urin ve hizmet tedariki’, “POS ile 6deme hizmetlerine
yobnelik altyapi lriin ve hizmet tedariki”, “ATMlere iliskin altyapi (irlin ve hizmet tedariki’
pazarlarindan daha dar tanimlanmasina gerek olmadigi belirtiimektedir.

Buna kargin (.....) tarafindan iletilen cevabi yazida ise; 6zellikle kart saklama faaliyetinin
surdurdlebilir olmasi icin gerekli gérilen PCI-DSS sertifikasyon slrecinin asgari olarak
yaklagik (.....) Amerikan dolari tutarinda altyapi harcamasini gerekli kildigi, sistemin
bakimi igin her yil asgari olarak yaklasik (.....) Amerikan dolari tutarinda harcama
yapilmasi gerektigi, sertifikanin alinmasi ve sistemin tam olarak c¢alisir bir hale
gelebilmesi igin (.....) ay kadar sureye ihtiya¢ olabilecegi; ancak yatirimlarin artirilmasi
ve gerekli operasyonlarin saglanmasi ile birlikte strenin bir yila kadar indirilebilecegi
ifade edilmektedir. Ayrica (.....) tarafindan, PCI-DSS sertifikasina ek olarak 1SO
surecinin tamamlanmasi; sizma testi ve bagimsiz BT denetimi olmak Uzere birtakim
denetimlerin yapilmasi; HSM, Firewall, Load Balancer gibi donanimsal yatirimlarin
saglanmasi; isletim sistemi, veritabani, antivirus yazilimi gibi yazilimsal yatirrmlarin
saglanmasi, altyapi sunulacak hizmetin ve mevzuatin gerekliliklerinin yerine getirilmesi
gerektigi belirtimektedir.

Arz ikamesinin bir diger boyutunu ise dis hizmet saglayicilarin uymakla yakimli oldugu
yasal duzenlemelerin bulunup bulunmadigi olugturmaktadir. Bu noktada 6deme hizmeti
veren kuruluslara yonelik son derece kapsamli bir mevzuat olmasina karsin, altyapi
tedarik hizmetine 06zgu kazuistik bir duzenleme olmadigi belirtiimelidir. Nitekim
tesebbusler tarafindan iletilen cevabi yazilarin bir kisminda; dis hizmet saglayicilarinin,
elektronik para kuruluglari veya bankalar gibi 6zel bir regulasyona sahip olmadigi;
ancak bazi yukumlulUkler altina girmeleri sebebiyle hizmet sunduklari 6deme hizmeti
saglayicilarinin tabi oldugu mevzuat ve denetime de dolayl olarak tabi tutulduklar
belirtiimektedir3?.

Tdm bu agiklamalar 1siginda dosya konusu islem cgercevesinde; édeme islemlerine
yonelik altyapi tedarik faaliyeti sunan dis hizmet saglayicilarin, hizmet sunduklar alt
pazar turunu degistirmelerinin, maliyet agisindan katlaniimaz bir zorluk igermemesiyle
birlikte teknik, finansal ve operasyonel agidan zahmetli oldugu, finansal, beseri
yatinmlar, know-how birikimi ve uluslararasi kabul gormus standartlara uyumu
gerektirdigi, bu cercevede gerekli zaman ve yatirrm bakimindan kisitlamalarin altyapi
tedariki pazarinda arz ikamesini sinirlandirdigr degerlendiriimektedir.

31 Dis hizmet saglayicilarinin, hizmet sunduklari 6deme hizmeti saglayicilari tarafindan da denetlendikleri
ifade edilmektedir. Bu baglamda 6deme hizmeti alanina teknoloji sunulabilmesi igin herhangi bir izne
gerek olmadig! belirtiimekle birlikte, tedarikginin bulut bilisim hizmeti sunmasi durumunda, sundugu
hizmete yonelik faaliyetlerin sirdirulebilmesi amaciyla kullandigi bilgi sistemleri ve anilan sistemin
yedekleri olan birincil ve ikincil sistemlerin yurt icinde bulundurulmasi, yasal bir zorunluluk olarak
nitelendiriimektedir.
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Keza dis hizmet saglayicilar ile sunduklarn hizmetlere yer verilen agiklamalarin
incelenmesi neticesinde 6deme isleminin asli ve tali unsurlarini intiva edecek sekilde;
kart yazihm, kart saklama, ham kart tedariki, personalizasyon islemi, kart QR hizmeti,
dijital cizdan ve hesap altyapisi, POS yazilim, fiziki POS tedariki/cihaz yazilimi, POS
saha operasyonu, veri merkezi/sunucu bulundurma, bulut hizmeti, ATM fiziksel cihaz
temini, ATM yazihim/isletimi ve ATM saha operasyonu olarak sayilabilecek dis
hizmetlerin, farkli tesebbusler tarafindan sunulabildigi anlasiimaktadir. Bir bagka
ifadeyle dis hizmet saglayiciigi ust basliginda yer alan hizmetler bakimindan
tesebbuslerin sunduklari hizmetleri 6zellestirebildikleri, maliyet ve uzmanlik alanlarini
odeme igleminin farkh asamalarina karsilik gelen hizmetlere 6zguleyebildikleri
anlasiimaktadir.

Ote yandan bu pazara iliskin Avrupa Komisyonunun (Komisyon) benzer kararlarindaki
ilgili pazar yaklasimina da deginilmesi faydali olacaktir. Komisyonun acquiring
processing ve issuing processing hizmetlerinin incelendidi kararlarinda bu iki pazarin
ayri ilgili Uriin pazarn teskil ettigine yer verilmektedir.3? Kart kabullindeki altyapi
hizmetlerine iligkin; ulusal kart semalari, uluslararasi kart semalari, fiziki POS’lar, sanal
POS’lar, i¢ kaynaklarla gelistirilip Gg¢lncu taraflara sunulmasi (to third parties and in-
house acquiring processing), i¢ kaynaklarla gelistiriimesi (in-house acquiring
processing), yazilim tedariki (lisans satisi) bakimindan olasi etkilenen pazarlar
olduguna dikkat cekilmekte; ancak islemin olasi tum pazar tanimlari bakimindan
rekabet karsiti endise dogurmamasi nedeniyle nihai bir pazar tanimi
yapillmamaktadir33,

Ayrica Komisyonun 6demenin kart kullanimina gerek kalmadan dogrudan ddeyenin
banka hesabindan alicinin banka hesabina iletiimesi igin otorizasyon, takas ve
mahsuplagma gibi asamalara iligkin sunulan temel altyapi hizmetinin ele alindigi
MasterCard/Nets kararinda34, s6z konusu hizmetin salt yazilim satigi (software-only
solutions) yoluyla ya da yazilim dahil olmak tGzere donanim, telekomuinikasyon aglari
ve suregleriyle birlikte ugtan uca sunumunun (managed services) farkl pazarlar olarak
degerlendirilip degerlendiriimeyecegdi incelenmektedir. Bu kapsamda islem taraflari ilgili
hizmet bakimindan lisans satisinin ana unsur oldugunu, sayilan diger hususlarin tali
unsurlar oldugunu, pazarda anilan unsurlari tek basina ya da birlikte sunan ¢ok sayida
tesebbus oldugunu ve musterilerin bu hizmetleri i¢ kaynaklariyla da kargilayabildigini
ifade etmektedir. Komisyon tarafindan yapilan degerlendirmelerde ise saglayicilarin
genellikle hem yazilim hem de surece iliskin hizmetleri birlikte sunabilme kapasitesine
sahip olmamalari, bu iki is modelinin birbirinden oldukga farkli olmasi, surece iliskin
hizmetlerin yalnizca bir yazilim Grunt sunmaktan ¢ok daha genis sorumluluklar ve
uzmanliklar gerektirdigi belirtimektedir. Ayrica altyapi tedarik hizmetleri bakimindan
birlikte etkili bir gsekilde ¢alisacak yazilimlarin gelistiriimesinin 6nemi ve bu iki is modeli
bakimindan farkli rekabet dinamiklerinin s6z konusu olmasi nedeniyle yukarida anilan
hizmetlerin ayri ilgili Griin pazarlar teskil ettigi tespit edilmektedir.

Komisyon Kkararlarindan ve isbu dosya kapsaminda yapilan agiklamalardan
anlasilabilecegdi Uzere, 6deme hizmetlerine iligkin altyapi hizmetlerinin kart veya POS
tirine gdére ya da benimsenen is modeline gore birgok farkli asamayi icermesi

32 COMP/M.9776- Worldline/Ingenico, para. 87.

33 Bkz. COMP/M.9452 - Global Payments/TSYS para. 17-25, dn.20, para. 35; COMP/M.8073 - Advent
International/Bain Capital/Setefi Services/Intesa Sanpaolo Card, para. 25; M.7241 - Advent
International/Bain ~ Capital Investors/Nets Holding, para. 31-36; COMP/M.7873
Worldline/Equens/PaySquare, para.33-37; M.7078 - Santander Consumer Finance/El Corte
Ingles/Financiera El Corte Ingles para. 22-33.

34 COMP/M.9744 - MasterCard/Nets para-20-29.
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nedeniyle cesitli alt kinhimlara ayrilabilecedi goriilmektedir. is modeline gére yapilan
ayrima gore, dosya kapsaminda elde edilen bilgiler dogrultusunda bahse konu
faaliyetlere iliskin sadece yazilim lisans satigi yapan tesebbusler faaliyetlerini iglem
taraflarinin sundugu hizmetlerden ayri konumlandirmakta ve kendilerinin iglem taraflari
ile rekabet igerisinde olmadiklarini ifade etmektedir. Bu c¢ercevede sadece yazilim
lisans satisi ile ugtan uca uriin ve hizmet olarak sunumun birbirlerinden ayri ele alinmasi
gerektigi anlasiimaktadir. Ayrica isbu dosyada daha 6nce ifade edilen asli altyapi
unsurlari  bakimindan, o6deme hizmeti saglayicilarinin  kendi i¢c kaynaklariyla
gelistirdikleri ve baska tesebbuslere sunmadiklari hizmetleri altyapi tedarik eden
tesebbuslerin hizmetlerinden ayri bir sekilde ele almak pazarin rekabetgi dinamiklerini
ortaya koymada daha isabetli olabilecektir.

Sonug¢ olarak yukarida talep ve arz ikamesine yoOnelik yer verilen tespit ve
degerlendirmeler 1s1§inda, dosya konusu islem 6zelinde kart, POS ve ATM ile 6deme
islemleri bakimindan asli nitelikteki altyapi hizmetlerine karsilik gelen “kart basim
datasi, kart saklamaya yo6nelik altyapi, POS terminal saha kurulum ve entegrasyonu,
ATM saha operasyonu, fraud monitoring, chargeback, switch, otorizasyon, takas ve
mutabakat” hizmetleri ayri alt pazarlari olusturabilecek bi¢cimde dar bir sekilde
tanimlanabilecektir. Ancak ddeme islemlerinin bir batlin olarak ele alinmasi durumunda
“kart ile 6deme islemlerine ybnelik altyapi (riin ve hizmet tedariki pazari”’, “POS ile
6deme iglemlerine ybnelik altyapi Uriin ve hizmet tedariki pazari” ve “ATM ile 6deme
islemlerine ydnelik altyapi driin ve hizmet tedariki pazari” olarak genig bir sekilde
tanimlanabilmesinin ihtimal dahilinde oldugu degerlendiriimektedir. Bunun yani sira
anilan pazarlar bakimindan is modeline goére de “salt lisans tedariki pazar1” ve “ugtan
uca urin ve hizmet tedariki pazari” olarak farkli kirilimlarda ele almak mimkundur.

Ote yandan giderek dijitallesen ve hizla blyliyen 6deme hizmetleri altyap! tedarik pazari
acisindan inovasyonun etkisiyle yeni hizmet tirlerinin gelistiriimesi, finansal teknoloji ve
yazilim igeren Urln pazarlarina yonelik kesin sinirlar gizilerek pazar tanimi yapiimasinin
zor ve zahmetli oldugunu ortaya koymaktadir. Diger yandan pazar her ne sekilde
tanimlanirsa tanimlansin varilan sonucun degismedigi hallerde ise kesin bir ilgili pazar
taniminin yapilmayabilecegdi kabul edilmektedir®>. Mevcut dosya bakimindan genis ve
dar pazarlar belirtiimis olmakla birlikte ilgili Griin pazarinin net bir sekilde belirlenmesi,
mevcut dosya bakimindan ulagilacak neticeyi degistirmeyeceginden Kurulun gegmis
tarihli kararlarindaki yaklasiminin da dikkate alinmasi suretiyle kesin bir ilgili Grun pazari
tanimi yapilmasina gerek olmadigi anlasiimakta; incelenen pazarin sui generis niteligi
sebebiyle dosyada yer verilen analizler, genis ve dar pazarlar olmak Gzere tum pazarlar
yonunden ele alinmakta ve tim alternatif sonuglar dikkate sunulmaktadir.

G.2.3. ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar belirlenirken, ilgili mal ve hizmetlerin 6zellikleri ile tiiketici tercihleri
bakimindan giris engellerinin, ilgili bolge ile komsu bolgeler arasinda tesebbuslerin
pazar paylari veya mal ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farkliigin olup
olmadigi gibi unsurlar dikkate alinmaktadir. inceleme konusu ilgili Giriin pazarlarinda yer
alan udrunler bakimindan pazara giris, arz kaynaklarina ulasim, uretim, dagitim,
pazarlama ve satis sartlarinin bolgesel bir farkhlik gostermedigi g6z énune alinarak ilgili
cografi pazar “Tiirkiye” olarak belirlenmistir.

35 jlgili Pazar Kilavuzu’nun 20. paragrafinda ... inceleme konusu islem, gerek (iriin gerekse cografi agidan
olasi alternatif pazar tanimlari gercevesinde rekabet agcisindan endiseler yaratmiyorsa ya da alternatif tiim
tanimlar agisindan rekabeti bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa pazar tanimi yaplimayabilir.” ifadesine
yer verilmekte ve alternatif pazar tanimlarinin sonucu etkilemedigi durumlarda ilgili pazar tanimina gerek
olmayacag belirtiimektedir.
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G.3. Degerlendirme
G.3.1. iglemin Niteligine iligkin Degerlendirme

2010/4 sayilh Teblig’in 5. maddesinde “kontrolde kalici degigiklik meydana getirecek
sekilde bir veya daha fazla tesebblisiin tamaminin ya da bir kisminin dogrudan veya
dolayli kontroliiniin, hisse ya da mal varliginin satin alinmasiyla, sézlesmeyle veya
diger bir yolla bir ya da daha fazla tesebblis veya hélihazirda en az bir tegebblisii kontrol
eden bir veya daha fazla kigi tarafindan devralinmasi” birlesme ve devralma sayilan
hallerden biri olarak sayilmigtir.

Planlanan iglem éncesinde KARTEK (izerinde MTS’nin %(.....), KANDILLI’nin %(.....) ve
REVO’nun %(.....) pay sahipligi bulunmakta olup KARTEK nihai olarak MTS tarafindan
kontrol edilmektedir. Planlanan islemin gerceklesmesi durumunda KARTEK’e ait
hisselerin  %(.....)unin YILMAZ AILESI'ne ait sirketlerden PARAM tarafindan
devralinacagi anlasiimakta olup KARTEK'in kontroli PARAM’a ve nihai olarak YILMAZ
AILESI'ne gececektir. Dolayisiyla devre konu tesebbisin kontroliinde kalici bir
degisiklik meydana getiren dosya konusu islemin, 2010/4 sayili Teblig'in 5. maddesi
gercevesinde bir devralma iglemi oldugu anlasiimaktadir. KARTEK’in islem oncesi ve
sonrasli hissedarlik yapisi asagida yer alan tabloda sunulmaktadir:

Tablo 2: KARTEK'in islem Oncesi ve Sonrasi Hissedarlik Yapisi

Devralma Oncesi Devralma Sonrasi
Hissedar Hisse Orani (%] Hissedar Hisse Orani (%
MTS — (..) PARAM (.....)
KANDILLI (. |
REVO (....) REVO (.....)
TOPLAM 100,00 TOPLAM 100,00

Kaynak: Bildirim Formu

Ayrica bildirimde, islemin ekonomik gerekgesi (.....) olarak belirtiimektedir. Islemin
bedeline iliskin olarak ise, (.....) ifade edilmektedir.

izne tabi birlesme ve devralma islem bildirimlerine iliskin olarak 2010/4 sayili Teblig'in
7. maddesinin birinci fikrasi asagidaki hUkmu amirdir:

“Bu Tebligin 5 inci maddesinde belirtilen bir birlesme veya devralma isleminde;

a) Islem taraflarinin Tiirkiye cirolari toplaminin yedi yiiz elli milyon TLyi ve islem
taraflarindan en az ikisinin Tlirkiye cirolarinin ayri ayri iki ytiz elli milyon TL'yi veya

b) Devralma igslemlerinde devre konu varlik ya da faaliyetin, birlesme islemlerinde ise
islem taraflarindan en az birinin Tiirkiye cirosunun iki yiiz elli milyon TL’yi ve diger islem
taraflarindan en az birinin diinya cirosunun (¢ milyar TL’yi asmasi halinde s6z konusu
islemin hukuki gecgerlilik kazanabilmesi igin Kuruldan izin alinmasi zorunludur.”

Dosya mevcudu bilgi ve belgeler kapsaminda, taraflarin cirolarinin, anilan Teblig’in (a)
bendi kapsaminda ongorulen esikleri astigi, dolayisiyla islemin hukuki gecerlilik
kazanmasi igin Kuruldan izin alinmasinin zorunlu oldugu anlasiimistir.

Ote yandan 2010/4 sayih Teblig'in 7. maddesinin ikinci fikrasi “Tiirkiye cografi
pazarinda faaliyet gésteren veya ar-ge faaliyeti olan ya da Tiirkiye’'deki kullanicilara
hizmet sunan teknoloji tesebblislerinin devralinmasina iliskin islemlerde; birinci fikranin
(a) ve (b) bentlerinde yer alan iki yiiz elli milyon TL esikleri aranmaz.” hUkmunua haizdir.
Bu cergcevede islem taraflarinin her ikisinin de finansal hizmetler pazarinda faaliyet
gosteren finansal teknoloji (fintek) sirketleri olmasi hasebiyle de bildirime konu iglemin
Kurulun iznine tabi oldugu sonucuna ulasiimigtir.
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G.3.2. Yogunlagsma Degerlendirmesi
G.3.2.1. Teorik ve Hukuki Cergeve

4054 sayili Kanun'un 7. maddesinde “Bir ya da birden fazla tesebblisiin basta hakim
durum yaratilmasi ya da mevcut bir hakim durumun gliglendirilmesi olmak (izere (lkenin
butind yahut bir kisminda herhangi bir mal veya hizmet piyasasindaki etkin rekabetin
onemli dl¢lide azaltiimasi sonucunu doguracak sekilde birlesmeleri veya herhangi bir
tesebbliislin ya da kiginin diger bir tesebbiisiin mal varligini yahut ortaklik paylarinin
timdnd veya bir kismini ya da kendisine ydnetimde hak sahibi olma yetkisi veren
araclari, miras yoluyla iktisap durumu hari¢ olmak lizere, devralmasi hukuka aykiri ve
yasaktir.” hukmu yer almaktadir.

Dolayisiyla tesebbusler tarafindan, basta hakim durum yaratilmasi ya da mevcut bir
hakim durumun guglendiriimesi olmak Uzere ilgili pazarda etkin rekabetin dnemli dlgtde
azaltilmasi sonucunu doguracak sekilde gergeklegtirilen yogunlasma iglemleri 4054
saylll Kanun'un 7. maddesi kapsaminda yasaklanmaktadir. Madde kapsaminda
yogunlagmalarin degerlendiriimesi bakimindan ongorulen test etkin rekabetin dnemli
Olclde engellenmesi testidir.

Bahse konu test dogrultusunda hakim durum kavrami yogunlasma isleminin etkin
rekabeti onemli olgude azaltip azaltmadiginin tespitinde onemli bir gosterge niteligi
tasimaktadir. Hakim durum kavrami ise Kanun’un 3. maddesinde, “Bir ya da birden fazla
tesebblislin, rakipleri ve musterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, lretim ve
dagitim miktarir gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme  giicli” olarak
tanimlanmaktadir. ilgili maddenin gerekgcesi incelendiginde, hakim durum yaratiimasi
veya mevcut hakim durumun guglendiriimesi sonucunu doguran islemlerin yani sira
rekabeti 6nemli dl¢lide azaltabilecek islemlerin de yasaklanabileceginin ifade edildigi
gorulmektedir.

Yatay Birlesme ve Devralmalarin Degerlendiriimesi Hakkinda Kilavuz’da (Yatay
Kilavuz) ve Yatay Olmayan Birlesme Devralmalarin Degerlendiriimesi Hakkinda
Kilavuz’da (Dikey Kilavuz) birlesmelerin rekabet Uzerinde tek tarafli etkiler ve
koordinasyon dogurucu etkiler olmak uzere iki tur olumsuz etkisi bulundugu ifade
edilmektedir.

Yatay Kilavuz'da tek tarafli etkileri degerlendirmek bakimindan birlesik tesebbusun
pazar payl, yakin rakiplik, saglayici degistirme olanaklarinin sinirli olmasi, kapasite
kullanimi, dnemli bir rekabetc¢i glcun ortadan kaldirilmasi gibi etkenlerin birlikte
degerlendiriimesi gerektigi, ancak her birinin ayni anda var olmasi gibi bir sartin
aranmadigi da ifade edilmistir.

Dikey Kilavuz'da ise tek tarafli etkilerin yatay olmayan birlesmelerin pazar kapamaya
yol acabilecedi durumlarda ortaya c¢ikabilecedi ifade edilmektedir. Dikey Kilavuz'da
pazar kapama kavrami; birlesme nedeniyle mevcut ve potansiyel rakiplerin tedarik
kaynaklarina ya da pazarlara erisiminin guglestiriimesi veya engellenmesi ve bu yolla
s6z konusu rakiplerin rekabet edebilme imkani ve/veya gidusunin azaltiimasi seklinde
tanimlanmaktadir. Pazar kapamanin ise birlesme sonrasinda birlesik tesebbusln, alt
pazardaki rakiplerin ihtiyaci olan onemli girdilere erigimini kisitlamasi ve bu yolla
rakiplerin maliyetlerini artirmasi seklinde tezahir eden girdi kisitlamasi; birlesme
sonrasinda birlegsik tesebbuUsun, Ust pazardaki rakiplerin yeterli musteri tabanina
erisimini  kisitlamasi anlamina gelen muasteri kisittamasi olmak Uzere iki taru
bulunmaktadir. Pazar kapamanin sonucu olarak, birlegik tesebblstn ve muhtemel bazi
rakiplerin fiyatlarini karh bir sekilde ylkseltebilme ihtimalleri ortaya ¢ikmaktadir.
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Ayrica dikey birlesmeler, birlesik tesebbuse alt ve Ust pazardaki rakipleri hakkinda kritik
ticari bilgilere erisim imkani saglamasi sebebiyle de bazi tek tarafli etkilerin ortaya
cikmasina neden olabilmektedir. Bu kapsamda dikey birlesme sonucunda alt pazardaki
rakibinin saglayicisi olan bir tesebbus, rakipleri hakkinda elde edecegi bilgiler
neticesinde alt pazardaki fiyatlari yiksek tutabilecektir. Benzer sekilde dikey buttinlesik
tesebbusun elindeki kritik bilgilere erisim imkani rakiplerin pazara giriglerini veya pazari
genisletmelerini engelleyebilecektir. Dosya konusu islem bakimindan yukarida
bahsedilen hususlara iligkin degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

G.3.2.2. Muhtemel Senaryolar Altinda Yogunlagsma Degerlendirmesi
Pazar Paylarinin Hesaplanmasinda Karsilagilan Sorunlar ve Muhtemel Senaryolar

Yukarida detayli olarak ifade edildigi Gzere, KARTEK temel olarak kart, POS ve ATM ile
ddeme hizmetleri pazarina iliskin altyapi tedariki hizmetleri sunmaktadir. islem
taraflarinin faaliyetleri arasinda PARAM tarafindan kontrol edilen TFT’nin 6deme
hizmetlerine iligkin altyapi tedariki bakimindan benzer hizmetleri sunmasi nedeniyle
KARTEK ile aralarinda yatay ortisme; ayrica PARAM tarafindan kontrol edilen
TURKPARA’nin 6deme hizmetleri alaninda faaliyeti bulunmasi nedeniyle KARTEK ile
aralarinda dikey ortusme bulundugu anlasiimaktadir.

Bu gercevede yapilacak degerlendirmede oncelikle altyapi tedarik hizmetleri alaninda
faaliyet gosteren tesebbuslerin pazar paylarinin ele alinmasi gerekmektedir. Bu analiz
yapilirken daha 6nce de belirtildigi Uzere, tim alternatif pazar tanimi senaryolari igin
hesaplanan pazar paylarinin sunulmasi uygun gorulmustur. Bu gergevede bildirimde,
pazarin genis tanimlanmasi durumunda; s6z konusu pazar paylarinin kart ile 6deme
hizmetlerine yonelik altyapi tedarik hizmetleri (issuer processing) pazarinda 2022
yiinda PARAM i¢in %(.....); KARTEK i¢in %(.....) olarak tespit edildigi; POS ile 6deme
hizmetlerine yonelik altyapi tedarik (acquirer processing) hizmetlerinde ise PARAM icin
%(.....); KARTEK icin %(.....) olarak tespit edildigi; islem taraflarinin her iki pazar
bakimindan %(.....) ile %(.....) arasinda saptanan pazar payinin dusuk seviyede oldugu
ifade edilmektedir.

Bildirimde yer alan BKM verileri (yillik islem adedi) esas alinarak yapilan pazar payi
hesaplamasinin, pazarin sui generis niteligi geredi birtakim sorunlar icerdigi
gorilmektedir. Oncelikle BKM verilerinin kart, POS ve ATM ile 6deme hizmetleri altyapi
tedarik pazarlarinda son derece yuksek paya sahip olan ve bahse konu hizmetleri kendi
ic kaynaklariyla karsilayan (inhouse) 6deme hizmeti saglayicilarina dair verileri de
icerdigi anlasiimaktadir. Bununla birlikte islem taraflarindan KARTEK'’in kontrollinde
bulunan PAYCORE’un ¢ogunlukla altyapi tedarik hizmetlerini kendi i¢ kaynaklarindan
karsilayamayan (outsource) odeme hizmeti saglayicilarina hizmet verdigi
goriilmektedir. isbu dosya islem gergevesinde anilan hizmetleri kendi i¢ kaynaklarindan
karsilayan tesebbusler bakimindan dglncu taraflara sunmayan tesebbuslerin rakip
sayllmamasi; Ugunclu taraflara sunan tesebbuUslerin ise rakip sayilmalari isabetli
olacaktir. Bu baglamda bildirim dahilinde yapilan hesaplamaya esas olan BKM verisinin
pazarin rekabete agik olmayan kismina dair veriyi de igermesi sebebiyle hesap
hatalarina yol agabilecegi anlasiimistir.

Diger yandan hesaplamaya konu edilen BKM verilerinin sadece kart ve POS’lar
Uzerinden gerceklesen bagarili igslem adetlerini baz aldigi gorulmekle birlikte; sektor
paydaslari ile yapilan gorusmelerde, dis hizmet saglayicilarin pazar paylarinin dogru
hesaplanabilmesi adina basarili ve basarisiz tim igslem adetlerinin dikkate alinmasi
gerektigi ifade edilmistir.
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Belirtilen sekilde bir hesaplama metodolojisi benimsenmesi halinde yagsanacak bir bagka
yanilsama ise 6deme hizmeti altyapi tedarikinin birden ¢ok asamasina hizmet sunma
yeterliligine sahip tesebbuslerin, 6deme hizmeti altyapi tedarikinin sadece belirli
asamalarina hizmet sunma yeterliligine sahip tesebbuslerle rakip oldugu algisi
bakimindan gindeme gelebilecektir. Bir baska ifadeyle birden ¢ok asamaya hizmet
sunma yeterliligine sahip bir tegebbus, sinirli alanlara hizmet sunma yeterliligine sahip
tesebbulslerin rakibi olarak gorllebilecedinden, farkli alanlarda hizmet sunan
tesebbuslere iligkin veriler karsilastirilarak hatali bir sonuca ulasilabilecektir.

Konuyu somutlastirmak gerekirse sadece fraud monitoring hizmeti veren bir tesebbisin
tekil bir islem 6zelindeki konumu ile ddeme isleminin birden ¢ok asamasinda faaliyet
gosteren PAYCORE gibi 6deme hizmeti altyapi tedarik islemlerini paket halinde sunan
tesebbuslerin, tekil bir islemdeki fonksiyonu ayni sayilmig olmakta ve bu durum
PAYCORE’un pazardaki konumunun gergeklikten uzak algilanmasina yol agmaktadir.
Bu cergevede bahse konu sorunlarin gideriimesi ve islem taraflarinin alt pazarlar
Ozelindeki pazar paylarinin hesaplanmasi ihtiyaci dogdugundan; dig hizmet
saglayiciligina yonelik halihazirda kullanilabilecek bir veri tabani da bulunmamasi
sebebiyle dis hizmet saglayicilari ve onlarin musterileri konumundaki tesebbuslerden
kapsamli niteliksel ve niceliksel bilgi taleplerinde bulunulmustur.

Bu cercevede ilk olarak dis hizmet tedariki pazarindaki gostergeleri ortaya koymada
kullanilabilecek kamuya agik kaynaklardan erigilebilen bir veri tabani mevcut
olmadigindan dis hizmet tedariki pazarinda islem taraflarinin ve pazardaki diger dis
hizmet saglayicilarinin konumlarini élgumleyebilmek adina dis hizmet saglayicilarinin
elde ettikleri cirolar Uzerinden bir pazar payl hesaplamasina gidilebilecegi gorulmusgtur.
Bu ¢ercevede ciro bilgileri (toplam ciro/ 6deme hizmeti altyapi tedarikinden elde edilen
ciro/ kart ile 6deme hizmetlerine altyapi tedarikinden elde edilen ciro/ POS ile 6deme
hizmetlerine altyapi tedarikinden elde edilen ciro ve ATM ile 6deme hizmetlerine altyapi
tedarikinden elde edilen ciro) ekseninde pazar payi hesaplamalari yapilmistir.

Tablo 3: Dis Hizmet Tedariki Pazarinda Faaliyet Gosteren Tesebbislerin Ciro Bazli Pazar Paylari

TOPLAM CIRO ODEME KART POS ATM
Tesebbusler (%) (%) (%) (%) (%)

2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 2023 | 2022 | 2023
ARTIFACT (....) (....) o)l L) L)l L)l Gl Ol L)l Gl
ASEE BILISIM (....) (....) o)l L) L)l L)l Gl Ol L)l Gl
BANKSOFT (....) (....) o)l L) L)l L)l Gl Ol L)l Gl
CODEC (....) (....) o)l L) L)l L)l Gl Ol L)l Gl
CODEVO (....) (....) o)l L) L)l L)l Gl Ol L)l Gl
CRAFTGATE (....) (....) o)l L) L)l L)l Gl Ol L)l Gl
DGPAYS (....) (....) o)l L) L)l L)l Gl Ol L)l Gl
ENQURA (....) (....) o)l L) L)l L)l Gl Ol L)l Gl
ERISIM (....) (....) o)l L) L)l L)l Gl Ol L)l Gl
FINEKSUS (....) (....) o)l L) L)l L)l Gl Ol L)l Gl
IHS KURUMSAL| (....) (....) o)l L) L)l L)l Gl Ol L)l Gl
INNOVA (....) (....) o)l G L)l L)l Gl Ol L)l Gl
IS MER (...) (...) CoOl G L)l L) Gl Ol L)l Gl
ISNET (....) (...) ol G L)l L)l G Ol L)l Gl
LINKTERA (....) (...) ol G L)l L)l G Ol L)l Gl
OCTET (....) (...) ol G L)l L)l G Ol L)l Gl
NERODATA (....) (...) ol G L)l L)l G Ol L)l Gl
NETAS (....) (...) ol G L)l L) G Ol L)l Gl
PANAROMA (....) (...) ol G L)l L) G Ol L)l Gl
PAVO (....) (...) ol G L)l L) G Ol L)l Gl
PAX (....) (...) o)l G L)l L) Gl Ol L)l G
PAYTEN (....) (...) o)l L) L)l L) G Ol L)l Gl
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TOPLAM CIRO ODEME KART POS ATM
Tesebbiisler (%) (%) (%) (%) (%)

2022 | 2023 | 2022 [ 2023 | 2022 [ 2023 [2022 | 2023 | 2022 [ 2023
PROCENNE Gl Gl Gl Gl Gl Gl Gl Gl el o)
PROTEL ol Gl Gl ol Gl Gl Gl Gl Gl o)
PROVISION ol Gl Gl ol Gl Gl Gl Gl Gl o)
RECON ol Gl Gl ol Gl Gl Gl Gl Gl o)
SERI BILGI ol Gl Gl ol Gl Gl Gl Gl Gl o)
SOFT ROBOTIC (.. ()l Gl Gl Gl Gl Gl Gl Gl o)
TEKNOSER ol Gl Gl ol Gl G Gl ol Gl o)
TERMTECH ol Gl Gl ol Gl G Gl ol Gl o)
TOKEN ol Gl Gl ol Gl G Gl ol Gl o)
TOPKAPI ol Gl Gl ol Gl G Gl ol Gl o)
TRLOGIC ol Gl Gl ol Gl G Gl ol Gl o)
WORDLINE ol Gl Gl ol Gl G Gl ol Gl o)
HUGIN ol Gl Gl ol Gl G Gl ol Gl o)
ZAHNA ol Gl Gl ol Gl G Gl ol Gl o)
PAYCORE Col Gl Gl Gl o)l Gl Gl Gl G ()
PARAM3 Co)l Gl Gl o)l Gl Gl Gl Gl G ()
TOPLAM 100,00/ 100,00] 100,00 100,00/ 100,00 100,00| 100,00] 100,00| 100,00| 100,00

Kaynak: Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar?”.

Hesaplanan pazar paylarindan, PAYCORE'un 2023 yilinda toplam cirosu Uzerinden
pazar payinin %(.....) PARAM’In %(.....); 6deme hizmetlerine yonelik altyapi tedarik
hizmetleri pazarindaki cirosu Uzerinden PAYCORE’un 2023 yilinda pazar payinin
%(.....) PARAM’In %(.....); kart ile 6deme hizmetlerine ydnelik altyapi tedarik hizmetleri
pazarindaki cirosu uzerinden PAYCORE'un 2023 yilinda pazar payinin %(.....)
PARAM’In %(.....); POS ile éddeme hizmetlerine yodnelik altyapi tedarik hizmetleri
pazarindaki cirosu Uzerinden PAYCORE'un 2023 yilinda pazar payinin %(.....),
PARAM’in %(.....) ve son olarak ATM hizmetlerine yonelik altyapi tedarik hizmetleri
bakimindan PAYCORE’un 2023 yilinda pazar payinin %(.....) oldugu, PARAM’in ise
anilan pazarda faaliyetinin bulunmadidi gorilmektedir. Ciro Uzerinden pazar paylari
POS ve ATM alanlarinda dusuk seyrederken 6zellikle kart ile 6deme hizmetlerine
yonelik altyapi tedarik pazarinda KARTEK'in pazarda guc¢lu konumuna igaret
etmektedir. Ote yandan yukarida pazarin genis tanimlanmasi durumunda dile getirilen
hesaplama sorunlarinin, bu pazar hesaplama yontemi bakimindan da kismen gecerli
oldugu; nitekim bu hesaplama yonteminde de farkh islevlere yonelik dig hizmet
saglayiciligi  sunan tesebbuslerin tamaminin  ayni fonksiyona sahipmis gibi
degerlendiriimesine yol ac¢tigi belirtiimelidir.

36PARAM tarafindan saglanan Kart ile 6deme islemlerine iligkin altyapi tedariki, POS ile 6deme iglemlerine
iliskin altyapi tedariki ve 6deme hizmetlerine iligkin altyapi tedariki pazarlarindan elde edilen ciro bilgisine;
grup ici satislarin da dahil oldugu ifade edilmistir.

37 Dosya kapsaminda dis hizmet saglayicisi tesebbuslerin cirolari temel alinarak hazirlanan pazar payi
hesaplamalarina dikey biitiinlesik yapi goésteren; DenizBank AS’nin istiraki olan Intertech Bilgi islem ve
Pazarlama Ticaret AS, Aktif Yatirim Bankasi AS’nin istiraki Aktiftech Teknoloji AS, Tiirkiye is Bankasi AS
istiraki Softtech Yazilim Teknolojileri Arastirma Gelistirme ve Pazarlama Ticaret AS (SOFTTECH), Yapi
ve Kredi Bankasi AS istiraki Yapi Kredi Teknoloji A, QNB Finansbank A$'nin istiraki IBTECH
Uluslararasi Bilisim AS, Kuveyt Turk Katilim Bankasi AS’nin istiraki Architecht Bilisim Sistemleri ve
Pazarlama Ticaret AS ve TC Ziraat Bankasi AS, Tirkiye Vakiflar Bankasi TAO ve Turkiye Halk Bankasi
AS’nin igtiraki Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri AS’nin (BILESIM) verileri dahil
edilmemisgtir.
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ilgili Uriin Pazarlarindaki Rakip Kavrami ve Rakiplik iliskisinin Degerlendirilmesi
Cercevesinde Nihai Pazar Payi Hesaplama Yénteminin Belirlenmesi

Pazar paylarina iliskin analizde, kararin daha onceki bolumlerinde isaret edilen olasi ilgili
uruin pazarlarinin her biri bakimindan, faaliyetlerini kendi i¢ kaynaklariyla kargilayan ve
herhangi bir 6deme hizmeti kurulusu, elektronik para kurulugu ya da bankaya hizmet
sunmayan tesebbusler ile lisans satigi yoluyla hizmet veren tesebbuslerin, diger dis
hizmet sadlayicilar ile rakip olarak degerlendirilip degerlendiriimeyecegi Onem
kazanmaktadir.

(.....) tarafindan sunulan cevabi yazida grup sirketleri blinyesinde yer alan finansal
kuruluslara hizmet sunan tesebbuslerin halihazirda birtakim maliyetlere katlanmig
olmalari sebebiyle hizmet aglarini kolaylikla genigletebilecekleri, Gguncu kigilere hizmet
sunabilecekleri ve 6deme hizmeti saglayicisinin altyapi Urin ve hizmet lisansi satin
alarak operasyonlari gelistirmek ve dogrudan dis hizmet saglayicidan Grlin ve hizmet
satin almak seklinde alternatif segimleri olabilecegi ifade edilmektedir.

(.....) tarafindan ileri surtlen hususun gercekgi olup olmadigini ortaya koymak adina,
0deme hizmetlerine yonelik altyapi tedarik hizmetlerini kendi i¢ kaynaklarindan
karsilayan tesebbuslerin gelecege yonelik stratejilerini agiga c¢ikarmak amaciyla
hizmetlere iligkin orta ve uzun vadede dig hizmet alimi plani ile bu hizmetleri Gguncu bir
tarafa sunma yonunde stratejileri bulunup bulunmadigi sorulmustur. Edinilen bilgiler
dogrultusunda bu hizmetleri kendi i¢ kaynaklarindan karsilayan tesebbuslerin birgogu
tarafindan orta ve uzun vadede dis kaynak alimi yoluna gidilmesinin ve ayrica bu
hizmetlerin baska tesebbuslere sunulmasinin planlanmadi§i ifade edilmektedir. Nitekim
tesebbusler tarafindan génderilen cevabi yazilarin bir kisminda, ayni ekonomik butinlik
icinde faaliyet gosteren dis hizmet sadlayicinin segiminde, anilan hizmetlerin sadece
grup icinden tedarik edilmesine yonelik bir dncelik gozetildigi ve gerekli gérulmedikce
baska bir dis hizmet tedarikgisinden alim yapilmadi§i ifade edilmektedir.

Buna ek olarak bazi tesebbusler tarafindan iletilen cevabi yazilarda ise lisans satigi
yoluyla hizmet sunan tesebbuslerin, 6deme hizmeti saglayicilarina drunin kullanimina
ve analitik modullerin gelistiriimesine yonelik danigsmanlik hizmeti sunduklari, musterinin
lisansli Urinld kullanmasina mudahale etmedikleri ve bu baglamda dogrudan veya
dolayh olarak bankacilik veya telekomunikasyon verilerine de erigiimemesi nedeniyle bu
tir bir hizmet sunumunun dig hizmet kapsaminda degerlendiriimemesi gerektigi
belirtiimektedir.

Sektdrden alinan bu geri bildirimler cercevesinde dosyada bahse konu hizmetleri kendi
i¢ kaynaklarindan karsilayan ve Uguncu taraflara sunmayan tesebbusler ile faaliyetlerini
lisans satisi yoluyla yurlGten tesebbuslerin Gglncu taraflara hizmet sunan diger dis
hizmet saglayicilarindan farkli ele almanin pazarin rekabetgi dinamiklerini daha isabetli
bir sekilde ortaya koyacagi degerlendiriimektedir. Zira aksi yonde bir yaklasim
benimsenmesin, pazarda ugluncu taraflara hizmet sunmayan tesebbuslerin, hatali bir
sekilde hizmet sunuyormus gibi rakip olarak kabul edilmelerine neden olabilecektir.

Bu cercevede islemin yatay ve dikey eksende etkilerine iligkin degerlendirmelere
asagida yer verilmektedir:

a. Yatay Seviyedeki Ortiigmelerin Degerlendirilmesi

Tam resmin gozlenebilmesi adina pazar payina iliskin analizler bu hizmeti kendi i¢
kaynaklariyla kargilayan tesebbuslerin dahil edildigi ve edilmedigi senaryolar olmak
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Uzere tim alternatif durumlar igin hesaplanmis ve degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu
cercevede her bir alt pazar bakimindan pazar paylari hesaplanmistir®.

Tablo 4: Kart-Otorizasyon Hizmetleri (Aracilik Edilen islem Adedi) 2

KART- Otorizasyon ic Kaynak Kullanimi Dahil (%) ic Kaynak Kullanimi Harig (%)
Tesebbisler 2022 2023 2022 2023

Inhouse (....) (.....) (....) (.....)
PAYCORE (....) (.....) (.....) (.....)
BANKSOFT (....) (.....) (.....) (.....)
DGPAYS (....) (.....) (.....) (.....)
PROVISION (....) (.....) (.....) (.....)
AKTIFTECH (....) (.....) (.....) (.....)
ZANHA (....) (.....) (.....) (.....)
ARCHITECHT (....) (.....) (.....) (.....)
CODEVO (....) (.....) (.....) (.....)
SIPAY (....) (.....) (.....) (.....)
TURKPARA (....) (.....) (.....) (.....)
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

Kart ile 6deme hizmetleri pazarina altyapi tedariki bakimindan sunulan otorizasyon
hizmetlerine iliskin pazar paylarina bakildiginda, bu hizmetlerin 2022 yilinda %(.....)'u,
2023 yilinda ise %(.....)'u i¢ kaynaklardan (inhouse) edinilmistir. Bunu takiben
PAYCORE’un pazar payi sirasiyla %(.....) ve %(.....) olarak gerceklesmigtir.

Tesebbuslerin kendileri veya istirakleri tarafindan edindikleri grup ici alimlarin harig
tutulmasi halinde ise PAYCORE’un 2022 yilinda pazar payi %(.....); 2023 yilinda pazar
pay! %(.....) olmaktadir. Ayrica bu durumda BANKSOFT un payi sirasiyla %(.....) ve
%(.....) olarak gerceklesmektedir. Bu cercevede kart ile 6deme hizmetleri pazarina
altyapi tedariki bakimindan sunulan otorizasyon hizmetlerine iligkin olarak i¢ kaynak
kullaniminin harig tutulmasi halinde PAYCORE’un ¢ok ytiksek dizeyde bir pazar payina
sahip oldugu gorulmektedir.

S6z konusu pazarda islemin diger tarafi olan TURKPARA’nin ise ihmal edilebilir
seviyede pazar pay! bulunmakta olup bu nedenle %(.....) olarak belirtiimistir. Dolayisiyla
dosya konusu islem neticesinde birlesik tesebbusln pazar payi artisinin oldukga sinirli
bir seviyede gercgeklesecegi gorulmektedir.

38 Tablolarda yer alan BANKSOFT verisine yonelik ek agiklama yapilmasi ihtiyaci hasil olmustur.
BANKSOFT tarafindan génderilen cevabi yazida, kendisinin yazilim satigi ve giincellemesi haricinde
baskaca bir hizmetinin bulunmadidi, ayrica hizmet verdigi tesebbislere ydnelik verinin de kendi
uhdesinde bulunmadiginin belirtildigi gorilmektedir. Bu gergevede s6z konusu tesebbus nitelik itibariyla
salt lisans satisi yapan tesebbls goérinimuindedir. Diger yandan altyapi tedarik hizmeti alan musteri
konumunda yer alan tesebbuslerden gelen cevap yazilarinin birgogunda bakim-onarim hizmeti alinmayan
ve lisans alimindan ibaret olan durumlarda dig hizmet saglayici tesebbis olarak kendilerinin
belirtiimesinin gerektigi ifade edilmesine ragmen yine ¢ok sayida tesebblslin hizmet saglayici tesebbus
olarak BANKSOFT’a yer verdigi gortilmektedir. Bu noktada BANKSOFT tarafindan verilen giincelleme
hizmetinin, bakim hizmeti olarak anlasildigi ihtimali ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede verilere ydnelik
analizler mugterilerden gelen veriler dogrultusunda hazirlanmis oldugundan ilgili hesaplamalarda
BANKSOFT verisine de yer verilmistir. Bununla birlikte bu hesaplamalara BANKSOFT verisinin dahil
edilmemesi durumunda PAYCORE'un incelenen alt pazarlarin bir cogunda pazar payinin daha ylksek
seviyelere ulasacaginin 6zellikle vurgulanmasi gerekmektedir. Nitekim bu senaryoda PAYCORE’un kart
ile 6deme hizmetlerine yonelik otorizasyon, takas-mutabakat, switch, kart basim datasi ve chargeback alt
pazarlarinda; POS ile 6édeme hizmetlerine yonelik kart saklama ve switch hizmetlerine yonelik alt
pazarlarda; ATM ile 6deme hizmetlerine yonelik otorizasyon, takas-mutabakat, switch ve chargeback
pazarlarinda oldukga yiliksek pazar paylarina ulasabilecegi 6ngérilmektedir.

39 Bu boélimde yer alan tablolarda %0,00 olarak belirtilen pazar payi verilerinin, bindelik ve daha disik
kesir basamaklarinda karsiliginin bulunmasi sebebiyle tesebbis isimlerine yer verilmekle birlikte dusuk
olmasi nedeniyle g6z ardi edilebilir gercek degerler tabloya yansitiimamistir.
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Tablo 5: Kart-Takas ve Mutabakat Hizmetleri (Aracilik Edilen islem Adedi)

ic Kaynak Kullanimi ic Kaynak Kullanimi

KART-Takas ve Mutabakat Dahil (%) Haric (%)
Tesebbdisler 2022 2023 2022 2023
Inhouse (.....) (.....) (.....) (.....)
BANKSOFT @) @) (...) (...)
PAYCORE @) @) (...) (...)
DGPAYS @) @) (...) (...)
PROVISION @) @) (...) (...)
ARCHITECHT @) @) (...) (...)
SIPAY @) @) (...) (...)
TURKPARA @) @) (...) (...)
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar

Kart ile 6deme hizmetleri pazarina altyapi tedariki bakimindan sunulan takas ve
mutabakat hizmetlerine iligkin pazar paylarina bakildiginda ise, bu hizmetlerin 2022
yilinda %(.....)’si, 2023 yilinda ise %(.....)’si i¢ kaynaklarla edinilmigtir. Bunu takiben
BANKSOFT'un pay! ise sirasiyla %(.....) ve %(.....) olarak gerceklesmektedir.
PAYCORE’un pazar payi ise sirasiyla %(.....) ve %(.....) olarak gerceklesmistir.

Tesebbuslerin kendileri veya istirakleri tarafindan edindikleri grup i¢i alimlarin hari¢
tutulmasi halinde ise PAYCORE'un 2022 yilinda pazar payi %(.....), 2023 yilinda pazar
payl %(.....) olmaktadir. BANKSOFT’un sirasiyla payi ise %(.....) ve %(.....) olarak
gerceklesmektedir. Bu cergevede kart ile 6deme hizmetleri pazarina altyapi tedariki
bakimindan sunulan takas ve mutabakat hizmetlerine iligkin olarak i¢ kaynak
kullaniminin harig tutulmasi halinde PAYCORE’un pazar payinin ¢ok yuksek duzeylerde
seyretmedigi, buna karsin BANKSOFT’un ¢ok dnemli dlizeyde bir pazar payina sahip
oldugu gorulmektedir.

S6z konusu pazarda islemin diger tarafi olan TURKPARA’nin ise ihmal edilebilir
seviyede pazar pay! bulunmakta olup bu nedenle %(.....) olarak belirtiimistir. Dolayisiyla
bildirime konu islem neticesinde birlesik tesebbusun pazar payi artisinin oldukga sinirli
bir seviyede gergeklesecegi gorulmektedir.

Tablo 6: Kart-Switch Hizmetleri (Aracilik Edilen islem Adedi)

KART- Switch ic Kaynak Kullanimi Dahil (%) ic Kaynak Kullanimi Harig (%)

Tesebbisler 2022 2023 2022 2023

Inhouse () () () (cerrr)
PROVISION () () () ()
PAYCORE ) ) () )
BANKSOFT ) ) () )
DGPAYS () () ) ()
AKTIFTECH () () () ()
SIPAY () () ) ()
TURKPARA ) ) () )
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar

Kart ile ddeme hizmetleri pazarina altyapi tedariki bakimindan sunulan switch
hizmetlerine iligkin pazar paylarina bakildiginda, bu hizmetlerin 2022 yilinda %(.....)’si,
2023 yilindaise %(.....)’si i¢ kaynaklardan edinilmistir. Bunu takiben BANKSOFT un payi
ise sirasiyla %(.....) ve %(.....) olarak gerceklesmektedir. BANKSOFT’u ise PAYCORE
sirasiyla %(.....) ve %(.....) pazar payiyla izlemektedir.

Tesebbuslerin kendileri veya istirakleri tarafindan edindikleri grup ici alimlarin harig
tutulmasi halinde ise PAYCORE’un 2022 yilinda pazar payi %(.....), 2023 yilinda pazar

36/112



(130)

(131)

(132)

(133)

24-56/1241-531

payl %(.....) olmaktadir. BANKSOFT’un sirasiyla payi ise %(.....) ve %(.....) olarak
gerceklesmektedir. Bu cergevede kart ile 6deme hizmetleri pazarina altyapi tedariki
bakimindan sunulan switch hizmetlerine iligkin olarak i¢ kaynak kullaniminin harig
tutulmasi halinde 2023 yili igin PAYCORE’un pazar payinin yuksek duzeyde oldugu,
BANKSOFT’un da onu yakin bir pazar payiyla izledigi anlasiimaktadir.

SOz konusu pazarda iglemin diger tarafi olan TURKPARA’nin ise ihmal edilebilir
seviyede pazar pay! bulunmakta olup bu nedenle %(.....) olarak belirtiimistir. Dolayisiyla
dosya konusu islem neticesinde birlesik tegebbusin pazar payi artisinin oldukga sinirli
bir seviyede gercgeklesecegi gorulmektedir.

Tablo 7: Kart-Fraud Monitoring Hizmetleri (Kart Sayisi)

KART- Fraud Monitoring ic Kaynak Kullanimi Dahil ic Kaynak Kullanimi
(%) Harig (%)

Tesebbusler 2022 2023 2022 2023

Inhouse (...) (....) (....) (....)
VERISOFT ) () (..) (..)
FICO FALCON FRAUD MANAGER (i) (o) (...) (...)
ASSECO (o) (o) (.. (..
DGPAYS (o) (o) (.. (..
PAYCORE (o) (o) (.. (..
GBG PLC (o) (o) (.. (..
INTERTECH (o) (o) (o) (..
BANKSOFT (o) (o) (.. (..
BILESIM (.. (.. (.. (..
ARCHITECHT (o) (o) (.. (..
SIPAY (o) (o) (.. (..
TRLOGIC (o) (o) (.. (..
TURKPARA (o) (o) (.. (..
RECON (o) (o) (.. (..
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar

Kart ile 6deme hizmetleri pazarina altyapi tedariki bakimindan sunulan fraud monitoring
hizmetlerine iligkin pazar paylarina bakildiginda, bu hizmetlerde i¢c kaynak edinimi
(inhouse) 2022 yilinda %(.....), 2023 yilinda ise %(.....) olarak gergeklesmektedir.
VERISOFT un sirasiyla %(.....) ve %(.....) pazar payi, FICO’nun ise sirasiyla %(.....) ve
%(.....) pazar pay! bulunmaktadir. Anilan pazarda PAYCORE'un pazar payi ise sirasiyla
%(.....) ve %(.....) olarak gerceklesmisgtir.

Tesebbuslerin kendileri veya istirakleri tarafindan edindikleri grup ici alimlarin harig
tutulmasi halinde ise PAYCORE'un 2022 yilinda pazar payi %(.....), 2023 yilinda pazar
payl %(.....) olmaktadir. Ote yandan birlesik tesebbiisiin pazar payinin ise 2023 yili
bakimindan %(.....) oraninda olacagi, bu bakimdan pazar payinda oldukga sinirli bir
artis olacagi gérilmektedir. Ancak VERISOFT un ise sirasiyla %(.....) ve %(.....) pazar
payl, FICOnun sirasiyla %(.....) ve %(....) pazar payl bulunmasi nedeniyle
PAYCORE'un yiiksek diizeyde bir pazar payinin bulunmadigi, buna karsin VERISOFT
ve FICO’nun pazarda éne gikan oyuncular oldugu gorilmektedir.

S6z konusu pazarda islemin diger tarafi olan TURKPARA’nin ise ihmal edilebilir
seviyede pazar pay! bulunmakta olup bu nedenle %(.....) olarak belirtiimigtir. Dolayisiyla
bildirime konu iglem neticesinde birlegik tesebbusun pazar pay artiginin oldukga sinirli
bir seviyede gerceklesecegi gorulmektedir.
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Tablo 8: Kart-Kart Basim Datasi Hizmetleri (Kart Sayisi)

KART-Kart Basim Datasi

ic Kaynak Kullanimi Dahil (%)

ic Kaynak Kullanimi Harig (%)

Tesebbisler 2022 2023 2022 2023

Inhouse (D) (D) (corrd) (...
BANKSOFT (.....) (....) (.....) (.....)
PAYCORE (.....) (....) (.....) (.....)
DGPAYS (.....) (....) (.....) (.....)
AUSTRICARD (.....) (....) (.....) (.....)
PLAST KART (.....) (....) (.....) (.....)
E-KART (.....) (....) (.....) (.....)
INTERTECH (.....) (....) (.....) (.....)
PROVISION (.....) (....) (.....) (.....)
AKTIFTECH (.....) (....) (.....) (.....)
BILESIM (.....) (....) (.....) (.....)
BKM (.....) (.....) (.....) (.....)
TURKPARA () () () ()
SIPAY () () () ()
CODEVO () () () ()
ENQURA () () () ()
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

Kart ile 6deme hizmetleri pazarina altyapi tedariki bakimindan sunulan kart basim datasi

hizmetlerine iligkin pazar paylarina bakildiginda, bu hizmetlerin 2022 yilinda %(.....)’i
2023 yihinda ise %(
ise sirasiyla %(.....) ve %(
BANKSOFT'u ise PAYCORE sirasiyla %(.....) ve %(.....

BANKSOFT’un payi

)i ic kaynaklarla (inhouse) edinilmistir.

Bunu takiben
) olarak gergeklesmektedir.
) pazar paylyla izlemektedir.

Tesebbuslerin kendileri veya istirakleri tarafindan edindikleri grup ici alimlarin harig
tutulmasi halinde ise PAYCORE'un 2022 yilinda pazar payi %(.....), 2023 yilinda pazar

payl %(.....) olmaktadir. BANKSOFT’un sirasiyla payi ise %(.....) ve %(

) olarak

gerceklesmektedir. Bu cergevede kart ile 6deme hizmetleri pazarina altyapi tedariki
bakimindan sunulan kart basim datasi hizmetlerine iligkin olarak i¢ kaynak kullaniminin
hari¢ tutulmasi halinde BANKSOFT 'un pazar payinin yuksek diuzeyde oldugu buna

karsin onu PAYCORE’un yakin bir pazar payiyla izledigi anlasiimaktadir.

S6z konusu pazarda iglemin diger tarafi olan TURKPARA’nin ise ihmal edilebilir

seviyede pazar payi bulunmakta olup bu nedenle %(

) olarak belirtilmistir. Dolayisiyla

dosya konusu islem neticesinde birlesik tesebbusln pazar payi artisinin oldukga sinirli
bir seviyede gercgeklesecegi gorulmektedir.

Tablo 9: Kart Chargeback Hizmetleri (Kart Sayisi)

KART-Chargeback ic Kaynak Kullanimi Dahil (%) ic Kaynak Kullanimi Harig (%)
Tesebbisler 2022 2023 2022 2023
Inhouse (....) (....) (D) (D)
BANKSOFT (....) (....) (.....) (....)
DGPAYS (....) (....) (.....) (....)
PAYCORE (....) (....) (.....) (....)
ERISIM (....) (....) (.....) (....)
BILESIM (....) (....) (.....) (....)
TFT ve TURKPARA (....) (....) (.....) (....)
SIPAY (....) (....) (.....) (....)
PROVISION (....) (....) (.....) (....)
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar
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Kart ile 6deme hizmetleri pazarina altyapi tedariki bakimindan sunulan chargeback
hizmetlerine iliskin pazar paylarina bakildiginda, bu hizmetlerin 2022 yilinda %(.....)’si,
2023 yilinda ise %(.....)’si i¢ kaynaklardan (inhouse) edinilmistir. Bunu takiben
PAYCORE’un pazar pay sirasiyla %(.....) ve %(.....) olarak gergeklesmistir. Pazarda
ayrica BANKSOFT’un sirasiyla %(.....) ve %(.....)’lik pazar payi oldugu goriimektedir.

Tesebbuslerin kendileri veya istirakleri tarafindan edindikleri grup igi ahimlarin hari¢
tutulmasi halinde ise PAYCORE'un 2022 yilinda %(.....)’'luk, 2023 yilinda ise %(.....)’luk
pazar pay! ile yuksek dizeyde pazar payina sahip olmadigi gorulmektedir. Pazarda
ayrica BANKSOFT’un sirasiyla %(.....) ve %(.....)’'luk pazar payiyla lider konumunda
oldugu ve onu %(.....) ve %(.....)’lik pazar payi ile DGPAYS'in izledigi gorulmektedir.

S6z konusu pazarda igslemin diger tarafi olan TURKPARA’nin ise ihmal edilebilir
seviyede pazar pay! bulunmakta olup bu nedenle %(.....) olarak belirtiimistir. Dolayisiyla
bildirime konu islem neticesinde birlesik tesebbusun pazar payi artiginin oldukga sinirli
bir seviyede gerceklesecegi gorulmektedir.

Tablo 10: POS- Otorizasyon Hizmetleri (Aracilik Edilen islem Adedi

POS-Otorizasyon ic Kaynak Kullanimi Dahil (%) ic Kaynak Kullanimi Harig (%)
Tesebbisler 2022 2023 2022 2023

Inhouse (....) (.| (.. (D)
BANKSOFT () () (e (D)
WORLDLINE (...) )l (e (...)
ASSECO (-.on) () (e ()
VERIFONE (...) )l (e (...)
BKM () () (e ()
PAYCORE () () (e ()
PAX () () (e ()
PANAROMA (...) )l (e (...)
HUGIN () () (e ()
BILESIM () () (e ()
PAYGO () () (e ()
DGPAYS () () (e ()
MIKROSARAY () () (e ()
INFOTEKS () () (e ()
INFORMATIK () () (e ()
ZANHA () () (e ()
TURKPARA (...) )l (e (...)
SOFT ROBOTIC () () (e ()
INNOVA () () (e ()
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

POS ile 6deme hizmetleri pazarina altyap tedariki bakimindan sunulan otorizasyon
hizmetlerine iligkin pazar paylarina bakildiginda, bu hizmetlerin 2022 yilinda %(.....)’si,
2023 yilinda ise %(.....)u i¢ kaynaklardan (inhouse) edinilmigtir. Bunu takiben 2023
yiinda DGPAYS'in pazar payi %(.....) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tesebbuslerin
yani sira pazarda ASSECO, WORLDLINE, BANKSOFT gibi 6ne c¢ikan bagka
tesebbuslerin oldugu gorulmektedir.

Tesebbuslerin kendileri veya istirakleri tarafindan edindikleri grup i¢i ahmlarin harig
tutulmasi ve dahil edilmesi halinde POS ile 6deme hizmetleri pazarina altyap tedariki
bakimindan sunulan otorizasyon hizmetlerine iliskin pazarda gugclu rakiplerin varligina
karsin PAYCORE'un %(.....) araliginda bir pazar payiyla ¢cok sinirli dizeyde faaliyeti
bulundugu anlagilmaktadir.

S6z konusu pazarda islemin diger tarafi olan TURKPARA’nin ise ihmal edilebilir
seviyede pazar payi bulunmakta olup bu nedenle %(.....) olarak belirtiimigtir. Dolayisiyla
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dosya konusu islem neticesinde birlesik tesebbusin pazar payi artisinin oldukga sinirli
bir seviyede gerceklesecegi gorulmektedir.
Tablo 11: POS- Takas ve Mutabakat Hizmetleri (Aracilik Edilen islem Adedi)

POS-Takas Mutabakat ic Kaynak Kullanimi Dahil (%)| i¢ Kaynak Kullanimi Harig (%
Tesebbisler 2022 2023 2022 2023

Inhouse 0 (L. (....) (....) (....)
DGPAYS L e (D) (.r) (e
BANKSOFT | (e (D) (.r) (e
WORLDLINE | (. (D) (.r) (e
VERIFONE | (.. (D) () (e
BkKM (e () (.r) (e
PAYCORE 1 (e (D) (.r) (e
PAYGO L e (D) (.r) (e
SOFTROBOTIC | (e (D) (.r) (e
PANAROMA L (e (D) () (e
MIKROSARAY | (.. (D) (.r) (e
INFOTEKS | (e (D) () (e
BILESIM (... () (....) (..r)
HUGIN N I (Po0s () (....) (..r)
INFORMATIK | (... () (....) (..r)
ZANHA L e () (....) (..r)
INNOVA L e () (....) (..r)
TURKPARA | (.. (... (...) (...)
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar

POS ile 6deme hizmetleri pazarina altyapi tedariki bakimindan sunulan takas ve
mutabakat hizmetlerine iliskin pazar paylarina bakildiginda, bu hizmetlerin 2022 yilinda

%(.....)’4, 2023 yilinda ise %(

)’s1 i¢ kaynaklardan (inhouse) edinilmistir. 2023 yilinda

DGPAYS'in i¢ kaynak temini dahil pazar payi %(.....) i¢c kaynak temini hari¢ pazar payi
%(.....) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tesebbUsun yani sira pazarda BANKSOFT da

one ¢iktigr gorulmektedir.

Tesebbuslerin kendileri veya istirakleri tarafindan edindikleri grup ici alimlarin harig
tutulmasi ve dahil edilmesi halinde POS ile 6deme hizmetleri pazarina altyapi tedariki
bakimindan sunulan takas ve mutabakat hizmetlerine iligkin pazarda gug¢lu rakiplerin
varligina karsin PAYCORE'un %(.....) arasindaki bir pazar payiyla sinirli dizeyde
faaliyeti bulundugu anlasiimaktadir.

S6z konusu pazarda igslemin diger tarafi olan TURKPARA'nin ise ihmal edilebilir
seviyede pazar payi bulunmakta olup bu nedenle %(.....) olarak belirtiimigtir. Dolayisiyla
dosya konusu islem neticesinde birlesik tesebbusin pazar payi artisinin oldukga sinirli
bir seviyede gercgeklesecegdi gortulmektedir.
Tablo 12: POS-Kart Saklama Hizmetleri (Kart Sayisi)

POS-Kart Saklama ic Kaynak Kullanimi Dahil (%) ic Kaynak Kullanimi Harig (%)
Tesebbisler 2022 2023 2022 2023

BANKSOFT () () () ()
Inhouse (....) (....) (D) (D)
ASSECO () (.) (.) ()
PAYCORE () () () ()
IYZICO () () () ()
INNOVA () () () ()
CRAFTGATE (..) (...) (...) (...)
DGPAYS () () () ()
SIPAY () () () ()
TURKPARA ve TFT (..) (...) (...) (...)
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00
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Kaynak: Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

Kart ile 6deme hizmetleri pazarina altyapi tedariki bakimindan sunulan kart saklama
hizmetlerine iliskin pazar paylarina bakildiginda, bu hizmetlerin 2022 yilinda %(.....)’si,
2023 yilinda ise %(.....)I i¢ kaynaklardan (inhouse) edinilmistir. Bunu takiben
PAYCORE’un pazar pay sirasiyla %(.....) ve %(.....) olarak gergeklesmistir. Pazarda
ayrica BANKSOFT un sirasiyla %(.....) ve %(.....)’lUk pazar payiyla 6nemli bir konumuna
sahip oldugu gorulmektedir.

Tesebbuslerin kendileri veya istirakleri tarafindan edindikleri grup ici alimlarin harig
tutulmasi halinde ise PAYCORE’un 2022 yilinda %(.....)'luk pazar pay! ile yuksek
duzeyde pazar payina sahip olmadigi gorulmektedir.

SOz konusu pazarda iglemin diger tarafi olan TURKPARA’nin ise ihmal edilebilir
seviyede pazar payl bulunmakta olup bu nedenle %(.....) olarak belirtiimigtir. Dolayisiyla
dosya konusu islem neticesinde birlesik tegebbusin pazar payi artisinin oldukga sinirli
bir seviyede gercgeklesecegi gorulmektedir.

Tablo 13: POS- Switch Hizmetleri (Aracilik Edilen Islem Adedi)

POS-Switch ic Kaynak Kullanimi Dahil (%) ic Kaynak Kullanimi Harig (%)
Tesebbusler 2022 2023 2022 2023

Inhouse (D) (D) (D) (.....)
BANKSOFT () () () ()
BILESIM () (..) (...) (..)
BKM (..) (.) (.) (..)
DGPAYS () () () ()
HUGIN () () (.) (..)
INFORMATIK () () () ()
INFOTEKS () (...) (...) (..)
INNOVA () () (.) (..)
MIKROSARAY () () () ()
PANAROMA () () () (..)
PAYCORE () () () ()
PAYGO () (...) (...) (..)
SOFT ROBOTIC (o) (ion) () ()
TURKPARA (o) () () ()
VERIFONE ) (o) (o) ()
WORLDLINE (o) () () ()
ZANHA () (..) (..) (..)
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

POS ile 6deme hizmetleri pazarina altyapi tedariki bakimindan sunulan switch
hizmetlerine iligkin pazar paylarina bakildiginda, bu hizmetlerin 2022 yilinda %(.....)’'q,
2023 yilinda ise %(.....) i¢c kaynaklardan (inhouse) edinilmistir. 2023 yilinda DGPAYS’in
ic kaynak temini dahil pazar payi %(.....), i¢ kaynak temini hari¢ pazar payi %(.....) olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tesebbisln yani sira pazarda BANKSOFT gibi 6ne ¢ikan
bagka tesebbuslerin oldugu gorulmektedir. PAYCORE’a iligskin ise sadece 2022 yilinda
i¢ kaynak hari¢ pazar payinin %(.....) oldugu; switch hizmetlerine iliskin pazarda guglu
rakiplerin varligina karsin PAYCORE’un %(.....) arasindaki bir pazar payiyla sinirl
dizeyde faaliyeti bulundugu anlagiimaktadir.

S6z konusu pazarda iglemin diger tarafi olan TURKPARA’nin ise ihmal edilebilir
seviyede pazar pay! bulunmakta olup bu nedenle %(.....) olarak belirtiimistir. Dolayisiyla
dosya konusu islem neticesinde birlesik tesebbusin pazar payi artisinin oldukga sinirli
bir seviyede gercgeklesecegi gorulmektedir.
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Tablo 14: POS- Fraud Monitoring Hizmetleri (POS Sayisi)

POS-Fraud Monitoring ic Kaynak Kullanimi Dahil (%) | i¢ Kaynak Kullanimi Harig (%)
Tesebbusler 2022 2023 2022 2023

Inhouse (o) (o) (.....) (....)
FICO (.....) (....) (....) (...
VERIFONE () () () ()
ASSECO (.....) (.....) (...) (....)
BANKSOFT () () () ()
BKM (.....) (.....) (...) (....)
WORLDLINE (.....) (....) (....) (...
PAYCORE () () () ()
BILESIM (.....) (.....) (...) (....)
HUGIN () () () ()
PANAROMA (.....) (.....) (...) (....)
PAYGO (.....) (....) (....) (...
ONLAYER () () () ()
DGPAYS (.....) (.....) (...) (....)
TRLOGIC _ () () () ()
INFORMATIK () () () ()
INTERTECH (.....) (.....) (.....) (.....)
TURKPARA (.....) (.....) (.....) ()
MIKROSARAY () () () ()
INFOTEKS (.....) (.....) (.....) ()
ZANHA () () () ()
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

POS ile 6deme hizmetleri pazarina altyapi tedariki bakimindan sunulan fraud monitoring
hizmetlerine iligkin pazar paylarina bakildiginda, bu hizmetlerin 2022 yilinda %(.....)'s,
2023 yihinda ise %(.....)’si i¢ kaynaklardan (inhouse) edinilmistir. Bunu takiben FICO’nun

pazar payi sirasiyla %(.....) ve %(.....) olarak gerceklesmistir.

ic kaynak alimlarinin hari¢ tutulmasi halinde 2023 yilinda FICOnun %(.....),
VERIFONE'nun %(.....) ve ASSECO’nun %(....) pazar payl bulunmaktadir.
Tesebbuslerin kendileri veya istirakleri tarafindan edindikleri grup ici alimlarin harig
tutulmasi ve dahil edilmesi halinde POS ile 6deme hizmetleri pazarina altyapi tedariki
bakimindan sunulan fraud monitoring hizmetlerine iliskin pazarda gucla rakiplerin
varligina kargin PAYCORE’un %(.....) araliginda bir pazar payiyla ¢ok sinirl dizeyde
faaliyeti bulundugu anlasiimaktadir.

S6z konusu pazarda islemin diger tarafi olan TURKPARA’nin ise ihmal edilebilir
seviyede pazar pay! bulunmakta olup bu nedenle %(.....) olarak belirtiimistir. Dolayisiyla
incelenen islem neticesinde birlesik tesebbusin pazar payi artisinin oldukga sinirli bir
seviyede gergeklesecegi gorulmektedir.
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Tablo 15: POS- Chargeback Hizmetleri (POS Sayisi)

POS-Chargeback ic Kaynak Kullanimi Danhil (%) ic Kaynak Kullanimi Haric (%)
Tesebbusler 2022 2023 2022 2023
Inhouse () (o) (.....) (....)
BANKSOFT (... (....) (....) (...
VERIFONE () () () ()
DGPAYS (.....) (.....) (...) (....)
BKM () () () ()
PAYCORE (.....) (.....) (...) (....)
WORLDLINE (... (....) (....) (...
BILESIM () () () ()
HUGIN (.....) (.....) (...) (....)
PANAROMA () () () ()
PAYGO (.....) (.....) (...) (....)
TURKPARA (... (....) (....) (...
MIKROSARAY () () () ()
INFORMATIK (.....) (.....) (...) (....)
INFOTEKS () () () ()
ZANHA () () () ()
TOKEN (...) (.....) (... (...
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

POS ile 6deme hizmetleri pazarina altyapi tedariki bakimindan sunulan chargeback
hizmetlerine iligkin pazar paylarina bakildiginda, bu hizmetlerin 2022 yilinda %((..... i,
2023 yihnda ise %(.....)'i ic kaynaklardan (inhouse) edinilmistir. Bunu takiben
BANKSOFT’un pazar pay! sirastyla %(.....) ve %(.....) olarak gergeklesmistir. ¢ kaynak
alimlarinin hari¢ tutulmasi halinde 2023 yilinda BANKSOFT'un %(.....), DGPAYS’in
%(.....) ve PAYCORE'un ise %(.....) pazar pay! bulunmaktadir.

Tesebbuslerin kendileri veya istirakleri tarafindan edindikleri grup ici alimlarin harig
tutulmasi ve dahil edilmesi halinde POS ile 6deme hizmetleri pazarina altyapi tedariki
bakimindan sunulan chargeback hizmetlerine iliskin pazarda énemli rakiplerin varligina
karsin PAYCORE'un %(.....) arasindaki bir pazar payiyla sinirh dizeyde faaliyeti
bulundugu anlagilmaktadir.

S6z konusu pazarda iglemin diger tarafi olan TURKPARA’nin ise ihmal edilebilir
seviyede pazar payi bulunmakta olup bu nedenle %(.....) olarak belirtiimigtir. Dolayisiyla
dosya konusu islem neticesinde birlesik tesebbusin pazar payi artisinin oldukga sinirli
bir seviyede gercgeklesecegi gorulmektedir.

Tablo 16: POS-POS Terminal Saha Kurulum ve Entegrasyon Hizmetleri (POS Sayisi

POS-POS Terminal Saha Kurulum ve Entegrasyon Ie Ka}énéahk”}?‘%l)amm' le KayHnaar:(g}&ll)amml
Tesebbdusler 2022 2023 2022 2023

BANKSOFT (... () [ ()
VERIFONE (... () [ ()
INNOVA (... (....) (..... (..)
TEKNOSER (... () [ ()
WORLDLINE (... (....) (..... (..)
INHOUSE [ () [ ()
SERI BILGI [ () [ ()
TOKEN (... (.....) (..... (...
ISMER [ () [ ()
PAX (..... (... (... (...
BEKO [ () [ ()
PAYCORE [ () [ ()
ASEE BILISIM (... (.....) (... (...
BKM ] ] [ () [ (D)
E DATA ELEKTRONIK SAN VE TIC AS (..... (.....) (..... (....)
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POS-POS Terminal Saha Kurulum ve Entegrasyon E Ka;lgnéahm}?;oll)amml Ig KayHnaa::(;?l%l)amml
SUNMI P2 () () () ()
NETAS (.....) (...) (... (....)
DGPAYS (....) (....) (... (...
HUGIN () () () ()
PROVISION (.....) (.....) (... (....)
PAYSER () () () ()
MT (.....) (...) (... (....)
BSH (....) (....) (... (...
PANAROMA () () () ()
BILISIM DESTEK (.....) (.....) (... (....)
PAYGO () () () ()
MIKROSARAY (.....) (.....) (... (....)
IBM (....) (....) (... (...
PAVO () () () ()
TURKPARA (.....) (.....) (... (....)
R2 _ () () (nr) ()
INFORMATIK () () (D) ()
IH (... (... (....) (...
PROVISION (.....) (.....) (....) ()
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

POS ile 6deme hizmetleri pazarina altyapi tedariki bakimindan sunulan POS terminal
saha kurulum ve entegrasyon hizmetlerine iliskin pazar paylarina bakildiginda, bu
hizmetlerin 2022 yilinda %(.....), 2023 yilinda ise %(.....)’0 i¢ kaynaklardan (inhouse)
edinilmistir. Bunu takiben BANKSOFT un pazar payi sirasiyla %(.....) ve %(.....) olarak
gergeklesmistir. I¢ kaynak alimlarinin  hari¢ tutulmasi halinde 2023 vyilinda
BANKSOFT’un %(.....), VERIFONE’un %(.....) ve PAYCORE'un ise %(.....) pazar pay!
bulunmaktadir.

Tesebbuslerin kendileri veya istirakleri tarafindan edindikleri grup ici alimlarin harig
tutulmasi ve dahil edilmesi halinde POS ile 6deme hizmetleri pazarina altyapi tedariki
bakimindan sunulan POS terminal saha kurulum ve entegrasyon hizmetlerine iligkin
pazarda 6nemli rakiplerin varhgina karsin PAYCORE’un %(.....) arasindaki bir pazar
payiyla oldukga sinirli dizeyde faaliyeti bulundugu anlasiimaktadir.

S6z konusu pazarda iglemin diger tarafi olan TURKPARA’nin ise ihmal edilebilir
seviyede pazar payi bulunmakta olup bu nedenle %(.....) olarak belirtiimigtir. Dolayisiyla
incelenen islem neticesinde birlesik tesebblusin pazar payi artisinin oldukg¢a sinirh bir
seviyede gerceklesecegi gorulmektedir.

Tablo 17: ATM-ATM Saha Operasyonu Hizmetleri (ATM Sayisi)

ATM-ATM Saha Operasyonu ic Kaynak }?;:I)amml Dahil| ¢ KayHn;Ii(QPE;!I)amml
Tesebbusler 2022 2023 2022 2023
NCR (o) (o) ) ()
Inhouse () (o) () ()
BILESIM () () () ()
BANTAS — — (.. () (.. (..
DESMER GUVENLIK HIZMETLERI TICARET AS (o) ) () ()
LOOMIS GUVENLIK HIZMETLERI AS (o) (.. () ()
DIEBOLD () () () ()
PAYCORE (o) ) (o) ()
GRG () () () ()
WINCOR (o) ) (o) ()
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.
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Tablo 18: ATM-Chargeback Hizmetleri (ATM Sayisi)

ATM-Chargeback

i¢ Kaynak Kullanimi Dahil

i¢ Kaynak Kullanimi

(%) Haric (%)
Tesebbisler 2022 2023 2022 2023
Inhouse () () () (....)
BANKSOFT (nr) () (nr) (....)
PAYCORE (... (...) (...) (...)
BILESIM (....) (.....) (....) (....)
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

Tablo 19: ATM-Fraud Monitoring Hizmetleri (ATM Sayisi)

ATM- Fraud Monitoring

ic Kaynak Kullanimi Dahil

i¢ Kaynak Kullanimi

(%) Haric (%)

Tesebbisler 2022 2023 2022 2023

Inhouse () () () (....)
FAIR ISAAC SERVICES LIMITED (...) (... (...) (...)
FICO FALCON FRAUD MANAGER (...) (....) (....) (....)
ASEE _BiLi$iM (....) (....) (....) (....)
BILESIM (....) (on) (....) (..r)
PAYCORE () (.. () (....)
INTERTECH (....) (on) (....) (..r)
BANKSOFT () (.. () (....)
AUSTRIACARD (...) (...) (...) (....)
TR LOGIC (....) (on) (....) (...
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

Tablo 20: ATM-Otorizasyon Hizmetleri (Aracilik Edilen islem Adedi)

ATM-Otorizasyon

ic Kaynak Kullanimi Dahil

ic Kaynak Kullanimi

(%) Haric (%)

Tesebbusler 2022 2023 2022 2023

Inhouse (... (o) (... (...
BANKSOFT () (.. () ()
PAYCORE () (ed) () ()
BILESIM (..) (... (...) (..)
ZANHA (..) (....) (...) (..)
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

Tablo 21: ATM-Takas Mutabakat Hizmetleri (Aracilik Edilen Islem Adedi)

ATM-Takas Mutabakat

ic Kaynak Kullanimi Dahil

ic Kaynak Kullanimi

(%) Haric (%)
Tesebbisler 2022 2023 2022 2023
Inhouse (o) () (o) (...
BANKSOFT () (erd) () (nr)
PAYCORE () () () (.or)
BILESIM () (erd) () (nr)
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.
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Tablo 22: ATM-Switch Hizmetleri (Aracilik Edilen islem Adedi)

ATM-Switch

ic Kaynak Kullanimi Dahil (%

ic Kaynak Kullanimi Haric (%

Tesebbusler

2022

2023

2022

2023

Inhouse

BANKSOFT

PAYCORE

BILESIM

Toplam
Kaynak: Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

Son olarak ATM hizmetlerine yoénelik altyapi tedarik hizmetlerine iliskin pazarlardaki
durum incelendiginde ise, tablolardan da goruldugu tzere ATM hizmetlerine yonelik
altyapi tedariki alt pazarlarinda PARAM’In herhangi bir faaliyetinin bulunmadigi
anlasilmaktadir. Diger yandan tablolarda PAYCORE’un i¢ kaynak kullanimi dahil pazar
paylari tim alt pazarlar bakimindan incelendiginde, pazar paylarinin ATM’lere yénelik
altyapi pazarlarindan switch hizmetleri hari¢ olmak tzere, %(.....)'in altinda oldudu; i¢
kaynak kullanimi hari¢ pazar paylarinin ise yine switch hizmetleri hari¢ olmak Uzere
higbir pazarda %(.....)’u asmadigi gorulmektedir.

PAYCORE’un ATM’lere yonelik altyapi pazarlarindan switch hizmetlerindeki i¢ kaynak
kullanimi hari¢ olmak tzere 2022 yilinda %(.....); 2023 yilinda ise %(.....)'lik pazar
payinin ise gorece yuksek duzeyde olmadigi degerlendiriimektedir. Dolayisiyla bu
dusuk pazar paylari goéz énunde bulunduruldugunda yatayda herhangi bir értisme arz
etmeyen ATM hizmetlerine yonelik altyapi tedarik hizmetleri bakimindan dikey
entegrasyon kaynakli da herhangi bir endise olusmayacagi anlasiimaktadir.

Sonug olarak KARTEK'in bagl sirketi PAYCORE’un;

e Kart ile o6deme hizmetleri pazarina altyapi tedariki bakimindan sunulan
otorizasyon hizmetleri,

e Kart ile 6deme hizmetleri pazarina altyapi tedariki bakimindan sunulan switch
hizmetleri,

o Kart ile 6deme hizmetleri pazarina altyap! tedariki bakimindan sunulan kart
basim datasi hizmetleri

pazarlarinda énemli dizeyde pazar paylarina sahip oldugu gorulmektedir. Bu gergevede
KARTEK ile faaliyetleri yatay olarak 6rtisen TFT’nin satislarinin %(.....)'in1 grup igi
satislarin olusturmasi ve TFT’nin pazar payinin %(.....) dizeylerinde seyretmesi
nedeniyle islemin yatay anlamda rekabet karsiti etkiler dogurmayacag@i anlagiimaktadir.
islem dikey etkilerine iliskin degerlendirmelerine ise agsagida yer verilmektedir.

b. Dikey Seviyedeki Ortiismelerin Degerlendirilmesi

islemin dikey etkilerinin daha ayrintili de@erlendirimesi adina iglem taraflarinin
faaliyetleri gergevesinde alt ve Ust pazarlara asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 23: Yogunlasma islemi Kapsaminda Alt ve Ust Pazarlar

B KARTEK'in Faaliyet PARAM’In Faaliyet -
llgili Urlin Pazari Gésterdigi Gésterdigi Alt/Ust
Odeme hizmgtlerine v v (st
altyapi tedariki pazari
Odeme hizmetleri pazar - v Alt

Dikey birlesme devralmalarin tek tarafli etkilerinin ortaya c¢ikmasi islemin pazar
kapamaya yol acip agmadigina baglidir. Bu gergcevede birlesme sonrasinda birlesik
tesebbusun, alt pazardaki rakiplerin ihtiyaci olan nemli girdilere erigimini kisittamasi ve
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bu yolla rakiplerin maliyetlerini artirmasi veya birlesik tesebbusln, Ust pazardaki
rakiplerin yeterli musteri tabanina erigimini kisittamasinin mimkdn olup olmadigina

bakilmalidir.

KARTEK'in pazar paylari géz dnunde bulunduruldugunda, dosya kapsaminda girdi
kisitlama imkani, gudusu, pazar kapama uygulamasinin alt pazardaki rekabeti Gnemli
olglide bozup bozmayaca@i hususlarinin incelenmesi gerekmektedir. Ote yandan
musteri kisittamasina iligkin detayl bir inceleme yapilip yapilmayacagli noktasinda
PARAM’In 6deme hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren istiraki TURKPARA’nin
pazardaki konumu degerlendiriimelidir. Bu cergcevede TURKPARA’nin 6deme hizmetleri
pazarinin kart kabul ayagindaki son Gg yila iliskin pazar paylari incelenmistir.

Tablo 24: TURKPARA'nin, Diger Baslica Banka ve Elektronik Para Kuruluslarinin Kart Kabul Pazarindaki Pazar

Paylari (%)

Tesebbusler 2021 2022 2023

TURKPARA (.....) (...) (....)
ZIRAAT (.....) (....) (....)
YAPIKREDI (.....) (.....) (....)
GARANTI (.....) (.....) (....)
iS BANKASI (....) (....) (....)
iyzico (.....) (.....) (....)
SIPAY (....) (....) (....)
AYPARA (.....) (.....) (....)
PAYCELL (.....) (.....) (....)

Kaynak: BKM Cevabi Yazi.

Bahse konu pazar paylarina bakildiginda TURKPARA’nin kart kabul pazarindaki pazar
payl 2021 yilinda %(.....), 2022 yilinda %(.....), 2023 vyilinda ise %(.....) olarak
gerceklesmistir.

Bununla birlikte 6deme ve elektronik para kuruluglarinin pazardaki konumunu gosterir
nitelikteki son 3 yila ait 6deme iglem hacimleri de incelenmisgtir.

Tablo 25: Odeme ve Elektronik Para Kuruluglarinin Odeme islem Hacmi (TL)

deme Kurulugy 2021 Yil Toplar} 2022 Yil Toplan| 2023 Yih Toplam Toé’;ﬁ‘(?‘m%‘z]’;‘%'gig'r '('f,/ao;’m'

Unvani OdelTair'ﬁi'em' OdelTaecr'ﬁi'em' Odelznaecr'ﬁi'em' 2021 Yili | 2022 Yili | 2023 Yili
AHLATCI ) ) ol ol ol o
AKODE () ) ool el ol
AS () ) ool el ol
AYPARA () () ool el ol
BIRLESIK () () ool el ol
BPN () () ool el ol
CEO () ) ool el ol
D ODEME () ) ool el ol
ELEKSE () ) ool el ol
ERPA () () ool el ol
FASTPAY () ) ool el ol
FATURAMATIK () ) ool el ol
FOY ) ) ool el ol
FZYPAY (o) () ool T Gl
GONDERAL ) ) ool T Gl
HIZLIPARA (o) () ool T Gl
Q_ (o) () ool T Gl
lYzico ) ) ool T Gl
KLON (o) () ool T Gl
LDIO () () ol T Gl
LYDIANS ) ) ) S )
MOKA ) ) ool el Gl G
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Sdeme Kurulus 2021 Y1 Toplan 2022 Yili Toplan| 2023 Yii Toplam T?ﬂiﬁJﬁﬁZﬁ?ﬂiﬁglﬁzgm'

Unvani Odeme islemi | Odeme islemi | Odeme islemi 2021 Yiii | 2022 vili | 2023 Y

Hacmi Hacmi Hacmi

MONEYPAY () ) () () ) ()
N ODEME ) () (...) (...) () (..
NESTPAY ) () (...) (...) () (..
OCTET () () (...) (...) () (..
OZAN () () (...) (...) () (..
ODEAL () () (...) (...) () (..
PAPARA ) () (...) (...) () (..
PAPEL () () (...) (...) () (..
PARAKOLAY ) () (...) (...) () (..
PARAQR () () (...) (...) () (..
PAROLAPARA ) () (...) (...) () (..
PAYFIX ) () (...) (...) () (..
PAYBULL ) () (...) (...) () (..
PAYCO () () (...) (...) () (..
PAYNET () (o) Gl ol ol o
PAYTR () (o) Gl ol ol o
POSTA () (o) Gl ol ol o
SIPAY () (o) Gl ol ol o
TOKEN () (o) Gl ol ol o
TT ODEME () (o) Gl ol ol o
TURKPARA () (o) Gl ol ol o
TURKCELL () (o) Gl ol ol o
TURKONAY () (o) Gl ol ol o
VEPARA () (o) Gl ol ol o
VIZYON () (o) Gl ol ol o
VODAFONE () (o) Gl ol ol o
TOPLAM 15.838.737.182 | 53.900.010.861 | 197.125.874.299 100,00 100,00 100,00

Kaynak: BKM Cevabi Yazi

Bu veriler dikkate alindiginda her ne kadar édeme ve elektronik para kuruluglari
arasinda TURKPARA'nin pazarin ust siralarinda yer aldigi gorulebilse de 6deme
hizmetleri pazarinda ¢ok sayida banka ile rekabet halinde olundugu anlasiimaktadir.
Ayrica TURKPARA'nin altyapi tedarik hizmetlerini grup ici sirketi olan TFT'den
karsiladig1 da g6z 6nunde bulunduruldugunda, dosya bakimindan musteri kisitlamasina
iligkin endige gorulmemektedir.

Girdi Kisitlamasina Yénelik Degerlendirmeler

Bildirime konu devralma islemi yoninden onem arz eden girdi kisittamasi yoluyla pazar
kapama etkisinin ortaya c¢ikabilmesi igin ise Dikey Kilavuz’'da, devralma sonrasi
olusacak dikey butunlesik tesebbusun, Ust pazarda belli bir pazar giclne sahip olmasi
gerektigi belirtimektedir. Bu c¢ercevede dikkate alinabilecek unsurlardan biri
PAYCORE’un 6deme hizmetlerine iligkin altyapi tedariki hizmetleri bakimindan sahip
oldugu pazar paylaridir. PAYCORE'un;

e Kart ile 6deme hizmetleri pazarina altyap! tedariki bakimindan sunulan
otorizasyon hizmetleri bakimindan grup i¢i alimlarin hari¢ tutulmasi halinde 2022
yilinda %(.....), 2023 yihinda %(.....),

e Kart ile 6deme hizmetleri pazarina altyapi tedariki bakimindan sunulan switch
hizmetleri bakimindan grup ic¢i alimlarin hari¢ tutulmasi halinde 2022 yilinda
%(.....), 2023 yihnda %(.....),
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e Kart ile ddeme hizmetleri pazarina altyapi tedariki bakimindan sunulan kart
basim datasi hizmetleri bakimindan grup i¢i alimlarin hari¢ tutulmasi halinde
2022 yilinda %(.....), 2023 yilinda %(.....)

pazar payl bulunmakta olup anilan pazarlarda yuksek duzeyde pazar paylarina sahip
oldugu degerlendiriimektedir. Bu itibarla PAYCORE’un ve dolasiyla KARTEK'in sayilan
hizmetler bakimindan pazarda guglu bir konuma sahip oldugu anlagiimaktadir.

Ote yandan girdi kisittamasinin pazar kapamaya yol agma olasiligi degerlendirilirken
s6z konusu girdinin alt pazardaki arin bakimindan dnemli bir girdi olup olmadigi da
dikkate alinmalidir. Pazar kapama, ilgili girdinin ancak onemli bir girdi olmasi halinde
s6z konusu olabilecektir. Alt pazardaki trun igin dnemli bir maliyet kalemi olusturmasinin
yani sira maliyetten bagimsiz farkh nedenlerle de bir girdinin dnemli sayilmasi
mumkunddr. Bu baglamda anilan girdi olmaksizin alt pazarda Uretimin ya da etkin
satisin gergeklestiriiememesi, alternatif girdilere gecis maliyetinin yiksek olmasi,
girdinin alt pazardaki Uran i¢in énemli bir Gran farklilagtirma unsuru olmasi hallerinde
onemlilik kriteri saglanmis olacaktir. Bu husustaki degerlendirmelere asagida farkli
basliklar altinda yer verilmektedir.

KARTEK'in Dis Hizmet Tedariki Pazarindaki Konumu

Oncelikle halihazirda KARTEK’e alternatif olarak kabul edilebilecek dis hizmet tedariki
pazarindaki diger oyuncular hakkinda bilgi verilmesi gerekmektedir. KARTEK yukarida
incelenen pazarlarda lisans satisinin yani sira; 6deme igleminin ugtan uca
gerceklestirilebilmesi icin Urln ve hizmetleri paket halinde sunmasi nedeniyle pazarda
faaliyet gOsteren birgcok oyuncudan farkhlagmaktadir. Bu kapsamda PARAM tarafindan
iletilen ve ilgili pazarlarda Grin ve hizmet sunarak faaliyet gosterdigi belirtilen
tesebbusler ile sunduklari hizmetlerin kapsamina asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 26: ilgili Pazarlarda Uriin ve Hizmet Tedariki Yapan Tesebbiisler

Tesebbusler Sunulan Altyapi Tedarik Hizmetleri

PAYCORE Karth Odeme Hizmetleri, ATM, POS ve Uye Isyeri Hizmetleri
TFT Karth Odeme Hizmetleri (On Odemeli Kart), ATM, POS ve Uye isyeri Hizmetleri
DGPAYS Karth Odeme Hizmetleri, ATM, POS ve Uye Isyeri Hizmetleri
ARCHITECH Karth Odeme Hizmetleri, ATM, POS ve Uye isyeri Hizmetleri
AKTIFTECH Karth Odeme Hizmetleri, ATM, POS ve Uye Isyeri Hizmetleri
BILESIM Karth Odeme Hizmetleri, ATM, POS ve Uye Isyeri Hizmetleri
GOSAS Karth Odeme Hizmetleri, ATM, POS ve Uye Isyeri Hizmetleri
IBTECH Karth Odeme Hizmetleri, ATM, POS ve Uye Isyeri Hizmetleri
INTERTECH Karth Odeme Hizmetleri, ATM, POS ve Uye Isyeri Hizmetleri
YKB TEKNOLOJi Karth Odeme Hizmetleri, ATM, POS ve Uye Isyeri Hizmetleri
SOFTTECH Karth Odeme Hizmetleri, ATM, POS ve Uye Isyeri Hizmetleri
PAYTEN Sanal POS ve Uye Isyeri Hizmetleri

INNOVA Sanal POS ve Uye Isyeri Hizmetleri

PAYNEOS POS ve Uye isyeri Hizmetleri

Kaynak: PARAM Cevabi Yazi.

Diger taraftan BKM tarafindan test ve sertifikasyona tabi tutularak sisteme dahil edilen,
hizmet saglayici Uye statiisiinde bulunan kuruluglarin ise BILESIM, DGPAYS, GOSAS,
KARBIL, PAYCORE, TFT ve CIB oldugu bildirilmistir. PARAM tarafindan sunulan cevabi
yazida yukaridaki tabloda yer alan tesebbuslerden, ZIRAAT, HALKBANK, VAKIFBANK,
GARANTI, QNB FINANSBANK, DENIZBANK, YAPIKREDI, iS BANKASI ve
KUVEYTTURK’UN istiraki olan ve yalnizca kendi ekonomik butinliikleri altindaki
sirketlere altyapi tedarik eden sirketlerin BILESIM, GOSAS, IBTECH, INTERTECH, YKB
TEKNOLOJi, SOFTTECH ve ARCHITECH oldugu ve bu tesebbislerin ilgili altyapi
hizmetlerini sunmak i¢in halihazirda belirli maliyetlere katlanarak teknik ve altyapi
yatirirmlarini yaptiklari, bu nedenle kolayca hizmet aglarini genisletebileceklerinin ve
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Uclncul taraflara bu hizmetleri sunabileceklerinin degerlendirmede dikkate alinmasi
gerektigi ifade edilmektedir.

Bu cercevede yukarida bahsi gecen dis hizmet saglayicisi tesebbusler tarafindan
sunulan bilgilere yer vermek faydali olacaktir. Anilan cevabi yazilarda ozetle;

e (.....) tarafindan, bahse konu pazarlarda herhangi bir faaliyetinin bulunmadig,

e (....) tarafindan, (.....), nitekim (.....) halihazirda sadece ayni ekonomik butinlik
altinda yer alan (.....) hizmet sundugu, ancak oncelikleri arasinda yetkinliklerinin
geligtiriimesi suretiyle UGguncu taraflara kapsamli bir sekilde hizmet sunmanin
bulundugu,

e (...) tarafindan ise sadece yazilim ve operasyon hizmetinin sunuldugu, ayni
ekonomik butlnlik altinda faaliyetlerini genigletme planlari olmakla beraber
halihazirda bu hizmetleri Ugunclu taraflara sunma yonunde bir stratejilerinin
bulunmadi§i#?, pazarda KARTEK, DGPAYS ve AKTIFTECH olmak {izere ugtan
uca kart yonetimi bakimindan lisansli ¢ tesebblsun bulundugu, rekabetin yogun
olmadigi, potansiyel musterilerin sadece ddeme ve elektronik para kuruluglarinin
olmasinin ise pazara girigleri olumsuz yonde etkiledigi

belirtiimektedir. Bu c¢ergcevede vyalnizca kendi ekonomik butunlukleri altindaki
tesebbuslere hizmet sunan ve Uglncu taraflara hizmet sunma yoninde stratejileri ya da
imkani bulunmayan (.....) ve (....) gibi tesebbuslerin alternatif tedarik¢i olarak
nitelendirilemeyecegi ve pazarda yaratabilecegi rekabet baskisinin sinirli olabileceqgi
anlasiimaktadir.

Ote yandan (.....) tarafindan kendi faaliyetlerine benzer faaliyetlerde bulunulabilmesi
icin; kalifiye galisan istihdami, yazilim ve sunucularin édeme hizmeti saglayicilarinin tabi
oldugu mevzuata uyumlu olmasi, PCI DSS sertifikasinin alinmasi, BKM nezdinde
hizmet saglayici lye statistinde olunmasi, VISA ve MasterCard gibi kart semalarina
Uye olunmasi ve bu semalarin kurallarina uygun hareket edilmesi gerektigi ifade
edilmektedir.

Buna ek olarak dosya kapsaminda karta yonelik altyapi tedariki faaliyetleri bakimindan,
kart basim datasinin olusturulmasindan kartla gerceklesen islemlere iligkin BKM ile
entegrasyonun saglanmasina kadar gecen sulrecte; otorizasyon, switch, chargeback,
fraud monitoring ile takas ve mutabakat hizmetlerini (birlikte issuer processing) birlikte
sunabilen tesebbus sayisinin oldukga sinirli oldugu ifade edilmektedir. Bu gercevede
odeme ve elektronik para kuruluglarinin sunduklari cevabi yazilarda ozetle;

— (.....) tarafindan altyapi tedarik hizmeti alabilecekleri alternatiflerin PAYCORE ve
DGPAYS ile sinirli oldugu, hem otorizasyon hem de takas hizmeti almak isteyen
tesebbusler bakimindan sadece PAYCORE ve DGPAYS olmak Uzere iki
alternatif bulundugu, TCMB’den bu kapsamda lisans alan alti tesebbiis*! bulunsa
da fiiliyatta bunlardan sadece ikisinin (DGPAYS ve PAYCORE) kendileri gibi
finansal kurumlarin erisimine acik oldugu, digerlerinin minhasiran kendi
istirakleri ve kart is birlikleri dahilindekilere hizmet verdikleri,

— (.....) tarafindan kart ile 6deme hizmetleri pazarina iliskin altyapi Grin ve
hizmetleri tedariki pazarinda DGPAYS, PAYCORE ve TURKPARA olmak Uzere

40 Bununla birlikte (.....) tarafindan sunulan kart ve ATM’lere yonelik yazilimlara iliskin calistiklari dis
hizmet saglayicilarindan birinin (.....) olarak belirtildigi gérulmektedir.

41 Bu tegebbiisler BILESIM, DGPAYS, GOSAS, KARBIL, PAYCORE, TFT ve CIB Finansal Danigmanlik
Hizmetleri AS’dir.
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Uc¢ buylk islemcinin bulundugu, PAYCORE'un sektorde d6nemli bir altyapi
saglayicisi oldugu,

— (.....) tarafindan Turkiye’de issuer processing hizmetlerinin KARTEK,
INTERTECH ve DGPAYS tarafindan sunuldugu, acquirer processing
hizmetlerinin ise KARTEK, INTERTECH, DGPAYS, PAYTEN, INNOVA
tarafindan sunuldugu,

— (.....) tarafindan hem yazilim lisansi satisini gergeklestirebilen hem de processing
hizmeti verebilen tesebbuslerin az sayida oldugu,

— (.....) tarafindan kart g¢ikaran kurulus, kart semasi, BKM ile gercgeklestirilen
islemlerde kopru gorevi goren ve sektorde bu hizmeti ticari olarak sunan
tesebbuslerin; PAYCORE, DGPAYS ve kamu bankalarina hizmet veren BILESIM
oldugu,

— (.....) tarafindan kartli islemler bakimindan PAYCORE, DGPAYS ve
INTERTECH’in pazarda faaliyet gosterdigi, kendi tesebbusleri igin bu hizmetleri
saglayan bagka sirketlerin de bulundugu,

— (.....) tarafindan hizmetlerin farkli tesebbuslerden alinmasindansa, i¢ ice gegmis
batlinlesik slrecler olmasi nedeniyle ve operasyonel sureglerin olumsuz
etkilenmemesi ve hizmetlerin aksamamasi adina altyapi hizmetlerinin butin
halinde alinmasinin tercih edildigi, kart (6n édemeli) ve POS’lara ydnelik bahse
konu hizmetlerin KARTEK’ten alindigi, bu hizmetlerin anilan tesebbulsten
alinmamasi halinde TFT veya DGPAYS’ten alinabilecedi,

— (.....) tarafindan s6z konusu devralma igleminin PAYCORE altyapisini kullanan
6deme kuruluglarina ciddi zarar verecegi, PAYCORE’u devralan PARAM'In;
halihazirda TCMB tarafindan verilmis olan 6deme kurulusu ve elektronik para
lisanslarinin hemen hemen hepsine sahip olmasi nedeniyle faaliyet alaninin ¢ok
genigleyecegi, PARAM’'In PAYCORE'u satin almasi sonucunda genis lisans
sahipligi yaninda tim 6deme ve elektronik para islemlerini yapabilecek altyapiya
da sahip olmasinin hakim durum yaratabilecegi ve s6z konusu sirkete ciddi
avantaj saglayacagi, bildirime konu devralma sonucunda hem sahip olunan
lisanslar hem de altyapi ile birlikte Turkiye'de bu sirketin tekellesmesinin 6nunun
acllacagl ve rekabeti onemli Olgude azaltacak bir durumun ortaya c¢ikacagi,
PARAM'In PAYCORE’dan hizmet alan sirketlerin hizmet almalarini kisitlayici,
engelleyici bir tutum igine girmesi durumunda bu altyapiyr kullanan 6deme
kuruluslarinin ikame hizmet veren sirketlerden bu hizmeti almasina kadar
gececek zamanda bir magduriyet olugsmasinin 6nunun agilacagi

ifade edilmektedir.

Yukarida yer alan bilgiler cercevesinde, KARTEK'in bir 6deme isleminin gerceklesmesi
bakimindan ugtan uca ¢bzum sunmasi nedeniyle, “u¢tan uca driin ve hizmet tedariki
pazari” bakimindan édeme hizmeti saglayicilari icin 6nemli ve farkh nitelige sahip bir
oyuncu oldugu, benzer hizmetleri sunan diger tesebbuslerin sayisinin sinirli oldugu,
bircogunun ayni ekonomik butinluk altindaki tesebbuUslere hizmet verdigi ve
faaliyetlerini UGgluncu taraflara sunma yénunde planlari olmadidi anlasiimaktadir. Bu
anlamda KARTEK’in 6deme hizmetleri pazarina giris yapmak isteyen veya faaliyetlerini
kart, POS ya da ATM hizmetleri bakimindan genisletmek isteyen tesebbusler agisindan
onemli bir alternatif oldugu degerlendiriimektedir. Bu dogrultuda halihazirda BKM
entegrasyon surecini tamamlamamis ve daha 6nce de bahsedilen birtakim teknik
hususlari kendi i¢ kaynaklariyla geligstirme maliyetine katlanmak istemeyen tesebbusler
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bakimindan, KARTEK’in tercih edilebilecek az sayida dis hizmet saglayici tesebbusten
biri oldugu gorilmektedir.

Dis Hizmet Tedarik Edilen Saglayicilar Arasinda Gecis Yapmanin Zorluklari

Girdiye erisim bakimindan yapilacak analizlerde, 6deme hizmeti kuruluslari, elektronik
para kuruluglari ve bankalarin; halihazirda hizmet satin aldiklari dig hizmet saglayici
yerine farkh bir dis hizmet saglayicidan hizmet tedarik etmelerinin mumkdn olup
olmadigini da incelemek gerekmektedir. Bu ¢ercevede PARAM tarafindan sunulan
cevabi yazida; ¢ok sayida oyuncu bulunan pazarda bir dis hizmet saglayicidan digerine
gecilmesi icin 6nemli maliyetlere katlaniimasina gerek olmadidi, nitekim; KARTEK’ten
hizmet tedarik eden (.....) farkli bir tesebbusten yazilim lisansi satin alarak kendi veri
merkezi ve operasyonlari ile faaliyetlerini surdirmesi, KARTEK’ten hizmet satin alan
(.....)% 2024 yili Mart ayi itibariyla (....) hizmet almaya devam edecek olmasi,
KARTEK’ten hizmet alan (.....) 2024 yili icinde KARTEK’ten satin aldigi lisanslar ile
kendi veri merkezi ve operasyonlarini sirdurecek olmasi, KARTEK’ten hizmet alan (.....)
2023 yih icinde KARTEK’ten satin aldigi lisanslar ile kendi veri merkezi ve
operasyonlarini surdurmesi, KARTEK'ten lisans satin alan (.....) 2022 yilinda (.....) olan
(.....) hizmet satin almasi gibi*® somut 6rneklerle tedarikgi degisikliginin mimkin oldugu
ifade edilmektedir.

Buna kargin sunulan gesitli tesebbuslerden gelen cevabi yazilarda ise, halihazirda dis
hizmet tedarik edilen saglayicidan farkli bir saglayiciya gecgilmesinin; Griin ve hizmet
gelistirmelerinin entegrasyon sureci, yazihmin guncellenmesi i¢in yapilan APl/servis
baglantilarinin ayri ayri glincellenmesi, musteri portféylnin degisime hazirlanmasi gibi
birgok farkli boyutu iceren yogun, detayli ve kapsaml bir ¢alisma gerektirdigi,
yazihimlarin yerel ve uluslararasi semalara bagimliiginin bulunmasi, hizmet kalitesinde
muhtemel aksakllk ve Kkesinti yasanabilecek olmasi, teknik entegrasyon ve
fiyatlandirmada yasanacak dedisiklikler gibi ylUksek ek maliyete katlaniimasi, is
planlamalarinin degismesi, halihazirda hizmet sunan dis hizmet saglayici bunyesindeki
datalarin tasinmasi, mausterilerin yeni altyapiya entegre olmasi, bahse konu
entegrasyonun veri silinmesi gibi riskleri beraberinde getirmesi nedeniyle zor ve
zahmetli bir sure¢ oldugu ve tedarik¢i degisikligine pazarda sik rastlanmadigi
belirtiimektedir. Nitekim processing hizmetleri 6zelinde operasyonel olarak hizmet
saglayici degisikligine gitmenin ticari faaliyetleri blyik 6lgide sekteye ugratacak etkisi
olacagi ve sunulan hizmette aksamalara sebep olacagdi ifade edilmektedir.

Ote yandan dis hizmet saglayiciligina iliskin birtakim hizmetlerin birbiriyle baglantili
olmasinin da farkli dis hizmet saglayicilari ile ¢alisiimasi d6ninde engel teskil ettigi ifade
edilmektedir. Bu baglamda 6zellikle kart saklamaya yonelik altyapi hizmetlerinin uyumlu
isleyebilmesi igin diger hizmetler agisindan da anilan hizmeti sunan tesebblse bagiml
olunduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Buna karsin POS cihazlarina saha kurulum, degisim, geri alim ve versiyon yukleme gibi
hizmetleri sunan dis hizmet sadlayicilari tarafindan iletilen cevabi yazilarda ise, 6deme
hizmeti saglayicilarinin gesitli sebeplerle farkli dis hizmet saglayicilara gegis
yapabilmesinin mUmkdn oldugu ve sektorde bu tur uygulamalara rastlandigi
belirtimektedir. Benzer sekilde sadece fraud monitoring hizmeti sunan tesebbusler
tarafindan da yazimin implementasyon slrecinin tamamlanmasiyla; sadece kart
saklama hizmeti sunan bir tesebbls tarafindan da verilerin tasinmasi isleminin

42 (.....) ile ayni ekonomik butlnlikte yer almaktadir.
43 Buna ek olarak (.....) da PAYCORE'dan aldidi processing hizmetlerini i¢ kaynak kullanimiyla kendi
binyesinde yapmaya baglayacagini belirtmektedir.
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gerceklestirimesiyle birlikte farkli tedarikgilerden hizmet alinmasinin mimkin oldugu
ifade edilmektedir. Bu gergevede kart kigisellestirme ve basim hizmeti, ekstre basim
hizmeti, kart saklama hizmeti, POS saha kurulum ve bakim hizmeti ile ATM saha
operasyon hizmeti bakimindan duguk maliyet ile farkli dis hizmet saglayiciya gecis
yapilabilecegi ileri surulmektedir. Bahse konu cevabi yazilarin bir arada
degerlendiriimesi durumunda, s6z konusu hizmetlerin niteligi geredi tedarikgi
degisimindeki entegrasyon surecinin kisa ve daha az maliyetli olmasi durumunun,
pazarin geneline sirayet eden bir uygulama olmadigi, sunulan hizmetin yazilimsal ve
operasyonel uyuma elverisli olup olmamasindan kaynaklandigi anlasiimaktadir.

Tam bu acgiklamalar 1s1ginda, dis hizmet tedarikgisi degisiminin teknik ve ticari agidan
birgok riski barindirdigi, zor ve zahmetli entegrasyon stirecine neden oldugu ve bu
itibarla  saglayici  degistirme  olanaklarinin  kisith  ve  maliyetli  oldugu
degerlendiriimektedir.

Nitekim dosya kapsaminda bazi tesebbusler tarafindan olasi hizmet kesintilerinin veya
hizmet yavaslamalarinin, isleme iligkin birtakim rekabetci endiseleri beraberinde
getirecegi belirtiimektedir. Bu gergevede;

e (.....) tarafindan kart islemlerinin sorunsuz islemesi bakimindan da PAYCORE’a
bagimli olundugu, olasi sistemsel bir kesintinin mugteri memnuniyetsizliginin yani
sira kendileri bakimindan TCMB nezdinde sorumluluk doguracagi,

e (.....) tarafindan devralma igleminin olumsuz sonu¢ dogurmamasinin birgok
finansal kurulugsa hizmet vermekte olan bir hizmet saglayicinin, tarafsiz
konumunu korumasina ve rakip konumundaki kuruluglara verdigi hizmeti
aksatmamasi kosuluna bagli oldugu, birlesik tesebbisin ayrimcilik ve/veya
rakipleri piyasa disina itecek ya da faaliyetlerini zorlastiracak davraniglardan
kacinmasi gerektigi,

e (.....) tarafindan bildirime konu devralma isleminin gerceklesmesi durumunda
aldiklari hizmet acisindan teknik ve operasyonel bir aksaklik yasanirsa bu
durumun telafisi gu¢ zararlara yol agabilecedi,

e (....) tarafindan s6z konusu islemin gergeklestiriimesi durumunda rakiplere
sunulacak hizmetler agisindan sorun olugabilecegi,

e (.....) tarafindan hizmet kalitesinin dusebilecedi,

e (.....) tarafindan sistem isleticilerinin hem bankalar hem de 6deme ve elektronik
para kuruluslari ile galistigi, bir ddeme ve elektronik para kurulugunun bir sistemi
isleticisini devralmasi durumunda mevcut hizmetleri cergevesinde ddeme
kuruluglarinca bankalara 6denen komisyon bedelinin devralan bakimindan
digerlerine gbre daha dusuk seviyede olmasinin maliyet avantaji yaratarak
odeme hizmetleri pazarindaki rekabeti etkileyebilecegi

belirtiimektedir.

Bu dogrultuda KARTEK tarafindan sunulan hizmetlerin alt pazarda faaliyet gostermek
bakimindan énemli bir unsur oldugu, hizmet kalitesinin digmesi durumunda hizmet
verilen tesebbusler acisindan ciddi zararlar ortaya cikabilecegi, musteri ve itibar kaybi
yasanabilecedi ve yasal duzenleyicilere karsi sorumluluk dogabilecegi ifade
edilmektedir. Ote yandan dosya kapsaminda edinilen bilgilerde, dig hizmet saglayicilari
ile 6deme hizmeti saglayicilar ile yapilan sézlesmelerde hizmet kalitesinin belli bir
oranin altina dismemesi, dustugu takdirde 6deme hizmeti saglayicilarinin belirli bir
tazminat 6demesi gibi cezai sartlar igeren hikumler bulunmaktadir. Ayrica 6deme
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hizmetlerine altyapi tedarik eden tesebbuslerin yeterliliklerinin denetlendigi sertifikalar
cercevesinde sunduklari hizmetin 6deme iglemlerinin kesintisiz ve surekli olarak
gerceklestiriimesini saglamasi gerekmektedir.

Bu cergevede gerekli yeterliliklere sahip olmayan tesebbuslerin anilan hizmetleri
sunmalari mumkun olamayacagindan dig hizmet saglayacilarinin da bu anlamda belli
sorumluluklari oldugu, o6deme islemlerinin kesintisiz ve surekli bir gekilde
gerceklesmesinin yasal yukumlulukler getirilerek korundugu anlagiimaktadir.

Sektorde faaliyet gosteren tesebbuslerden elde edilen tium bu bilgiler dogrultusunda,
KARTEK’in hizmet sundugu pazarlar bakimindan gugli konumda olmasi (ilgili
pazarlarin bir kisminda da %(.....) ile %(.....) arasinda pazar payina sahip olmasi) ve
0deme hizmetleri pazarinda faaliyet gdsteren tesebbuslerin alternatif saglayicilara
gegcislerinin yuksek maliyetlerle ve uzun sire sonra mimkun olmasi, sunulan hizmetlerin
musterilerin maliyetleri icerisinde Onemli bir paya sahip olmasi neticesinde girdi
kisittamasi bakimindan islemin tek tarafli etkiler dogurabilecegdi ve bu suretle pazardaki
etkin rekabetin kisitlanabilecegdi degerlendiriimektedir.

Bununla birlikte tek tarafli etkiler baglaminda isbu dosyada bir diger rekabetci endiseyi
teskil eden birlesik tesebbls nezdinde toplanacak verinin kapsami, paylagimi ve
guvenligine iliskin degerlendirmelere de asadida yer verilmektedir#*.

Veri Giivenligine iligskin Degerlendirme

Dosya kapsaminda yukarida belirtilen hususlar haricinde rekabetci kaygilarin
yogunlastigi alanlardan birini de dosya konusu igleme yonelik veri merkezli endiseler
olusturmaktadir. Daha énce de belirtildigi Uzere, isleme taraf tesebblslerden PARAM,
istiraki TURKPARA araciligiyla 6deme hizmetleri alaninda; bir diger istiraki TFT
araciligiyla ise 6deme hizmetlerine yonelik altyapi tedarik hizmetleri alaninda faaliyet
gostermektedir. Devre konu KARTEK ise bagh sirketi PAYCORE araciligiyla 6deme
hizmetlerine yonelik altyapi tedarik hizmetleri alaninda faaliyet géstermektedir.

Elde edilen bilgiler kapsaminda her ne kadar TFT’nin %90 oraninda grup igi hizmet
veren bir firma oldugu gorulmisse de, devre konu KARTEK’in bagli sirketi olan
PAYCORE’un 6deme hizmetlerine yonelik altyapi tedarik hizmetleri alaninda paket
halinde hizmet sunan 6nde gelen tesebbuslerden biri oldugu, ayrica sinirli duzeyde de
olsa sistem isleticiligi faaliyetlerinin bulundugu anlasiimistir. Bu kapsamda sektor
paydaslarindan gelen cevabi yazilarda ve paydaslarla yapilan gorismelerde, sektorde
o0deme ve elektronik para kurulusu olarak faaliyet gdsteren tesebbuslerin ve hatta bazi
bankalarin PAYCORE'dan altyapi tedarik hizmetleri aldidi, bu cergevede ilgili
tesebblslere ve musterilerine iligkin bircok kisisel ve stratejik verinin PAYCORE'un
uhdesinde bulundugu belirtiimistir. isbu devralma sonucunda bahse konu verilerin,
olusan dikey entegrasyon sayesinde TURKPARA araciligiyla 6deme hizmetleri
alaninda faaliyet gosteren ve rakipleri konumunda bulunan PARAM’In uhdesine

44 Veri merkezli endiselerin Kurulun pek ¢ok kararinda tek tarafli etkiler baglaminda degil koordinasyon
dogurucu etkiler kapsaminda ele alindigi gorilmektedir (Ornegin Kurulun 09.07.2015 tarihli, 15-29/420-
117 sayili Migros ve 10.06.2021 tarihli, 21-30/395-199 sayili Luxottica kararlari). Anilan kararlarda
oncelikle islem sonucunda pazardan bir oyuncunun eksilmesinin her durumda koordinasyon dodurucu bir
sonug yaratacagina deginilmektedir. Diger yandan anilan kararlarda devralan konumundaki tesebbisin
devre konu tesebbisu devralarak rakiplerine yonelik bazi stratejik verilerin sahip olmasinin da tesebbusler
arasindaki koordinasyonu kolaylastiracagi ileri sirtlmektedir. Ancak s6z konusu etkinin pazardaki
seffafligi artirma yoluyla koordinasyon dogurucu etki seklinde nitelendirilebilecegi kadar devralan
konumundaki tesebbilsiin bu veri sayesinde uygulayacadi eylemler nedeniyle de tek tarafli etkiler
kapsaminda ele alinabilecegi degerlendiriimekte olup fiyata iliskin unsurlara yonelik bir paylasim
icermeyen mevcut kararda da bu eylemler tek tarafli eylemler kategorisi altinda ele alinmigtir.
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gececegi, PARAM’In rakiplerine ait bu veriye sahip olmasinin anilan pazarlardaki
rekabeti olumsuz yonde etkileyecegi, bu nedenle isleme yonelik degerlendirmede bu
hususun da dikkate alinarak igleme izin verilmemesi ya da s6z konusu verilerin PARAM
uhdesine gegmesinin 6nlenmesi gerektigi ifade edilmistir.

Bu cercevede ilk olarak PARAM’In rakibi konumunda olan édeme hizmetleri alaninda
faaliyet gosteren tesebbuslerin konuya iligkin gorUglerine, devaminda konunun
duzenlendigi mevzuata ve akabinde ise rekabet hukuku yonunden degerlendirmelere
yer verilecektir.

Odeme Hizmetleri Pazarindaki Tesebblislerin Goériisleri

PARAM ile ayni pazarda faaliyet gosteren rakip tesebbuslerin verinin butlnlesik
tesebbus nezdinde toplanmasina iliskin rekabetci endiselerine yonelik cevabi yazilar ve
gorusmelerde Ozetle;

e (.....) tarafindan gonderilen itiraz dilekgesinde ve cevabi yazida; basvuruya konu
devralma igleminin 6zellikle (6n 6demeli) kart hizmetleri ve 6deme mutabakat
sistemi hizmetleri (proccessing) alaninda tesebbuslerin sahip olduklari stratejik
verilerin rakip firmanin erigsimine agilmasi suretiyle etkin rekabeti 6nemli dlgide
kisittama potansiyeline sahip bir islem oldugu, bu islem sonucunda PARAM’In
basta (.....) olmak Uzere 6n 6demeli kart ihrac eden dnemli rakiplerinin ticari sir
mahiyetindeki kart musteri verilerine, bu musterilerin harcama istatistiklerine ve
aliskanliklarina iliskin stratejik verilere erisebilecegi, bu verilerin sadece
elektronik para kuruluslari ile sinirli kalmayacagi bazi banka verilerinin de bu
kapsamda olabilecegi,

e (....) PAYCORE ile olan disg hizmet alim iligkisi kapsaminda; kart basim
asamasinda, (.....) musterilerine ait kisisel verilerinin (ad-soyad, adres, cep
telefonu, TCKN), takas ve mutabakat iglemleri cergevesinde (.....) kart
kullanicilarinin tim harcama verisinin, aliskanliklarinin PAYCORE tarafindan
gOrulebildigi ve Urin gelistirme kapsaminda alinan hizmetler ydntunden ise (.....),
kart alaninda yapacagi iyilestirme ve Urun gelistirmelerini ve anlasmali oldugu
VISA ve MASTERCARD gelistirmelerini PAYCORE uzerinden gergeklestirdigi,
dolayisiyla (.....) yapacagi herhangi bir trtin gelistirmesinden urin lansmanindan
once PAYCORE’un haberdar oldugu, mugteri tabani konsolidasyonu gibi
pazarlama ve pazar payini esash olarak etkileyecek hedef kitle olusturmaya
yonelik s6z konusu veriler esas alinarak olusturulacak analizin, PARAM’In rakip
tesebbusun stratejik verilerine erisim anlamina geldigi,

e (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; (.....) altyapi tedarikgileri ile paylastigi
veri setinin takas verilerinden olustugu, takas verileri ile ilgili musterilerin hangi
isyerlerinde aligveris yaptiklari, igslem yapilan sektor, kart ile hangi ATM’lerde
para cekildigi/para yuklendigi, ATM’nin bulundugu lokasyon bilgileri, hangi
lokasyonda harcama yaptiklari, harcama yapilan isyerinde ilgili kartla tim
musterilerin yaptiklari toplam cironun ne oldugunun tespit edilebilecegi ve bu
verilerin altyapi tedarikgisi tarafindan gorulebildigi, s6z konusu verilerin
musgterilerin kigisel verilerini icerdigi ve ticari anlamda 6nem arz ettigi,

e (...)ile yapilan goérismede ve (.....) tarafindan génderilen cevabi yazida; POS
altyapisi saglayicilarina stratejik nitelikte tUye isyerlerinin listesinin temin edildigi,
(.....)’nun ana faaliyet konularindan olan sanal POS hizmetinin sunuldugu Gye
isyerlerinin bilgilerinin masteri portfoyu niteliginde olmasi sebebiyle kritik oldugu,
bu bilgilerin baska bir hizmet saglayicisina iletiimesi halinde (.....)’nun
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masterilerinin altyapi saglayicilari tarafindan kendi calistiklari diger édeme
hizmet saglayicilarina ve/veya kendi POS altyapilarina dogrudan yonlendirme
ihtimalinin mUsteri kaybina yol agabilecegi, ayni zamanda bu durumun (.....)’nun
musgteri portfoyline Ozel is modelleri hakkinda bilgi edinilmesi sonucunu da
dogurabilecegi, kart ile 6deme hizmetlerinde ise altyapi saglayicisi ile kart
kullanicilarinin kimlik bilgileri, isim-soyisim bilgileri, anne adi-baba adi, meslek
bilgilerini paylasabildigi, bu bilgilerin kisisel veri teskil etmesi ile birlikte kullanici
bilgisinin ayni zamanda musteri portfoylnu olusturmasi sebebiyle stratejik Gnemi
haiz oldugu ve baska tedarikgiye saglanmasinin musteri portfdylnin kaybina
neden olabilecegdi, verilerin islenmesinin ise mugteri profili ve modellemesi
olusturularak stratejinin ele geciriimesi sonucuna yol acabilecegi, ayrica
incelenen iglemin tesebbuslerin kart adetleri, aktif kart sayilari, ne kadar kart
uretimi gerceklestirdikleri, ilgili kartlarla gergeklestirilen iglemlerin tutarlari gibi
hassas verilerin PAYCORE vasitasiyla PARAM’a sunulmasi sonucunu
dogurabileceqi,

e (... tarafindan gobnderilen cevabi yazida; 6deme ve elektronik para
kuruluslarinin 6zellikle fiziki POS tarafinda altyapi saglayicilarindan biri ile
calismay tercih ettigi, altyapi tedarikgisinin musteri kazanimi ve servis verdigi
firma ile ayni alanda rekabet etmesi ya da rekabet eden bir firma ile bilgi
paylasimina elverecek sekilde ortaklik yapisinda bulunmasinin rekabeti
bozabilecegdi, sistemi yOneten sirketin; 6deme kurulusuna ait tum detaylari
izleyebilecegi hatta musteri bilgilerinin de hizmet icin paylasildigi saha
kurulumlari gibi adimlara da entegre olmasi durumunda rakip firma tarafindan
izlenebilme riskinin dogabilecegi, 6n 6demeli kart sisteminde bir e-para kurulugu
icin yapilacak degisiklerin stratejik anlamda onemli gizli bilgiler barindirdig,
mugteri ve on odemeli kart verilerinin hassas bilgiler olmasi sebebiyle
pazarlama/satis faaliyetlerinde rekabette avantaj saglayacak sekilde
kullanilabilecegi,

e (.....) ile yapillan gorusmede, altyapi tedarik hizmetlerinde temel olarak iki tur
verinin esasli oldugu, bunlarin mugteri ve musteriye iligskin islem bilgisi olarak
ifade edilebilecek ‘ana veri’ile 6deme hizmeti saglayicilarin hangi pazarda hangi
uye isyerinde musteri edinmesinin karli olacagi, hangi lokasyonlarda POS
hizmeti sunulmasinin ticari anlamda fayda saglayacagi, musterilerin demografik
yapisi gibi ana verilerden turetilen ‘tiiretilmis veri’ olarak ifade edilebilecedi ve
bunlardan turetilmig verilerin, ancak dnemli bir saha aragtirmasiyla edinilmesinin
mumkun olacag,

e (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; (.....)iIn herhangi bir anlagsmali tye
isyerinin platformunda (.....) ¢6zimu Uzerinden bir igslem gerceklesmesi halinde
PAYCORE ile 6deme tutari, 6deme taksit sayisi, puan ile 6deme durumunda
harcanan puan tutari, arti taksit kampanyali olmasi durumunda kampanyali islem
bildirimi, Uye isyerine ait 6deme yapilacak sanal POS bilgileri, isyeri IP numarasi,
kart kaydeden (.....) kullanicisinin telefon numarasi, kart numarasi ve son
kullanma tarihi, kart hamilinin T.C. kimlik numarasinin paylasildigi, bununla
birlikte bu verilerin bagka bir tedarik¢iye saglanmasinin (.....) 6zelinde ticari veya
operasyonel agidan olumsuz bir etkisinin bulunmadigi,

e (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; TCMB ve KVKK duzenlemeleri geregi
bilgi guvenliginin saglanmasi ve kigisel verilere dair guvenlik tedbirlerine
uyulmasinin, veri sorumlusu sirketler i¢cin esas oldugu, diger yandan taraflarin,
sozlesmesel sorumluluk kapsaminda yaptiklari hizmet sozlesmesinde yer alan
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gizlilik hdkUmlerine uyumlu davranmalari gerektigi, ayrica verinin gizliligi
konusunda ilgili devralma nedeniyle mevcutta herhangi bir caligmalari olmasa da
ileride islem tarafi gsirketlerle c¢alismalari olmasi halinde, degerlendirme
asamasinda olumsuz dusunulmesine sebep olabilecegi,

e (.....) tarafindan génderilen cevabi yazida; PAYCORE'un tek kontrolinin édeme
hizmetleri alaninda faaliyet gosteren PARAM tarafindan devralinmasinin, diger
odeme kuruluglarinin stratejik oneme sahip verilerine erisim imkanina sahip
olmasina sebep olacaginin degerlendirildigi, bununla birlikte sektordeki siki
gozetim ve denetim faaliyetleriyle hassas musteri verilerinin basta 6698 sayili
Kisisel Verileri Koruma Kanunu olmak Uzere hukuki zeminde koruma altina
alinmis olmasi ve iglem taraflarinin kurumsal yapilara sahip olmasi gibi
nedenlerle ticari ve operasyonel faaliyetlerine olumsuz etki olusturmayacaginin
dasunuldugu,

e (.....) tarafindan gdénderilen cevabi yazida, TURKPARA’nin 2022 yilinda agik
bankacilik ve online tahsilat alaninda faaliyet gosteren ECOZUM’Gn tim
hisselerini satin almak suretiyle ECOZUM tarafindan sunulan Netahsilat
uygulamasinin da sahibi konumuna geldigi, Netahsilat sistemi ile TURKPARA'nIn
Tarkiye’'de sanal POS hizmeti veren 20 bankanin sanal POS entegrasyonunu tek
ekrandan kullanabildigi, Netahsilat uygulamasinin otomotiv, orman Uranleri, yapi
malzemeleri, 1Isitma/sogutma, gida, tarim, mobilya, beyaz esya, hirdavat ve enerji
sektorlerinde faaliyet gosteren c¢ok sayida firma tarafindan kullanildigr ve
Tarkiye’deki B2B pazarin kayda deger bir kismina aracilik ettigi, bu sayede
PARAM tarafindan Netahsilat sistemi vasitasiyla dnemli ¢apta bir pazar verisine
erisimin saglanabilecegi, PARAM'In Masterpass uygulamasi vasitasiyla da elde
ettigi veriler birlikte dusunildugunde Odeme hizmeti saglayicisi olarak
uhdesindeki veri sahipliginin boyutlarinin dikkate deger olacagi, (.....)'nin fiziki
POS’lara iligkin altyapi hizmeti alinan sirketler ile kurulum asamasinda Uye
isyerlerine ait vergi kimlik numaralari/ T.C. kimlik numaralari ve igyeri adres
bilgilerinin paylasildigi, 6deme isleminin gergeklestiriimesi asamasinda ise tum
veri akisinin altyapr hizmet sadlayicisi Uzerinden gergeklesmesi sebebiyle
yapilan 6deme islemine iligkin tum bilgilerin altyapi saglayicisi tarafindan
goruldugu ve erisilebilir oldugu, Sanal POS ve Cep POS’lara iligskin herhangi bir
veri seti paylasiimadigi, Masterpass saklama altyapisina iliskin olarak alinan
hizmet cergevesinde ise kart numarasi ve son kullanim tarihi bilgisinin saklandigt,
bu bilgilerin altyapi Griin ve hizmetlerinin tedariki igin paylasiimasi zorunlu olan
bilgiler oldugu ve stratejik olarak degerlendiriimedigi, ayrica s6z konusu verilerin
paylasilmasinda gerek 5411 sayili Kanun gerekse diger ilgili mevzuat
cercevesinde getirilen sir saklama yukumlulUklerinin eksiksiz bigimde yerine
getirilmesi icin sdzlesmesel duzenlemeler yapildigi, (.....)’nin halihazirda ¢alistidi
altyap! Urtin/hizmet tedarikgileri haricinde baska tedarikgiler ile calismak istemesi
halinde s6z konusu verilerin yeni tedarikgiler ile paylasiimasinin ticari ve
operasyonel faaliyetlerine kayda deger bir etkisinin olmasinin beklenmedigi,

e (....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; mevcut durumda bagimsiz konumda
olan bir sirketin kontrolinin ayni sektorde faaliyet gosteren rakip bir firmanin
kontroline gegmesi durumunda gizli kalmasi gereken ticari (fiyatlama bilgisi) ve
operasyonel verilerin (muasteri listeleri ve sunulan hizmetler) rakip firma tarafindan
ogrenilebilmesi riskini icerdigi, zira devre konu sirketin ayni anda birgok kurulusa
hizmet verdigi ve sundugu hizmet itibariyla projeleri geciktirmesi, yavaslatmasi
ya da gergeklestirmeme durumlarinin yani sira projelerle ilgili bilgileri ayni grupta
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yer aldigi rakip kurulusa aktarma gibi riskleri igerdigi, bu davranislarin pazardaki
rekabet kosullarini olumsuz etkileyebilecegi dolayisiyla gerekli onlemlerin
alinmasi gerektigi,

e (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; (.....) tarafindan, 6deme hizmetine
iliskin alt yapi Grtin ve hizmeti tedariki saglayicilari olan KARTEK ve grup firmalari
arasindaki iliski kapsaminda hizmet alinan konulara 6zgu olarak duzenlenen
sozlesmede yer alan gizlilik hukumleri ¢cergcevesinde veri paylagsiminin yapildigi,
verilerin tekrar farkh bir tesebbus ile paylasiimasinin teknik entegrasyona bagl
olmasi nedeniyle efor sarf edilmesi gereken bir sireg¢ olarak degerlendirildigi,

e (....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; (.....)iIn hizmet alim slrecini
baglatmadan o6nce firmalarla mutlaka gizlilik sézlesmeleri imzaladigi, bu
sozlesmeler ve 5411 sayili Kanun’'un banka ve musteri sirlarinin korunmasina
iliskin yasal dizenlemeleri geredince tedarikgilerinin aldiklari herhangi bir veriyi
baska biri veya firma ile paylagsmamasi gerektigi,

e (....) tarafindan gonderilen gizlilik talepli sikayet dilekgesinde; Turkiye'de
faaliyette bulunan bircok 6deme kurulugunun altyapi entegrasyonu dahil olmak
Uzere PAYCORE’a ait birgok drind kullandigi, bu sebeple PAYCORE'un
Tarkiye'deki 6deme kuruluslarinin hem satici hem de alici bilgilerine sahip
oldugu, rakip bir 6deme kurulusunun ayni sektérde faaliyette bulunan birgok
O0deme kurulugunun bilgilerine sahip olmasinin rekabeti bozacagi

ifade edilmigtir.

Yukarida 6zet olarak aktarilan rakip tesebbuslerden elde edilen bilgiler bir batin olarak
degerlendirildiginde, devralma islemi ile elektronik para kurulusu olarak faaliyet gosteren
PARAM’In birgok 6deme kurulusuna altyapr saglayan PAYCORE’u devralmasi
sonucunda kendisiyle ayni pazarda faaliyet gosteren bircok 6deme kurulusunun gerek
musteri bilgilerine gerekse is modellerine iligkin bilgilere sahip olabilecegdi, bu durumun
PAYCORE altyapisini kullanan 6deme kuruluslari nezdinde stratejilerinin ele gecirilmesi
sonucunu dogurabilme riskini barindirdigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte bazi
tesebbusler ise dis hizmet saglayicisi PAYCORE ile paylasilan verilerin hem mevzuat
hem de hizmet s6zlesmelerindeki gizlilik hukimleri sebebiyle hukuki zeminde koruma
altina alindigini ve PAYCORE’'un hem musterileri hem de TCMB, BDDK gibi kamu
otoritelerinin de periyodik denetimi altinda olmasi gerekgeleriyle olumsuz etki
olusturmayacagini ifade etmistir.

Konuya iligkin olarak PARAM tarafindan iletilen cevabi yazida ise;

e PARAM ile KARTEK arasindaki karth 6deme ve POS hizmetlerine iligkin altyapi
uran ve hizmetleri pazarindaki potansiyel dikey iligkinin, veri sahipligi bakimindan
herhangi bir pazar kapama etkisine yol agmayacagi, KARTEK’in PARAM’In rakibi
pozisyonundaki diger bazi 6deme hizmet saglayicilarina karth 6deme ve POS
hizmetlerine yonelik altyapi UGrin ve hizmetleri sunan dig hizmet saglayicisi
niteliginden dolay1r bahse konu verilerin halihazirda erisimine ag¢ik oldugu,
bununla birlikte dig hizmet saglayiciiginin yodun bir sekilde dizenlenen regule
bir hizmet oldugu ve veri guvenligi ve gizliliginin saglanmasina yonelik
yukumlaluklerin mevzuatta duzenlendigi,

e KARTEK’in mevzuattan kaynaklanan yukimlultkleri haricinde, hizmet verdigi
finans kuruluslari ile yaptigi s6zlesmelerin de kapsamli veri guvenligi ve gizliligi
yukumlalukleri igerdigi, tglncu taraflarin s6z konusu verilere erigiminin, yalnizca
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ilgili islemler bakimindan gerekli oldugu Olglide ve sinirh durumlarda, Veri
Paylasim Tebligi'nde belirlenen kurallar dahilinde saglanabildigi,

e KARTEK'in Veri Paylasim Tebligi kapsaminda dis hizmet saglayicisi olarak
faaliyet gosterdigi ve ilgili Teblig’de dis hizmet saglayicilarina da tipki 6deme
kuruluglari gibi veri guvenligi ve gizliligine iliskin kapsamli yukumlulUkler
getirildigi, buna paralel olarak Destek Hizmetleri Yonetmeligi'nin de benzer
sekilde yukumlulukler getirdigi,

e Bu dogrultuda dis hizmet saglayiciligi kapsaminda 6grenilen verilerin taraflar
arasindaki anlagsmada belirtilen amag¢ disinda kullanimi ve uguncu kisilere
aciklanmasinin mevzuat ile yasaklandigi, faaliyet izni iptaline ve ceza
sorugturmasina varabilecek yaptirimlara baglandig,

e Buna ek olarak PAYCORE'un sistem igleticiligi faaliyetleri kapsaminda elde ettigi
verilerin de ayni sekilde gizliligini saglamakla yukumlu oldugu, bu kapsamda
PAYCORE'un kuresel gapta veri guvenligi sertifikasyonu saglayan akredite
kurulus PCl DSS tarafindan uluslararasi veri saklama ve guvenli erigim
standartlarina uygunluguna iligkin olarak sertifikalandirildigi ve s6z konusu
uluslararasi standartlara uygunlugunun denetim altinda oldugu,

e Ayrica PAYCORE'un elde ettigi verilerin mevzuata uygun sekilde saklandigi ve
guvenliginin saglandigina iliskin TCMB’nin periyodik denetimi altinda oldugu,
PAYCORE'un dig hizmet saglayicisi ve sistem isleticisi olarak sundugu hizmetler
kapsaminda erigilen verilerin gizli tutulmasinin zorunlu oldugu ve bu tur verilerin
PARAM tarafindan rekabet avantaji saglama amaciyla kullanilmasinin ihtimal
dahilinde olmadigi

ifade edilmistir.

Bunlara ilaveten PARAM’In ve KARTEK’in yuruttikleri 6deme hizmeti ve 6deme hizmeti
altyapi tedariki faaliyetleri kapsaminda musteri edinimi safhasindan édeme isleminin
sonuglanmasina kadarki sure¢ icinde gergek ve tuzel kisilerin hangi tur bilgilerini haiz
olduguna iligkin bilgi isteme yazisina 07.02.2024 tarihli ve 48362 sayili yaziyla cevaben
Ozetle;

e Devralma kapsaminda PARAM’In rakibi olan tesebbuslere ait olan ve KARTEK’te
bulunan verilerin, rekabete duyarl veri olarak kabul edilebilecegi bununla birlikte
KARTEK’in elinde olan ve fakat PARAM’In rakiplerine ait olmayan verilerin
rekabete hassas veri olarak degerlendiriimemesi gerektigi, bu itibarla KARTEK’in
elinde olan ve PARAM’In rakibi olan tesebbuslere ait fiyata, miktara, musterilere,
maliyetlere, cirolara, satislara, alimlara, kapasiteye, trun niteliklerine, pazarlama
planlarina, risklere, yatirmlara, teknolojilere, AR-GE programlarina iliskin ve
benzeri bilgilerin rekabete duyarli oldugunun kabul edilebilecedi,

e Ayrica eger ilgili bilgiler toplulastiriimigsa, guincel degilse veya kamuoyuna agik
ise ilgili bilgilerin PARAM’In rakibine ait olsa dahi Yatay Kilavuz'un acik
belirlemesi 1s1ginda, rekabete duyarli olarak kabul etmenin s6z konusu
olmayabilecedi,

e PARAM’In mevzuat ve s6zlesmesel iligkilerinin kisisel ya da ticari verilere olasi
haksiz erisim girisimlerinin 5237 sayili Turk Ceza Kanunu’nun ‘Kigisel verilerin
kaydedilmesi’ baslkli 135. maddesi ve devamindaki duzenlemeleriyle, 6102
saylli Turk Ticaret Kanunu'nun ‘Haksiz rekabet’ bashkl 54. maddesi ve
devamindaki diizenlemeleriyle ve 6698 sayili Kanun'un ‘Veri Giivenligine lligkin
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Yikdamlilikler’ baslikli 12. maddesi ve devamindaki dizenlemelerle idari, hukuki
ve cezai sonuglarin 6ngoruldugu,

e Bu anlamda farkl idari otoritelerin, sorusturmalar agarak idari para cezasi veya
lisans iptali gibi yaptirimlar uygulayabildigi, mahkemelerin ise sug islendigi iddiasi
uzerine ilgilileri yargilayabilecegi, ceza ve guvenlik tedbirleri uygulayabilecegi, en
nihayetinde mausterilerin ise sozlesmeler kapsaminda, hakl fesih, zarara
istinaden tazminat ve cezai sart 6demesi talepleri ile hukuk mercileri nezdinde
talepte bulunabileceqi,

o KARTEK’in ise dis hizmet saglayiciligi faaliyetleri kapsaminda erigsim sagladigi
verileri mugterileriyle arasindaki anlagmada belirtilen amag disinda kullanmasi ve
ucuncu kisilere aciklamasinin yasaklandigi, ek olarak musteri bilgileri ve bilgi
sistemlerine gergeklestirilen erisimler ile ilgili yapilan islemlerin takibine imkan
verecek sekilde denetim izi olusturmak zorunda oldugu,

e Bu cercevede PARAM’In rakibi konumunda bulunan ve ayni zamanda
KARTEK’in mdusterisi olan o6deme hizmeti saglayicilarinin  ve onlarin
musterilerinin, kKigisel ve rekabete duyarh nitelikteki bilgilerinden higbirinin
PARAM’In uhdesine ge¢gme riski olmadigi

ifade edilmigtir.

isbu dosya kapsaminda (st pazar olarak degerlendirilen édeme hizmetleri pazari icin
girdi*® olarak nitelendirilebilecek altyapi tedariki pazari ile bu pazardaki faaliyetlerden
elde edilecek veriler neticesinde devralma sonrasinda PARAM’In alt ve Ust pazardaki
rakiplerine girdi teminini zorlastirma, arzi sinirlama gibi olasi rekabet karsiti etkileri
blnyesinde barindirabilecek olmasi nedeniyle bahse konu verilerin tasnifi ve
muhteviyati 6nem arz etmektedir.

Buna ek olarak PARAM ve KARTEK'in musteri ediniminden 6deme isleminin
tamamlanmasina kadarki suregte haiz olduklari bilgilere iliskin olarak asagida yer alan
tablolar iletilmigtir:

Tablo 27: PARAM'In Elde Ettigi Veriler ve Siniflandirmasi

VERI HIZMET _— ,
KATEGORISI | Kart| POS VERI TIPI VERI

Hesap isim

Hesap ekstresi

Hesap No

Hesap/kart bakiye

Musteri Tanimlayici Bilgi =i bigileri(TCKN, dogum tarini,

dogum yeri vb.)

Meslek

XX XXX [X]|X

Kisisel Veri iletisim (eposta, tel)

Mobil Cihaz ID

x

Musteri Guvenlik Bilgisi | OTP

Kart Sifre

Kart No, CVV, SKT

Hassas Musteri Verisi | Kart isim

Param sifresi (kart/mobil/internet sube)

Rekabete Uye isyeri calisma kosullari (valér vb.)

DX XXX XX XXX XX XXX

Rekabete Duyarh Veri

Duyarli Veri Komisyon

Website

XXX (XX

Diger Veri Genel Bilgi

x

Tulzel kisilerde ticaret sicil bilgileri

45 Dikey Kilavuz'un 33. paragrafinda girdi kavrami, altyapi ya da fikri milkiyet haklari ve veri gibi unsurlara
erisimi de kapsayacak sekilde genel bir terim olarak kullaniimistir.
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X X Tazel kigilerde vergi levhasi

X Uye isyeri calisma kosullari (valér vb.)

Kaynak: Cevabi Yazi

Tablo 28: KARTEK'in Elde Ettigi Veriler ve Siniflandirmasi

el 1] REKABETE
. TOPLANAN/GIRISI KISISEL
SUREC KART| POS| ATM|" yAPILAN VERILER VER | PUARH
P X X Musgteri Bilgileri X
Mugteri Edinimi X X Musteri Kimlik Bilgileri X
(Gergek/Tuzel Kart X X Miisteri Tletisim Bilailer
Sahibi) L{_sterl etisim llgileri X
X X Musteri Adres Bilgileri X
X POS Terminal Bilgisi -
X Uye igyeri Hesap Bilgileri X
X Uye igyeri Adres Bilgileri X
e e X Uye igyeri iletisim Bilgileri X
Mu§teniEdel?il)ml (Uye X Uye igyeri Kontak Bilgileri X
sy X Uye igyeri islem Yetkileri
X Uye igyeri Taksit izinleri X
" Uye Isyeri Komisyon »
Tanimlar
N Kart Bilgileri (Kart No, CVV
Kart Basim Sureci X SKT vb) X
POS, ATM Kaynakli X X Acquirer POS, ATM X
Acquirer islemi terminal bilgisi
Sistemden Gegerken X X islem Bilgileri X X
Muisteri Ekstresi oo
Kesilirken Hesap Ekstre Bilgileri X

Kaynak: Cevabi Yazi.

Yukarida yer verilen tablolarda, PARAMIn ve KARTEK'in elde ettigi veriler
incelendiginde musteri ediniminden 6deme isleminin tamamlanmasina kadar PARAM
uhdesinde kigisel veri kategorisinde kimlik bilgileri, hesap ismi, hesap ekstresi,
hesap/kart bakiyesi gibi misteri tanimlayici bilgilerin; mobil cihaz ID, kart sifresi gibi
musteri guvenlik bilgisinin ve kart ismi, kart no, CVV, SKT gibi hassas musteri verilerine
yer verildigi gorilmektedir. Tlzel kisilerde ticaret sicil bilgisi ve vergi levhasi, lye isyeri
calisma kosullari ise genel bilgilerin altinda yer almaktadir.

PARAM'’In cevabi yazisinda uye isyeri calisma kosullari ve komisyonlar ise rekabete
duyarl veri olarak tanimlanmaktadir. KARTEK yonunden ise kisisel veri niteliginde
musteri bilgileri, musteri kimlik bilgileri, mugteri iletisim ve adres bilgileri, Uye igyeri
hesap, adres ve iletisim bilgileri, Uye igyeri islem yetkilerinin yer aldigi gorulmektedir.
KARTEK bunyesinde rekabete duyarli veri niteliginde ise Uye igyeri taksit izinleri, Gye
isyeri komisyon tanimlari, Acquirer POS, ATM terminal bilgisi ile POS, ATM Kaynakli
Acquirer islem bilgisi ve hesap ekstre bilgisi sayllmaktadir.

Bu dogrultuda ilgili tablolar incelendiginde PARAM ve KARTEK bunyesinde halihazirda
mevcut oldugu bildirilen rekabete duyarli verilerin iglem sonrasinda birlegik tesebbus
nezdinde uye isyerlerine iligkin taksit izinleri, komisyonlar, musterilere iliskin islem/hesap
ekstresi, Acquirer POS, ATM terminal bilgisi gibi bilgilerin de eklenecedi ve bu sayede
birlesik tesebbus nezdinde kayda deder nitelikte rekabete duyarh veri toplanabilecegi
soylenebilecektir.

Tesebbuslerden ve taraftan gelen cevabi yazilar bir batin olarak degerlendirildiginde,
oncelikle PARAM’In 6deme hizmetleri alaninda rakibi konumunda bulunan ve ayni
zamanda PAYCORE'dan hizmet alan tesebbuslerin, gesitli altyapi tedarik hizmetleri
kapsaminda dis hizmet saglayicisina aktarmak durumunda oldugu ozellikle musteri

61/112




(199)

(200)

(201)

(202)

(203)

(204)

24-56/1241-531

odakl verilerin PARAM uhdesine gegcmesinden ve bu verilerin yeni musteri edinimi ve
pazarlama amaglh kullanilarak rekabette avantajli duruma gecilmesinden endise
duyuldugu anlasiimaktadir.

Bu kapsamda ilgili verilerin kart ile 6deme hizmetlerine yonelik altyapi tedariki
kapsaminda musteri edinimi ve kart basim asamalari i¢cin musteriye iliskin ad, soyad,
dogum tarihi, cinsiyet, adres, cep telefonu, iletisim, TCKN, meslek gibi demografik
bilgiler ile sifrelenmis bir sekilde kart verilerini icerdidi, 6deme asamasinda verilen takas
hizmetlerine yonelik olarak ise kart kullanicilarinin tUm harcama verisini, aliskanlklarini,
hangi lokasyonlarda hangi donemlerde ve ne tutarlarda aligverig igin s6z konusu kartlari
kullandiklarini, harcama detaylarini, islem igerikleri ile harcama yapilan sektor bilgilerini
kapsadigi, POS ile 6deme hizmetlerine yonelik altyapi tedarik hizmetleri kapsaminda
ise uye igyerlerine ait vergi kimlik numaralari/T.C. kimlik numaralar ve isyeri adres
bilgilerinin, 6deme tutarinin, 6deme taksit sayisinin, puan ile 6deme ise harcanan puan
tutarinin, arti taksit kampanyali ise kampanyali islem bildiriminin, Uye igyerine ait ddeme
yapilacak sanal POS bilgilerinin, igyeri IP numarasinin, kart kaydeden (.....)
kullanicisinin telefon numarasi, kart numarasi ve son kullanma tarihinin ve kart hamilinin
T.C. kimlik numarasinin bu kapsamda oldugu belirtiimektedir.

Bu cercevede 0zetlemek gerekirse 6deme hizmeti saglayicilarinin musterilerinin kisisel
ve demografik verisi ile harcama aligskanliklarinin ve Gye igyeri bilgilerinin bu kapsamda
oldugu sdylenebilecektir. Bununla birlikte PARAM’in rakibi konumunda bulunan bir
kisim tesebbus ise dis hizmet saglayici PAYCORE ile paylasilan verilerin hem mevzuat
hem de hizmet s6zlesmelerindeki gizlilik hikimleri sebebiyle hukuki zeminde koruma
altina alindigini ve PAYCORE'un hem musterileri hem de TCMB, BDDK gibi kamu
otoritelerinin de periyodik denetimi altinda olmasi gerekgeleriyle olumsuz etki
olusturmayacagini ifade etmistir.

Konu hakkinda bilgi istenen PARAM da veri guvenliginin gerek sektore yonelik mevzuat
gerekse de 5237 sayili Turk Ceza Kanunu, 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu, 6698 sayili
Kanun gibi ¢esitli kanunlarla koruma altinda oldugunu, 6te yandan veri gtivenliginin PCI
DSS gibi sektorel standartlar ve sirket i¢ prosedurleri ile de koruma altina alindigini,
ayrica tum kayitlarin gerek duzenleyici ve denetleyici otoritelerin gerekse musterilerin
denetimine ac¢ik oldugunu belirtmistir.

Bu cercevede asagida oncelikle veri guvenligine iligkin sektorel duzenlemelere
deginilecek, sonrasinda ise konu rekabet hukuku boyutuyla ele alinacaktir.

Odeme Hizmetlerinde Veri Giivenligi Hususuna lliskin Yasal Diizenlemeler

Yukarida deginildigi Uzere bankacilik ve 6deme hizmetleri sektorleri regllasyona tabi
olmakla birlikte bu alanlarda tedarik edilen dig hizmetler*® de dolayli olarak ilgili
mevzuatta duzenlenmektedir. Bu c¢ergcevede veri guvenligine ve dig hizmet alimina
yonelik hukdmlerin bulundugu mevzuat; 6493 sayili Kanun, Veri Paylasim Tebligi,
Destek Hizmetleri Yonetmeligi, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinin
Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik (Sistem Yo6netmeligi) ve Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluglari ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Yénetmelik (Elektronik Para ihraci Yénetmeligi) olarak siralanabilecektir.

Veri Paylasim Tebligi, 6698 sayili Kanun ve dosya konusu igslem kapsaminda sunulan
taahhut metninde yer alan veri tanimlarina asagida yer verilmektedir.

46 Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik'in
Dis Hizmet Alimi baglikh 21. Maddesi uyarinca édeme ve elektronik para kuruluglarinin dis hizmet
saglayicilarla yapacaklari s6zlesmelerin kapsaminin yazili olarak belirlenmesi yukimlaliga getirilmistir.
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o Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kigiye iligkin her turlu bilgi.

e Musteri Bilgisi: Musterilere ait, islem bilgisi, bakiye bilgisi, kisisel veri, kimlik
tanimlayicisi, invan dahil olmak tzere mugterinin kigisel ve finansal durumuna
iligkin dogrudan veya dolayli yoldan edinilen her turlu bilgi.

e Hassas Miigteri Verisi: Odeme emrinin veriimesinde veya musterinin kimliginin
dogrulanmasinda kullanilan ve Uguncu kigilerce ele gegiriimesi veya
degistiriimesi halinde dolandiricilik ya da musteri adina sahte islem yapiimasina
imkan verebilecek kisisel veriler ile musteri guvenlik bilgileri.

e Rekabete Duyarli Veri: Ucret, komisyon, faiz gibi fiyat ile iliskilendirilebilir her tirlG
niceliksel veri.

e Miisteri Stratejik Bilgisi*’: Hedef Grubu’nun veri tabanlarinda tutulan veya Hedef
Grubu’nun veri tabanlarinda tutulan verilerin islenmesi sonucu elde edilen
Odeme hizmeti alaninda faaliyet gésteren tesebbislerin musterilerine yonelik
demografik bilgi ve harcama aligkanliklarini tutar, sektér vb. agilardan goésterir
nitelikteki her tirll veri ile 6deme hizmeti alaninda faaliyet gosteren tesebbuslerin
yurutecekleri kampanya ya da satis stratejilerine iligkin bilgiler basta olmak Uzere
Hedef Musterilerine ve onlarin mugterilerine ait stratejik veya rekabete duyarli
bilgileri.

Bu cercevede Oncelikle 6493 sayili Kanun’un 32. maddesinde yer verilen 6deme sistemi
isleticisi, 6deme ve elektronik para kuruluslari ve dis hizmet saglayicilarinin
¢alisanlarinin sir saklama yukumluligune deginilmesi gerekmektedir. Anilan maddede
sistem igleticisinin, ddeme kurulusunun ve elektronik para kurulusunun ortaklari,
yonetim kurulu Gyeleri, mensuplari, bunlar adina hareket eden kisiler ile gorevlilerin, sifat
ve gorevleri dolayisiyla 6grendikleri bu kuruluglara ve musterilerine ait sirlari, gorevden
ayrilmis olsalar dahi, kanunen agik¢a yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklamalari
durumunda bir yildan U¢ yila kadar hapis ile bin gine kadar adli para cezasi ile
cezalandirilacagi hukum altina alinmaktadir. Maddenin devaminda, anilan kuruluglara
ve musterilerine ait sirlari agiklayan dig hizmet saglayicisinin c¢aliganlari ile Gguncu
kisiler hakkinda da birinci fikra hukumlerinin uygulanacagi duzenlenmektedir.

Veri Paylasim Tebligi’'nin “Veri glivenligi ve mahremiyeti” baglkli 9. maddesinde ise
6deme kuruluglari ve elektronik para kuruluslari olarak tanimlanan kuruluglara veri
guvenligine iligkin birtakim yakumlutlUkler getirilmistir:

“(1) Kurulus, faaliyetlerinin ydrttilmesi sirasinda edindigi ve bilgi sistemleri araciligiyla
isledigi, ilettigi veya sakladi§i hassas mdiisteri verileri ve mlisteri bilgilerinin gizliligini ve
glvenligini saglamaya ve kurulus disina sizmasini 6nlemeye ybnelik politika ve
prosediirleri yazili olarak olugturur ve bu amacla gerekli tedbirleri alir.

(2) Kurulus, faaliyetleri ile ilgili olarak kullandigi bilgi sistemlerinde verilerin gizliligini
saglayacak 6nlemleri alir. Verilerin gizliligini saglamak lizere alinan énlemlerin, verilerin
gizlilik derecesine uygun olmasi gerekir.

(3) Hassas muisteri verileri, miigteri bilgileri ile rekabete duyarli verilerin sifrelenmis bir
sekilde ya da givenli bilesenlerde saklanmasi esastir. Kullanilacak sifreleme
tekniklerinin giiniin teknolojisi, ulusal ve uluslararasi standartlar ile uyumlu olmasi, veri
glivenligi ve mahremiyeti konusunda makul glivence saglamasi ve givenilirligini
yitirmemis olmasi esastir.

47 “MUsteri Stratejik Bilgisi” kapsaminda yapilan tanimlama, Nihai Taahhiit Metni’'nden alinmistir.
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(4) Hassas muligteri verileri, miisteri bilgileri ve rekabete duyarli verilerin kablosuz bigimde
veya internet (izerinden iletiimesi halinde, bu iletim ugtan uca givenli iletisim ile
gerceklestirilir.

(5) Veri barindiran bilgi sistemleri unsurlarinin kullaniminin durdurulmasi durumunda,
icerdikleri verilerin gizlilik derecesine uygun olarak gtivenli bir sekilde gecikmeksizin imha
edilmesi saglanir.

(6) Hassas mulisteri verileri, Kanun, Yénetmelik ve bu Tebli§ kapsaminda izin verilen
haller sakli kalmak kaydiyla, dis hizmet saglayicilar ve kanunlarla agikc¢a yetkili kilinan
merciler disindaki taraflara verilemez. Mlisteri bilgileri, kanunla agik¢a yetkili kilinan
merciler digindaki taraflara, ancak miigterinin paylasim sinirlari hakkinda aydinlatiimasi
ve milisterilerin agik rizasinin alinmasi kaydiyla verilebilir. Miisterinin acik rizasi, 6698
sayill Kanuna uygun sekilde giivenli yéntemlerle alinir. Elektronik ortamdaki bir sézlegsme
ile alinacak onay yalnizca ilk defa oturum acilirken ve mdsterinin agikca bilgilendiriimesi
kaydiyla gerceklestirilebilir. Musterinin bilgilerini paylasmaya dair riza goéstermesi
verilecek hizmet igin bir 6n gart haline getirilemez. ”

Yukarida yer verilen hukumler incelendiginde 6deme ve elektronik para kuruluglari
faaliyetlerinin yaratilmesi sirasinda edindigi ve bilgi sistemleri araciligiyla isledigi, ilettigi
veya sakladigi hassas musteri verileri ile musteri bilgilerinin gizliligini ve guvenligini
saglamaya ve kurulug disina sizmasini onlemeye yonelik gerekli tedbirleri almakla
yukumla kiinmaktadir.

Ayni maddede hassas musteri verileri, musteri bilgileri ile rekabete duyarli verilerin
sifrelenmis bir sekilde ya da guvenli bilesenlerde saklanmasinin esas oldugu
duzenlenmektedir. Ayrica hassas musgteri verilerinin, dig hizmet sadlayicilar ve
kanunlarla agikca yetkili kilinan merciler disindaki taraflara verilemeyecegi hukim altina
alinmaktadir. Veri Paylagim Tebligi'nin “Bilgi sistemlerine iliskin dis hizmet alim
sdrecinin ybénetimi” baghkl 16. maddesinde ise dis hizmet saglayicilara verilecek
erisimin isin gerektirdigi bilgiyle sinirlandirilacagi ve kurulusun dig hizmete konu edilen
faaliyetler bakimindan dig hizmet saglayicinin islemlerinden sorumlu olacagi
duzenlenmektedir.

Veri Paylagsim Tebligi’nin 13. maddesi uyarinca ise ddeme ve elektronik para kuruluslari,
musteri bilgileri ve bilgi sistemlerine gergeklestirilen fiziksel ve mantiksal erigimler ile
yetkisiz erisim tesebbuslerine ve bilgi sistemlerinde gerceklesen Kanun kapsamindaki
faaliyetler ile ilgili yapilan iglemlerin takibine imkan verecek sekilde denetim izi
olusturmak zorundadir.

Bankalar bakimindan konunun duzenlendigi Destek Hizmetleri Yonetmeligi kapsaminda
da benzer bigcimde dis hizmet tedarik edecek bankalara birtakim yukumltlikler
getirilmigtir. Buna gére Destek Hizmetleri Yonetmeliginin “Onkosullar’ baslikhi 5.
maddesinin sekizinci fikrasi;

“Destek hizmeti dahil her tiirlii hizmet alimlarinda bankalar tarafindan, banka ve miisteri
sirrinin - gidvenliginin  saglanmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi zorunludur. Bilgi
paylasimi veya hizmet alinan kurulusun bilgiye erisiminin sz konusu oldugu durumlarda
verilecek sisteme erigim, veriye erisim veya veriyi gérme yetkisi isin gerektirdigi bilgiyi
kapsayacak sekilde sinirlandirilir. Veri glivenliginin saglanmasi icin alinan hizmetin
niteligine gbre, mdsteri isimlerinin ve nemli nitelikteki diger kigisel bilgilerin kodlanmasi,
maskelenmesi, sifrelenmesi, sisteme erigim yetkisi verilmeksizin veri giriginin sistem
harici bir yerde yapilmasi ve bu verilerin daha sonra banka tarafindan kendi sistemine
aktarilmasi, veriye erisimin kisitlanmasi, veriye erisimin igin gerektirdigi en az seviyede
gerceklestiriimesi, destek hizmeti kurulusu nezdinde migteri verisi saklanmasinin
engellenmesi veya benzeri baska ybntemler kullanilir. Destek hizmeti saglayan
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kuruluslarca bankaya ve miisterilerine ait sirlarin korunmasina yénelik gerekli tedbirlerin
alinmasini saglamak destek hizmeti alan ilgili bankanin sorumlulugundadir.”

seklinde olup madde metninde veriye erisimin igin gerektirdigi bilgiyle sinirlandiriimasi
ve nihai olarak gerekli tedbirlerin alinmasindan bankanin sorumlu olacagi hususu
duzenlenmektedir.

Dis hizmet alimina ve bu esnada veri guvenligine iligkin hikimler barindiran bir diger
dizenleme ise Elektronik Para ihraci Yénetmeligi'dir. Anilan Yénetmelik'in “Dis Hizmet
Alimr” bashkh 14. maddesinin 5. fikrasinda hizmet alan kurulusun kendisine ve
musterilerine ait sirlarin korunmasi igin gerekli tedbirleri alacagi, 7. ve 8. fikralari ise dig
hizmet aliminin denetim mercilerinin izleme ve denetim kabiliyetini azaltacak sekilde
gerceklestiriiemeyecegdini hukum altina almaktadir.

Nitekim devre konu KARTEK'in PAYCORE araciligiyla surdirdigu dis hizmet
saglayiciliginin yaninda temel faaliyet alanlarindan bir digeri de yine PAYCORE
vasitasiyla yuarattuga 6493 sayilli Kanun'un 3. maddesi kapsamindaki sistem
isleticiligidir*®. PAYCORE'un sistem igleticiligi faaliyetinin dizenlendigi Sistem
Yonetmeligi'nin “Gizlilik ve sir saklama yikimldliga” bashkh 21. maddesinde yer alan;

“(1) Sistem isleticisi sistemde gerceklesen islemlere iliskin bilgilerin gizliligi ve glivenligi
ile ilgili olarak gerekli 6nlemleri alir.

Sistem igleticisinin yénetiminden sorumlu kigiler ve diger tiim personeli ile dis hizmet
sadlayicilarinin ¢aligsanlari; sifat ve gérevieri dolayisiyla 6grendikleri sirlari, gérevden
ayrilmis olsalar dahi gizli tutmakla, kanunen acikca gérevli ve yetkili kilnmig Kisi ve
mercilerden baskasina herhangi bir suretle agiklamamakla ve kendilerinin veya dg¢lncu
kigilerin yarar veya zararina kullanmamakla ylkdmldddr.”

hukmu ile sistem igleticisinin dis hizmet saglayicilarinin galisanlari i¢cin de sir saklama
yukumlalugu getiriimektedir.

Yukarida ayrintilarina yer verilen mevzuat hukumleri ¢ergevesinde dolayl yoldan da
olsa devre konu KARTEK’in yuruttugu dis hizmet saglayiciligi ve sistem igleticiligi
faaliyetlerinin reglle edildigi ve erisilen verilerin gizliliginin korunmasi esasinin ihlal
edilmesi durumunda adli para cezasi ve hapis cezasl gibi birtakim yaptirimlar
ongoruldigi  anlasiimaktadir. Ote yandan sektdre yonelik s6z konusu mevzuat
haricinde PARAM tarafindan gonderilen cevabi yazida da yer verildigi Uzere 5237 sayili
Tlark Ceza Kanunu, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu, 6698 sayili Kanun gibi cesitli
kanunlardaki veri glivenligine yonelik hukumlerin de veri gizliligi ihlalini su¢ kapsaminda
ele almakta ve agir cezai ya da idari yaptirimlar ongérmektedir.

Veri Giivenligi Endiselerinin Rekabet Hukuku Yéniinden Incelenmesi

Veri guvenligine yonelik rakip tesebbus gorusleri ve veri guvenligini duzenleyen sektorel
ve genel nitelikli mevzuattan sonra bu boélumde nihai olarak konunun rekabet hukuku
bakimindan degerlendiriimesine yer verilecektir. Bu cercevede dncelikle Yatay isbirligi
Anlasmalari Hakkinda Kilavuz'un (Yatay isbirligi Kilavuzu) 67. paragrafinda tanimlanan
rekabete duyarli (stratejik) veri tanimina deginilmesi gerekmektedir. Kilavuz’un anilan
paragrafinda, “Fiyata, miktara, mdisterilere, maliyetlere, cirolara, satislara, alimlara,
kapasiteye, (ridn niteliklerine, pazarlama planlarina, risklere, yatirimlara, teknolojilere,
AR-GE programlarina iligkin ve benzeri bilgilerin rekabete duyarli oldugu kabul edilir.
Genel olarak, fiyat ve miktara iligkin bilgiler, stratejik niteligi en yliksek bilgilerdir. Bunlari,

48 PAYCORE TCMB'nin 22 Haziran 2017 tarih ve 10472/20071 sayih karariyla (eski unvaniyla
MasterCard Payment Transaction Services Turkey Bilisim Hizmetleri AS) 6493 sayih Kanun'un 5.
maddesi uyarinca “0deme sistemi igleticisi” olarak faaliyet izni almistir.
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maliyetlere ve talebe iliskin bilgiler takip eder. Bununla birlikte, 6rnegin, tesebblisler AR-
GE ulzerinden rekabet ediyor ise, teknolojik veriler, rekabet agisindan stratejik niteligi en
yluksek bilgi niteligi tasiyabilecektir.” denilerek rekabete duyarli veri tanimlamasi
yapilmis ve bilgi degisimi temelinde ne tur verilerin rekabet hukuku zemininde
paylasiimasinin sakincali bulunduguna dair temel bir belirleme yapilmistir.

Diger yandan rekabet hukuku nezdinde rakipler arasinda paylagsilmamasi gereken
rekabete hassas verilere, devralmalar araciligiyla birlesik tesebbuslerce erigim de
rekabet kargiti etkilerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilecektir. Nitekim Dikey Kilavuz'un
32. paragrafinda “Ayrica dikey birlesmeler, birlesik tesebblise alt ve (st pazardaki
rakipleri hakkinda kritik ticari bilgilere erigsim imkani saglamasi sebebiyle de bazi tek
tarafli etkilerin ortaya g¢ikmasina neden olabilir. Ornegin, dikey birlesme sonucunda alt
pazardaki rakibinin saglayicisi olan bir tesebblis rakipleri hakkinda elde edecegi bilgiler
neticesinde alt pazarda fiyatlari yliksek tutabilir. Benzer sekilde dikey bdlitiinlesik
tesebbustin elindeki kritik bilgilere erisim imkéani rakiplerin pazara giriglerini veya pazari
genisletmelerini engelleyebilir.” ifadesi yer almaktadir.

Dosya konusu islem temelinde yukarida yer verilen tesebbis gorusleri gz éninde
bulunduruldugunda oncelikle temel kayginin, PARAM ile 6deme hizmetleri Ust
pazarinda rakip konumda bulunan ve PAYCORE’dan kart ya da POS alaninda altyapi
tedarik hizmeti alan 6deme hizmeti saglayicilarinin, musteri veri tabanina yonelik gerek
demografik gerekse harcama egilimleri verilerinin, islem sonucunda PAYCORE
vasitasiyla PARAM uhdesine gegmesi oldugu gorulmektedir.

Yukarida Yatay isbirligi Kilavuzu'nun 67. paragrafinda da yer aldidi (izere misteri verisi
rekabet acgisindan stratejik nitelikte bir veridir. Yine ayni paragrafta miktar verisi de
sayllmakta olup miktar verisi rekabete duyarlihgl en yuksek verilerden biridir.
PAYCORE’un dnceki boliumlerde yer verilen alt yapi tedarik hizmetleri gz 6nlnde
bulunduruldugunda, bu verilerin musterilere yonelik demografik veriler ile birlikte sayisal
nitelik iceren harcama aligkanliklari verilerini icerdigi anlagiimaktadir®.

Bu cergcevede PAYCORE blnyesindeki anilan verinin pazar arastirmasi sonucunda
elde edilemeyecek rekabete duyarli veri oldugu noktasinda duraksama
bulunmamaktadir. S6z konusu verinin dogrudan ve herhangi bir engel olmaksizin
PARAM’In uhdesine ge¢gmesi durumunda, PARAM rakiplerinin hem musteri portfoylne
hem de bu musterilerin demografik verisiyle birlikte harcama aligkanliklar (sektor, tutar
vs) verisine sahip olabilecek ve temel veriden turettigi veriyle bu bilgiyi kendi faaliyetleri
bakimindan pazarlama amacl kullanabilecektir. Bu da iglem sonucunda s6z konusu
pazardaki rekabetin PARAM lehine bozulmasi anlamina gelecektir. Ayrica birlesik
tesebbusun uhdesinde barindiracagi kisisel veri, musteri verisi ve bunlardan turetilmig

49 Daha 6nce de yer verildidi tzere ilgili verilerin kart ile 6deme hizmetlerine yonelik altyapi tedarigi
kapsaminda musteri edinimi ve kart basim asamalari i¢in musteriye iliskin ad, soyad, dogum tarihi,
cinsiyet, adres, cep telefonu, iletisim, TCKN, meslek gibi demografik bilgiler ile sifrelenmis bir sekilde kart
verilerini icerdigi, 6deme asamasinda verilen takas hizmetlerine ydnelik olarak ise kart kullanicilarinin tim
harcama verisini, aliskanliklarini, hangi lokasyonlarda hangi donemlerde ve ne tutarlarda aligveris icin
s6z konusu kartlar kullandiklarini, harcama detaylarini, islem igerikleri ile harcama yapilan sektér
bilgilerini kapsadigi, POS ile 6deme hizmetlerine ydnelik altyapi tedarik hizmetleri kapsaminda ise Uye
isyerlerine ait vergi kimlik numaralari/T.C. kimlik numaralari ve isyeri adres bilgilerinin, 6deme tutarinin,
6deme taksit sayisinin, puan ile 6deme ise harcanan puan tutarinin, arti taksit kampanyali ise kampanyali
islem bildiriminin, Uye isyerine ait 6deme yapilacak sanalpos bilgilerinin, igyeri IP numarasinin, kart
kaydeden Masterpass kullanicisinin telefon numarasi, kart numarasi ve son kullanma tarihi, kart hamilinin
T.C. kimlik numarasinin bu kapsamda oldugu belirtiimektedir. Bu gercevede 6zetlemek gerekirse 6deme
hizmeti saglayicilarinin musterilerinin kisisel ve demografik verisi ile harcama aligkanliklarinin ve tye
isyeri bilgilerinin bu kapsamda oldugu séylenebilecektir.
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rekabete duyarli veri setinin, veri temelli yogunlagsmalar 06zelinde buylk veri
kombinasyonu ile rekabetci avantaj yaratarak bu sayede pazardaki konumunu
guclendirme seklinde siralanabilecek zarar teorileri veya etkiler ortaya koyabilecegi
soylenebilecektir®.

Konuya iliskin Kurul kararlari incelendiginde; BKM bunyesinde BKM Express adi altinda
sunulmakta olan dijital cizdan hizmeti uygulamasina bireysel muafiyet taninmasi
talebinin incelendigi ve anilan uygulamaya bireysel muafiyet taninamayacagina
hikmedilen kararda®! “Bildirim konusu hizmetin BKM altyapisi iizerinden sunulmasi,
altyapiyi kullanan kuruluslarin musteri bilgileri, anlasma yaptidi isyeri sayisi gibi ticari
acidan hassas nitelikteki bilgilerinin  BKM ile paylasiimasi sonucunu ortaya
¢cikarabilecektir. Bu durumda ise BKM, elde ettigi bilgiler sayesinde avantajli bir konum
elde ederken, BKM'nin rakibi konumunda bulunan tesebbdisler ise kendilerini ticari
acidan dezavantajli bir konumda bulacaktir.” seklinde bir degerlendirme yapilmig, yine
BKM tarafindan sunulan kart saklama hizmetine bireysel muafiyet taninmasi talebinin
incelendigi ve kosullari saglamamasi sebebiyle bireysel muafiyet taninamayacagina
hiikmedilen kararda®?

“Bunun yani sira, kart verisinin tamaminin kart sahibinden alinmayip bankadan elde
edilebilmesi, kartin glincel son kullanma tarihinin karti ¢ikaran kurulugtan otomatik elde
edilebilmesi ve SMS OTP isleminin karti ¢ikaran kurulus (izerinden gerceklesmesi gibi
bankalarla entegrasyon neticesinde ortaya ¢ikan katma degerli hizmetler 6zelinde bir
altyapi hizmeti sunumu yerine, kart verisi saklama hizmetinin bir bitiin olarak BKM
altyapisi tizerinden sunulmasi, altyapiyi kullanan kuruluslarin misteri bilgileri, anlasma
yaptigi igyeri sayisi gibi ticari agidan hassas nitelikteki bilgilerinin BKM ile paylagiimasi
sonucunu ortaya c¢ikarabilecektir. Bu durumda ise BKM, elde ettigi bilgiler sayesinde
avantajli bir konum elde ederken, kart verisi saklama hizmeti pazarinda BKM'nin rakibi
konumunda bulunan tesebblisler ise kendilerini ticari agidan dezavantajli bir konumda
bulacaktir.”

seklinde yapilan degerlendirme ile elde edilen bilgilerin BKM ile ayni pazarda faaliyet
gOsteren tesebbuslere etkilerinin rekabetgi sorunlara yol agacagi degerlendirilmigtir.

Kurulun yogunlagsma islemlerine iligkin kararlarinda veri avantaji Uzerine
degerlendirmeler yaptigi Anadolu Efes/Migros®? kararinda ise, Migros’un elinde bulunan
ve Turkiye'deki en kapsamli perakende musteri verisi niteligini tagiyan CRM veri setinin
onemine ve Anadolu Efes’in bu veri setine erismesi halinde tanitimin yasak oldugu bira
pazarinda tuketiciler hakkinda detayl bilgi edinerek rakipleri aleyhine avantaj elde
etmek suretiyle hakim durumunu gugclendirebilecegi endisesine vurgu yapilarak Anadolu
Efes’in; “Migros’un, bira pazari 6zelinde, Anadolu Efes’in rakipleri ve rakip
uretici/tedarikgilerin sundugu drtinleri tercih eden tiiketiciler hakkindaki ticari olarak
hassas nitelikteki CRM verilerini, dogrudan ya da dolayli olarak Anadolu Efes ile
paylagsmayacagini ve onun kullanimina agmayacagi” taahhudu gergevesinde isleme izin
verilmigtir.

Yukarida yer alan bilgiler neticesinde buyuk verinin, her tlirden pazarda veriyi kontrol
eden tesebblse avantaj sagladig, tesebbuslerin is yapis sekillerini etkiledigi ve pazar
guclerini artirabildigi sOylenebilecektir®®. Ote yandan daha 6nce de ifade edildigi Gizere,

50 Bkz. OKKAOGLU, Cigdem Gizem, Yogunlasma Kontroliinde Biiyiik Veri, Rekabet Kurumu Uzmanlik
Tezi, 2020, s. 37.

51 Kurulun 30.05.2019 tarihli ve 19-20/291-126 sayili karari.

52 Kurulun 12.06.2018 tarihli ve 18-19/337-167 sayili karari.

53 Kurulun 09.07.2015 tarih ve 15-29/420-117 sayil karari.

5 OKKAOGLU, s. 21.
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dosya 6zelinde kart ve POS tarafinda musteri verileri ve musterilere iliskin harcama
aliskanliklarindan ve bu verilerden turetilen verilerden olusan musteri ve miktar verisi
ayni zamanda rekabete duyarl bir veridir. Bir bagska deyisle, PARAM’In ilgili islem
neticesinde PAYCORE araciligiyla rakiplerinin bu verilerine erismesi bir bakima rekabet
sinirlayici nitelikteki rekabete duyarl bilgi degisimi ile benzer sonuglar doguracaktir.

Diger yandan yine daha once ifade edildigi Uzere s6z konusu veriler PARAM ile ayni
pazarda faaliyet gOsteren tesebbuslerin pazarlama amach kullanilabilecek nitelikte
verisi oldugundan stratejik nitelik tagimaktadir. Bu noktada 6deme hizmetleri sektoriinde
veri guvenliginin  saglanmasina yonelik kapsamh duzenlemelerin  oldugu
sOylenebilecektir. Gergekten de gerek sektore yonelik mevzuata gerekse genel
dizenlemelere bakildiginda finansal sektorde tesebbislerin ve tesebbuslerin
mausgterilerinin verilerinin, bu verilere yetkisiz erigsimlerin ve verilerin gizliliginin koruma
altinda tutulmasinin amaclandigi gorulmektedir.

Ote yandan sektér ayni zamanda TCMB, BDDK gibi cesitli diizenleyici otoritelerin de
veri guvenligini kapsayacak sekilde denetimine tabiidir. Bu cercevede 0deme ve
elektronik para kuruluglari musteri bilgileri ve bilgi sistemlerine gergeklestirilen fiziksel
ve mantiksal erisimler ile yetkisiz erigsim tesebbuslerine ve bilgi sistemlerinde
gerceklesen Kanun kapsamindaki faaliyetler ile ilgili ilgili yapilan iglemlerin takibine
imkan verecek sekilde denetim izi olusturmak zorundadir. Ayrica 6deme ve elektronik
para kuruluslari dig hizmet alimlarinda disg hizmet saglayicinin iglemlerinden ve dis
hizmet saglayicinin veriye erisiminin isin gerektirdigi bilgiyi agmamasindan sorumlu
tutulmustur. Diger yandan genel nitelikte kanunlarda da veri gizliliginin ihlalinin hapis
cezasini icerecek sekilde mueyyidelere baglandigi gorilmektedir.

Bu hususlara ek olarak devralan tegsebbls konumundaki PARAM da s6z konusu veri
guvenligine yonelik sirket i¢i prosedurlerinin  bulundugunu, ayrica verilerin veri
tabanlarinda sifreli bir sekilde tutuldugunu, her durumda sektére yodnelik ve genel
nitelikte duzenlemelerde 6ngoérulen agir yaptirimlar g6z dntinde bulunduruldugunda veri
guvenligi ihlalinin s6z konusu olamayacagini belirtmistir.

Ayrica veri guvenligine iliskin hususlarin mevzuatin yani sira PAYCORE’un musterileri
ile imzaladig1 s6zlesmelerde de yer aldigi goértlmektedir. Bu ¢cercevede PAYCORE’un
musterileri ile akdettigi “Veri isleme Sézlesmesi’nin Tanimlar baslikli 1. maddesinde
Gizlilik, Veri Koruma ve Bilgi Guvenligi Gereklilikleri

“Herhangi bir sekilde Kigisel Verilerin mahremiyeti, gizliligi, gtivenligi ve korunmasina
iliskin olan tim uygulanan uluslararasi ve yerel kanunlar, yénetmelikler, yénergeler ve
resmi gereklilikler; talep edilmemis e-posta iletisimlerini diizenleyen kanunlar; giivenlik
ihlali bildirimi kanunlari; asgari glivenlik gereklilikleri dayatan kanunlar; ve belirli Kigisel
Verileri iceren kayitlarin glivenli sekilde elden ¢ikarilmasini gerekli kilan kanunlar;
Odeme Karti Endiistrisi Veri Giivenlik Standartlari (Payment Card Industry Data Security
Standards) (PCIDSS); ve Paycore'in veya Miisterinin, Dokiimantasyona uygulanmasi
taraflarca karsilikli olarak kabul edilen yazili bilgi glivenlik politikalari, proseddrleri ve
kilavuzlarinin tim uygulanan hiikiimleri ifade eder.” seklinde tanimlanmaktadir. Ayrica
Veri Guvenligi Tedbirleri, “Kisisel Verilerin gizliligini saglamaya ydnelik tedbirler de
dahil, Kigisel Verileri, kazara veya hukuk disi kayip, kétiiye kullanim, yetkisiz ifsa,
tahrifat, imha ve hukuk disi veri islemenin tiim diger bicimlerine karsi korumayi
amaclayan, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini énlemeyi, hukuka aykKiri
olarak erigilmesini 6nlemeyi ve muhafazasini saglamayi amacglayan teknik ve
organizasyonel 6nlemleri ifade eder”

seklinde duzenlenmektedir.
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Ek olarak ilgili sézlesmenin 2. maddesinde PAYCORE’un goérev ve sorumluluklari
arasinda “aciklanan veya aktarilan Kisisel Verilerin islenmesinin amaclarini ve yollarini
belirlemek dizere tek ve miinhasir yetkisi oldugu”, “hizmetlerle baglantili olarak Kigisel
Verilerin Islenmesiyle ilgili tim gecerli Gizlilik, Veri Koruma ve Bilgi Giivenligi
Gerekliliklerine ve ybnetmeliklerine uyma konusunda miinferit ve minhasir
sorumlulugu” bulundugu gorulmektedir.

Ayrica s0z konusu s6zlesmenin 5. maddesinde uygun veri guvenligi tedbirleri arasinda
yetkisiz Kigilerin sistemlere erisememesi, son teknoloji sifreleme yapilmasi, verilerin
yetkisiz olarak okunamamasinin, kopyalanamamasinin, tadil edilememesinin
veya silinememesinin saglanmasi, kisisel verilere giriimemesinin, degistiriimemesinin
veya islenmemesinin, sistemlerden ¢ikarilmis olup olmadiklarinin (giris kontroll) ve
kimin tarafindan bu tar iglemlerin gergeklestirildiginin belgelenmesi i¢in denetim izi
kurulmasinin saglanmasi gibi hususlar yer almaktadir. Bu duruma iligkin musterilerin
denetim yapma imkani bulunmakta; bu c¢ergcevede musterilerin 6n yazili talepleri
dogrultusunda, PAYCORE’un sézlesmede yer alan yukimlallklere uydugunu gosteren
denetim raporlari ve PAYCORE'un sistemlerinde herhangi bir zafiyet bulunmadigi veya
bulunduysa dahi tamamen telafi edildigini teyit eden raporlarin makul sire icinde
musterilere sunulmasi gerekmektedir.

S0z konusu yasal ve s6zlesmesel duzenlemeler bulunmakla birlikte diger taraftan konu
yukarida zikredilen musteri ve musteri verisinden turetilen harcama verileri gibi rekabete
duyarl nitelikteki veriler bakimindan rekabet hukuku boyutuyla ele alindiginda da,
islemin gerceklesmesi durumunda PARAM’In kendisiyle rakip konumda bulunan
tesebbulslerin bu tur verilerine higbir suretle erismemesinin saglanmasi 6nem
tasimaktadir. Konuya iligkin islem taraflariyla kapsamli gériismeler yapilmis ve neticede
KARTEK’in musterileri ile nihai tuketicilere (gercek kisiler, Uye isyerleri) iligkin
kisisel/ticari verilere ve “musteri stratejik bilgisi” olarak tanimlanan verilere PARAM’In
hicbir surette erigsemeyecegine yonelik kapsamli taahhutler alinmigtir. S6z konusu
taahhutlere ilgili baslk altinda yer verilecektir.

G.3.3. PARAM Tarafindan Yapilan Savunmalar ve Degerlendirmesi

Nihai inceleme kapsamina alinan islemin tarafi PARAM’In birinci yazili savunmasi
Kurum kayitlarina 24.04.2024 tarih ve 51213 sayi ile yasal suresi igerisinde intikal
etmistir. Bu gergevede ilerleyen kisimda oncelikle bagliklar halinde PARAM birinci yazili
savunmasi Ozetlenecek olup akabinde bu savunmalara yonelik dederlendirmelere yer
verilecektir.

G.3.3.1. ligili Uriin Pazarinin Ayri Ayri Tanimlanmamasi Gerektigine iligkin
Savunma

PARAM tarafindan ozetle;

e Bir 6deme sisteminin switch, otorizasyon ve takas ve mutabakat gibi farkli
asamalarinin mevcut oldugu ve bu asamalar acisindan SSNIP testinin
uygulanmasi durumunda, mdusterinin otorizasyon hizmetinin fiyatinin artmasi
halinde switch hizmetini almayacaginin gorulecegi ve dolayisiyla bu hizmetlerin
birbiri ile ikame olmadiginin sdylenebilecedi ancak 6deme hizmetleri cergevesinde
bu yaklasiminin gecerli olamayacagi, nitekim masaustu bilgisayar Uzerinden
yapilacak analojide gorulecedi Uzere bilgisayar pargalarinin tlketici tarafindan
toplanarak birlegtiriimesinin pazarda sik gerceklesmesi sebep gosterilerek
bilgisayar pazarinda, pazar taniminin ekran karti, bellek ve iglemci gibi her bir
parca bakimindan ayri ayri belirlenemeyecedi,
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Ote yandan ilgili Pazar Kilavuzu dogrultusunda dosya kapsaminda, altyapiya
ihtiyag duyan tesebbuslerden gorus talebinde bulunuldugu ve 14 tesebbls
tarafindan cevaben ilgili hizmetlerin, 6deme isleminin bir pargasi olusturmalarina
ragmen birbirlerine kargi bir ik&dmelik iligskisinin mevcut olamadiginin ve bu
bakimdan bir ddeme sistemin asamalari olarak degerlendiriimesi gerektiginin
belirtildigi, bu yanitlar isiginda ilgili hizmetler arasinda ikamelik iligkisi bulunmadigi
gibi, ikamelik iligkisi aranmasinin da gerekli olmadiginin anlasildigi, ayrica 6
tesebbus tarafindan cevaben sistemlerin uyumlu ve kesintisiz bir gekilde
calisabilmesi icin bahse konu hizmetlerin paket halinde satin alindiginin ve hizmeti
sunan tesebbuslerin tecrubesinin ve mevzuata uyumunun da 6nem arz ettiginin
ifade edildigi, yalniz 1 tesebbUs tarafindan ise saglayici gesitliligi icin birden fazla
dis hizmetten alim yaptiginin belirtildigi, bu ¢ercevede tesebbuslerin neredeyse
tamaminin altyapi hizmetleri pazarinda paket halinde alim yaptigi, bununla birlikte
paket halinde alimin ise zorunlu olmadigi ve bu hususun ise s6z konusu hizmetin
dogasindan kaynaklandigi,

Ayrica pazarda faaliyet gosteren bazi tesebbusler “fraud tool” hizmeti gibi bir
alanda uzmanlagsmis olsa da yalniz switch hizmeti saglayan bir tesebbusun
bulunmadigi, switch hizmeti sunan bir tegsebblsin ayni zamanda otorizasyon ve
diger alt hizmetleri de sundugu, bu bakimdan prensip olarak bir musterinin yalniz
switch hizmeti alabilmesi mumkun olsa da bu durumun pazarda oldukga sinirl
oldugu,

Arz agisindan bakildiginda ise; Nihai inceleme Bildirimi’nde édeme hizmeti ve
elektronik para kuruluglar ile bankalar tarafindan sunulan cevabi yazilardan
hareketle altyapi tedariki pazarindaki alt hizmetler agisindan arz ikamesinin sinirli
olduguna ulasildigi, ancak nihai sonuca ulagsmak igin dis hizmet saglayan
tesebbulslerden de gorus alinmasi gerektigi, zira arz ikamesinin tespit edilebilmesi
icin s6z konusu hizmeti sunan tesebbuslerin gozunden bir degerlendirmenin
muhim oldugu aksi halde pazara iligkin yapilacak degerlendirmelerin hatali ve
yaniltici bir sekilde sonuglanabilecegi, ornegin; gelen cevabi yazilarda teknoloji
yazilmlarinin geligtirilebilmesi igin buyuk sermaye ihtiyaci, know how birikimi,
hizmetin devamlihdi igin fiziki ve personel yatirim ihtiyaci, pazarlama ve dagitim
kanallarinin geligtiriimesi, bilgi glvenligi sisteminin tesis edilmesi ve lisansa tabi
aran ve hizmetleri sunma yeterliliginin bulunmasi gerektiginin belirtildigi, halbuki
altyap tedariki pazarinda faaliyet gosteren bir tesebbUlsun hélihazirda know how,
personel pazarlama ve dagitim kanallar, bilgi sistemleri guvenligi ve diger
hususlara zaten sahip oldugu, bununla birlikte altyapi tedarikgisinin ihtiyaci olan
tek unsurun ancak ilgili hizmete iliskin sertifikasyon olabilecekse de 6deme
hizmetinin her bir agsamasi igin ayri bir sertifikasyona ihtiya¢ duyulmadigi,

Ote yandan (.....) tarafindan, (.....) kuruldugu ve altyap! tedariki pazarinda faaliyet
gostermeye baslandidi, sonug olarak dis hizmet tedarik eden tesebbuslerin o anda
sunamadiklari farkli hizmetler bakimindan da birbirine rakip kabul edilmesi
gerektigi, zira mugterilerin bir altyapi tedarik¢isinden digerine 6nemli maliyetlere
katlanmadan gecis yapabileceginin gorulebilecegi, diger bir ornek olarak (.....)
PAYCORE’dan dis hizmet tedarik ederken baska bir tesebblsten yazilim lisansi
alarak s6z konusu faaliyetleri kendi blnyesinde ylritmeye basladigi gibi,
PAYCORE mausterisi olan (.....) hizmet almaya basladigi, ayrica PAYCORE'dan
lisans satin alan (.....) 2022 yilinda (.....) hizmet satin almaya basladigi, sonug
olarak bu hususlarin tedarikgiler arasinda gegisin kolay oldugunu gdsterdigi,

70/112



24-56/1241-531

e Kurul tarafindan ilgili Griin pazarina yénelik kapsamli degerlendirme yapilan emsal
kararlar bulunmamakla birlikte Komisyonun muhtelif kararlarinin bulundugu,
Komisyonun Atos Origin/Banksys/BCC kararinda®®, her ne kadar sonucu
degistirmedigini degerlendirerek kesin bir pazar tanimina gitmese de, 6deme
kartlarina yonelik processing seklinde bir tanima gittigi, processing pazari
bakimindan ise acquiring processing ve issuing processing olmak Uzere iki alt
kirthma gidilebilecegini degerlendirdigi,

e Ayrica ilgili kararda temel olarak sunulan hizmetlerin nitelikleri, fiyatlandirma
yapisl, duzenleyici ¢cergeve ve rekabet ortami nedeniyle farkhlik arz ettiginin ve iki
hizmeti sunan oyuncularin gogunlugunun bu hizmetleri genellikle ayri hizmetler
olarak sundugunun®® ifade edildigi, bununla birlikte Komisyon tarafindan acquiring
processing ve issuing processing pazarlari bakimindan i¢ hizmetler baz alinarak
bir pazar tanimina gidilmedigi, acquiring processing pazari bakimindan yapilan
tanimlamada musgterilerin niteliginin baz alindigi ve ilgili hizmetin her bir pargasi
bakimindan pazar tanimlamasi yapilmadigi, bununla birlikte issuing processing
pazarinda ise herhangi bir kirilimin mumkin olmadiginin kabul edildigi, bu
yaklasim somut olaya uygulandiginda ise pazarin daha genis tanimlanmasinin
gerekecedi ve dolayisiyla islem taraflarinin sahip oldugu pazar paylarinin da
azalacagl,

e Komisyonun Nexi/Nets Group kararinda®’; gercgeklestirilen pazar arastirmasi
neticesinde acquiring processing hizmetlerinin ayni altyapi saglayicilarindan
tedarik edildiginin tespit edildigi ve musteriler tarafindan ise POS ve web tabanli
islemler bakimindan ilgili hizmetlerin bazi teknik ve guvenlik gerekliliklerine iligkin
farklilklar barindirdiklari ancak temelde bu farkhliklarinin 6nemli olmadigi
belirtilerek farkh kart turleri bakimindan acquiring processing hizmetlerinin
arasinda farkliliklarin bulunmadiginin ifade edildigi, ek olarak tedarikgiler
tarafindan da acquiring processing hizmetlerinin tim kart tarleriyle 6deme
yapilmasina olanak sagladiginin belirtildigi ve sonug¢ olarak Komisyon tarafindan
acquiring processing hizmetlerinin ayri bir pazar oldugu tespit edilerek daha dar
kirlhma gidilmesinin uygun olmadiginin belirtildigi,

e Komisyon tarafindan Worldline/Equens/Paysquare®® kararinda, emsal diger
kararlarina paralel olacak sekilde, issuing processing pazarinin alt hizmetleri
bakimindan daha dar bir kirilma gidilmedigi,

e Komisyon tarafindan Nexi/Nets Group kararinda®® Worldline/Ingenico kararina
atifta bulunularak en son karar uygulamasindan ayriimak igin bir neden
olmadiginin degerlendirildigi; Advent International/Eurazeo/Planet Payment Group
kararinda® Nexi/Nets Group ve Nexi/Nets Group kararlarina atifta bulunarak
acquiring processing hizmetleri bakimindan daha dar bir tanimin yapilmasina
gerek olmadiginin dederlendirildigi; Global Payments/TSYS kararinda®? ise ilgili
ariin pazarinin acquiring processing ve issuing processing olarak belirlendigi ve

55 Komisyonun COMP/M.4316 sayi ve 29.09.2002 tarihli Atos Origin/Banksys/BCC kararl.

56 Komisyonun COMP/M.7241 sayi ve 08.07.2014 tarihli Advent International/ Bain Capital Investors/
Nets Holding karari.

57 Komisyonun 30.09.2020 tarih ve M.9776 sayilh Worldline/Ingenico karari.

58 Komisyonun 20.04.2016 tarih ve M.7873 sayili Worldline/Equens/Paysquare karari.

59 Komisyonun 08.03.2021 tarih ve M.10075 sayili Nexi/Nets Group karari.

60 Komisyonun 22.09.2021 tarih ve M.10358 sayili Advent International/Eurazeo/Planet Payment Group
karari.

61 Komisyonun 16.09.2019 tarih ve M.9452 sayili Global Payments/TSYS kararl.
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ilgili tesebbusun Cekya issuing processing pazarinda i¢ kaynaklardan uretim dahil
edildiginde %30-40, yalniz Gglncu taraflara saglanan hizmetler bakimindan ise
%50-60 oraninda pazar payina sahip oldugu tespit edilmesine ragmen ilgili igsleme
izin verildigi,

e Somut olay bakimindan ise Komisyonun pazar taniminin esas alinmasi
durumunda islem taraflarinin Turkiye pazar payinin yaklasik %3 seviyesinde
olacagi ve bu bakimdan ilgili isleme dair rekabet hukuku hassasiyetinin s6z konusu
dahi olmamasi gerektigi,

e Bu cergcevede Komisyonun issuing processing baglaminda herhangi bir alt hizmet
bakimindan pazarin daha dar belirlenmesini gerektirecek bir hususun
gorulmedigini agik ve net bir sekilde ifade ettigi, sonu¢ olarak kart, ATM ve POS
ile yapilan 6deme iglemlerine iliskin altyapi pazarinin kart, POS ve ATM ayriminda
uc ayri pazar seklinde tanimlanmasinin dogru olacagi ve daha alt kirillimlara
gidilmesi igin de bir sebep bulunmadigi

ifade edilmektedir.
Degerlendirme

Yukarida bahsedildigi Uzere 6deme hizmetlerine iliskin altyapi tedarik hizmetleri temel
olarak, kart, POS ve ATM’lere iliskin sunulan altyapi hizmetleri olarak Gg farkli alt pazara
ayrilabilmekte olup anilan pazarlar nitelikleri itibariyla birbirinden farkhlasmaktadir. Bu
kapsamda dosya konusu pazarlar en genis anlamda bu gercevede ele alinmigtir. Ancak
dar tanimlamanin mumkun olup olmadigdi incelendiginde s6z konusu pazarlarin her
birinin birka¢g asamadan olustugu ve her asamanin belirli bir amaca hizmet ettigi ve asli
nitelik tasidigi goérulmektedir. Bu baglamda ilgili pazarlarin belirlenmesi agamasinda alt
hizmetler bakimindan arz ve talep yonlu olarak gerceklestirilen analizler ile gorus talebi
yoluyla istenen cevabi yazilardan bahisle asli nitelik tagsiyan bu hizmetlerin arasinda
herhangi bir ikamelik iligkisinin mevcut olmadigi gérulmektedir.

Ote yandan savunmada; switch ve otorizasyon hizmetlerinin ayri pazarlar olarak
belirlenemeyecegi, zira bir muagterinin yalniz switch hizmeti alabilmesinin sadece
prensipte mUmkidn oldugu dolayisiyla bu durumun pazarda sik gundeme gelen bir
uygulama olmadigi belirtimektedir. Bu hususlar dosya kapsaminda degerlendirilen
pazarlar bakimindan incelendiginde; pazarda switch ve otorizasyon hizmetlerini ayri ayri
temin eden bir tesebbusin bulunmadigi anlasiimigtir. Bununla birlikte incelenen diger
alt kinhmlar bakimindan tesebbuslerin farkli saglayicilardan hizmet aldigi géralmustur.
Bu baglamda switch ve otorizasyon hizmetlerinin birlikte ele alinmasi gerektigine yonelik
savunma makul karsilanmaktadir. Nitekim BKM’nin cevabi yazisinda otorizasyon
hizmeti verebilmeleri icin saglayicilarin BKM switch lisansini edinmelerinin gerekli
olduguna ve bu kapsamda otorizasyon i¢in ilave bir sertifikasyona ihtiya¢ duyulmadigina
yer verilmis olup ilaveten s6z konusu sertifikanin ise BKM tarafindan verildigi
belirtilmigtir.

Bununla birlikte, s6z konusu hizmetler igin yapilan tanimlamalarin tesebbuslerin
kullandigi yazilimsal ve sistemsel mimarilerden kaynakl farkliliklar gdsterebilecedi
anlasiimaktadir. Bu gergcevede switch ve otorizasyon bakimindan farkl tesebbuslerden
hizmet alimi gergeklesmis olmasa da bildirilen islem sayilarinin tesebbls bazinda
yazilimsal tanimlamalarinin farkli olmasi sebebiyle birbirlerinden farklilik gdsterdigi
gorulmustar. Bu dogrultuda pazar payi hesaplamasinin bu pazarlar bakimindan ayri ayri
hesaplanmasi gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Nitekim PAYCORE’un kart ile 6deme
hizmetleri pazarina altyap! tedariki bakimindan sunulan otorizasyon hizmetleri
bakimindan grup i¢i alimlarin harig tutulmasi halinde 2023 yilinda %(.....), kart ile 6deme
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hizmetleri pazarina altyapi tedariki bakimindan sunulan switch hizmetleri bakimindan
grup ici alimlarin hari¢ tutulmasi halinde 2023 yilinda %(.....) oraninda pazar payina
sahip oldugu ve bu anlamda 6nemli bir pazar giclune sahip oldugu degerlendirilmigtir.

S6z konusu oranlar birbirlerinden farkhlik arz etse de PAYCORE’un pazar guicu
acisindan belirli bir 6ngori saglamakta yeterli olduklari ve savunmada beraber ele
alinmasi gerektigi iddia edilen pazarlar agisindan degerlendirmeyi degistirecek bir
hususun bulunmadigi anlagiimaktadir.

Nitekim s6z konusu hususun dosya kapsaminda incelenen pazarlardan yalniz biri i¢in
gecerli oldugu goérilmektedir. Zira savunmada; uzmanlasma ve ayri fiyatlandirmanin
gerceklestirildigi tek pazarin fraud monitoring hizmeti oldugu ifade edilmekte ise de
cevabi yazilarda iletilen teklif formlari ve pazardan elde edilen diger bilgiler i1s13inda;
tedarikgi tesebbuslerin her bir hizmet 6zelinde farkh fiyatlamalar yaptigi, hizmet tedarik
eden tesebbuslerin her bir hizmeti ayr bir tedarikgiden saglamasinin pazarda sik
karsilagilan bir durum oldugu gorulmektedir. Nitekim s6z konusu hizmetleri paket alim
seklinde tedarik etmeyen tesebbusler kimi hizmetleri, 6rnegin chargeback, switch ve
otorizasyon gibi, kendi i¢ kaynaklari yoluyla tedarik edebilmekte; takas ve mutabakat
gibi kimi hizmetleri ise dis hizmet saglayicilardan tekil olarak tedarik edebilmektedir. Ote
yandan dis hizmet saglayicilari da s6z konusu hizmetler bakimindan paket olarak fiyat
belirledigi gibi, fraud monitoring, otorizasyon ve takas ve mutabakat gibi kalemler altinda
da ayr fiyat teklifler de sunulabilmektedir. Bu cercevede dis hizmet sadlayicisi
tesebbuslerin altyapi hizmetlerine yonelik her bir alt hizmet bakimindan ayri ayri olmak
Uzere fiyatlandirma politikalarinin bulundugu tespit edilebilmektedir.

Ayrica savunmada; dis hizmet saglayicisi tesebbuislerin know how, yetkin personel, ar-
ge ve pazarlama kanallarina halihazirda sahip oldugu ve bu ¢ergcevede saglayicilarin
sunduklari hizmetlerin yiiksek arz ikamesine sahip oldugu éne siriilmektedir. Oncelikle
belirtmek gerekir ki arz ikamesi talep ikamesine es deger etkisi oldugu durumlarda ilgili
pazar tanimlanmasinda dikkate alinan bir kriterdir. isbu dosya bakimindan talep ikamesi
ve arz ikamesi degerlendirilirken de hem musteri konumundaki 6deme hizmeti
saglayicilarindan hem de saglayici konumundaki dis hizmet saglayicilarinin goruglerinin
dikkate alindidi gorulebilecektir. Bu kapsamda tesebbusler tarafindan sunulan tim farkli
goruslere ilgili pazar degerlendirmelerinde yer verilmigtir.

Bu cercevede tesebbuslerin s6z konusu hizmetlerin dnemli bir kismini Gretebilme
kabiliyetlerinin oldugu durumlarda dahi Ug¢lncu taraf dis hizmet saglayicilarindan bazi
hizmetleri tedarik edebildikleri, ayrica tesebbuslerin ihtiyac duyduklari hizmetleri ayri
ayri tedarikcilerden de saglayabildikleri gordlmustur. Ayrica dis hizmet saglayicilarin
faaliyet gosterdikleri hizmetler/alt pazarlar arasinda gecis yapmalarina iliskin maliyetler
acisindan katlanilamayacak bir zorluk olmadigi degerlendiriimekle birlikte teknik ve
operasyonel agidan birtakim hususlarin arz ikamesini sinirlandirdigi tespit edilmistir.

Komisyon tarafindan érnek gosterilen kararlar da ilgili pazar tanimi yapilirken dikkate
alinmistir. Dosya kapsaminda sunulan farklh gérisler nedeniyle nihai tek bir pazar tanimi
yapilmasinin mumkdn olmamasindan hareketle ortaya cikabilecek rekabet karsiti
endigelerin olasi tum pazarlar bakimindan degerlendiriimesinin daha uygun oldugu
anlasgiimistir. Bu dogrultuda genig ve dar pazar tanimlari gergevesinde rekabet kargiti
endiselerin dogdugu pazarlara dikkat ¢ekilmigtir. Dolayisiyla s6z konusu savunmaya
itibar etmek mumkuin olmamisgtir.

G.3.3.2. Pazar Payl Hesaplamalarina, ilgili Hizmetleri i Kaynaklarindan Tedarik
Eden Tesebbuslerin Verilerinin de Dahil Edilmesi Gerektigine lligkin Savunma

PARAM tarafindan ozetle;
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e Somut olay bakimindan takip edilmesi gereken temel yaklasimin altyapi
hizmetlerini i¢c kaynaklar ile karsilayan dikey butunlegik tesebbuslerin, islem
sonrasindaki birlesik tesebbuse rekabetci baski uygulayip uygulamadiginin olmasi
gerektigi, zira dikey butunlesik tesebbusler rekabetci baski uygulayabiliyor ise
altyapi hizmetlerini ic kaynaklari ile karsilayan tesebbuslerin dig hizmet
saglayicilaridan karsilayan tesebbusler ile ayni pazarda kabul edilmesi gerektigi,

e Turk rekabet hukuku mevzuatinda bu yonde bir yaklagima iliskin bir agiklamaya
yer verilmese de AB mevzuatindaki bazi hukimlerin kiyasen dikkate alinabileceqi,
AB'nin  22.02.2024 tarihli ligili Pazarin Tanimlanmasina lliskin Komisyon
Duyurusu'nda ilgili irin pazari tanimlanirken talep ikamesini ortaya koymak igin
dikkate alinabilecek hususlar arasinda "varsayimsal ikame" kavramina yer
verildigi, bu ¢cergevede ilgili urin pazarini tanimlarken musterilerin arz kogullarinda
yasanan varsayimsal degisikliklere nasil tepki verebilecedi hususunun 6nem
kazandigi, bunu belirlemek icinse gerek mugteri gerek rakip goruslerinin
alinabilecegi, 6te yandan ilgili duyuruda varsayimsal ikame degerlendirmesinin
bazi incelemeler bakimindan ikame iliskisini dogrudan ortaya koyan tek delil
olabileceginin belirtildigi®?,

e Somut olayda ise, altyapi hizmetlerini i¢ kaynaklardan temin eden onlarca
tesebbus bulundugunun gorulebilecegi, bu kapsamda bir an igin dis hizmet
saglayicilarinin bu hizmeti sunmayi sona erdirdikleri veya fiyati artirdiklar
dusunuldugunde, altyapi hizmetlerini talep eden tesebbuslerin, bu hizmetleri i¢
kaynaklardan temin eden tesebbuslere basvurabileceginin degerlendirildigi, zira
pazarda bdyle bir talep bulunmasi durumunda, altyapi hizmetlerini i¢c kaynaklardan
temin eden c¢ok sayida tesebbusten higbirinin UGglncu taraflara bu hizmeti
sunmayacaginin ileri surtlmesinin iktisadi agidan rasyonel olmayacagi,

e Bu bakimdan dosya kapsaminda altyapi hizmetlerini i¢ kaynaklardan temin eden
tesebbuslere sorulan “orta ve uzun vadede dis hizmet alimi plani ile bu hizmetleri
tiginct bir tarafa sunma yéniinde stratejileri bulunup bulunmadidi” sorusunun
eksik oldugu, zira halihazirda bir talep yoksa bu hizmetleri bagimsiz Gguncu
taraflara sunma yonunde bir planin olmamasinin makul oldugu ancak s6z konusu
sorunun pazardan bu yonde bir talep olmasi halinde bu talebin karsilanip
karsilanmayacagini ortaya koymak bakimindan yetersiz oldugu,

e Komisyon kararlarinda ise her bir somut olay 6zelinde olmasi kaydiyla, i¢
kaynaktan temin edilen hizmetin rekabetci baski olusturup olusturmayacagina
yonelik kistaslarin ele alindigi ve s6z konusu kistaslarin ise;

- Mausterilerin ilgili hizmetleri i¢ kaynaklarindan temin edebilmesinin (backward
integration) mumkudn olup olmadigi; somut olay bakimindan ele alindiginda
ilgili 19 hizmeti kendi bunyesinde Ureten banka, 6édeme kurulusu ve e-para
kuruluslarinin  bulundugunun goraldigu, bu acgidan 19 hizmetin, alicilar
tarafindan kendi i¢ kaynaklariyla tretilmesinin mimkin oldugu ve bu hizmeti
disardan alanlarin, i¢ kaynaklari ile Gretenlerden ¢ok daha az olmasinin bu
yaklagimi destekledigi,

- l¢ kaynaklariyla bu hizmetleri lireten tesebbdslerin, Grettikleri hizmeti Giglinci
taraflara satmalarinin mimkun olup olmadigi; bu agidan pazar oyuncularina
bakildiginda pazar mdusterilerinin kendi i¢ kaynaklarini UGgluncu taraflara

62 Bkz. Commission Notice on the definition of the relevant market for the purposes of Union competition
law
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sunarak hizli bir sekilde pazara giris yapabildigi, 6érnegin (.....) tarafindan,
blnyesinde bulundurdugu bilgi teknolojileri departmaninin ayri bir sirket haline
getirilmesi suretiyle (.....) kuruldugu, ilaveten anilan tesebbilstn (.....) isimli bir
girigsimle pazara giris yaptigi, 6te yandan bazi kararlarda Komisyon tarafindan,
bagimsiz Uguncu taraflara yapilan satislarin toplam pazarin kiguk bir
bolumund olusturmus oldugunun tespit edilmesi durumunda, ilgili iglemin
rekabeti kisitlayici etkiler dogurmasinin daha dusuk ihtimal oldugunun
degerlendirildigi, nitekim Komisyon tarafindan Celanese/Degussa/JV
kararinda® bagimsiz Ucglncl taraflara yapilan satisin pazar igeresindeki
oranin %3 oldugunun tespit edildigi, bu husus ile atil kapasitelerini kullanmak
veya bagka sekillerde olmak Uzere tesebbuslerin dahili amagla kullanmak
Uzere JUrettigi UrUnlerini bazi durumlarda bagimsiz dglncu taraflara da
saglayabildiginin goruldugu, bu sebeple tesebbus pazar paylarinin bazi 6zel
hallerde ilgili GrUnler bakimindan pazar gucunun guvenilir bir gostergesi
olmadigi ve Ote yandan tesebbusler tarafindan bagimsiz tglncu taraflara
yapilan satislarin, stratejik kararlari Gzerindeki etkisinin sinirli oldugunun
anlasildigi ve benzer nitelikte emsal kararlarin® bulundugu, somut olayda ise
PAYCORE’un pazar payi hesaplamasina i¢ kaynak kullaniminin dahil edildigi
ve hari¢ tutuldugu pazar paylari bakimindan (.....) ile (.....) puana varan
farkhliklarin saptandigi, bu oranlar ile 6deme kuruluslarinin ihtiya¢ duydugu
altyapi hizmetlerinin buyldk kismini i¢ kaynaklardan karsiladiginin anlasildigi,
dolayisiyla bu hususun i¢ kaynaktan temin edilen hizmetin rekabetci baski
olusturacagini ortaya koydugu, sonu¢ olarak birlesik tesebblsin badimsiz
Uclncu taraflara altyapi hizmeti sunmama yontnde bir gudist oldugu kabul
edilse bile bunun iktisadi agcidan rasyonel olmayacag,

- ligili hizmetlerin nihai iiriiniin maliyetine oraninin ne oldugu; UCB/Solutia
kararinda® Komisyon tarafindan reginenin, polyester toz boyalar igin 6nemli
bir girdi oldugu ve Uretim maliyetlerinin yaklagik yarisini olusturdugu tespit
edilerek polyester toz boya pazarindaki rekabet ve dolayisiyla recineye olan
talep Uzerinde buyuk bir etkiye sahip oldugunun belirtildigi, bu durumun dikey
batunlesik regine tedarikgileri tarafindan gergeklestirilen i¢ satislarin, bagimsiz
Uclncu taraflara satis yapan tedarikgiler Gzerinde baski yarattiginin ifade
edildigi, somut olay bakimindan ise altyapi hizmetlerinin, bir 6deme hizmetinin
sunulmasindaki maliyetlerin onemli bir kismini olusturdugu, bu nedenle i¢
kaynaktan temin edilen altyapi hizmetlerinin rekabetgi baski olusturacagi,

- ihtiyaclarini ic kaynaklardan saglayan tesebbiislerin ayni zamanda dis
kaynaklardan da hizmet alip almadiginin énemli oldugu, ¢unki hem ig
kaynaktan hizmet alip hem de disaridan hizmet almanin yaygin olmasi
durumunda i¢ kaynaklardan yapilan Uretimin dig kaynaklarla ayni pazarda
olmasi gerekecegi; somut olay bakimindan ise bazi bankalarin, 6rnegin
AKBANK'In, kendi kaynaklari olmasina ragmen bazi hizmetleri PAYCORE gibi
Uclncu taraf saglayicilardan da temin edebildigi, dolayisiyla i¢ kaynak ile dis
kaynak arasinda tam bir ikame iligkisinin bulundugu,

63 Komisyonun 11.06.2003 tarih ve COMP/M.3506 sayili Celanese/Degussa/JV karari.

64 Komisyonun 30.06.2008 tarih ve COMP/M./4835 sayili Hexion/Huritsman karari; Komisyonun
03.12.2012 tarih ve Case COMP/M.6752 sayili CVC/Cunningham Lindsey karari.

65 Komisyonun 31.01.2003 tarih ve COMP/M.3060 sayili UCB/Solutia karart.
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e Ek olarak Komisyonun LBO France/AVIA Partners kararinda® ilk olarak yer
hizmetlerine iliskin regulasyonda, ugunclu taraf yer hizmeti saglayicilarinin,
havayollarinin dahili olarak sagladigi yer hizmetlerini sunamayacaginin
dizenlenmis olmasi nedeniyle pazarin bu kisminin rekabete kapali oldugunun
tespit edildigi ve bu kapsamda havayollarinin dahili olarak sagladigi yer hizmetleri
pazarinin rekabete kapali oldugu tespitinin bu konudaki bir regulasyona
dayandirldigi, dosya c¢ercevesinde vyapilan degerlendirmelerde altyapi
hizmetlerinin i¢ kaynaklardan karsilanan kisminin neden rekabete kapali oldugu
tespitinin agikga ortaya konmadigi ve bu degerlendirmenin varsayimlara
dayandirildigi, halbuki dis hizmet saglayicilarinin altyapi hizmetlerini i¢
kaynaklardan karsilayan odeme kuruluslarina hizmet sunmasinin onunde
herhangi bir engel bulunmadigi, ikinci olarak kararda ozellikle kendi yer
hizmetlerini kendileri yurGtebildikleri icin havayolu sirketlerinin, islem taraflari
Uzerinde rekabetgi baski uygulama gucune sahip oldugunun degerlendirildidi,
somut olay bakimindan ise PAYCORE'un musterilerinin, altyapi hizmetlerini ayni
zamanda i¢ kaynaklariyla kargilayabilen bUydk bankalar, 6deme hizmeti
kuruluglar veya elektronik para kuruluglar oldugu, dolayisiyla bu tegsebbuslerin
PAYCORE'un sagladigi altyapr hizmetleri Uzerinde rekabetgi baski
yaratabileceginin anlasiimasi gerektigi

ifade edilmistir.
Degerlendirme

PARAM tarafindan iletilen savunmanin bu bdlimunde temel olarak dosya konusu
hizmetleri i¢ kaynaklarindan kargilayan tesebbuslerin, dig hizmet saglayicilardan
karsilayanlarla ayni pazarda kabul edilebilecegi, Turk rekabet hukukunda bu yénde bir
yaklagima yer veriimese de mehaz AB mevzuatinda varsayimsal ikame kavramina yer
verilmesi sebebiyle ilgili Grin pazarinin tanimlanmasinda bu cercevede degerlendirme
yapilmasinin mumkun olabilecegi ve Komisyon kararlarinda i¢ kaynaktan temin edilen
hizmetlerin rekabet¢i baski olusturup olusturmayacagina yonelik kistaslarin dikkate
alinmasi gerektiginden soz edilmistir.

Bu baslk altinda deginilen savunmalara yodnelik ilk olarak, dosya kapsaminda
tesebbuslere iletilen “orta ve uzun vadede dis hizmet alimi plani ile bu hizmetleri liglinci
bir tarafa sunma yénlinde stratejileri bulunup bulunmadidi” sorusunun eksik oldugu zira
halihazirda bir talep yoksa bu hizmetleri bagimsiz Ggincu taraflara sunma yontnde bir
planin olmamasinin makul oldugu ifade edilmigtir. Bu kapsamda halihazirda bir talep
olmamasi tespitinin yerinde olmadigi degerlendirilimektedir. Nitekim dosya kapsaminda
banka, 6deme ve elektronik para kuruluslarinin goéruglerinde PAYCORE’dan altyapi
tedariki saglayan odeme hizmeti saglayicilarinin  huzurdaki iglem sonucunda
olusabilecek veri guvenligi endiseleri sebebiyle altyapi tedarikgisini degistirme ya da
kendi bunyesinde altyapi tedariki saglama yoluna gittigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla
ilgili tesebbuslerin bu hizmetleri Uglncu taraflara sunma yonunde bir planinin
olmamasinin bu yonde bir talebin yokluguna dayandiriimasindaki illiyet baginin somut
olay bakimindan gegerli olmadigi degerlendiriimektedir.

Komisyon kararlarinda her bir somut olay 6zelinde i¢ kaynaktan temin edilen hizmetin
rekabetgi baski olusturup olusturmayacagina yoénelik kistaslara dair getirilen
savunmalar bakimindan ilk olarak ilgili 19 hizmeti kendi bunyesinde Ureten banka,
0deme kurulusu ve e-para kurulusglarinin bulundugu ve bu agidan ilgili 19 hizmetin
alicilarinin kendi i¢ kaynaklariyla tretmelerinin mimkuin oldugu ifade edilmistir. Ancak

66 Komisyonun 30.10.2012 tarih ve COMP/M.6671 sayili LBO France/AVIA Partners karart.
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inceleme konusu islemde devre konu KARTEK’in sundugu hizmetler nezdindeki
konumu ve s6z konusu hizmetlerin énemli bir know-how ve altyapi gerektirmesi
hususlari g6z o6nudne alindiginda, 6deme hizmetleri pazarinda faaliyet gdsteren
rakiplerin tUminidn ya da piyasaya yeni girecek potansiyel oyuncularin bunlar i¢
kaynaklarindan kargilamasinin mumkun olmadigi anlagiimaktadir. Nitekim dosya
kapsaminda ele alinan 19 hizmetin timundn de hizmet tedarik eden tesebbuslerce i¢
kaynaklardan kargilanamadigl goruldugunden savunmanin bu boliumune de katilmak
muUmkuin olmamistir.

Devaminda i¢ kaynaklariyla dosya konusu urun ve hizmetleri Ureten tesebbuslerin
urettikleri hizmetleri Uguncu taraflara satmalarinin mumkidn olup olmadiginin ele
alinmasi gerektigi; nitekim Komisyon tarafindan Celanese/Degussa/JV kararinda
bagimsiz Gguncu taraflara yapilan satisin pazar igeresindeki oranin %3 oldugunun tespit
edildigi, bu husus ile tesebbuslerin atil kapasitelerini kullanarak urunleri bagimsiz
Uguncu taraflara saglayabildiginin saptandigi ifade edilmis ve (.....) tarafindan
bunyesinde bulundurdugu bilgi departmaninin ayri bir sirket haline gelmesiyle (.....)
kuruldugu belirtilmistir. Bu kapsamda her ne kadar bazi tesebbuslerin bu hizmetleri i¢
kaynaklariyla karsilayabildigi ifade edilse de dosya kapsaminda iletilen cevabi yazilarda
i¢c kaynaklariyla kargiladiklari Grtin ve hizmetleri Gglincu taraflara sunma yontnde bir is
modeli benimsemedikleri ve bdyle bir modele yonelik yatirim, insan kaynagdi vs. ayirmak
yonunde tercihlerinin bulunmadigi ifade edilmistir. Dolayisiyla ilgili 19 hizmetin timuUn(
i¢ kaynaklariyla kargilayan tesebbuslerden bunu KARTEK’in sundugu hizmetlere ikame
bicimde ve KARTEK’e rakip olarak profesyonel bigcimde sunabilmesinin beklenmesi
somut durumda mumkun olmadigindan bu husustaki degerlendirmenin degistiriimesini
gerektirir bir durum bulunmamaktadir.

Savunmanin devaminda ise esas alinmasi gerektigi belirtilen kistaslara iligkin olarak
hem i¢ kaynaktan hizmet alip hem de disaridan hizmet almanin yaygin olmasi
durumunda i¢ kaynak ile dis kaynak arasinda tam bir ikame iligkisi bulundugundan s6z
edilmistir. i¢c kaynaktan séz konusu hizmetlerin saglanmasi durumunda her ne kadar
hizmetin ifasi talep tarafinda karsilanmis olsa da yukarida da bahsedildigi gibi bu
hizmetin KARTEK gibi Ugluncu taraflara profesyonel bicimde sunulmasi yoninde is
modeli benimsemeyen tesebbuslerin (6rnegin bankalar) azimsanamayacak dizeyde
olmasi ve ayrica KARTEK'in sundugu haliyle paket seklinde hizmet sunumunda
sektordeki az sayida oyuncudan biri olmasi goéz énune alindiginda i¢ kaynak ve dis
kaynak hizmet tedariki arasinda tam bir ikame iligkisinin mevcudiyetinden
bahsedilemeyecektir. Nitekim ilgili hizmetleri hem disaridan hem de i¢ kaynaklariyla
karsilama yonunde karma bir model benimseyen tesebbuslerin de tedarik ettigi
hizmetlerin icerik itibariyla farkl olabildigi gorulmektedir. Dolayisiyla bu baslik altinda
yer verilen Komisyon'un i¢ kaynaktan temin edilen hizmetin rekabetci baski olusturup
olusturmayacagina yonelik kistaslarin ve varsayimsal ikame kavramiyla ifade edilen
hususlarin; ilgili pazarlarda KARTEK'in pazar gucu, yerlesik konumu ile ihtiyaclarini i¢
kaynaklariyla kargillayan ve Uguncu taraflara hizmet sunmayan tesebbuslerin
halihazirda KARTEK'le rekabet hukuku prensipleri zemininde rakiplik iligkisinde
bulunmamasi birlikte degerlendirildiginde somut olayda gecerli olamayacagi
degerlendiriimektedir.

G.3.3.3. Kart Otorizasyon ve Kart Switch Hizmetleri Bakimindan Hesaplanan
Pazar Pay Verileri ve Girdi Kisitlamasi Degerlendirmelerine lligkin Savunma

PARAM tarafindan ozetle;

e PAYCORE'un 6nemli dizeyde pazar payina sahip oldugu belirtilen ilk pazarin, i¢
kaynak kullaniminin hari¢ tutuldugu kart otorizasyon hizmetleri pazari oldugu,
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TFT’nin 2022 ve 2023 yillarinda sahip oldugu pazar payinin %(.....) oldugunun
gorulduagu, zira TFT'nin ciro atfedilebilir bir faaliyetinin bulunmadigi, bu bakimindan
ilgili 4rin pazari en dar sekilde tanimlansa dahi kart otorizasyon hizmetleri
pazarinda herhangi bir rekabeti kisitlayici etkisinin olamayacagi,

e Ayrica PAYCORE'un 2022 ve 2023 yillarinda sirasiyla %(.....) ve %(.....) olmak
Uzere 6nemli dizeyde pazar payina sahip oldugu belirtilen ikinci pazarin, i¢ kaynak
kullaniminin hari¢ tutuldugu kart switch hizmetleri pazari oldugu ve bu tanim ile fiili
olarak en dar tanimin esas alindigi, 6te yandan TFT’nin s6z konusu pazar payina
bakildiginda ise 2022 ve 2023 yillarinda %(.....) oldugunun goéraldigu, dolayisiyla
s6z konusu islemin ilgili tesebbusun el degistirmesinden ibaret oldugu,

e Islem sonrasinda PAYCORE'un alt pazarda faaliyet gosteren misterilere girdi
saglamayi durdurmasinin mimkiin olmadigi, zira Nihai inceleme Bildirimi’'nde yer
verildigi Uzere alt pazarda (6deme hizmetleri pazari) faaliyet goOsteren
tesebbuslerin 6nemli bir kisminin altyapi hizmetlerini i¢ kaynaklarindan kargiladigi
ve dolayisiyla PAYCORE'un zaten altyapi hizmeti sundugu sinirli bir musteri
portféylnin oldugu, ayrica PARAM’In altyapi tedarik hizmetlerini grup ici sirketi
olan TFT'den kargiladigi, dolayisiyla PAYCORE'un kapasitesinin PARAM’a
O0zgulenmesinin mumkun olmadigi, tum bu hususlar ¢ergevesinde s6z konusu
islem ile birlesik tesebblisun girdi sinirlamasi imké&ninin bulunmadidi gibi,
PAYCORE'un islem sonrasinda zaten kisitli olan musteri portféyline hizmet
vermemesi halinde iflas etmesinin kaginilmaz olacag,

e Ayrica birlesik tesebblsun 6deme hizmetleri pazarinda énemli bir pazar payina
sahip olmadigi gibi, PARAM’In ise 6deme hizmetleri pazarinda ¢ok sayida banka
ile rekabet halinde oldugu ve alt pazarda sinirl bir pazar gictne sahip oldugu g6z
onune alindiginda, birlesik tesebbusin islem sonrasinda girdi kisitlamasi
uygulayarak elde edecegi bir ekonomik kazancin bulunmadigi, dolayisiyla girdi
kisitlamasi ile birlesik tesebbuslin yasayacagi kar kaybinin kisa ya da uzun
vadede alt pazardaki satislarin artirilarak tlketicilere uygulanan fiyatlarin
yukseltilmesi yoluyla telafi edilebilmesinin de mimkin gérinmedigi, ilaveten
birlesik tesebblsun alt pazardaki pazar gucinun sinirli olmasi sebebiyle girdi
kisitlamasi sonucu kar marjini yansitma imkaninin olmayacagi ve bu hususlarin
birlesik tesebbusun girdi sinirlamasi gudusunun de bulunmadigini gosterdigi,

e Bir birlesmenin girdi kisittamasi dolayisiyla rekabete iliskin endiseye yol acmasi
igin alt pazardaki fiyatlarin artmasina neden olacak sekilde etkin rekabeti 6nemli
Olcude azaltmasinin gerektigi, dikey birlesmenin ise etkin rekabeti onemli dlglide
azalttiginin kabul edilebilmesi icin maliyeti arttirilan rakiplerin alt pazardaki rekabet
bakimindan énemli rollere sahip olmasi ve pazarin énemli bir kismini teskil ediyor
olmasi gerektigi, somut olay bakimindan ise PAYCORE'un hizmet sagladigi
tesebbuslerin alt pazarin sinirli bir bolumunit olusturdugu, dolayisiyla girdi
kisittamasinin bu agidan etkin rekabetin dnemli dlgtide sinirlandirmasinin mamkun
olmadigi

ifade edilmigtir.
Degerlendirme

TFT’nin satiglarinin %(.....) grup ici satislarin olusturmasi ve TFTnin pazar payinin
%(.....) duzeylerinde seyretmesi nedeniyle dosya konusu islemin ilgili pazarlar
bakimindan yatay anlamda rekabet karsiti etkiler dogurmayacagi anlasiimaktadir.
Bununla birlikte incelemeye konu s6z konusu pazarlar bakimindan sahip olunan pazar
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pay! sebebiyle dikey anlamda rekabet karsiti etkiler dogup dogmayacagi dosyanin
esasini olusturmaktadir.

Savunmada, muhtemel girdi kisitlamasi ile ilgili siphelere ydénelik olarak; PARAM’In
bankalar ile rekabet halinde oldugu ve alt pazarda 6nemli pazar payina sahip olmadig,
(.....) ve dolayisiyla PAYCORE’un halihazirda kisith musteri portfoyine hizmet
vermekten imtina etmesi durumunun (.....) sonuglanacagi ifade edilmektedir.

Bu kapsamda, girdi kisittamasina iligkin rekabet unsurlari degerlendirilirken, birlesik
tesebblUsun faaliyet gosterdikleri pazarlardaki pazar paylari, énemli bir girdi olup
olmadigi, bu anlamda maliyetler icindeki payi ile saglayici degistirme olanaginin duzeyi,
saglayicinin musterilerinin alt pazardaki pazar payi, potansiyel girigs engelleri yaratilip
yaratilmamasi gibi hususlar degerlendirmede dikkate alinmaktadir. PAYCORE'un
incelenen pazarlarin bir kisminda %(.....) ile %(.....) arasinda pazar payina sahip oldugu
tespit edilmektedir. Bunun yani sira sunulan hizmetin mugterilerin maliyetlerinin
icerisinde onemli bir paya sahip olmasi ve saglayici degistirme olanaklarinin kisith
olmasi sebebiyle onemli bir girdi niteliginde oldugu anlagilmaktadir.

Devralmanin etkin rekabeti 6nemli dlgude kisitlayip kisitlamadigr degerlendirilirken alt
pazardaki musterilerin sahip oldugu pazar payi dikkate alinan hususlardan sadece birini
olusturmaktadir. Bunun yani sira ele alinmasi gereken bir unsur da alt pazardaki
musterilerin yakin rakip olup olmadigi ve potansiyel giris engelleri yaratilip
yaratilamayacagidir. PAYCORE’un édeme hizmetlerine iligkin altyapi tedarikini ucgtan
uca sunan ¢ok sinirli sayida oyuncudan biri oldugu anlasiimaktadir. Bu baglamda
6deme hizmetleri pazarina giris yapmak isteyen veya faaliyetlerini kart, POS ya da ATM
hizmetleri bakimindan genigletmek isteyen tesebbulsler agisindan dnemli bir alternatif
olduguna yer verilmektedir. Bu dogrultuda halihazirda BKM entegrasyon surecini
tamamlamamis tesebbusler bakimindan, KARTEK’in tercih edilebilecek az sayida dis
hizmet saglayici tesebbusten biri oldugu gorulmektedir. Bu cercevede odeme ve
elektronik para kurulusu olan PARAM’In yakin rakipleri olan diger 6deme kuruluslari
bakimindan KARTEK son derece 6nemli bir hizmet sunmaktadir.

Aciklanan nedenlerde bildirime konu islemin, girdi kisitlamasi yoluyla tek tarafl etkiler
dogurabilme potansiyeli tagidigi degerlendiriimis ve bu husus detayl bir sekilde ele
alinmigtir.

G.3.3.4. Veri Sahipligine iliskin Agiklamalar
PARAM tarafindan ozetle;

e Nihai inceleme Bildirimi'nde birlesik tesebbiis biinyesinde toplanan rekabete
duyarli verilerden turetilen bilgilerin, PARAM tarafindan kendi faaliyetleri
bakimindan kullanabilecegine yer verildigi, ancak pazara bakildiginda ilgili pazarin
geleneksel pazarlara nazaran c¢ok siki regllasyonlara tabi oldugu®’ ve veri
guvenligi yukumluluklerine aykirilik halinde 6ngorulen yaptirimlarin, lisansin geri
alinmasi ve harriyeti baglayici ceza gibi rekabet hukuku mevzuatinda ongorulen
idari para cezalarindan ¢ok daha agir mevzuat dizenlemelerine sahip oldugu,

67 6493 sayill Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar Hakkinda Kanun, Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti
Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine iligkin Tebli§, Bankalarin Destek
Hizmeti Almalarina iligkin Yénetmelik, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinin Faaliyetleri
Hakkinda Yénetmelik, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluglari ve Elektronik
Para Kuruluglari Hakkinda Yonetmelik, 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gibi g¢esitli kanun ve ikincil diizenlemelerde veri
guvenligine yonelik hikumler.
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dolayisiyla PAYCORE'un sundugu dis hizmetler nedeniyle sahip oldugu rekabete
duyarli ve kigisel verileri PARAM ile paylasmasinin ya da PARAM'In bu verileri
rekabeti sinirlayici amaglarla kullanabilmesinin mumkdn olmadigi, zira yerlesik
mevzuatin bu riskleri bertaraf ettiginin son derece net oldugu,

Ote yandan PAYCORE'un alt pazarda hizmet verdidi tesebbislerin tim 6édeme
hizmetleri pazarinin ve bankalarin kiguk bir bolumunu olusturdugu, zira 6deme
hizmetleri pazarinda lisans alarak faaliyet gosteren 57’si elektronik para kurulusu
ve 25’ 6ddeme kurulusu olmak Uzere 82 tesebbusun bulundugu, dolayisiyla
PAYCORE'un sahip oldugu verileri PARAM ile paylasmasi durumunda dahi bu
verilerin  PARAM’1 rekabette avantajli konuma eristirebilecek kapsamda
olmayacagi, sonu¢ olarak bu verilerin teorik olarak rekabete duyarli veri niteligi
olsa da bu verilerden turetilen bilgilerin kullaniimasi yoluyla pazardaki rekabetin
PARAM lehine bozulmasinin fiili olarak mimkdn olmadig,

Ek olarak PAYCORE'un hizmet verdigi 6deme kuruluslarinin, fatura 6deme, POS,
mobil ddeme ve para havalesi 6deme hizmetlerinin birini veya birden fazlasini
sundugu, bu agidan bakildiginda PAYCORE musterilerinin birbirinden ¢ok farkl
alanlarda faaliyet gosterdigi, dolayisiyla PAYCORE'un pazarin sinirl bir kismina
iliskin sahip oldugu verilerden, pazardaki rekabetin PARAM lehine bozulmasinin
mumkun olmadigi,

Batun bu yasal duzenlemelere ve olgulara ragmen girdi kisittamasindan ve veri
sahipliginden dogan rekabet karsiti endiselerin ortadan kaldirilmasi amaciyla
PARAM tarafindan 19.02.2024 tarihinde genis kapsamli taahhutler verildigi, s6z
konusu taahhatlerin, girdi kisitlamasi suphesine yonelik olarak verilen "Musteriler
ile Sézlesmesel lligkilerin Devamlih@ina iligkin Endiseler Hakkindaki Taahhtler”
ve veri sahipliginden dogabilecegi slphelerine ydnelik olarak verilen "Hedef Grubu
Biinyesinde Bulunan Musteri Stratejik Bilgisi ve Kisisel Verilere lliskin Endiseler
Hakkindaki Taahhutler" olmak tzere ikiye ayrilabilecedi,

Ote yandan PAYCORE'un otorizasyon ve switch hizmetleri bakimindan yiiksek
piyasa payina olmasi sebebiyle, bu hizmeti Uglncu taraflara sunmaktan imtina
edebilecedi endisesini gidermek adina endisenin gerektirdiginden c¢ok daha
kapsamli bir taahhut paketi sunuldugu, taahhuUtlerin zira yalniz piyasa payi yuksek
olan otorizasyon ve switch hizmetleri bakimindan degil, tum hizmetler bakimindan;
mevcut mugterilere hizmet saglanmaya devam edilecegine yonelik olarak
sunuldugu, ilaveten musteriler s6zlesmelerini uzatmak isterse veya yeni musteri
gelirse, onlara yonelik olarak da PAYCORE'un sundugu tim hizmetleri emsallerine
uygun kosullarda saglama yukumlulaguna icerecek sekilde genis ve kapsamli
taahhutler sunuldugu, bu taahhutler ile s6z konusu islem kapsaminda PARAM'a
iletilen bitiin rekabetci endiselerin giderildigi, ancak Nihai inceleme Bildirimi'nde
PARAM tarafindan sunulan taahhutlerin yalnizca yeterli olmadigi belirtilerek bu
kanaate neden ve nasil varildigina iliskin bir gerekceye yer veriimedigi

hususlari ifade edilmistir.
Degerlendirme

Nihai inceleme Bildirimi’nde PAYCORE un elde ettigi verilerin neler oldugu, bu hususa
yonelik yasal duzenlemeler, sektorden edinilen bilgiler dogrultusunda veriye yonelik ne
gibi rekabet karsiti endiselerin bulundugu “Veri Giivenligine lliskin Degerlendirme”,
“Odeme Hizmetlerinde Veri Giivenligi Hususuna lliskin Yasal Diizenlemeler”, “Veri
Giivenligi Endiselerinin Rekabet Hukuku Yéniinden incelenmesi” baslklari altinda

80/112



(253)

(254)

(255)

(256)

(257)

(258)

(259)

24-56/1241-531

ayrintili bir sekilde ele alinmigtir. Bu gergevede hassas musteri verileri, musteri bilgileri
ile rekabete duyarli verilerin gsifrelenmis bir gsekilde ya da guvenli bilesenlerde
saklanmasinin esas oldugu mevzuatta duzenlenmektedir. Ayrica hassas musteri
verilerinin, dig hizmet saglayicilar ve kanunlarla acikga yetkili kilinan merciler disindaki
taraflara verilemeyecegi de hikum altina alinmaktadir.

Ancak dosya kapsaminda veriye yonelik endiselerin temelini PAYCORE tarafindan
verilen hizmet kapsaminda, PARAM rakiplerinin hem musteri portféyliine hem de bu
musterilerin demografik verisiyle birlikte harcama aligskanliklari (sektor, tutar vs) verisine
sahip olabilecegi ve temel veriden turettigi veriyle bu bilgiyi kendi faaliyetleri bakimindan
pazarlama amagch kullanabilecedi hususu olusturmaktadir. Diger bir deyisle, yeni
musteri edinimi veya fiyatlama stratejisinde belli bir 6ngdérii ve rekabet avantaj
saglayabilecek toplulastiriimig bir veri seti bahse konudur. Mevcut yasal diuzenlemelerin
basl basina bu endisenin 6nune gecip gecmedigi hususuna yonelik sektor paydaglari
birbirinden farkli gérigler sunmuslardir.

Bu baglamda ortaya konan endiseleri, PARAM tarafindan sunulan taahhatlerin
gidermekte yeterli olup olmadigi hususunda Kurul tarafindan Ggtincu taraf goruslerinin
alinmasina karar verilmistir. Gelen goérusler ve yurutulen gérismeler dogrultusunda
PARAM tarafindan sdz konu siipheleri gidermek amaciyla Nihai inceleme Bildirimi'nde
belirtilen taahhutlerden, kapsam ve nitelik olarak geligtiriimis taahhutler getirilmesi
gerekmistir.

So6z konusu taahhutlere yonelik degerlendirmelere ise ilgili bagslik altinda yer verilecektir.
G.3.4. PARAM Tarafindan Sunulan Taahhiitlerin Degerlendirilmesi

Yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmelerden goruldugu Uzere dosya konusu
isleme yonelik rekabetci endiseler temel olarak iki alanda yogunlagsmaktadir. Bunlardan
ilki KARTEK'in bagl sirketi PAYCORE’un 0Ozellikle 6deme hizmetlerine yonelik altyapi
tedariki pazarinin bazi alt pazarlarinda sahip oldugu yuksek pazar payinin; sozlesme
yapmanin reddi, makul olmayan sartlarla sb6zlesme akdetmeye zorlama gibi
davraniglarla rekabet hukukunda girdi kisittamasi olarak adlandirilan eyleme vyol
acabilecegi endisesidir.

ikincisi ise daha dnce detayl bir sekilde yer verildigi izere, PAYCORE'un Uist pazardaki
altyap tedarikgisi seklindeki konumu nedeniyle PARAM’In rakibi konumundaki 6deme
hizmet saglayicilarinin musterilerinin kisisel ve demografik verileri ile harcama
aliskanliklari verisini haiz oldugu ve bu verileri PARAM’a aktarmasinin ve PARAM'in bu
verileri pazarlama stratejisi olusturmak i¢in kullanmasinin alt pazardaki rekabeti olumsuz
etkileyebilecegine yénelik endiselerdir. isleme izin veriimesi durumunda bahsi gegen her
iki rekabetci endisenin olumsuz etkilerinin de bertaraf edilmesi gerekmektedir. Bu
bdlimde s6z konusu endigelerin bertaraf edilmesine yonelik taraf ile yapilan gorusmeler
cercevesinde sekillenen taahhude yonelik degerlendirmelere yer verilecektir.

Rekabet hukuku acisindan bir tesebblsin bir pazardaki faaliyetlerinden elde ettigi
kazanimlarin (6zellikle tekel konumunda bulunulan pazarlarda sahip olunan altyapi
imkanlari veya elde edilen ticari veriler), bu tesebbusln baska pazarlardaki rekabeti
kisitlayici davraniglarina zemin hazirlamasi durumunda, s6z konusu faaliyetlerin ayri
tuzel kigilikler altinda ya da ayni tlzel kigilik altinda ancak belli davranigsal taahhutler
cergevesinde (6r. is birimlerin ayrilmasi, personel kadrosunun farkhlastiriimasi ve gelir-
giderlerin ayrigtiriimasi vb.) yurutilmesine yénelik ¢ézimler gindeme gelmektedir.

Bu kapsamda, hukuki (yapisal) ayristirma ve fonksiyonel ayristirma yontemleri 6n plana
cikmaktadir. Hukuki ayristirma, birden ¢ok pazarda faaliyet gdsteren bir tesebbusin
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farkli faaliyetlerinin farkli tlzel Kisilikler altinda yuratiimesini ifade etmekteyken,
fonksiyonel ayrigtirma ise, bir tesebblsun entegre faaliyetlerinin, ayri faaliyetler olarak
degerlendiriimesi ve basinda farkli yoneticilerin bulundugu farkh departmanlar
tarafindan yurutilmesini ifade etmektedir. Fonksiyonel ayristirma modelinde Cin Duvari
(Chinese Wall) olarak bilinen sistem ile firmalar icin 6nem arz eden ticari sir niteligindeki
bilgilerin korunmasi amaglanmakta; tesebbus igindeki farkli birimler ve bu birimlerde
calisanlar arasinda bilgi aligverisinin organizasyonel yapilanmalar ile engellenebilmesi
mumkun olabilmektedir. Bu yontemde tesebbusun farkli faaliyet birimleri arasinda bilgi
degisimi ve iletisim buyuk oOlgude sinirlandiriimakta ve boylelikle bir departmanin,
digerinden rekabete duyarl bilgiler edinmesinin dnlne gecgilmektedir.

Bu gercevede tesebbusle yapilan gérismeler neticesinde sunulan nihai taahhutlerde bir
yandan veri guvenligine yonelik endiseleri bertaraf etmek igin gerekli organizasyonel
yapilanmalarin olusturulmasi Uzerinde durulmusg, diger yandan da odeme hizmeti
saglayicilarina verilen hizmetin aksamamasi ve hizmet ediniminin zorlagtirimamasi
noktasinda yogunlasiimistir.

isbu boliimde de sirasiyla 6n inceleme agsamasinda sunulan taahhit metni (ilk Taahhit
Metni), elektronik para kuruluslari, édeme kuruluslari, bankalar ve dis hizmet
saglayicilar tarafindan iletilen gorus yazilarinin toplulastirilmis ve anonimlestiriimis hali,
nihai inceleme surecinde sunulan degistiriimis taahhut metni (Nihai Taahhut Metni) ile
Nihai Taahhtt Metni'ne iliskin degerlendirmeler ele alinacaktir.

G.3.4.1. PARAM Tarafindan Sunulan ilk Taahhiit Metni
19.02.2024 tarihli ve 48807 sayili ilk Taahhiit Metni'ne asagida yer verilmektedir:

“.TAAHHUTLERE ILISKIiN TANIMLAR
Isbu taahhiit metninde kullanilan tanimlar asagida yer almaktadir:
* Alici: Param Holdings International Cobperatief U.A.'yi;

» Alici Grubu: Hedef Grubu hari¢ olmak lizere 4054 sayili Kanun kapsaminda Alici’nin iginde
bulundugu ekonomik butlinligu,

 Devralma lslemi: ilgi (1) g¢ercevesinde Rekabet Kurumu'na bildirilen Alici tarafindan
halihazirda Hedef'in %(.....) oranindaki hissesinin ve dolayisiyla tek kontroliiniin devralinmasi
islemini;

» Hedef: Kartek Holding Anonim Sirketi’ni;

» Hedef Grubu: 4054 sayili Kanun kapsaminda Alici Grubu hari¢ olmak (lizere Hedef'in iginde
bulundugu ekonomik biitiinliikte yer alan Tiirkiye merkezli sirketleri (Islem Kapanigi itibariyle
Kartek Holding A.S., Paycore Bilisim Hizmetleri ve Ticaret A.S., Kartnet Bilgisayar Sanayi ve
Ticaret A.S., Karbil Yazilm ve Bilisim Teknolojileri Ticaret A.S., Kartek Kart ve Bilisim
Teknolojileri Ticaret A.S., PAYCORE Odeme Hizmetleri Takas ve Mutabakat Sistemleri A.S.);

« islem Kapanisi: Devralma Islemi gercevesinde 4054 sayili Kanun ve Rekabet Kurulu
tarafindan kabul edilen 2010/4 sayili Teblig ¢ercevesinde Devralma Igslemi 6zelinde kontrol
degisikliginin gerceklestigi ani;

* Kisa Karar: Isbu taahhiit metninin baglayici hale getirildigine iliskin Rekabet Kurulu’nun kisa
kararini;

* Kisisel Veri: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki Kigisel veri
tanimini;

* Kullanicilar: Hedef Muisterilerine iliskin Taahhdtler kapsaminda gizlilik taahhidi vermis
caliganlar ve kisiler, Hedef Grubunun dig tedarikgileri, Hedef Miisterileri ve Hedef Miisterilerinin
temsilcilerini;
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* Kurum: Rekabet Kurumu’'nu;

. Miigteri Stratejik Bilgisi: Odeme hizmeti alaninda faaliyet gdsteren tesebbiislerin
mlisterilerine ydnelik demografik bilgi, harcama aliskanlklarini tutar, sektdr vb. acilardan
gésterir nitelikteki her tirlli veri ile 6deme hizmeti alaninda faaliyet gésteren tesebbiislerin
ylriitecekleri kampanya ya da satis stratejilerine iliskin bilgiler bagta olmak lizere Hedef
Muisterileri tarafindan Hedef Grubu tarafindan gizli tutulmasi talep edilen Hedef Mlisterilerine ve
onlarin musterilerine ait stratejik bilgileri;

» Hedef Miisterisi: Hedef Grubunun miisteri s6zlesmeleri kapsaminda Kisa Karar tarihi itibariyla
aktif olarak hizmet verdigi/verecegdi her bir mlisteriyi;

* Taahhiit Siiresi: Kisa Karar'in tebliginden itibaren hesaplanacak 3 ((i¢) yillik siireyi;

« Taahhiitler: isbu dilekcede sunulan taahhiitleri

Il. HEDEF GRUBU BUNYESINDE BULUNAN MUSTERI STRATEJIK BILGISi VE KiSISEL
VERILERE ILISKIN ENDISELER HAKKINDAKI TAAHHUTLER

Taahhiit gériismeleri ¢ercevesinde Devralma Islemi sonrasinda Hedef Grubu nezdinde yer alan
Miigteri Stratejik Bilgisi ve kisisel verilere Alici Grubunun erismesinin birtakim rekabet endisesi
dogurabilecegi tarafimiza iletilmistir. Bu cergcevede asadidaki taahhiitler sunulmaktadir:

1. Alici Grubu ve Hedef Grubu ayri tlizel kisilikler altinda faaliyet géstermeye devam edecektir.

2. Hedef Grubunun, Musteri Stratejik Bilgisine ve Hedef Miisterilerine iliskin Kigisel Verilere,
Taahhdit Stiresi boyunca Alici Grubu veya onun herhangi bir ¢alisani erismeyecektir.

3. Hedef Grubu, yukaridaki taahhiidiin etkin bir sekilde tesis edilmesi icin asagidaki hukuki ve
teknik 6nlemleri alacaktir:

A. Hedef Grubu, Hedef Mlisterileri igin, is akigi icinde Miisteri Stratejik Bilgisine ve Kisisel
Verilere ulasabilecek pozisyonlardaki calisanlarini belirleyerek ilgili ¢alisanlarindan Misteri
Stratejik Bilgisine ve Kisisel Verilere iliskin yazili gizlilik taahhlidli alacak ve bahse konu
caliganlarin listesi ile imzaya hazir taahhiidiin maktu bir érnedini Kisa Kararin tebliginden
itibaren iki ay icinde Kuruma sunacaktir. Bu veri gizliligi taahhditlerinde Mlisteri Stratejik Bilgisinin
ve Kisisel Verilerin ilgili galigsanlar tarafindan erigime yetkisi olmayan diger kigiler ve Alici Grubu
veya onun herhangi bir ¢alisani ile paylasilmayacadina dair hiikiimler yer alacaktir.

B. Hedef Grubu, Miisteri Stratejik Bilgisine ve Kisisel Verilere sadece gizlilik taahhdiddi
vermis c¢alisanlarinin, dis tedarikgilerinin, Hedef Miisterilerinin ve onlarin temsilcilerinin
erismesini saglayacak teknik 6nlemleri alacaktir. Bu kapsamda:

i. Migteri Stratejik Bilgisine ve Kigisel Verilere erigsime iliskin tim teknik kayitlar, ilgili
mdigterilerin ve denetime yetkili mercilerin denetimine elverigli bir sekilde tutulacaktir.

ii. Hedef Grubuna ait donanim ve yazilimlar, Alici Grubu ve onun ¢alisanlarinin erisimine
kapali olacaktir.

iii. Hedef Grubu, Hedef Muisterilerine sundugu operasyon hizmetlerini yalnizca kendi
calisanlari, Hedef Grubu’nun c¢alisanlari ve tedarikgileri ile gerceklestirecektir. Bu kapsamda
Alici Grubunun ¢aliganlarinin Hedef Grubunun ilgili operasyonel hizmetlerine ve buna iliskin
sistemlerine erisimi olmayacaktir.

iv. lsbu taahhiit kapsaminda gizlilik taahhiidii vermis Hedef Grubu calisanlari,
tedarikcileri, Hedef Musterileri ve onlarin temsilcileri (yani “Kullanicilar’) disindaki kisilerin
Miigteri Stratejik Bilgisine ve Kigisel Verilere erigiminin 6niine gececek teknik erisim kisitlamalari
uygulanacaktir. Bu kapsamda Hedef Grubu, Miisteri Stratejik Bilgisinin ve Kisisel Verilerin Hedef
Grubu disina ¢ikmasini engellemek (izere asagidaki veri giivenligi 6nlemlerini alacak ve bu
6nlemlerin ne sekilde yerine getirildigine iliskin raporlari/agiklayici dokiimanlarin bir érnegini,
Kisa Kararin tebliginden itibaren iki ay icinde Kuruma sunacaktir:
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a) Hedef Grubu ve Alici Grubu’nun veri tabanlarinin ayri olmasi,

b) Yetkisiz giriglerin ve bilgi sizmasi ya da veri hirsizliginin engellenmesi,

c) Veri glivenligini saglayacak glivenlik duvari sisteminin kullaniimasi,

¢) Giincel bir antiviriis sisteminin kullaniimasi,

d) Erisimlerin kigiye 6zel tekil ID’ler lizerinden saglanmasi.

Yukarida a, b, ¢, ¢ ve d bentleri gergcevesinde yer alan veri giivenligi énlemleri, Hedef Grubu

Yetkisiz giriglerin ve
bilgi sizmasi ya da ver
hirsizhiginin
engellenmesi

Musteri Stratejik Bilgisine ve Kigisel Verilere yetkisiz erigilmesi
bilgilerin sizdirilmasi ve veri hirsizliginin engellenmesi igin bagimsiz
ligtincii taraflardan tedarik edilen bir Veri Kaybi Onleme (DLP — Datag
Loss Prevention) uygulamasi kullanilacaktir. Bu uygulama ile Hede
Musterilerine ait Migteri Stratejik Bilgisinin ve Kisisel Verilerin
belirlenen kurallar ¢ercevesinde korunarak, Kullanicilar haricindek|
taraflarin bu bilgilere erigimi kisitlanacak ve bu bilgileri iceren her tiirl(
veri setinin dis kanallara aktarilmasi engellenecektir.

Hedef Grubu nezdindeki gérevinden ayrilan Kullanicilarin veri erigim
haklari silinecek veya bloke edilecektir.

Veri
saglayacak
duvan
kullaniimasi

glivenligin
glivenlik
sisteminin

Muisteri Stratejik Bilgisinin ve Kigisel Verilerin glivenliginin saglanmas
amaciyla, bagimsiz (glnci taraflardan tedarik edilen bir glivenlil
duvari (Firewall) sistemi kullanilacaktir. ilgili giivenlik duvari sistem
tek noktadan erigim denetimi yéntemiyle, sisteme taninan kullanicr ag
digindaki taraflarin veri erisimine yalnizca belirli yetkiler dahilinde izin
verecek ve béylece yetkisiz veri erisimi ve siber saldirilar 6nlenecektir,

Giincel bir antiviriig
sisteminin kullaniimasi

Kullanicilar disindaki taraflarin Migteri Stratejik Bilgisine ve Kisise
Verilere yetkisiz erisimini 6nlemek amaciyla, bagimsiz (ginc(
taraflardan tedarik edilen anti-viriis programlar kullanilacaktir.

Erigimlerin kigiye 6ze
tekil ID’ler (izerinder

Kullanicilarin Misteri Stratejik Bilgisine ve Kigisel Verilere erisimi
hesap ybnetim sistemleri vasitasiyla yalnizca Kullanicilara ait teki
kullanici kimlikleri lizerinden saglanacaktir.

saglanmasi

tarafindan detaylari asagida belirtildigi sekilde uygulanacaktir:

4. Hedef Grubu, Rekabet Kurulu'nun Kisa Kararr’'nin tebli§g alinmasindan itibaren bir ay iginde,
mevcut Hedef Musterilerini isbu taahhlitler hakkinda yazili olarak bilgilendirecektir.

1. MUSTERILER iLE SOZLESMESEL ILISKILERIN DEVAMLILIGINA ILISKiN ENDISELER
HAKKINDAKI TAAHHUTLER

Gergeklegtirilen taahhtt gériismeleri ¢ercevesinde Hedef Grubunun mdgterileri ile iligkilerin
Devralma Islemi sonrasinda sonlandirilmasinin ya da yeni miigteriler ile sézlesmesel iliskiye
girilmemesinin birtakim rekabet endiseleri dogurabilecedi tarafimiza iletilmistir. Bu ¢ergevede
asadidaki taahhitler sunulmaktadir:

1. Alici Grubu, Hedef Mlisterileri ile Hedef Grubu arasindaki mlisteri sézlesmelerini, muisterilerin
sbézlesmeyi ihlal etmesi veya tek tarafli olarak feshetmesi halleri hari¢ olmak lizere, siiresinden
once feshetmeyecegdini kabul ve taahhit eder.

2. Alici Grubu, Hedef Miisterileri ile Hedef Grubu arasinda hélihazirda ydrtirliikte olan miisteri
sbézlesmelerini, mugsteriler tarafindan talep edildigi takdirde ve sézlesmede yer alan yenileme
kosullarina uygun olmak kaydiyla, Taahhtt Siresini asmamak Ulizere yenilemeyi kabul ve
taahhdt eder.
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3. Alici Grubu, Hedef Miigterileri ile Hedef Grubu arasinda halihazirda devam eden mlisteri
sézlesmeleri gergevesinde, miisteriler s6zlesmede yer alan taahhlitlerine uygun hareket ettigi
surece ve hizmet Kesintisine neden olan teknik bir sorun, versiyon gecislerinde gerekli olan planli
kesintiler, kendisinden kaynaklanmayan sebepler veya miicbir sebepler olmadikga, ilgili misteri
soézlesmelerinde belirtilen Hizmet Seviye Kosullarina uygun olarak hizmet verecegini kabul ve
taahhtt eder.

4. Alici Grubu, Hedef Miisterilerinden olmayan ve fakat olmak isteyen potansiyel misterilerin
Hedef Grubunun hélihazirda bagka bir miigterisine sundugu bir hizmeti almak istemesi
durumunda; potansiyel mdusterilerine (i) Hedef Grubunun halihazirda diger mdugterilerine
sagladigi hukuki ve teknik kogullara denk, (ii) o tarihteki giincel piyasa kogullari uyarinca, ilgili
hizmetler icin misterilerine halihazirda sundugu bedeller ile uyumlu olmasi ve (iii) mevcut teknik
kapasitesinin el vermesi kaydiyla, ayni icerik ve kapsamda hizmeti sunmayi kabul ve taahhtit
eder.

IV. TAAHHUTLERIN SURESI VE RAPORLANMASI

Isbu dilekcede paylastigimiz taahhiitlerinin siiresi ve uygulanmasi ile ilgili taahhiitlerimizi
asadida arz ederiz:

1. Alici, Taahhit Siiresi boyunca isbu taahhditler ile bagl kalmayi kabul ve taahhlit eder.

2. Alici, isbu taahhiitte yer alan hukuki ve teknik 6nlemlerin islem Kapanisi éncesinde
uygulamaya/ydrtirliige konmusg olacagini taahhiit eder.

3. Alici, Taahhlitlere uygun davrandigina dair Kamu Goézetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu tarafindan belirlenen ve “Rekabet Kurulu Kararlarinda Yer Verilen Taahhdit
ve Sartlarin Yerine Getirilip Getirilmedigine lliskin Denetim Hizmetini Yapmaya Yetkili Bagimsiz
Denetim Kuruluglari Listesi’nde yer alan ve kendi atayacagi bagimsiz denetgilerden biri araciligi
ile Kuruma raporlama yapmayi kabul ve taahhlit eder. Bu kapsamdaki raporlama, Kisa Karar’in
tebliginden itibaren her bir takvim yilinin sona ermesinden itibaren iki ay icinde Kuruma
sunulacaktir.

SONUC

Yukaridaki taahhiitler 1siginda, Sayin Kurulunuzdan Devralma Islemi’ne izin vermesini arz ve
talep ederiz”.

G.3.4.2. PARAM Tarafindan Sunulan ilk Taahhiit Metnine Yonelik iletilen Ugiincii
Taraf Gorusleri

Kurulun 14.03.2024 tarihli ve 24-12/262-M sayili nihai inceleme kararinda yer alan,
“Nihai inceleme siirecinde Param Holding International Codperatief U.A. tarafindan
sunulan taahhditlere iliskin olarak tgtinci kigilerin gorislerinin allnmasi” hUkmu uyarinca
26.03.2024 tarihli ve 86330 sayili yazi ile elektronik para kuruluslarina (36 adet),
26.03.2024 tarihli ve 86338 sayili yazi ile dig hizmet saglayicilarina (19 adet),
26.03.2024 tarihli ve 86327 sayil yazi ile 6deme kuruluslarina (21 adet) ve 26.03.2024
tarinli ve 86328 sayili yazi ile bankalara (29 adet) olmak Uzere toplamda 105 adet
tesebblse PARAM tarafindan sunulan taahhitlere iliskin goérus ve 6nerileri sorulmustur.

iletilen gériisler kapsaminda 27 tesebbiis taahhutleri yeterli buldugunu, 25 tesebbls ise
yeterli bulmadigini belirtmistir. Ote yandan ilgili bilgi isteme yazisina cevaben 25
tesebbls ise gorus ve onerisinin bulunmadigini iletmigtir. Bu kapsamda metne dair
kapsamli Oneriler sunan (.....) goruslerine asagida toplulastinimis bigimde yer
verilmektedir.
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A. Teknik Acidan Oneriler
1. DLP (Data Loss Prevention) Sistemlerine lliskin:

e Veri siniflandirmasinin ve kritik verilerin tespitinin dogru yapilmasi ve kritik
verilerin Veri Kayftor Onleme (DLP-Data Loss Prevention) sistemlerine
tanimlanmasi gerektigi zira aksi halde DLP sistemlerinin hangi verilerin Kritik
olacagini bilemeyecegdi ve buradaki bir eksikligin veri sizintisina sebebiyet
verebilecedi dolayisiyla DLP sistemlerinin devre digi birakilmasinin 6nune
gececek sekilde prosedurlerin kurgulanmasi gerektigi.

2. Erisimlerin Kisiye Ozel Tekil ID’ler Uzerinden Saglanmasina lliskin:

e TaahhlUt metninde yer alan Tanimlar bolimine ‘Tekil ID’ sisteminin neyi
kapsadidi ile ne tur bir cift tarafli dogrulamanin (SMS, 2FA- Two Factor
Authentication VS) uygulanacaginin eklenmesi, Tekil ID’lerin
degistirilemezliginden ve ‘ID’ ile belirtiimis olan kullanici bilgileri ve kimlik
dogrulama sureglerinin yeterli ve gugli korumayr sagladigindan emin
olunmasi gerektigi, her tekil ID’nin sadece bir kisi tarafindan kullanildigini
garanti edecek sekilde UEBA (kullanici varlik davranis analizi) uygulamasinin
kullaniimasi ve ortam fark etmeksizin bir kullanicinin birden fazla oturum
acmasinin engellenmesine iligkin sistem kurgulanmasi gerektigi,

e Kullanicilarin disaridan cesitli yontemlerle (OWA- web access, ActiveSynch
gibi) e-postalara erigiminin kisittanmasi sayet erisim ihtiyaci bulunmasi halinde
ise cihaz yonetim programi (MDM- mobile device management) kullaniimasi
gerektigi, e-posta ve eklerinin sifresiz olarak DLP kullaniimadan
gonderilmesinin onlenmesi gerektigi, veri tabanlarinin ayri olmasi durumunda
bile veri tabanlarina erisimi olan sahislarin bu bilgileri gikartmasinin mimkun
olacagl,

e Tim PC’lerin Bios®8 erigimlerinin sifre ile korunmasi gerektigi, PC’lere ikinci bir
isletim sistemi kurulmasinin veya farkl bir ortamdan baslatiimasinin (boot)
onlenmesi gerektigi.

3. Fiziki Olarak Veri Giivenliginin Saglanmasina lliskin:

e Verilerin fiziksel ortamlardan USB, kompakt disk ile kopyalanmasi veya harici
disklerle g¢ikarilmasi durumlarina iligkin 6nlem alinmasi gerektigi, tim PC ve
sunucularin USB girislerinin kapatilmasi gerektigi ve bunlarin dosya paylasim
platformlarina erigsiminin engellenmesi gerektigi,

e Hem duzenli hem duzensiz hem de fiziksel ortamda bulunan verilerin kritiklik
ve hassaslik seviyesine gore geriye donuk siniflandiriimasinin  ve
etiketlenmesinin veri guvenligi icin muhakkak gerekli oldugu, her tarlt veriye
gercek zamanh ve surekli olarak erigimlerin kontrolinin ve guvenliginin
saglanmasi gerektidi,

e KARTEK’in sistemlerinin veri merkezinde konumlandigi fiziksel kabinetin
PARAM’In kabinetinden tamamen izole olmasi gerektigi ve PARAM’In higbir
calisaninin bu sistemlere erisiminin olmamasi gerektigi.

68 Temel Giris Cikis Sistemi (Basic Input Output System-BIOS), isletim sistemiyle donanim arasindaki
bitiin bagimsiz sdricu programlarini yénetir.
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4. Veri Giivenligini Saglayacak Giivenlik Duvari (Firewall) Kullanimina iliskin;

Firewall kullaniminin yeterli ve etkin bir koruma saglayabilmesi icin guvenlik
duvari uzerinde kurgulanacak kurallarin detaylarinin taahhlut metnine
eklenmesi gerektigi, guvenlik duvarlarinin banyesinde bulundurdugu kurallar
butinu ile erisimleri kisitladigl veya izin verdigi ve bu yolla erigimleri kontrol
ettigi, dolayisiyla gozden kacabilecek herhangi bir kural veya bilingli
eklenebilecek bir kuralin sistemleri bu erigimlere izin verir hale getirecedgi,

Firewall ve DLP’nin tek basina yeterli olamayabilecegi, antiviris, WAF, IPS ve
SOC gibi guvenlik Grun ve sureclerine ihtiyag duyulabilecedi,

Veri odasina erisimlerde clean teams®® destegi alinabilecegi.

5. Denetim lzi (Security Information and Event Management-SIEM Uriinleri)

Kullanimina lliskin:

Sistem erisimlerini, veri erisimlerini, her turli sistem ve kullanici aktivitesini
zaman ve guven damgall, silinemez ve degistirilemez bir sekilde saklayacak
(loglayacak) Denetim izi uygulamalarinin mutlaka benimsenmesi gerektigi, bu
artnlerin birbirini yedeklemek Uzere birden fazla sekilde kurulumunun
yapilarak ve izleme-alarm mekanizmalarinin konfiglre edilerek detayh bir
surecin olusturulmasi gerektidi,

Veri erigimi ve sistem erisimi loglarinin tamamen bagimsiz merkezi bir ortamda
zaman ve guven damgalli sekilde degistirilemez ve silinemez sekilde
saklanmasi gerektigi, bu loglara sadece KARTEK’in yetkili kullanicilarinin
erisimi olmasi gerektigi, cesitli kaynaklardan gelen guvenlik olaylarinin ve
gunluklerinin gercek zamanl olarak izlenmesi ve analizini saglayacak
ardnlerin bulunmasi gerektigi,

Tdm kullanici ara yazlerinin, isletim sistemlerinin, aktif dizin yapisinin, ag ve
guvenlik cihazlarinin, guvenlik uygulamalarinin, firewall cihazlarinin, veri
tabanlari ve tum yoOnetilebilir cihazlara erisimler ile degisiklikler ve tum
aktivitelerin denetim izinin olusturulmasi gerektigi, bu izlerin merkezi bir log
yapisi i¢inde tutularak sektorde bilindik ve oncu bagimsiz denetim
firmalarindan secilecek bir firma tarafindan periyodik olarak denetime tabi
tutulmasi gerektigi.

B. Taahhiit Metnine iliskin Oneriler

1. Yiikiimliiliiklerin Her Iki Tarafi Kapsamadidina lliskin:

Taahhutler ile getirilen yukumluluklerin  kapsaminin sadece PARAM
bakimindan degil ayni zamanda KARTEK'i kapsayacak sekilde genigletiimesi
gerektigi.

2. Karsilikh Calhisan/Ustdiizey Yénetici/ YK Uyesi Pozisyonlarina lliskin

Istihdam Gecisinin Onlenmesi:

TaahhUt suresi boyunca KARTEK bunyesinde “Kullanicilar”’ olarak tanimlanan
calisan pozisyonlarinda bulunanlarin PARAM’a ge¢is yapmamasi,

69 Birlesme-devralma stireci boyunca kritik bilgilere erisimin sadece 6nceden Uyeleri belirlenmis sinirli bir
ekibe oOzgllenmesini ve devir islemi sonuglanana kadar bu ekip disinda hicbir personelle
paylasiimamasini ifade eder. https://www.noerr.com/en/insights/the-clean-team-approach-in-ma-and-pe,
Erisim Tarihi: 21.11.2024.
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PARAM’da istihdam edilen calisanlardan herhangi birinin KARTEK
blnyesinde “Kullanicilar’ olarak tanimlanan c¢alisan pozisyonlarina gegis
yapmamasl,

PARAM ve KARTEK'in Ust Diizey Yénetici ve/veya Ydnetim Kurulu Uyelerinin
karsilikli olarak istihdam edilmek Uzere transfer edilmemesi,

PARAM ve KARTEK bunyesinde yer alan sirketlerden her birinin Yonetim
Kurulu Gyelerinin farkli kisilerden tesekkll etmesi.

3. Sézlesmelerin Yenilenmesine lliskin Piyasa Kosullari Kavraminin

Somutlastirilmasi;

“Piyasa Kosullari Kavrami’nin ilgili yila iligkin olarak TUIK tarafindan
yayimlanan TUFE ve UFE oranlari dikkate alinarak “(UFE+TUFE)/2” seklinde
hesap edilen oran Uzerinden somutlagtiriimasi.

4. Taahhiitlerin Baslanqgi¢ Tarihi ve Siiresinin Belirlenmesi:

Taahhut metninde (IV. Baslik 2. madde) “Alici, isbu taahhditte yer alan hukuki
ve teknik énlemlerin islem Kapanisi éncesinde uygulamaya/yiiriirliige konmus
olacagini taahhiit eder.” seklinde isaret edilen taahhutlerin baglangi¢ tarihinin
tanimlar kisminda yer alan; “Kisa Karar'in tebliginden itibaren hesaplanacak”
ibaresine uygun olacak sekilde Kisa Karar tebliginin esas alinarak
yeknesaklastiriimasi,

TaahhUt metninde “Taahhiit Siiresi: Kisa Kararin tebliginden itibaren
hesaplanacak 3 (lg) yillik sireyi;” ifadesine iliskin olarak stratejik verilerin
herhangi bir zaman igerisinde stratejik niteligi kaybetmeyecek tirden oldugu,
bu kapsamda da 3 yillik surenin yeterli gorulmeyecegi, gizli bilgi niteliginde
kisisel veriler bakimindan hukuki yukimlaligin suresiz devam etmesi
gerektigi, suresiz korunma mumkun degilse sektdrde yaygin uygulanan 10 yil
sureyle korumanin uygulanabilecegi, taahhut sdresinin 5 yil olarak
belirlenebilecegi.

5. Badgimsiz Denetim Siiresine lliskin:

Taahhut suresi boyunca gerceklestirilecek bagimsiz denetimin etkinligini ve
surekliligini saglamak amaciyla yilda bir olarak ongorulen denetimin alti ay
arayla olacak sekilde yilda iki kez gergeklestiriimesi gerekebilecegi.

6. Hizmet Seviye Kosullari (Service Level Agreement-SLA) Hiikmiine iliskin:

Sozlesmede taahhit edilen SLA standartlarinin saglanamadigr durumlara
yonelik olarak cezai sart ongorulmeyebilecegi yahut ongorilmesi durumda
yetersiz olabilecegi, bu ¢ercevede PARAM’In SLA standartlarini bilingli bir
sekilde asgari duzeyde saglayarak cezai sart ddemeyi goze alabilecegi,
dolayisiyla KARTEK'in son 3-5 yila iligkin SLA ortalamasinin dikkate
alinabilecegi.

7. Taahhiitlerin Yiiriirliikteki Mevzuat Hiikiimlerinden Ibaret Oldudu:

Taahhutlerin islem taraflarinin faaliyetleri itibariyla tabi olduklari mevzuat
cercevesinde yer verilen yukumlaluklerden ibaret oldugu, bu haliyle rekabetgi
endiseleri gidermekten uzak olmasi sebebiyle taahhutlerin kapsaminin
genisletiimesi gerektigi.
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8. Sozlesme Yenileme Kosullarina lliskin:

e SoOzlesmelerde yer alan yenileme kosullarina iligkin hukumlerin genellikle
belirli olmadigi bu kapsamda yenileme kosullarinin bosluk yaratmayacak
sekilde kaleme alinmasi gerektigi,

e “Alici Grubu, Hedef Miisterileri ile Hedef Grubu arasinda halihazirda ydirtirliikte
olan miigteri sézlegsmelerini, msteriler tarafindan talep edildigi takdirde ve
sézlesmede yer alan yenileme kogsullarina uygun olmak kaydiyla, Taahhtt
Stresini asmamak lizere yenilemeyi kabul ve taahhiit eder.” ifadesinde yer
alan “Taahhdt Siiresini asmamak (lizere” ibaresinin “Taahhdit Sdresi iginde”
olarak revize edilmesi gerektigi.

9. Uciincii Kisilerin Bilgilendirilmesine iliskin:

e TaahhUt metninde Uguncu taraflarin bilgilendiriimesine iliskin hUkmin “Hedef
Grubu, Rekabet Kurulu’nun Kisa Karari’nin teblig alinmasindan itibaren bir ay
icinde, mevcut Hedef Miisterilerini isbu taahhiit metnini yazili olarak iletmek
suretiyle bilgilendirecektir.” seklinde revize edilmesi.

10. Olasi Baglama Uyqulamalarina lliskin:

e PARAM ve KARTEK'in musterilerine yonelik baglama fiilini gergeklestirmemek
adina paket satislarda Ucret tutari belirlenirken sunulacak hizmet bakimindan
Hedef ve Alici Grubu hizmetlerinin ayri ayri belirtiimesinin gerekecegi.

11. Miisteri Stratejik Bilgisinin Tanimina lliskin:

o “Miisteri Stratejik Bilgisi: Odeme hizmeti alaninda faaliyet gdsteren
tesebbuslerin muisterilerine ybnelik demografik bilgi, harcama aliskanliklarini
tutar, sektér vb. acilardan gosterir nitelikteki her tiirlii veri ile 6deme hizmeti
alaninda faaliyet gbsteren tesebblislerin ylirlitecekleri kampanya ya da satig
stratejilerine iligskin bilgiler basta olmak (izere Hedef Miisterileri tarafindan
Hedef Grubu tarafindan gizli tutulmasi talep edilen Hedef Miisterilerine ve
onlarin mdisterilerine ait stratejik bilgileri;” tanimindan “Hedef Musterileri
tarafindan Hedef Grubu tarafindan gizli tutulmasi talep edilen” ifadesinin
¢ikariimasi.

(265) Yukarida yer verilen Uglncu taraf gorusleri yapilan toplantilarda PARAM’a iletilerek
anilan tarafin degerlendirmelerine sunulmustur. Bu dogrultuda PARAM tarafindan
sunulan Nihai Taahhut Metni asagida yer almaktadir.

G.3.4.3. PARAM Tarafindan Sunulan Nihai Taahhiit Metni
(266) 13.08.2024 tarihli ve 55184 sayili Nihai TaahhUt Metni’ne asagida yer verilmektedir:

“NiHAI INCELEME BILDIRIMi ILE PAYLASILAN REKABETCI ENDISELERi GIDERMEK
UZERE SUNMAKTA OLDUGUMUZ NiHAI TAAHHUTLER

|. TAAHHUTLERE ILISKIN TANIMLAR
Isbu Taahhiit Metni'nde kullanilan tanimlar, alfabetik sira ile asagida paylasiimaktadir:
e Alici: Param Holdings International Codperatief U.A.'yi;

e Alici Grubu: Hedef Grubu hari¢ olmak lizere, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun kapsaminda Alicr’nin biinyesinde bulundugu ekonomik bitiinligd;

e Devralma Islemi: Rekabet Kurumu’na bildirilen ve Alici tarafindan halihazirda Hedef’in %(.....)
oranindaki hissesinin (payinin) ve dolayisiyla tek kontroliiniin devralinmasi islemini;
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Hedef: Kartek Holding Anonim Sirketi’ni;

Hedef Grubu: 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda Alici Grubu
hari¢ olmak (izere Hedef'in igcinde bulundugu ekonomik bditiinliigd;

Hedef Miisterisi: Hedef Grubu'nun miisteri sézlesmeleri kapsaminda Kisa Karar tarihi
itibariyla aktif olarak hizmet verdigi/verecegi her bir miisteriyi;

Islem Kapanisi: 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 2010/4 sayili Rekabet
Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig kapsaminda
Devralma lIslemi 6zelinde Rekabet Kurulu'nun ve ayrica Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi’nin Devralma Islemi’ne izin vermesinden sonra kontrol degisikliginin gerceklegtigi
ani;

Kart: Kredi karti, banka karti veya én 6demeli karti;

Kisa Karar: isbu taahhtit metninin baglayici hale getirilerek Devralma islemi'ne izin verildigine
iliskin Rekabet Kurulu’nun kisa kararini;

Kigisel Veri: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki Kigisel veri
tanimini;

Kullanicilar: Hedef Grubu sistemlerinde kullanici kodu tanimlanan hedef grubu ¢aliganlari ve
Hedef Grubu’nun dis tedarikgilerini;

Kurul: Rekabet Kurulu’nu;
Kurum: Rekabet Kurumu’'nu;

Miigteri Stratejik Bilgisi: Hedef Grubu’nun veri tabanlarinda tutulan veya Hedef Grubu’nun
veri tabanlarinda tutulan verilerin islenmesi sonucu elde edilen Odeme hizmeti alaninda
faaliyet gosteren tegebbiislerin mlisterilerine ydénelik demografik bilgi ve harcama
aligkanliklarini tutar, sektor vb. agilardan gésterir nitelikteki her tirlii veri ile 6deme hizmeti
alaninda faaliyet gésteren tesebbdislerin ylriitecekleri kampanya ya da satig stratejilerine
iliskin bilgiler basta olmak lizere Hedef Miisterilerine ve onlarin miisterilerine ait stratejik veya
rekabete duyarll bilgileri;

Operasyon Hizmetleri: Kart, POS, ATM back office hizmetlerini;
Param: TURK Elektronik Para Anonim Sirketi’nin markasi olan Param’i;

Potansiyel Miisteriler: islem Kapanigi itibariyla Hedef Miisterilerinden olmayan ve fakat
Hedeften hizmet almak suretiyle Hedef Misterisi olmak adina Hedef'le iletisime gecgen
taraflari;

Sistem: Hedef Grubu’nun miisterilerine canli/liretim ortaminda hizmet verdigi ve Mlisteri
Stratejik Bilgilerinin tutuldugu uygulama sunucularini ve veritabani sunucularini;

Taahhiit Baslangi¢ Giinii: Rekabet Kurulu'nun islem’e izin verdigine dair Kisa Kararin Alici
Grubu’na tebli§ edildigi glinti;

Taahhiit Siiresi: Rekabet Kurulu’'nun Islem’e izin verdigine dair Kisa Kararin Alici Grubu’na
teblig edildigi giin baslayacak olan 3 ((i¢) yillik stireyi;

Taahhtitler: i§bu metinde sunulan taahhiitleri;

Taahhiit Metni: isbu metinde yer alan tiim taahhiitlerin yer aldigi biitiinleyici metni;

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi'ni;

Tekil Kimlik: Kullanicilarin sisteme erisimine ybnelik olarak kisiye 6zel agilmis kullanici
kodunu;

TURKpara: TURK Elektronik Para Anonim Sirketi’ni;

ifade eder.
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HEDEF GRUBU BUNYESINDE BULUNAN MUSTERI STRATEJIK BILGISi VE KiSISEL
VERILERE iLiSKIN ENDISELER HAKKINDAKI TAAHHUTLER

Bildirim’de Devralma Islemi sonrasinda Hedef Grubu nezdindeki verilere iliskin ileri siiriilen
rekabet¢i endigeleri giderebilmek amaciyla asagidaki taahhdtler sunulmaktadir:

1.

Vi.

Vi

Alici Grubu ve Hedef Grubu hukuki olarak ayri tizel kisilikler altinda faaliyet gbstermeye
devam edecektir.

Hedef Grubu’nun kontroliinde bulunan Sistem’e Alici Grubu’nun herhangi bir ¢alisani
Taahhiit Siresi boyunca erismeyecektir. Bunu saglamak adina asagidaki &nlemler
alinacaktir:

. Hedef Grubu, is akigi icinde Migteri Stratejik Bilgisine ve Kisisel Verilere ulasabilecek

pozisyonlardaki ¢alisanlarini belirleyerek ilgili ¢calisanlarindan Mlisteri Stratejik Bilgisine ve
Kigisel Verilere iligkin yazili gizlilik taahhiid( alacaktir. S6z konusu gizlilik taahhld(iniin bir
6rnegdi ekte sunulmaktadir. Bu veri gizliligi taahhiitlerinde Migteri Stratejik Bilgisi’nin ve
Kisisel Verilerin ilgili calisanlar tarafindan erisime yetkisi olmayan diger kisiler ve Alici Grubu
veya onun herhangi bir ¢alisani ile paylagiimayacagina dair hiikiimler yer alacaktir. Mlisteri
Stratejik Bilgisine ve Kisisel Verilere erigebilen c¢aliganlarin listesiyle, anilan Gizlilik
Taahhtditlerinin birer kopyasi Kisa Karar'dan itibaren 60 glin icinde Kurum’a tevsik edilecektir.
Yeni calisanlardan alinan Gizlilik Taahhiitlerine ise isbu Taahhiit Metni'ne ydnelik
hazirlanacak raporda yer verilecektir.

. Hedef Grubu, Sistem’e yalnizca Kullanicilar'in erismesini saglamak amaciyla asagidaki

Onlemleri alacaktir:

Hedef Grubuna ait Sistem’e, Alici Grubu c¢alisanlarinin erismesini miimkiin kilacak sekilde
Alici Grup ¢aliganlarina herhangi bir kullanici kodu agiimayacaktir.

ii. Hedef Grubu, Hedef Miisterisi’ne sundugu Operasyon Hizmetleri'ni yalnizca kendi ¢calisanlari

ve tedarikgileri ile gergeklestirecektir. Bu kapsamda Alici Grubu’nun ¢aliganlarinin Hedef
Grubu’nun mdsgterilerine hizmet verdigi (retim ortamlarina erigimi olmayacaktir.

iii. Kullanicilarin Sistem’e erisimi Kullanicilar'a ait Tekil Kimlik lizerinden saglanacaktir.

. Birden fazla kisinin kullanabilecegi sekilde ortak kullanici kodu olusturulmayacaktir.

Tekil Kimlik olusturulan kigilerin Sistem’e erisimi ¢ift tarafli dogrulamaya (authenticator, SMS,
push notification, token code vb. araglarla) tabi kilinacaktir.

Sistem denetim izleri bir SIEM (Security Information and Event Management) (rdndi
marifetiyle degistirilemez ve silinemez bir sekilde saklanacaktir.

.Sistem’in glivenliginin saglanmasi, i¢ ve dis ag trafiginin denetlenmesi ve filtrelenmesi

amaciyla, bagimsiz lglincl taraflardan tedarik edilen bir glivenlik duvari (=firewall) sistemi
kullanilacaktir.

viii. Kullanicilar disindaki taraflarin Sistem’e yetkisiz erigsimini 6nlemek amaciyla Sistem’e

zararli yazilimlarin (viriis, trojan, back-door, vb.) bulagmasini tespit ederek engellemek (izere
bagimsiz li¢lincii taraflardan tedarik edilen anti-viriis programlar kullanilacaktir.

. Verilerin Hedef Grubu digina c¢ikarilmasini engelleme amaciyla asagidaki onlemler

alinacaktir:

Hedef Grubu ile Alici Grubu farkli veri tabanlari kullanacaktir. Bu kapsamda, bu iki grubun
veri tabani sunuculari ayni kabinet icerisinde yer almayacaktir.

ii. Hedef Grubu c¢aliganlarinin e-postalarina web aracilidiyla erismesi yasaklanacaktir. Hedef

Grubu network’ti digindan OWA (Outlook Web Access) erigsimi kapatilacaktir.

Hedef Miigterilerine ait Kart numaralarina erisim yetkisi olan Kullanicilar tarafindan, bu
numaralarin e-posta ile Alici Grup galisanlarina toplu bir sekilde gbnderilmesini engelleme
amaciyla bagimsiz tiglincl taraflardan tedarik edilen ve Veri Kaybi Onleme (DLP — Data Loss
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Prevention) fonksiyonu olan bir uygulama, Kullanici PC’lerine yiiklenecek ve Kart numarasi
¢cikigini engelleyecek sekilde tanimlar yapilacaktir.

iv. Hedef Grubu nezdindeki gbrevinden ayrilan ¢alisanlarin kullanici tanimlari, ilgili ¢alisan isten
ayrildiktan sonra silinecek veya bloke edilecektir.

3. Hedef Grubu, Taahhiit Baglangi¢ giiniinden itibaren bir ay i¢inde, mevcut Hedef Miigterilerini
isbu Taahhiit Metni’nin ticari sirlardan arindirilmis halini yazili olarak iletmek suretiyle isbu
Taahhtitler hakkinda yazili olarak bilgilendirecektir.

l. MUSTERILER ILE SOZLESMESEL ILISKIiLERIN DEVAMLILIGINA VE/VEYA RAKIPLERE
VERILECEK ALTYAPI HiZMETLERINE iLiSKIN REKABETCI ENDISELER HAKKINDAKI
TAAHHUTLER

Girdi  kisittamasina ybnelik endiseleri giderebilmek amaciyla agsadgidaki taahhlitler
sunulmaktadir:

1. Alici Grubu, Hedef Miisterileri ile Hedef Grubu arasindaki mlisteri sé6zlesmelerini, miisterilerin
ilgili 6deme ylikamliligiind yerine getirmemesi bagta olmak lizere sézlesmedeki herhangi bir
yukamliligani ihlal etmesi, s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshetmesi veya sézlesmenin
karsilikli  mutabakatla sona erdiriimesi halleri haric olmak (izere, siresinden &énce
feshetmeyecegini kabul ve taahhlit eder.

2. Alici Grubu, Hedef Muisterileri ile Hedef Grubu arasinda hélihazirda yiirdrliikte olan miisteri
sézlesmelerini, Hedef Mlisterileri tarafindan talep edildigi takdirde ve sézlesmede yer alan
yenileme kosullarina uygun olmak kaydiyla, Taahhiit Siiresi icinde yenilemeyi kabul ve
taahhiit eder. Mevcut Misterilerin Hedef Grubu’ndan aldiklarin hizmetin niteliginde,
kogullarinda veya kapsaminda herhangi bir degisiklik yapmak istemesi lizerine Hedef Grubu
ile mevcut misgterilerinin uzlasarak yeni bir sb6zlesme imzaladigi hallerde, mevcut
sézlesmede yer alan yenileme kosullarindan farkli kosullar belirlenebilir. Mevcut Miigteriler
ile yapilacak sbézlesmeler de isbu Taahhtt Metni’nin Ill,4 bélimdindeki sinirlamaya tabi
olacaktir.

3. Sézlesmenin yliriirliik sidresinin Taahhtit Siresini asmasi, isbu Taahhiit Metnindeki
taahhditlerin stiresinin uzadidi seklinde yorumlanamaz.

4. Alici Grubu, Hedef Misterilerinden olmayan ve fakat Hedef Miigterisi olmak isteyen
Potansiyel Miisterilerin Hedef Grubunun hélihazirda baska bir miisterisine sundugu bir
hizmeti almak istemesi durumunda; Potansiyel Miisterilerine (i) Hedef Grubunun halihazirda
diger musterilerine sagladigi hukuki ve teknik kosullara denk, (ii) o tarihteki giincel piyasa
kogullarindan sistematik ve 6nemli élglide ayrismayan fiyatlama (izerinden ve (iii) mevcut
teknik kapasitesinin el vermesi kaydiyla, benzer igerik ve kapsamda hizmeti sunmayi kabul
ve taahhiit eder.

IV.HEDEF GRUBU iLE_ TURK §LEKTRONI'K PARA A.S. ARASINDAKI YAPISAL
ENDISELERE YONELIK TAAHHUTLER

1. Alici Grubu, Alici Grubu biinyesinde bulunan tlizel kisiliklerin yénetim kurulunda yer alan
ybnetim kurulu lyelerinden herhangi birinin, taahhdit siiresi boyunca, ayni anda Hedef Grubu
blinyesindeki girketlerde nezdinde ybnetim kurulu (yesi sifatini kazanmayacagini taahhiit
eder.

V. TAAHHUTLERIN SURESI, DENETLENMESI VE RAPORLANMASI

Isbu dilekgede paylastigimiz taahhiitlerinin siresi ve uygulanmasi ile ilgili taahhiitlerimizi
asadida arz edetriz:

1. Alici, Taahhitlerle Taahhiit Baglangic Giinidinden itibaren 3 (ii¢) yillik sire boyunca bagli
kalmayi kabul ve taahhit eder.

2. Alici, isbu Taahhit Metni'nin 1,2 bentlerinde yer alan hukuki ve teknik 6nlemleri en ge¢
TCMB'’nin izin  kararindan itibaren baglayacak 60 glnliik sire igerisinde
uygulamaya/ydirtirliige koyacaktir.
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3. Isbu Taahhiit Metninde yer alan Taahhdltler, ne zaman bagladigindan bagimsiz olarak,
Rekabet Kurulu’nun Islem’e izin verdigine dair Kisa Karar’in Alici Grubu’na teblig edildigi
tarihten 3 ((i¢) yil sonra sona erecekiir.

4. Alici, Taahhlitlere uygun davrandigina dair Kamu G&zetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu tarafindan belirlenen ve “Rekabet Kurulu Kararlarinda Yer Verilen
Taahhiit ve Sartlarin Yerine Getirilip Getiriimedigine lliskin Denetim Hizmetini Yapmaya
Yetkili Bagimsiz Denetim Kuruluglari Listesi’nde yer alan ve kendi atayacadi bagimsiz
denetcilerden biri araciligi ile Kuruma raporlama yapmayi kabul ve taahhiit eder. Bu
kapsamdaki raporlama, Taahhiit Baglangi¢c Glini’nden itibaren 12 (oniki) aylik periyotlar igin
hazirlanacak olup ilgili 12 (oniki) ay! takip eden 6. (altinci) ayin sonuna kadar Kurum’a
sunulacaktir.”

Ayrica Nihai TaahhUt Metni'nin ekinde yer verilen “Calisan Bilgi Givenligi
Taahhlitnamesi” agagidadir:

“Yazili ya da sézlii, her ne suretle olursa olsun égrendigim, firmaya veya firmanin musterilerine
veya firmanin personeline ait; firma veri tabanlarinda tutulan tim bilgiler, firma uygulamalari,
dosya sunuculari ve portallarinda tutulan tiim bilgiler, yerel ag mimarisi, veritabani mimarisi ve
veri modelleri, gérsel tasarima iliskin bilgiler ve ekran gériintiileri, yazilim gelistirme metodolojisi
ve buna iliskin dokiimantasyon, firmanin givenlik sistemleri bilgileri, glivenlik tarama
(penetrasyon testi) sonuglari ve raporlari, her tirlii yazilim, donanim, proje planlari, sire¢
bilgileri, is analizleri, teknik analizler, test plan ve sonuclar, yazilim kurulum anahtarlari,
yedekleme medyalari, her tirli fikir, bulugs, metot, marka ve ticari sir, yasal korumaya konu olan
ya da olmayan her tiirlii yenilik, tim ticari, mali ve teknik bilgiler, master planlar, stratejiler ve
stratejik planlar, stratejik ittifaklar ve ortaklara iliskin bilgiler, sartnameler, teklifler, veriler,
grafikler, formdiller, dizaynlar, planlar, raporlar, satis bilgileri, pazarlama bilgileri, ticari bilgiler,
tanimlar, bilgisayar programlari, tasarimlar, sifreler, teknikler, kavramlar, sistemler, deneysel
calismalar ve bu sayilanlarla sinirli olmaksizin her tirlii bilgiyi; blytiik bir gizlilik icinde devamli
olarak gizli tutmayi, saklamayi, korumayi, (c¢lincl taraflarla hangi suretle olursa olsun
vermemeyi ve/veya agiklamamayi, dogrudan ya da dolayli olarak is amaglari disinda
kullanmamayi, sahsi ¢ikar amaciyla ya da i¢/dis mevzuata aykiri sekilde manipiile etmemeyi,
firma blinyesindeki ¢alisma sonlandiginda gizli bilgi iceren her tiirlii materyali (yazili dokiiman,
CD, disket, USB disk, notebook vb.) firmaya hemen iade etmeyi, firmada kullanilan sunucu ve
is istasyonlarina lisanssiz ve yasadisi yazilim kurmamayi, firma hakkinda yazili ve gérsel basina
Firmanin 6nceden yazili ve agik izni olmaksizin beyanat vermemeyi, firma iginde gelistirilen ve
kullanilan driinler hakkinda hicbir sekilde Firma disina bilgi vermemeyi, kisisel internet
sayfasinda, ézel internet glinliigiinde (blog), forumlarda vs. yazmamayi, yayin organlarina bilgi
vermemeyi kurum igerisinde dahi olsa ilgili birim veya Kigiler ile sadece igin gerektirdigi kadar
bilgi paylasacagimi ve bu bilgilerin disariya sizmasina veya bu bilgilere ulagiimasina yardimci
olmamayi ve aracilik etmemeyi, firma iginde geligtirilen ya da kullanilan yazilim projelerinin
kaynak kodunu, herhangi bir yéntem ile Firma disina ¢ikarmamayi, projelerin fikirlerini ve
teknolojilerini kullanarak kismen ya da tamamen &zel olarak triin gelistirmemeyi ve bu driinleri
kar amaci ile satmamayi, firma bilgi gtivenligi politikalarina uymayi, bu taahhiitnamenin firma ile
is akdimin sona ermesi halinde dahi gecerliligini siiresiz olarak koruyacadini, bu taahhiithameye
aykiri davraniglarda bulunmamin neticesinde firmanin zarara ugrayabilecegini, firmanin
ugradidi zararin tazmininin tarafimdan talep edebilecegini ve bu halde herhangi bir mahkeme
kararina gerek olmaksizin Firmanin ilk talebinde nakden ve defaten Firmanin ugradigi ve
ugrayacagi zarari 6deyecedimi, ¢alistigim slire boyunca lretecegim her tirlii driin, uygulama,
dokiiman ve yazilimin firmaya ait oldugunu;

Firmanin 07.06.2024 tarihinde Rekabet Kurulu nezdinde verdigi ve ekte bir nilishasina yer
verilen Taahhiit Metni kapsaminda yer alan Taahhltleri okudugumu, anladigimi, Firma’'nin
Taahhiitler kapsaminda yer verilen tim taahhlitleri yerine getirmek adina basta;

- Firma musterilerinin Miigteri Stratejik Bilgisine ve Kisisel Verisi’ni Param Grubu'yla veya Param
Grubu’nun herhangi bir ¢alisaniyla paylasmayacagimi;
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- Firma mdsgterilerinin Mlisteri Stratejik Bilgisine ve Kisisel Verisi'ni ancak mevzuat geregi
paylasilmasi zorunlu olan kamu kurumlariyla paylagsacagimi;

kabul ettigimi ve uygulayacagimi, pesinen kabul ve taahhiit ederim.”

G.3.4.4. Nihai Taahhiit Metnine iliskin Degerlendirme

Kuruma bildirilen yogunlagsma islemlerinin bir kisminda ortaya ¢ikan ve islemin ortaya
cikarabilecegi rekabet sorunlarinin, belirli duzeltmeler veya degisiklikler sonrasinda
giderilebilmesi  mumkun  olabilmektedir.  Nitekim PARAM tarafindan da
Birlesme/Devralma islemlerinde Rekabet Kurumu'nca Kabul Edilebilir Céziimlere iligkin
Kilavuz (Taahhut Kilavuzu) esas alinarak birtakim taahhuatler sunulmustur.

Taahh(t Kilavuzu’nun 9. paragrafi uyarinca sunulan taahhutler ¢ergevesinde, isleme
sartll olarak izin verilebilmesi i¢in 6nerilen ¢gbzumlerin uygulanmasiyla birlikte, isleme
yonelik rekabet ile ilgili kaygilarin bertaraf edileceginden emin olunmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda yalnizca rekabetin 6nemli Olcude azaltilmasi sorununu ortadan
kaldirmada yeterli oldugu anlasilan ¢ézim 6nerileri kabul edilmektedir. Sunulan ¢d6zim
Onerileri, isleme iligskin rekabet ile ilgili kaygilari tereddude yer birakmayacak sekilde ve
surdurulebilir bir bicimde gidermeli ve her agidan anlagilabilir oilmalidir.

TaahhUt Kilavuzu'nun 12. paragrafina goére ¢o6zum Onerilerinin temel amaci iglem
oncesinde pazarda var olan rekabet yapisini korumaktir. Bu nedenle, isleme iligkin
rekabet sorunlarini gidermede surdurulebilir bir sonucu kisa vadede doguran ve
uygulandiktan sonra denetim gerektirmeyen niteliklerinden 6turt 6zellikle bir is biriminin
elden c¢ikarilmasi gibi pazarda vyapisal degisiklikler yaratan c¢o6zumler, ¢6zim
Onerilerinden beklenen amaca daha uygundur. Ancak yine de ayrimci olmayacak
bicimde 6nemli altyapi ve hammaddeye erisim sadlanmasi gibi davranigsal ¢d6zim
Onerilerinin iglemin yol ac¢tigi rekabet sorunlarini ¢ozme ihtimali de g6z ardi
edilmemektedir. Bu nedenle bir cozim Onerisinin rekabet sorunlarini giderip gidermedigi
olay bazinda durumun gerekleri dogrultusunda degerlendiriimektedir.

Taahh(t Kilavuzu’nun 16. paragrafi uyarinca ¢ézum onerilerinin kabul edilebilir ¢6zim
Onerileri icin belirtilen temel sartlarla uyumlu olmasi igin, etkili bir sekilde uygulanmasi
ve bu uygulamanin denetlenebilir olmasi gerekmektedir. Elden ¢gikarma ¢6zUmu disinda
diger tirden ¢oézumlerin, rekabet ile ilgili kaygilar gidermedeki etkinliklerinin taraflarca
azaltilmasini veya ortadan kaldiriimasini engelleyebilmek icin uzun vadeli ve etkili
denetim mekanizmalari gerekmektedir. Etkili denetim mekanizmalarinin yoklugunda,
sunulan ¢6zim onerisinin baglayiciligi filen ortadan kalkacagindan onerilen ¢dzim,
yalnizca taraflarin niyetini ifade etmekten oOteye gidemeyecektir. Bu durumda da
taraflarin taahhutlerine uymadiklari tespit edilemeyeceginden hukuka aykiri hale gelen
yogunlagma islemi yaptirrmsiz kalacaktir.

Taahh(t Kilavuzu’nun 19. paragrafina gore bir ig biriminin elden ¢ikarilmasina iligkin
¢6zUm onerileri rekabet sorunlarinin giderilmesinin en etkili yoludur. Davranigsal ¢ozum
Onerileri eger rekabet sorunlarini giderme konusunda yapisal ¢dzimlerle benzer
duzeyde etkinlige ulasabilecek nitelikteyse ve es etkili bir yapisal ¢6zumin
bulunamadidi durumlarda kabul edilebilmektedir. Ancak tesebbls davranislarini
izlemenin zorlugu, yazili taahhutleri ihlal etmeyecek bigcimde ¢oézumun ruhuna aykiri
davranma olasiligi, gergekte rekabetci olabilecek davranislarin da engellenebilmesi gibi
bazi olumsuz niteliklerinden dolay!r davranigsal ¢6zum Onerileri ancak istisnai
durumlarda kabul edilmektedir. Fakat her durumda, etkin bir uygulama ve denetim
sisteminin kurulmasi yoluyla ¢6zum onerisinin islerliginden batunuyle emin olunmasi,
davranigsal ¢dzUm onerilerinin kabul edilebilirligi igin 6n kosul olarak karsimiza
cikmaktadir.
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Ayrica davranigsal ¢ézUmlerin tek basina rekabet sorununu gidermedeki yeterliliginin
tespitinde, uygulama ve denetimden kaynaklanacak maliyet ve riskler gz 6ninde
bulundurulacaktir. Bu c¢ercevede, bir yogunlasma isleminde yapisal ¢dzimlerin
uygulanmasi olanakh degilse, davranigsal ¢ozumlerin tek basina kabul edilmesi s6z
konusu olabilmektedir.

Bu kapsamda Taahhut Kilavuzu’nda taraflarin ¢6zim onerisi sunarken agagidaki ilkeleri
g6z onunde bulundurmasi gerektigi belirtiimektedir:

e (COzUm Onerileri dosya konusu isleme 6zgu bir sekilde hukuki ve iktisadi
prensiplere dayandirilmaldir. Etkili ¢ozUmler, pazarin rekabetgi yapisini
koruyarak, yogunlasmadan kaynaklanan etkinliklerin mumkun oldugunca
korunmasini saglamayi hedeflemelidir.

e (CoOzimden temel beklenti, rekabetin islem Oncesindeki seviyesinin
korunmasina hizmet etmektir. Dolayisiyla ¢o6zUmun gerceklesmesi ile pazarin
daha rekabetci olmasi beklenmemektedir.

e (COzum rakipleri degil rekabeti korumalidir.
e (COzumaun sartlari agik ve uygulanabilir olmalidir.

Dosya kapsaminda ortaya koyuldugu Uzere bildirime konu islem 4054 sayili Kanun’un
7. maddesi kapsaminda incelendiginde, girdi kisitlamasi ve veriye iliskin hususlar
bakimindan tek tarafli etkiler dogurabilecek niteliktedir. Bu etkilerin giderilebilmesi igin
TaahhUt Kilavuzu’'nda 6ngorulen davranigsal velveya yapisal ¢ozumlerin gindeme
gelebilecegi dusunulebilecekse de igslem kapsaminda ortaya c¢ikan rekabet karsiti
endiselerin genellikle dikey nitelikli (girdi kisittamasi ve veri transferi) oldugu, s6z konusu
endigeleri gidermeye elverisli yapisal bir taahhidin bulunmadigi, bu nedenle alinan
taahhutlerin timanin davranigsal nitelikte oldugu ancak asagidaki degerlendirmelerde
de yer verildigi Uzere s6z konusu davranigsal taahhutlerin oldukga kapsamli oldugu ve
dlizenli olarak denetime tabi tutuldugu dikkate alindiginda bunlarin ilgili rekabet kargiti
riskleri gidermede en az vyapisal taahhutler kadar etkili olmasinin beklendigi
degerlendiriimektedir.

Bu cercevede PARAM tarafindan sunulan Nihai Taahhit Metni ile temel olarak veri
guvenligi, musteriler ile sdzlesmesel iliskilerin devamlihgl ve yapisal endigelere iligkin
taahhutler olmak Uzere Ug¢ temel baslik altinda incelenmesi mumkun olan taahhutler
getirilmektedir. S6z konusu taahhitlerin ayrintili degerlendiriimesine gegmeden dnce ilk
TaahhUt Metni’nin ilgili maddelerine Gglincu taraflarca yonelik getirilen Oneriler, Nihai
TaahhUt Metni ile buna iligkin degerlendirmelerin yer aldigi 6zet tabloya asagida yer
verilmektedir:
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Tablo 29: ilk Taahhiit Metnine Getirilen Oneriler, Sunulan Taahhiit Metinlerinin Karsilastiriimasi ve Degerlendirimesi

ilk Taahhit Metni

Oneriler

Nihai Taahhit Metni

Degerlendirme

l. TAAHHUTLERE ILISKIN TANIMLAR

Musteri Stratejik Bilgisi: Odeme hizme
alaninda faaliyet gosteren tesebbdslerir
musterilerine ydnelik demografik bilg
harcama aliskanliklarini tutar, sektér vb
acllardan gosterir nitelikteki her tarld ve
ile 6deme hizmeti alaninda faaliye
gOsteren  tesebblslerin  yUritecekle
kampanya ya da satis stratejilerine iligkir
bilgiler basta olmak (zere Hede
Musterileri tarafindan Hedef Grub
tarafindan gizli tutulmasi talep edilel
Hedef Mdsterilerine ve onlari
musterilerine ait stratejik bilgileri

“Hedef Miisterileri tarafindan Hede

Grubu tarafindan gizli tutulmasi talef

edilen” ifadesinin ¢ikariimasi

Musteri Stratejik Bilgisi: Hedef Grubu’'nun ve
tabanlarinda tutulan veya Hedef Grubu’nun ve
tabanlarinda tutulan verilerin islenmesi sonuc
elde edilen Odeme hizmeti alaninda faaliye
gOsteren tesebbuslerin  musgterilerine yoneli
demografik bilgi ve harcama aliskanliklarin
tutar, sektér vb. agilardan gdsterir nitelikteki he
tarlG veri ile 6deme hizmeti alaninda faaliye
gOsteren tesebbuslerin yirutecekleri kampany
ya da satig stratejilerine iligkin bilgiler bast
olmak Uzere Hedef Musterilerine ve onlari
musterilerine ait stratejik veya rekabete duyar
bilgileri

Gerekli oldugu degerlendirilen &énerinin taahh
metnine aktarildigi goériimektedir.

Tanimlar  bolimine  ‘Tekil 1D
sisteminin neyi kapsadigini
eklenmesi

Tekil Kimlik: Kullanicilarin sisteme erigiming
yonelik olarak kisiye 6zel aciimis kullanig
kodunu

Gerekli oldugu degerlendirilen dnerinin taahh
metnine aktarildigi gérulmektedir.

HEDEF GRUBU BUNYESINDE BULUNAN MUSTERI STRATEJIK BILGISI VE KISISEL VERILERE ILISKIN ENDISELER HAKKINDAKI TAAHHUTLER

Musteri Stratejik Bilgisine ve Kisisg
Verilere yonelik gerceklestirilen erigsimlerg
iliskin tim teknik kayitlar, ilgili masterileri
ve denetime yetkili mercilerin denetiming
elverigli bir sekilde tutulacaktir.

Her tarli sistem ve kullanig
aktivitesini zaman ve gliven damgal
silinemez ve degistirilemez sekildq
muhafaza edecek bir SIEM GrGnin{
kullaniimasi

Sistem denetim izleri bir SIEM Griinu marifetiyl
degistirilemez ve silinemez bir  gekilds
saklanacaktir.

Gerekli oldugu degerlendirilen &nerinin taahh
metnine aktarildigi gérulmektedir.

Kullanicilarin Misteri Stratejik Bilgisine v¢
Kisisel Verilere erisimi hesap yonetin
sistemleri vasitasiyla yalnizc:
Kullanicilara ait tekil kullanici kimlikle
Uzerinden saglanacaktir.

Degistirilemez tekil kullanici kimlikle
ile glclu kimlik dogrulam

Birden fazla kisinin kullanabilecegdi sekilde orta
kullanici kodu olugturulmayacaktir.

Gerekli oldugu degerlendirilen dnerinin taahh
metnine aktarildigi gorulmektedir.

sureglerinin bulunmasi

Tekil Kimlik olusturulan kisilerin Sistem’e erisim
¢ift tarafli dogrulamaya (authenticator, SMS
push notification, token code vb. araglarla) tah
kilinacaktir.

Gerekli oldugu degerlendirilen dnerinin taahh
metnine aktarildigi gorulmektedir.

Hedef Grubu ve Alici Grubu’nun ver
tabanlarinin ayri olmasi

Veri tabanlari ile  kabinetleri
birbirinden tamamen izole olmasi

Hedef Grubu ile Alici Grubu farkli veri tabanlar
kullanacaktir. Bu kapsamda, bu iki grubun ve
tabani sunuculari ayni kabinet igerisinde ye

almayacaktir.

Gerekli oldugu degerlendirilen dnerinin taahh
metnine aktarildigi gérilmektedir.
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ilk Taahhit Metni

Oneriler

Nihai Taahhit Metni

Degerlendirme

Musteri Stratejik Bilgisinin ve Kisisg
Verilerin guvenliginin saglanmas
amaciyla, bagimsiz Uglncli taraflarda
tedarik edilen bir giivenlik duvari (Firewall
sistemi kullanilacaktir.

Guivenlik duvari kurallarinin taahh
metnine eklenmesi

Sistem’in glvenliginin saglanmasi, i¢ ve dis a
trafiginin denetlenmesi ve filtrelenmesi amaciylg
bagimsiz Gglinct taraflardan tedarik edilen b
glvenlik duvar sistemi kullanilacaktir.

Mevcut hikmn
degerlendiriimektedir.

yeterli oldug

Gulvenlik duvari sistemi tek noktada
erisim denetimi  yontemiyle, sistemg
taninan kullanici ag1 disindaki taraflari
veri erisimine vyalnizca belirli yetkile
dahilinde izin verecek ve bdylece yetkisi
veri erisimi ve siber saldirilar dnlenecektir

Kullanicilarin disaridan cesit
yontemlerle e-postalara erigimini
kisittanmasi

Hedef Grubu galigsanlarinin e-postalarina we
araciliiyla erismesi yasaklanacaktir. Hedeg
Grubu network’d digsindan OWA (Outlook We
Access) erisimi kapatilacaktir.

Gerekli oldugu degerlendirilen 6nerinin taahhy
metnine aktarildigi gérulmektedir.

Kullanicilar digindaki taraflarin Mdstel
Stratejik Bilgisine ve Kisisel Verilers
yetkisiz erisimini énlemek amaciylq
bagimsiz Gglinct taraflardan tedari
edilen anti-virts programlar
kullanilacaktir.

Yetkisiz erisimi 6nlemek amaciyl
Firewall ve DLP yeter
olamayabilecegi icin antiviris, WAR
IPS ve SOC gibi glvenlik Grinlerini
de kullaniimasi

Kullanicilar disindaki taraflarin Sistem’e yetkisi
erisimini 6nlemek amaciyla Sistem’e zarar
yazilimlarin  (virls, trojan, back-door, vb.
bulasmasini tespit ederek engellemek Uzer¢
bagimsiz Gglncu taraflardan tedarik edilen anti
viris programlari kullanilacaktir.

Gerekli oldugu degerlendirilen 6nerinin taahhj
metnine aktarildigi gérulmektedir.

Yetkisiz giriglerin ve bilgi sizmasi ya d
veri hirsizhdinin engellenmesi adina Ve
Kaybi  Onleme (DLP) uygulamas
kullanilacaktir.

Bilgi sizmasini dnlemek adina kriti
verilerin DLP sistemlering
tanimlanmasi

Hedef Musterilerine ait Kart numaralarina erisin
yetkisi olan  Kullanicillar tarafindan, b
numaralarin e-posta ile Alici Grup calisanlarin
toplu bir sekilde génderiimesini engellemg
amaclyla DLP fonksiyonu olan bir uygulam
vasitasiyla, Kullanicilarin PC Uzerinden Kal
numarasi ¢ikigini engelleyecek sekilde tanimlg
yapilacaktir.

Gerekli oldugu degerlendirilen 6nerinin taahhj
metnine aktarildigi gérulmektedir.

END

MUSTERILER ILE SOZLESMESEL ILISKILERIN DEVAMLILIGINA VE/VEYA RAKIPLERE VERILECEK ALTYAPI HIZMETLERINE ILISKIN REKABETCI

ISELER HAKKINDAKI TAAHHUTLER

(...) sOzlesmede yer alan yenilems
kosullarina uygun olmak kaydiyla
Taahhit Siresini _asmamak  Gzerg
yenilemeyi kabul ve taahhut eder.

“Taahhiit Sdresini asmamak (izere|
ibaresinin “Taahhdt Siresi iginde
olarak revize edilmesi

(...) yenileme kosullarina uygun olmak kaydiylg
Taahhut Sdresi icinde yenilemeyi kabul v
taahhit eder. Mevcut Misterilerin  Hedg
Grubu’ndan __aldiklarin __hizmetin __ niteligindeg
kosullarinda veya kapsaminda herhangi bi
dedisiklik yapmak istemesi Uzerine Hedef Grub
ile_mevcut musterilerinin _uzlasarak yeni bi
sOzlesme imzaladigi hallerde, mevcd

sOzlesmede yer alan yenileme kosullarinda

Mevcut mdagterilerle yapilacak sdzlesmelerini
devamliligi bakimindan yeterli bir hikim oldug
degerlendirilmektedir. Ayrica mevcut musterileri
KARTEKten edindikleri hizmetin niteligi veyq
kapsamini degdistirmek istediklerinde ise taraflari
uzlasarak farkh yenileme kosullar
belirleyebilmelerinin iki taraf aleyhine de bir husu
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ilk Taahhut Metni Oneriler Nihai Taahh(t Metni Degerlendirme
farkli kosullar belirlenebilir. Mevcut Musteriler il dogmamasi adina makul oldug
vapilacak s6zlesmeler de isbu Taahhit Metni'nil degerlendirilmektedir.
[11,4 bélumundeki sinirlamaya tabi olacaktir.
Alici Grubu, Hedef Misterileri ile Hedegl Alici  grubunun  Hizmet Seviy¢ On inceleme asamasinda hizmet kalitesiniif Mevcut misteri sézlesmeleri ve  yasa
Grubu arasinda halihazirda devam eder Kosullari (SLA) standartlarini biling| sirekliligi ve devamhhdina yonelik olaral yukumlulikler cergevesinde hizmet Kkalitesini
musteri sdzlesmeleri gercevesinde bir sekilde asgari dizeydq sunulan taahhutler geri ¢ekilmistir. belirli bir oranda saglanmasi glvence alting
musteriler sdzlesmede yer alat saglayarak cezai sart 6demeyi goz¢ alindigindan ¢ikariimasinin fiili olarak olumsuziu
taahhutlerine uygun hareket ettigi sirecq alabilecegi, dolayisiyla Hede yaratmayacag! degerlendiriimektedir.

ve hizmet kesintisine neden olan teknik bi
sorun, versiyon gegislerinde gerekli ola

planl kesintiler, kendisinde
kaynaklanmayan sebepler veya miucbi
sebepler olmadikga, ilgili muste

sdzlesmelerinde belirtilen Hizmet Seviyg
Kosullarina _uygun _ olarak  hizme

verecedini kabul ve taahh(t eder.

Grubu’nun son 3-5 yila iligkin SLA
ortalamasinin dikkate alinmasi

(...) potansiyel miusterilerine (i) Hede
Grubunun halihazirda diger musterilering
sagladigl hukuki ve teknik kosullara denk
(i) o_tarihteki glincel piyasa kosullarn
uyarinca, ilgili hizmetler icin musterilering
halihazirda sundugu bedeller ile uyuml

Piyasa Kosullari kavraminin ilgili yilg

iliskin  olarak  Turkiye istatisti
Kurumu tarafindan  yayimlana
TUFE ve UFE oranlari dikkats

alinarak “(UFE+TUFE)/2” seklind

(...) Potansiyel Musterilerine (i) Hedef Grubunu
halihazirda diger musterilerine sagladigi hukuk
ve teknik kosullara denk, (i) o tarihteki glince

Fiyat artislarina iliskin somut Ust sinir belirlenmes
Onerisinin  KARTEK'’in fiyatlama politikasin;
mudahale edilmesi anlamina gelebileced

pivasa kosullarindan sistematik ve 6nemli 6lctide

degerlendirildiginden taahhitiin mevcut halini

ayrismayan fivatlama Gzerinden ve (iii) mevcy

yeterli oldugu degerlendiriimektedir.

z Y N hesap edilen oran (zerindel teknik kapasitesinin el vermesi kaydiyla, benze
olmasi ve (iii) mevcut teknik kapasitesinil o m tiastirimasi icerik ve kapsamda hizmeti sunmayi kabul ve
el vermesi kaydiyla, ayni igerik v taahhiit eder.
kapsamda hizmeti sunmay! kabul vg
taahh(t eder.
V. HEDEF GRUBU ILE TURK ELEKTRONIK PARA AS ARASINDAKI YAPISAL ENDISELERE YONELIK TAAHHUTLER

> Alici ve Hedef Grubu blinyesindg
yer alan sirketlerden her birini
Yonetim Kurulu Gyelerinin fark
kisilerden tesekkul etmesi

> Alici ve Hedef Grubu'nun Usg
Duzey Yonetici ve/veya Ydnetin

Kurulu Uyelerinin karsilikli olara

Alici_Grubu, Alict Grubu binyesinde buluna

KARTEK ve PARAM arasinda taahhlt edile

tizel Kisiliklerin _yonetim kurulunda vyer ala

yonetimsel ayrismanin, Ucguncu taraf gorusle

yonetim _kurulu tyelerinden herhangi birinin

dogrultusunda getirilen oldukga kapsamli tekni

taahht sliresi boyunca, ayni anda Hedef Grub

Onlemler, mevcut ve potansiyel miusterilerls

bunyesindeki _sirketlerde nezdinde yoOnetin
kurulu Gyesi sifatini_kazanmayacadini_taahh(

yapilacak sdzlesmelerin devamliligi ve gunce
piyasa  kosullari  dogrultusunda  fiyatlam

eder.

taahhdtleri ile birlikte degerlendirildiginde gere

98/112



24-56/1241-531

ilk Taahhut Metni Oneriler Nihai Taahh(t Metni Degerlendirme
istihdam edilmek Uzere transfe veriye yonelik gerek musterilerin hizmet almays;
edilmemesi devam etmesine yoOnelik endigseleri gidermekts
» Hedef Grubu blnyesindg orantili ve yeterli oldugu degerlendiriimektedir.
“Kullanicilar’ olarak tanimlana
calisan pozisyonlarind

bulunanlarin Alici Grubu’'na gegi
yapmamasi

» Alici Grubu'nda istihdam edile
calisanlardan herhangi  birini
Hedef Grubu blinyesindg
“Kullanicilar’ olarak tanimlana
galisan  pozisyonlarina  gegci
yapmamasi

VI. TAAHHUTLERIN SURESI, DENETLENMESI VE RAPORLANMASI

Alici, Taahhit Siresi_boyunca isb
taahhutler ile bagh kalmayr kabul v{
taahh(t eder.

3 yillik sirenin yeterli olmadigi, b
noktada taahh(t sdresinin 5, 10 y
veya suresiz olarak belirlenmesi

Alicl, Taahhtlerle Taahhit Baslangi
Ginlinden itibaren 3 (ic¢) yilik slire boyunc:
bagl kalmayi kabul ve taahhiit eder.

Taahht siresinin, farkli bir saglayicidan hizme
almak isteyen mevcut musterilerin entegrasyol
sureclerini tamamlayarak saglayici degistirmele
veya pazara girisler bakimindan yeterli bir strg
oldugu degerlendiriimektedir.

Alici, igbu taahhultte yer alan hukuki vq
teknik  6nlemlerin islem Kapanis
oncesinde uygulamaya/yirirlige konmu
olacagini taahhut eder.

Alici, isbu Taahhit Metni’'nin 11,2 bentlerinde ye
alan hukuki ve teknik énlemleri en ge¢ TCMB’ni
izin kararindan itibaren baslayacak 60 gunlu
sure icerisinde uygulamaya/yurarlige
koyacaktir.

KARTEK  bilnyesindeki  verilere = KARTE}
calisanlari haricinde erigilmesini ve s6z konus
verilerin KARTEK disina ¢ikariimasin
engelleyecek teknik altyapinin olusturulmasi bel
bir siire gerektirdiginden belirlenen sirenin maky
oldugu degerlendiriimektedir.

Bu kapsamdaki raporlama, Kisa Karar’i
tebliginden itibaren her bir takvim yilini
sona ermesinden itibaren iki ay icindg
Kuruma sunulacaktir.

Bagimsiz denetimin etkinligini v
surekliligini saglamak amaciyla alf
ay arayla olacak sekilde yilda iki ke
gerceklestiriimesi

Bu kapsamdaki raporlama, Taahhit Baslangi
GuUnd’nden itibaren 12 (oniki) aylik periyotlar ici
hazirlanacak olup ilgili 12 (oniki) ayi takip ede
6. (altincl)) ayin  sonuna kadar Kurum’
sunulacaktir.

Denetimin yilda bir kere yapilmasinin maky
oldugu degerlendiriimektedir.

Kaynak: On inceleme ve Nihai inceleme Asamasinda Sunulan Taahhiit Metinleri ile Uglincii Taraflardan Gelen Cevabi Yazilar
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a. KARTEK Biinyesinde Bulunan Musteri Stratejik Bilgisi ve Kigisel Verilerin
Guvenligine lligkin Olarak Sunulan Taahhiitlerin Degerlendirilmesi

Veri gizliligi ve guvenligini teminen ilk olarak, PARAM ve KARTEK'in ayri tuzel kisilikler
altinda faaliyet gostermeye devam edecegi belirtiimektedir. Buna iligkin getirilen diger
bir 6nlem ise, KARTEK’in musterilerine canli/lUretim ortaminda hizmet verdigi ve musteri
stratejik bilgilerinin tutuldugu uygulama ve veritabani sunucularina, u¢ yil sireyle
PARAM’In veya onun herhangi bir ¢calisaninin erismemesidir. Bunu saglamak adina
birtakim onlemler getiriimektedir.

Bu cercevede bu taahhitlerin etkin bir sekilde tesis edilmesine yonelik KARTEK’in,
musterilerin stratejik bilgisine ve nihai tuketicilerin kigisel verilerine ulasabilecek
pozisyonlardaki c¢aliganlarini belirleyerek, ilgili ¢alisanlarindan, bu bilgilere iligkin bir
ornegi Nihai Taahhut Metni ekinde sunulan yazili gizlilik taahhudu alacagi, calisanlarca
imzalanacak gizlilik taahhidinde s6z konusu verilerin erisime yetkisi olmayan diger
kisiler, PARAM veya onun herhangi bir galigsani ile paylasilmayacagina dair hukamlerin
yer alacagi belirtiimektedir. Ayrica musterilerin stratejik bilgisine ve kigisel verilere
erisimi olacak calisanlarin listesi ile imzalanan gizlilik taahhutlerinin birer nushasi
Kuruma tevsik edilecektir. Yeni ¢alisanlarin imzalayacagi gizlilik taahhutleri ise, on iki
aylik periyotlar icin hazirlanacak olan bagimsiz denetgci raporlamasi ile birlikte Kuruma
sunulacaktir.

Ote yandan sdz konusu bilgilere sadece gizlilik taahhdi vermis galisanlarinin ve dig
tedarikcilerinin erigsmesini saglamak adina da birtakim teknik dnlemler ongortlmektedir.
Bu kapsamda;

e KARTEK’in uygulama ve veritabani sunucularina PARAM c¢alisanlarinin erigim
saglayabilecegi herhangi bir kullanici kodunun agiilmamasi,

e KARTEK’in Kart, POS, ATM back office hizmetlerini yalnizca kendi galisanlari
araciligiyla gerceklestirmesi ve PARAM’In bu dretim ortamlarina erisimi
olmamasi,

e KARTEK calisanlarinin Tekil Kimlik Gzerinden c¢ift tarafli dogrulama ile sisteme
erisebilmesi,

e Ortak kullanici kodu olusturulmamasi,

e Denetim izlerinin bir SIEM UrlnU araciligiyla degistirilemez ve silinemez sekilde
saklanmasi,

e Bagimsiz ucuncu taraflardan tedarik edilen bir glvenlik duvari sistemi
kullaniimasi,

e Bagimsiz uglncu taraflardan tedarik edilen anti-viris programlari kullaniimasi
taahhut edilmektedir.

Ayrica Nihai Taahhut Metni'nde verilerin KARTEK disina ¢ikmasini engellemek
amacilyla da ilave teknik onlemler getiriimektedir. Bu dogrultuda;

e KARTEK ve PARAM'In veri tabanlarinin ayri olmasi, veri tabani sunucularinin
ayni kabinet icinde yer almamasi,

e KARTEK caliganlarinin e-posta hesaplarina web araciligiyla erigimin
yasaklanmasi, erisimin yalnizca KARTEK bunyesinde saglanmasi,

100/112



(281)

(282)

(283)

24-56/1241-531

o KARTEK’in musgterilerine ait kart numaralarina erisimi olan g¢alisanlarin bu
numaralari PARAM calisanlarina toplu bir sekilde gondermesinin engellenmesi
amaciyla ve bunu saglayacak sekilde tanimlar eklenen DLP uygulamasinin ilgili
calisanlarin bilgisayarlarina yuklenmesi,

e KARTEK’ten ayrilan c¢alisanlarin kullanici hesaplarinin silinmesi ve bloke
edilmesi

seklinde teknik onlemler sunulmaktadir. Bunun yani sira yukarida belirtilen taahhutlere
yonelik mevcut KARTEK musterileri, Kurulun dosya konusu igleme yonelik izin kararinin
tebliginden itibaren bir ay igerisinde olmak Uzere Nihai Taahhut Metni’'nde yer alan
taahhutler hakkinda yazil olarak bilgilendirilecektir.

Bu cercevede, isbu dosyada bildirime konu islem kapsaminda, veri gtivenligine iligkin
temel rekabet karsiti endise, PARAM ile 6deme hizmetleri pazarinda rakip konumda
bulunan ve KARTEK’ten kart ya da POS alaninda altyapi tedarik hizmeti alan 6deme
hizmeti saglayicilarinin, musteri veri tabanina yonelik gerek demografik gerekse
harcama egilimleri verilerinin, islem sonucunda KARTEK vasitasiyla PARAM uhdesine
gecmesi olarak tespit edilmigtir. Bu dogrultuda, KARTEK'in bunyesinde kisisel veri
niteliginde musteri bilgileri, musteri kimlik bilgileri, musteri iletisim ve adres bilgileri, Uye
isyeri hesap, adres ve iletisim bilgileri, Uye igyeri islem yetkileri bilgileri ile rekabete
duyarl veri niteliginde Gye isyeri taksit izinleri, Uye igyeri komisyon tanimlari, Acquirer
POS, ATM terminal bilgisi ile POS, ATM Kaynakli Acquirer islem bilgisi ve hesap ekstre
bilgisi tutuldugu anlasiimaktadir. Bu kapsamda s6z konusu verilerin dogrudan ve
herhangi bir engel olmaksizin PARAM’In uhdesine gegcmesi durumunda, PARAM’In
rakiplerinin hem musteri portféyline hem de bu musterilerin demografik verisiyle birlikte
harcama aligkanliklar1 (sektor, tutar vs.) verisine sahip olabilecedi ve temel veriden
turettigi veriyle bu bilgiyi kendi faaliyetleri bakimindan pazarlama amacli kullanabilecegi
anlasiimistir.

Bu cergevede Ucguncu taraflarca gonderilen somut 6neriler incelendiginde ise, KARTEK
banyesindeki verilere yalnizca KARTEK c¢alisanlarinin erismesini saglayacak ve bu
verilerin  KARTEK disina ¢ikmasini engelleyecek veri guvenligi aracglarina yer
verilmektedir. Bu kapsamda veri siniflandirmasi ile kritik verilerin tespitinin dogru
yapilmasinin ve kritik verilerin DLP sistemlerine tanimlanmasi, KARTEK c¢alisanlarinin
disaridan e-posta hesaplarina erismesinin dnune gegilmesi, USB giriglerinin kapatiimasi
gerektigi vb. gibi cesitli ve c¢cok sayida ilave teknik onlemlerin alinmasi gerektigi
belirtiimektedir.

Uglincl taraflarca 6nerilen ilave teknik énlemlere iliskin PARAM tarafindan;

e KARTEK bunyesindeki sirketlerin sunduklari hizmet kapsaminda uluslararasi
sektorel guvenlik standardi olan PCI DSS sertifikasyonuna tabi olup yillik olarak
yapilan denetimler ile sertifikalarinin yenilendigi,

e PCI DSS uyumlulugu igin kontrol edilmesi gereken guvenlik duvari bakimi, uygun
parola korumalari, kart sahibi verilerinin korunmasi, iletilen verilerin sifrelenmesi,
anti-virds kullanilmasi ve bakiminin yapilmasi, guncellenmis yazihmlar
kullanilmasi, veri erigiminin kisittanmasi, erisim igin benzersiz kimlikler
olusturulmasi, fiziksel erisimin kisittanmasi, erigsim gunltkleri olusturulmasi ve
takibinin yapilmasi, guvenlik agiklarinin taranmasi ve test edilmesi ile tUm bu
surecin belgelenmesi seklinde 12 ana gereksinim oldugu ve KARTEK’in PCI DSS
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sertifikasyonunun tamamlanmis olmasinin dahi esasinda verilen taahhutlerin
yerine getirildigini tevsik etmek i¢in tek basina yeterli oldugu,

e Diger taraftan, KARTEK musterilerinin tamamina yakininin, icinde bankalarin da
bulundugu finansal kuruluslar olup s6z konusu finansal kuruluslarin tabi oldugu
mevzuat hukimleri kapsaminda dis hizmet saglayicilarini da denetim yetkileri
bulundugu ve bu bakimdan goruslerin ¢ok buyuk bir gogunlugunun da aslinda
anilan sertifikasyonlar geregi zaten yerine getirildigi,

e Diger tim teknik onlemlere ilave olarak DLP’ye tanimlanabilecek en 6nemli
verilerin kredi karti, banka karti ve 6n 6édemeli kart numaralari verileri oldugu, bu
kapsamda KARTEK’in bu verileri DLP’ye tanimlayarak bu numaralarin PARAM’a
aktarilmasini engelleyebilecegi,

e Erigimlerin tekil kimlikler Uzerinden yapilmasina iligskin, bir sisteme erigsimde
kullanilan, herhangi bir kisiye ait olmayan birden fazla kigi tarafindan kullanilan
kimliklerin olusturulmasinin engellenecegi ve kullanicilarin yalnizca kigiye 6zel
acilmis kullanici kodu olarak ifade edilebilecek tekil kimlikler ile sisteme giris
yapabilmelerinin saglanacagi,

e Cift tarafli dogrulama igin uygulamalarin niteligine goére, SMS, e-posta,
authenticator, push notification gibi dogrulama yéntemlerinin kullanilacagi,

e Guvenlik Duvar sisteminin yalnizca yetkisi olan kullanicilarin erigsimine izin
verecegi ve boylece yetkisiz veri erigsimi ve siber saldirilarin dnlenecedgi,

e KARTEK’in sistem denetim izlerini bir SIEM UrinU marifetiyle degistirilemez ve
silinemez bir sekilde saklamak adina mevcut durumda (.....) isimli bir SIEM UGrln{
kullanmakta oldugu, ilerleyen suregte de benzer fonksiyona sahip bagka
aranlerin kullaniimaya devam edileceqi

belirtiimektedir.

Bu ¢ercevede veriye yonelik endiseleri gidermek adina musteri stratejik bilgisi, KARTEK
veri tabanlarinda tutulan veya bu verilerin islenmesi sonucu elde edilen 6deme hizmeti
saglayicilarinin musterilerine yonelik demografik bilgi, harcama aligskanliklari, tutar,
sektor, 6deme kuruluslarinin yurutecekleri kampanya ve satis stratejisine iliskin bilgiler
olmak Uzere KARTEK musterilerine ve onlarin musterilerine iligskin stratejik ve rekabete
duyarl bilgiler seklinde oldukg¢a kapsamli bir sekilde tanimlanmaktadir. Bu gergevede
PARAM caligsanlarinin KARTEK'in ilgili operasyonel hizmetlerine iliskin sistemlerine
erisimi olmayacagi gorulmektedir. Diger bir ifadeyle KARTEK'in kendi mugterilerine
sundugu operasyonel hizmetleri yalnizca kendi c¢alisanlari ve tedarikgileri ile
gerceklestirecegi anlasiimaktadir. Bunun yani sira bahse konu verilerin PARAM ve
KARTEK arasindaki transferini 6nlemek ve PARAM’'In devralma iglemi sayesinde elde
edecedi kapsamli veriyi faaliyet gosterdigi alt pazarda kendine avantaj saglayacak
sekilde kullanmasina engel olmak amaglariyla PARAM ve KARTEK'in ayri tizel kisilikler
binyesinde faaliyetlerini strdirmesinin veri guvenliginin tesisinde 6nem arz ettigi
degerlendiriimektedir. Nitekim veri transferini dnlemek adina uglncu taraf gorusleri
kapsaminda sunulan ilave teknik Onlemlerin de uygun bir sekilde Nihai Taahhut
Metni’nde yer buldugu degerlendiriimektedir.

Tum bu degerlendirmeler dogrultusunda, temelde KARTEK ile PARAM sirketleri
arasinda veri paylasiimamasina iligkin sunulan taahhutlerin, PARAM’in devralma islemi
sayesinde elde edecegi kapsaml veriyi faaliyet gosterdigi 6deme hizmetleri pazarinda
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kendine avantaj saglayacak veya mevcut/potansiyel rakiplerinin pazardaki faaliyetlerini
zorlagtiracak sekilde kullanmasina engel olmak gibi amagclari temin etme konusunda
yeterli oldugu degerlendiriimektedir.

b. Misteriler ile Sdzlesmesel iliskilerin Devamliligina iligskin Olarak Sunulan
Taahhiutlerin Degerlendirilmesi

PARAM tarafindan sunulan Nihai Taahhut Metni'nde Ug¢ yil sureyle, KARTEK'in
musterileri ile arasindaki hizmet sozlesmelerinin, musterilerin 6deme yukumlulugunu
yerine getirmemesi basta olmak Uzere s6zlesmedeki herhangi bir yakumlualuguna ihlal
etmesi, musterilerin sdézlesmeyi tek tarafli olarak feshetmesi veya sézlesmenin karsilikli
mutabakatla sona erdiriimesi halleri haric olmak Uzere suresinden &nce
feshedilmeyecegi taahhlUt edilmektedir. Ayrica KARTEK musterilerinin halihazirda
yurarlukte olan s6zlegsmelerini, musteriler tarafindan talep edildigi takdirde, Ug yil sireyle
sozlesmede yer alan yenileme kosullarina uygun olarak yenileyecektir. Bununla birlikte
Nihai Taahhit Metni’'nde, mevcut musteriler KARTEK'ten aldiklari hizmetin nitelidi,
kosullari veya kapsaminda degisiklik yapmak istediklerinde mevcut sézlesmede yer
alan yenileme kosullarindan farkli kosullar belirlenebilecegine yer verilmektedir. Bu
dogrultuda belirlenecek kosullar ise potansiyel musterilerle yapilacak sozlesmelerde
gozetilecek hukuki ve teknik kogullarin denkligi, guncel piyasa kosullarindan sistematik
ve Onemli Olgide ayrismayan fiyatlama ve mevcut teknik kapasitenin el vermesi
dahilinde benzer igerik ve kapsamda hizmet sunma kosullarina tabi kilinacaktir.

ilgili bolimlerde yer verildigi Gizere, bildirime konu islem kapsaminda KARTEK’in hizmet
sundugu pazarlar bakimindan gugli konumda olmasi ve 6deme hizmetleri pazarinda
faaliyet gosteren tesebbuslerin alternatif saglayicilara gegislerinin yliksek maliyetlerle
ve uzun sure sonra mumkun olmasi, sunulan hizmetlerin mugsterilerin maliyetleri
icerisinde dnemli bir paya sahip olmasindan hareketle girdi kisittamasi yoluyla iglemin
tek tarafli etkiler dogurabilecegdi ve bu suretle pazardaki etkin rekabetin kisitlanabileceqgi
tespit edilmistir. Bu baglamda incelenen isleme izin verilmesi neticesinde ortaya ¢ikacak
dikey entegre yapi aracihigiyla pazardaki yerlesik konumun guglendiriimesi ve fiyat
artislari veya hizmet sunulmamasi yoluyla PARAM’in alt pazardaki mevcut/potansiyel
rakiplerinin faaliyetlerinin zorlastiriimasi riski bulundugu anlagiimigtir.

Ote yandan sdzlesmesel iligkilere ydnelik iciincu taraflarca sunulan goériislerde temel
olarak; sozlesmede taahhut edilen SLA standartlarinin saglanamadigi durumlara
yonelik olarak cezai sart ongorulmeyebilecegi yahut ongorulmesi durumunda yetersiz
olabilecegi, bu cercevede PARAM'In SLA standartlarini bilingli bir sekilde asgari
duzeyde saglayarak cezai sart ddemeyi goze alabilecegi, dolayisiyla KARTEK’in son 3-
5 yila iliskin SLA ortalamasinin dikkate alinabilecedi ifade edilmistir. Ayrica “piyasa
kosullar1 kavrami’min ilgili yila iligkin olarak Turkiye Istatistik Kurumu tarafindan
yayimlanan TUFE ve UFE oranlar dikkate alinarak “(UFE+TUFE)/2” seklinde hesap
edilen oran Uzerinden somutlagtiriimasi onerilmigtir.

Bahse konu oOnerilere iligkin PARAM tarafindan ise;

e Mevcut mugterilere hizmet saglanmaya devam edilecedi ve bu mdusgterilerin
sOzlesme suresini uzatma iradesi gostermesi durumunda s6zlesmedeki yenileme
hikUmlerine paralel bir sekilde slrenin uzatilacagi, Ustelik bu uzatmalar
neticesinde sozlesme surelerinin taahhlt siresini dahi gecgebilecegi, ancak
sdzlesme suresinin taahhlt slresini asmasi durumunda bu hususun taahhit
suresinin uzatildigi anlamina gelmeyeceqi,
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e Mevcut musterilerle ancak kargi tarafla karsilikli mutabakat saglandigr durumda
yeni sOzlesme imzalanacagi,

e KARTEK’in hizmet sagladigi tim faaliyetleri bakimindan sézlesme kosullarina,
Ozellikle de tum hizmetlerine yonelik fiyatlama politikasina mudahalenin yerinde
olmayacagi,

e KARTEK’in maliyetlerindeki artisla UFE-TUFE arasinda dogrudan bir korelasyon
bulunmadig,

e KARTEK’in en buylk maliyetlerinin ¢alisan ve donanim maliyeti oldugu ve her ikKi
maliyet kaleminin de enflasyondan buyulk 6lgude ve ¢gogu zaman daha yogun bir
sekilde etkilendigi,

e Eskiden gelen musteri s6zlesmelerinden bazilarinda yer alan fiyatlarin zaten gok
dusuk seviyede oldugu, hatta zarar edildigi,

e Bodyle bir durumda artis siniri getiriimesi halinde, KARTEK'in halihazirda iginde
bulundugu finansal durum da géz 6nune alindiginda faaliyetlerini sturdirmesinin
muUmkun olmayacag,

e Ayrica yeni musterilere fiyatlama yapilirken eski musterilere yapilan fiyatlamanin
verilmesinin dogrudan maliyet alti satis sonucunu dogurabilecegi

ifade edilmektedir.

Bunun vyani sira, KARTEK’'in halihazirda devam eden hizmet sdzlesmeleri
cercevesinde, sozlesme hukumlerine uyuldugu surece ve hizmet kesintisine neden olan
teknik bir sorun, versiyon gegislerinde gerekli olan planh kesintiler, kendisinden
kaynaklanmayan sebepler veya mucbir sebepler olmadikga ilgili sozlesmelerde belirtilen
Hizmet Seviye Kosullar’'na uygun olarak hizmet verecegi seklinde ilk Taahhiit Metni'nde
yer alan maddenin de Nihai Taahhit Metni’'nden ¢ikarildigi gorilmektedir. PARAM
tarafindan hizmet kalitesinin surekliligi ve devamliliginin belirli bir oranda saglanmasinin
taahhut edilemeyecedine iliskin yapilan agiklamalarda;

¢ KARTEK'in 6deme hizmetlerine iligkin altyapi hizmeti sundugu ve bu kapsamda
birgok Uglncu taraftan hizmet aldigi, Gguncu taraflardan alinan bu hizmetlerden
birinde aksama olmasi durumunda KARTEK’in de verdigi hizmetlerin
aksayabildigi, buna o6rnek olarak Crowdstrike’in son guncellemesi sirasinda
yasanan bir sistem hatasi nedeniyle Windows igletim sistemlerini kullanan finans
sirketleri, havayollari ve hizmet saglayicilarinin dinya genelinde etkilendigi,

e Bu dogrultuda Uguncu taraflardan kaynaklanan veya yazilim hizmetinin
dogasinda bulunan aksakliklar sebebiyle hizmet seviye kosullarinda, higbir
tesebblsiin %100 kusursuz galisacagini teyit edemeyecedi,

e Nitekim so6zlesmelerde taraflarin ortak iradesiyle hizmet sunan taraf igin
belirlenen hedeflerin oldugu ve bu hedefin altinda kalinmasi durumunda cezai
sart 6deneceginin kararlastirildigi, ayrica KARTEK'in musterilerinin genel olarak
banka gibi kendilerini s6zlesmesel olarak koruyabilecek nitelikteki tesebbulsler
oldugu, bu cergevede taahhit metninin ve mevcut mevzuat hukumlerinin bu
hassasiyetleri giderebilecek nitelikte oldugunun dusunadldugu,

e Ayrica PARAM’In sundug@u ortak yonetim kurulu Gyesi bulundurmama ve stratejik
veri akigini engellemeye yonelik taahhutleri gergevesinde KARTEK Uzerinde
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kontrolinin son derece sinirli olacagi, bu kapsamda PARAM’In KARTEK’in
hizmet saglayicilarinin segiminde denetleyebilecegi, duzenleyebilecegi ve
muidahale edebilecegi alanin son derece dar oldugu ve bu dogrultuda PARAM’In
kontroli disindaki hatalarin PARAM nezdinde geri donulemez buyuklukte
olumsuz sonugclar dogurabilecegi,

e KARTEK’in varlik sebebinin tim finansal kuruluglara mimkdn olan en genis
yelpazede hizmet saglamak oldugu, temel motivasyonunun musteri ¢evresini
genigletmek oldugu, altyapiya ihtiya¢ duyan neredeyse butin tesebbuslerin
altyapi hizmetlerini i¢ kaynaklarindan kargilamasi nedeniyle mevcut musteri
gevresinin son derece sinirli oldugu

ifade edilmektedir.

Bu kapsamda getirilen taahhutler incelendiginde, taahhut suresi boyunca mevcut ve
potansiyel musterilerle yapilacak so6zlesmelerinin  devamhliginin  saglanacagi
anlasiimaktadir. Mevcut musterilerin KARTEK’ten edindikleri hizmetin niteligi veya
kapsamini degistirmek istediklerinde ise taraflarin uzlasarak farkli yenileme kosullari
belirleyebilecedi gorilmekte olup bunun da makul oldugu degerlendiriimektedir. Zira bu
durum her iki tarafin da uzlagsmasi dahilinde gerceklesebilecek bir husustur. Aksi
durumda farkh bir hizmeti KARTEK’in ayni yenileme kosullarinda sunmasinin iktisadi
olarak makul olmadigi bir durumda musteriler aleyhine de bir hususun dogabilecegi
anlasiimaktadir.

Bununla birlikte, Ugunclu taraflarca sunulan fiyat artislarina iliskin somut dst sinir
belirlenmesi dnerisinin KARTEK’in fiyatlama politikasina mudahale edilmesi anlamina
gelebilecegi, bu anlamda PARAM tarafindan 6ne surulen gerekgelerin makul oldugu
degerlendiriimektedir.

Ote yandan ilk Taahhiit Metni’nde yer alan Hizmet Seviye Kosullarina uygun hizmet
verilecegine yonelik hikmin cikariimasinin ise fiili olarak hizmet kalitesine iliskin
hususlar bakimindan bir degisiklik yaratmayacagdi degerlendiriimektedir. Zira edinilen
bilgiler dogrultusunda, dis hizmet saglayicilari ve 6deme hizmeti saglayicilari arasinda
yapilan sozlesmelerde hizmet kalitesinin belli bir oranin altina digsmemesini guvence
altina alan, dustugu takdirde dig hizmet saglayicilarinin belirli bir tazminat 6demesi gibi
cezai sartlar iceren hukumler bulundugu anlagiimaktadir. Ayrica édeme hizmetlerine
altyap tedarik eden tesebbuslerin yeterliliklerinin denetlendi§i sertifikalar gergevesinde,
o6deme iglemlerinin kesintisiz ve surekli olarak gerceklestiriimesinin yasal yukumlulikler
ile korundugu anlasiimaktadir.

Bu baglamda KARTEK'in dikey entegre yapisi nedeniyle pazardaki yerlesik konumunu
guclendirerek fiyat artiglari yoluyla PARAM'In alt pazardaki rakiplerinin faaliyetlerini
zorlagtirmasi ve potansiyel musterilerin hizmet almasinin dnline gegmesi risklerinin
yukarida anilan taahhutler vasitasiyla bertaraf edildigi degerlendiriimektedir.

c. Yapisal Endigelere Yonelik Olarak Sunulan Taahhiitlerin Degerlendirilmesi

PARAM tarafindan sunulan Nihai Taahhat Metni’'nde Gg yil sireyle PARAM’In yonetim
kurulunda yer alan yonetim kurulu Uyelerinden herhangi birinin, ayni anda KARTEK
bianyesindeki sirketler nezdinde yonetim kurulu Uyesi sifatini kazanmayacagi taahhut
edilmektedir.

Bu hususa iliskin Gglincu taraflarca gonderilen goéruslerde;
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e Taahhut suresi boyunca KARTEK bunyesinde “Kullanicilar” olarak tanimlanan
¢alisan pozisyonlarinda bulunanlarin PARAM’a ge¢is yapmamasi,

e PARAM’da istihdam edilen galisanlardan herhangi birinin KARTEK bunyesinde
“Kullanicilar” olarak tanimlanan galisan pozisyonlarina gegis yapmamasi,

e PARAM ve KARTEK'in Ust Dlzey Yonetici ve/veya Yoénetim Kurulu Uyelerinin
karsilikli olarak istihdam edilmek tGzere transfer edilmemesi,

e PARAM ve KARTEK bunyesinde yer alan sirketlerden her birinin Yonetim Kurulu
ayelerinin farkh kisilerden tesekkul etmesi

Onerilerine yer verilmigtir.
Bu hususa yonelik olarak getirilen dnerilere iliskin PARAM tarafindan ise;

¢ KARTEK ve PARAM arasinda herhangi bir c¢aligsan veya yapilacak bir
filtrelemeyle muhtelif galisanlarin gegisine miusaade etmeyecek bir taahhuadun,
calisanlarin galigma 6zgurligunu orantisiz bir sekilde sinirlayacagi,

e KARTEK ve PARAM bulnyesindeki caligan sayisi gozetildiginde ise bu
hassasiyetin daha da artacagi, nitekim Kurulun yerlesik uygulamasinda az
sayida calisani olan iki tesebbusun aralarinda yapacaklar galisan istihdam
etmeme anlasmasinin amaci bakimindan rekabet hukuku ihlali olarak kabul
edilecegi ve bu kapsamda getirilen 6nerinin etkisi itibariyla bu sonugtan ¢ok daha
agir sonuglar dogurabilecegdi ve bu hususun taahh(t edilmesinin orantili olmadigi
ve denetiminin de ¢ok zor oldugu, insan kaynaklari ekiplerinin bunlari takip etmesi
ve bu taahhidu dogru bir sekilde uygulamasinin gu¢ oldugu ve ufak hatalar
nedeniyle ilerleyen donemde bu alanda rekabet ihlali isnadi ile kargi karsiya
kalinabilecegi, bu acgilardan bahse konu 6énerinin dnemli bir risk teskil ettigi ve
uygulanabilir olmadigi

ifade edilmektedir.

Bu dogrultuda PARAM tarafindan sunulan yukaridaki taahhut incelendiginde, KARTEK
ve PARAM arasinda ortak yonetim kurulu Gyesinin bulunmamasi hususunun taahhut
metnine aktarildigi gérulmektedir. Ote yandan diger 6nerilere iliskin olarak ise dnerilerin
orantili ve uygulanabilir olmadigdi 6ne surllmektedir. Bu ¢ercevede, KARTEK ve PARAM
arasinda taahhut edilen yonetimsel ayrismanin, Gglincu taraf goriUsleri dogrultusunda
getirilen oldukga kapsamli teknik dnlemler, mevcut ve potansiyel musterilerle yapilacak
s6zlesmelerin devamliligi ve glincel piyasa kosullari dogrultusunda fiyatlama taahhatleri
ile birlikte degerlendirildiginde gerek veriye yonelik gerek musterilerin hizmet almaya
devam etmesine yonelik endiseleri gidermekte orantii ve yeterli oldugu
degerlendiriimektedir.

d. Taahhutlerin Suresi ve Raporlanmasi

Nihai Taahhit Metni’'nde s6zU edilen taahhutlerin suresinin TCMB’nin bildirime konu
isleme yonelik izin karari verdigi gunden itibaren baslayan 60 gunluk sure igerisinde
olmak uzere Nihai Taahhut Metni’nde yer alan taahhutlerin yarurlige koyulmaya
baslandigi ginden itibaren Gg yil olacagi belirtiimektedir. Ayrica Nihai TaahhUt Metni’nin
[I.2 bentlerinde yer alan hukuki ve teknik énlemlerin en ge¢ TCMB’nin izin kararindan
itibaren baglayacak 60 gunlUk sure igerisinde uygulamaya/yururlige koyulacagi
belirtimektedir. Taahhutlere uygun davranildigina dair raporlama, Kamu Gdzetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan belirlenen ve “Rekabet Kurulu
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Kararlarinda Yer Verilen Taahhit ve Sartlarin Yerine Getirilip Getirilmedigine iligkin
Denetim Hizmetini Yapmaya Yetkili Bagimsiz Denetim Kuruluslari Listesi’nde yer alan
bagimsiz denetcilerden PARAM tarafindan atanacak biri araciligiyla isbu Nihai Taahhut
Metni’'nde yer alan taahhutlerin yarurlige koyulmaya baglandigi gunden itibaren 12 aylik
periyodu takip eden 6. ayin sonuna kadar Kuruma sunulacaktir.

Uglincli taraflarca sunulan goruglerde stratejik verilerin herhangi bir zaman igerisinde
stratejik niteligi kaybetmeyecek tirden oldugu, bu kapsamda da 3 yillik surenin yeterli
gorulmeyecegi, gizli bilgi niteliginde kisisel veriler bakimindan hukuki yukimlaligin
suresiz devam etmesi gerektigi, suresiz korunma mumkin degilse sektorde yaygin
uygulanan 10 yil sreyle korumanin uygulanabilecegi veya taahhut stresinin 5 yil olarak
belirlenebilecegdi seklinde taahhut suresine iliskin farkli gérusler iletiimistir. Bunun yani
sira taahhutlere uyulduguna iligkin yapilan denetimlerin, bagimsiz denetimin etkinligini
ve surekliligini saglamak amaciyla alti ay arayla yapilmasi onerilmistir.

Anilan hukumlere yonelik PARAM tarafindan yapilan agiklamalarda ise;

e Kurul izni ahinmasi akabinde KARTEK ve PARAM’In verilen taahhutlere uyum igin
belli caligmalar ve yatirimlar yapmasi gerekecegi, isleme yonelik olarak ayrica
TCMB izninin de gerektigi, Kurul izni alindigi ancak TCMB izninin alinmadig bir
durumda, PARAM ve KARTEK’in taahhitler igin gerekli ¢alismalari yapmaya
baglamalarinin da mimkun olmayacadi, bu acidan, taahhuatlerin baglangi¢ tarihi
icin islem kapanisi icin gerekli olan TCMB izninin verilmesinin akabinde en fazla
60 gunluk bir strenin 6ngoérulduga,

e Taahhutlerin denetiminin son derece maliyetli oldugu, diger taraftan bir denetim
sirketiyle anlasilarak, taahhut metninde yer alan unsurlarin tamaminin
denetletilmesinin uzun bir zaman alacagi, bu agidan, denetimin her 12 aylik
donem icgin yapilmasi ve her 12 aylik raporun, anilan 12 ayi takip eden 6 ay
icerisinde Kuruma tevsik edilmesinin 6ngoruldugu

belirtiimektedir.

Bu dogrultuda PARAM tarafindan sunulan taahhutler incelendiginde, taahhat suresinin
3 yil olarak korundugu goérulmektedir. Gelen goéruslerin ise taahh(t stresinin 5, 10 yil ya
da sliresiz olarak belirlenmesine iliskin oldugu anlasilmaktadir. Oncelikle belirtmek
gerekir ki ilgili devralma isleminden beklenen etkinliklerin kazaniminin ortadan
kaldinimamasi adina rekabet karsiti endiseleri gideren orantih dnlemlerin
benimsenmesinin 6nemli oldugu degerlendiriimektedir. Aksi bir yaklagsim, devralma
islemi neticesinde ortaya gikmasi beklenen etkinlik kazanimlarinin dnline gegebilecektir.
Bu cercevede tesebbuse suresiz bir yukimlulugun getiriimesinin makul olmayacagi
anlasiimaktadir.

Nitekim dosya kapsaminda tespit edilen endiseler ¢cercevesinde, taahhit slresinin farkli
bir saglayicidan hizmet almak isteyen mevcut musterilerin entegrasyon sureglerini
tamamlayarak saglayici degistirmeleri icin veya pazara girisler bakimindan yeterli bir
sure olmasi gerekmektedir. isbu dosyada, Uriin ve hizmet gelistirmelerinin entegrasyon
sureci, API/servis baglantilarinin ayri ayri guncellenmesi, musteri portfoyunin degisime
hazirlanmasi, dis hizmet saglayici bunyesindeki datalarin taginmasi, entegrasyonun
veri silinmesi gibi riskleri beraberinde getirmesi, operasyonel olarak saglayici
degisikligine gitmenin ticari faaliyetleri buylk Olclide sekteye ugratacak ve sunulan
hizmette aksamalara sebep olacak olmasi nedenleriyle saglayici degistirmenin zor ve
zahmetli bir stre¢ oldugu ve birgok farkli boyutu iceren yogun, detayli ve kapsamli bir
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calisma gerektirdigi ortaya koyulmustur. Bunun yani sira, dosya kapsaminda pazara
girigler bakimindan, PARAM tarafindan sunulan bilgilerde 9-12 aylik surenin yeterli
olabilecegi belirtimekle birlikte Gg¢lincu taraflardan edinilen bilgilerden bu strenin en
fazla 3 yila kadar uzayabilecegi anlasiimaktadir.

Edinilen bilgiler ve gelen gorusler dogrultusunda 6ngorulen 3 yillik taahhat suresinin,
farkl bir saglayicidan hizmet almak isteyen mevcut musterilerin entegrasyon sureclerini
tamamlayarak saglayici degistirmeleri veya pazara girisler bakimindan yeterli bir sure
oldugu degerlendiriimektedir

Ayrica Nihai Taahhit Metni’nin 1.2 bentlerinde yer alan hukuki ve teknik dnlemler
esasinda, KARTEK bunyesindeki verilere KARTEK c¢aliganlari haricinde erisilmesini ve
so0z konusu verilerin KARTEK digina c¢ikarilmasini engelleyecek teknik altyapi
Onlemlerini icermektedir. Bu nedenle, teknik onlemlerin TCMB’nin izin kararindan
itibaren baglayacak en ge¢ 60 gunlik sUre igerisinde uygulamaya/yururlige
koyulmasina yonelik PARAM’In gerekgesinin makul oldugu degerlendiriimektedir.
Nitekim Kurul izninin alindigi ancak TCMB izninin alinmadigi sure¢te PARAM’In
KARTEK nezdindeki verilere erigmeyecegi taahhit metninde yer almaktadir. Ilgili husus
yalnizca buna yonelik alinacak teknik onlemlere iligkindir. Ayrica taahhut metninde yer
alan diger yukumlalikler bakimindan da Kurul izninin tarafa teblig edildigi ginun esas
alinacak olmasi nedeniyle, KARTEK’in altyapisal gecis slreci icin ilave bir sire
taninmasinin uygun olacagi degerlendiriimektedir.

ilaveten taahhiitlere uygun davranildigina dair raporlamaya iliskin PARAM tarafindan
sunulan gerekgelerin makul oldugu anlagiimaktadir. Bu gercevede Kamu Gozetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan belirlenen ve “Rekabet Kurulu
Kararlarinda Yer Verilen Taahhit ve Sartlarin Yerine Getirilip Getirilmedigine iligkin
Denetim Hizmetini Yapmaya Yetkili Bagimsiz Denetim Kuruluslar Listesi’nde yer alan
bagimsiz denetgiler araciligiyla raporlama yapilmasi ve her yil bu raporlamanin Kuruma
sunulmasinin taahhatlerin uygulandiginin denetlenebilir olmasi kosulunu kargiladigi
degerlendiriimektedir.

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Halihazirda MTS Teknoloji Yatirimlari AS ve Kandilli Teknoloji Yatirimlari ve Ticaret
AS’ye ait olan Kartek Holding AS’nin tek kontrolunin Param Holding International
Cooperatief U.A. tarafindan devralinmasi isleminin 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 7. maddesi ve bu maddeye dayanilarak ¢ikarilan
2010/4 sayili Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar
Hakkinda Teblig'in 5. maddesi kapsaminda bir devralma islemi olduguna ve 7.
maddesi kapsaminda Rekabet Kurulunun iznine tabi olduguna,

- Islemin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 7. maddesi
cercevesinde etkin rekabetin dnemli dl¢glide kisitlanmasina yol agma ihtimalinin s6z
konusu olduguna,

- Bununla birlikte, Param Holding International Co6peratief U.A. tarafindan Kurum
kayitlarina 13.08.2024 tarih ve 55184 sayi ile sunulan;
“NiHAi INCELEME BILDIRIMI ILE PAYLASILAN REKABETCI ENDISELERI
GIDERMEK UZERE SUNMAKTA OLDUGUMUZ NiHAI TAAHHUTLER
l. TAAHHUTLERE ILISKIN TANIMLAR
isbu Taahhiit Metni’nde kullanilan tanimlar, alfabetik sira ile asagida paylasiimaktadir:
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° Alici: Param Holdings International Codperatief U.A.yi;

° Alici Grubu: Hedef Grubu hari¢ olmak lizere, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun kapsaminda Alici’nin biinyesinde bulundugu ekonomik bditdinligu;

° Devralma Islemi: Rekabet Kurumu’na bildirilen ve Alici tarafindan halihazirda

Hedefin %(.....) oranindaki hissesinin (payinin) ve dolayisiyla tek kontroliiniin
devralinmasi islemini;

° Hedef: Kartek Holding Anonim Sirketi’ni;

° Hedef Grubu: 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda
Alici Grubu hari¢ olmak lizere Hedef'in icinde bulundugu ekonomik bitiinliigu;

) Hedef Muisterisi: Hedef Grubu’nun miisteri sézlesmeleri kapsaminda Kisa Karar
tarihi itibariyla aktif olarak hizmet verdigi/verecegi her bir miisteriyi;

° Islem Kapanisi: 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 2010/4
sayili Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda
Teblig kapsaminda Devralma islemi 6zelinde Rekabet Kurulu'nun ve ayrica Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin Devralma Islemine izin vermesinden sonra kontrol
degisikliginin gerceklestigi ani;

° Kart: Kredi karti, banka karti veya 6n 6demeli karti;

° Kisa Karar: Isbu taahhiit metninin baglayici hale getirilerek Devralma islemi’ne
izin verildigine iliskin Rekabet Kurulu’nun kisa kararini;

° Kigisel Veri: 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki kigisel
veri tanimini;

° Kullanicilar: Hedef Grubu sistemlerinde kullanici kodu tanimlanan hedef grubu
calisanlari ve Hedef Grubu’nun dig tedarikgilerini;

° Kurul: Rekabet Kurulu’nu;

° Kurum: Rekabet Kurumu’'nu;

° Miuisteri Stratejik Bilgisi: Hedef Grubu’nun veri tabanlarinda tutulan veya Hedef

Grubu’nun veri tabanlarinda tutulan verilerin islenmesi sonucu elde edilen 6deme hizmeti
alaninda faaliyet gdsteren tegebblislerin miisterilerine ydnelik demografik bilgi ve
harcama aliskanliklarini tutar, sektoér vb. acilardan gosterir nitelikteki her tirli veri ile
6deme hizmeti alaninda faaliyet gésteren tesebblislerin yiiriitecekleri kampanya ya da
satig stratejilerine iliskin bilgiler basta olmak (zere Hedef Migterilerine ve onlarin
mudigterilerine ait stratejik veya rekabete duyarli bilgileri;

° Operasyon Hizmetleri: Kart, POS, ATM back office hizmetlerini;
° Param: TURK Elektror_;ik Para Anonim Sirketi'nin markasi olan Param’i;
° Potansiyel Misteriler: Islem Kapanisi itibariyla Hedef Miisterilerinden olmayan ve

fakat Hedeften hizmet almak suretiyle Hedef Miigterisi olmak adina Hedeflle iletisime
gecen taraflari;

° Sistem: Hedef Grubu’nun miisterilerine canli/iiretim ortaminda hizmet verdigi ve
Miuisteri Stratejik Bilgilerinin tutuldugu uygulama sunucularini ve veritabani sunucularini;
° Taahhiit Baslangi¢c Giinii: Rekabet Kurulu'nun Islem’e izin verdigine dair Kisa
Kararin Alici Grubu’na teblig edildigi giind;

° Taahhiit Siiresi: Rekabet Kurulu'nun islem’e izin verdigine dair Kisa Kararin Alici
Grubu’na teblig edildigi giin baglayacak olan 3 (lig) yillik stireyi;

° Taahhiitler: isbu metinde sunulan taahhitleri;

° Taahhiit Metni: isbu metinde yer alan tiim taahhiitlerin yer aldidi biitiinleyici
metni;

° TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'ni;

° Tekil Kimlik: Kullanicilarin sisteme erisimine ybnelik olarak kisiye 6zel acilmig
kullanici kodunu;

° TURKpara: TURK Elektronik Para Anonim Sirketi’ni;

ifade eder.
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Il. HEDEF GRUBU BUNYESINDE BULUNAN MUSTERI STRATEJIK BILGISI VE
KISISEL VERILERE iLISKIN ENDISELER HAKKINDAKIi TAAHHUTLER
Bildirim’de Devralma islemi sonrasinda Hedef Grubu nezdindeki verilere iligkin ileri
sdrilen rekabetgi endiseleri giderebilmek amaciyla asagidaki taahhliitler sunulmaktadir:
1. Alici Grubu ve Hedef Grubu hukuki olarak ayri tiizel kisilikler altinda faaliyet
gostermeye devam edecekiir.
2. Hedef Grubu’nun kontroliinde bulunan Sistem’e Alici Grubu’nun herhangi bir
calisani Taahhiit Siiresi boyunca erismeyecektir. Bunu saglamak adina asagidaki
6nlemler alinacaktir:
A. Hedef Grubu, is akigi iginde Miusteri Stratejik Bilgisine ve Kigisel Verilere
ulagabilecek pozisyonlardaki calisanlarini belirleyerek ilgili ¢alisanlarindan Muisteri
Stratejik Bilgisine ve Kisisel Verilere iliskin yazili gizlilik taahhldl alacaktir. Séz
konusu gizlilik taahhdidinin bir 6rnedi ekte sunulmaktadir. Bu veri gizliligi
taahhditlerinde Miigteri Stratejik Bilgisi’nin ve Kigisel Verilerin ilgili caligsanlar tarafindan
erisime yetkisi olmayan diger kisiler ve Alici Grubu veya onun herhangi bir ¢calisani ile
paylasilmayacagina dair hiikiimler yer alacaktir. Miisteri Stratejik Bilgisine ve Kisisel
Verilere erigebilen ¢aliganlarin listesiyle, anilan Gizlilik Taahhtitlerinin birer kopyasi
Kisa Karar'dan itibaren 60 glin icinde Kurum’a tevsik edilecektir. Yeni ¢aligsanlardan
alinan Gizlilik Taahhlitlerine ise isbu Taahhiit Metni'ne ydnelik hazirlanacak raporda
yer verilecektir.
B. Hedef Grubu, Sistem’e yalnizca Kullanicilar'in erismesini saglamak amaciyla
asagidaki 6nlemleri alacaktir:
i. Hedef Grubuna ait Sistem’e, Alici Grubu c¢alisanlarinin erigsmesini mimkin
kilacak sekilde Alici Grup ¢alisanlarina herhangi bir kullanici kodu agiimayacaktir.
ii. Hedef Grubu, Hedef Miisterisine sundugu Operasyon Hizmetlerini
yalnizca kendi ¢alisanlari ve tedarikgileri ile gerceklegtirecektir. Bu kapsamda Alici
Grubu’'nun c¢alisanlarinin Hedef Grubu’nun mdsterilerine hizmet verdigi dretim
ortamlarina erisimi olmayacaktir.
iii. Kullanicilarin Sistem’e erisimi Kullanicilara ait Tekil Kimlik lizerinden
saglanacaktir.
iv. Birden fazla kisinin kullanabilecegi sekilde ortak kullanici kodu
olugturulmayacaktir.
V. Tekil Kimlik olusturulan kisilerin Sistem’e erigimi ¢ift tarafli dogrulamaya
(authenticator, SMS, push notification, token code vb. araglarla) tabi kilinacaktir.
Vi. Sistem denetim izleri bir SIEM (Security Information and Event
Management) (rind marifetiyle degistirilemez ve silinemez bir gekilde
saklanacaktir.
Vii. Sistem’in giivenliginin saglanmasi, i¢ ve dis ag trafiginin denetlenmesi ve
filtrelenmesi amaciyla, bagimsiz lclincl taraflardan tedarik edilen bir giivenlik
duvari (=firewall) sistemi kullanilacaktir.
viii. Kullanicilar disindaki taraflarin Sistem’e yetkisiz erisimini 6nlemek
amaciyla Sistem’e zararli yazilimlarin (viris, trojan, back-door, vb.) bulagsmasini
tespit ederek engellemek lizere bagimsiz (¢lincl taraflardan tedarik edilen anti-
virtis programlari Kullanilacaktir.
C. Verilerin Hedef Grubu disina c¢ikarilmasini engelleme amaciyla asadidaki
Onlemler alinacaktir:
i. Hedef Grubu ile Alici Grubu farkli veri tabanlari kullanacaktir. Bu kapsamda, bu
iki grubun veri tabani sunuculari ayni kabinet icerisinde yer almayacaktir.
ii. Hedef Grubu calisanlarinin e-postalarina web araciligiyla erismesi
yasaklanacaktir. Hedef Grubu network’ii disindan OWA (Outlook Web Access)
erisimi kapatilacaktir.
iii. Hedef Miigterilerine ait Kart numaralarina erigim yetkisi olan Kullanicilar
tarafindan, bu numaralarin e-posta ile Alici Grup ¢alisanlarina toplu bir sekilde
génderilmesini engelleme amaciyla bagimsiz (i¢linci taraflardan tedarik edilen ve
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Veri Kaybi Onleme (DLP — Data Loss Prevention) fonksiyonu olan bir uygulama,
Kullanici PC’lerine yliklenecek ve Kart numarasi ¢ikisini engelleyecek sekilde
tanimlar yapilacaktir.
iv. Hedef Grubu nezdindeki gérevinden ayrilan c¢alisanlarin kullanici
tanimlari, ilgili calisan igten ayrildiktan sonra silinecek veya bloke edilecektir.
3. Hedef Grubu, Taahhiit Baslangi¢ giniinden itibaren bir ay igcinde, mevcut Hedef
Musterilerini isbu Taahhdit Metni’nin ticari sirlardan arindirilmis halini yazili olarak iletmek
suretiyle isbu Taahhiitler hakkinda yazili olarak bilgilendirecektir.

[l MUSTERILER iLE SOZLESMESEL iLISKILERIN DEVAMLILIGINA VE/VEYA
RAKIPLERE VERILECEK ALTYAPI HIZMETLERINE ILISKIN REKABETGI
ENDISELER HAKKINDAKI TAAHHUTLER

Girdi kisitlamasina ybénelik endiseleri giderebilmek amaciyla asagidaki taahhditler
sunulmaktadir:

1. Alici Grubu, Hedef Miisterileri ile Hedef Grubu arasindaki miisteri s6zlesmelerini,
mudgterilerin ilgili 6deme ydkumliligini yerine getirmemesi bagta olmak lizere
s6zlesmedeki herhangi bir yikimliligind ihlal etmesi, sézlesmeyi tek tarafli olarak
feshetmesi veya s6zlegsmenin karsilikli mutabakatla sona erdiriimesi halleri hari¢ olmak
lizere, stiresinden 6nce feshetmeyecegini kabul ve taahhiit eder.

2. Alici Grubu, Hedef Miisterileri ile Hedef Grubu arasinda hélihazirda yliriirliikte
olan miigteri sézlesmelerini, Hedef Miigterileri tarafindan talep edildigi takdirde ve
sézlesmede yer alan yenileme kogullarina uygun olmak kaydiyla, Taahhdit Siiresi iginde
yenilemeyi kabul ve taahhiit eder. Mevcut Miisterilerin Hedef Grubu’ndan aldiklarin
hizmetin niteliginde, kosullarinda veya kapsaminda herhangi bir degisiklik yapmak
istemesi lizerine Hedef Grubu ile mevcut migterilerinin uzlasarak yeni bir s6zlesme
imzaladigi hallerde, mevcut sézlesmede yer alan yenileme kosullarindan farkli kosullar
belirlenebilir. Mevcut Miisteriler ile yapilacak s6zlesmeler de isbu Taahhtt Metni’nin 11,4
béliimindeki sinirlamaya tabi olacaktir.

3. Soézlesmenin yldrirliik sdresinin Taahhiit Stresini asmasi, isbu Taahhlit
Metni’ndeki taahhditlerin siiresinin uzadigi seklinde yorumlanamaz.

4, Alici Grubu, Hedef Miisterilerinden olmayan ve fakat Hedef Miisterisi olmak
isteyen Potansiyel Musterilerin Hedef Grubunun hélihazirda baska bir migterisine
sundugu bir hizmeti almak istemesi durumunda; Potansiyel Mdsterilerine (i) Hedef
Grubunun halihazirda diger migsterilerine sagladigi hukuki ve teknik kosullara denk, (ii)
o tarihteki glincel piyasa kosullarindan sistematik ve énemli éiglide ayrismayan fiyatlama
tizerinden ve (iii) mevcut teknik kapasitesinin el vermesi kaydiyla, benzer igerik ve
kapsamda hizmeti sunmayi kabul ve taahhit eder.

V. HEDEF GRUBU ILE TURK ELEKTRONIK PARA A.S. ARASINDAKI YAPISAL
ENDISELERE YONELIK TAAHHUTLER

1. Alici Grubu, Alici Grubu biinyesinde bulunan tiizel Kigiliklerin yénetim kurulunda
yer alan ybnetim kurulu dyelerinden herhangi birinin, taahhtit siiresi boyunca, ayni anda
Hedef Grubu blnyesindeki sirketler nezdinde ybnetim kurulu dyesi sifatini
kazanmayacagdini taahhiit eder.

V. TAAHHUTLERIN SURESI, DENETLENMESIi VE RAPORLANMASI

Isbu dilekgede paylastigimiz taahhiitlerin siiresi ve uygulanmasi ile ilgili taahhiitlerimizi
asagida arz ederiz:

1. Alici, Taahhiitlerle Taahhit Baslangi¢ Glininden itibaren 3 (ig) yillik sire
boyunca bagll kalmayi kabul ve taahhiit eder.

2. Alici, isbu Taahhtt Metni’nin 11,2 bentlerinde yer alan hukuki ve teknik énlemleri
en ge¢ TCMB'nin izin kararindan itibaren baglayacak 60 glinliik slre icerisinde
uygulamaya/yiriirliige koyacaktir.
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3. Isbu Taahhiit Metni'nde yer alan Taahhiitler, ne zaman bagladigindan bagimsiz
olarak, Rekabet Kurulu'nun Islem’e izin verdigine dair Kisa Karar’in Alici Grubu’na teblig
edildigi tarihten 3 (li¢) yil sonra sona erecektir.

4, Alici, Taahhitlere uygun davrandigina dair Kamu Gézetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurumu tarafindan belirlenen ve “Rekabet Kurulu Kararlarinda Yer
Verilen Taahhiit ve Sartlarin Yerine Getirilip Getirilmedigine lliskin Denetim Hizmetini
Yapmaya Yetkili Bagimsiz Denetim Kuruluglari Listesi’nde yer alan ve kendi atayacagi
bagimsiz denetgilerden biri araciligi ile Kuruma raporlama yapmayi kabul ve taahhdit
eder. Bu kapsamdaki raporlama, Taahhlit Baslangi¢ Glinii'nden itibaren 12 (oniki) aylik
periyotlar igin hazirlanacak olup ilgili 12 (oniki) ay! takip eden 6. (altinci) ayin sonuna
kadar Kurum’a sunulacaktir.”

seklindeki ¢ozumleri iceren taahhut metninin, igslemin yol agacagi rekabet sorunlarini
gidermede yeterli bulunduguna, dolayisiyla igleme, sunulan taahhutler
cercevesinde kosullu izin verilmesine,

- Davranissal taahhatlerin yukimlulik teskil edecegine, yuktimlultklerin ihlal edilmesi
durumunda taraflar hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
17. maddesinde 6ngorulen idari para cezasl uygulanmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak tizere OYCOKLUGU ile karar verilmigtir.
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Rekabet Kurulunun 27.12.2024 Tarih ve 24-56/1241-531 Sayili Kararina Kargi Oy

Gerekgesi

MTS Teknoloji Yatirimlarit AS (MTS) ve Kandilli Teknoloji Yatirimlari ve Ticaret AS'ye
(KANDILLI) ait olan Kartek Holding AS'nin (KARTEK) tek kontroliiniin hisse devri
yoluyla Param Holdings International Coodperatief U. A. (PARAM) tarafindan
devralinmasi iglemine izin verilmesi talep edilmistir. Bildirim konusu iglem, Kurulun
14.03.2024 tarihli ve 24-13/262-M sayili karariyla 4054 sayili Kanun'un 10. maddesinin
birinci fikrasi uyarinca nihai incelemeye alinmis, nihai inceleme surecinde PARAM
tarafindan sunulan, yogunlasma kapsaminda gundeme gelebilecek rekabetci
endiselerin bertaraf edilmesine yonelik taahhutlere iligkin Gglncu taraflarin goraglerinin
alinmasina karar verilmistir. Uglincl taraflarin gérislerinin alinmasina iligkin Kurul
kararina istinaden, 36 elektronik para kurulugsundan, 29 bankadan, 21 6deme

kurulugundan ve 19 dis hizmet saglayicisindan gorus ve onerileri talep edilmigtir.

Sektor paydaslarindan alinan geri bildirimler dogrultusunda, temel rekabet¢i endisenin,
KARTEKten altyapi tedarik hizmeti alan ve PARAM ile ayni pazarda faaliyet gosteren
0deme hizmeti saglayicilarinin  magsteri veri tabanina iligkin verilerinin, iglem
sonucunda PARAM’In uhdesine gecerek pazar dinamiklerini PARAM lehine bozmasi
oldugu gorulmustar. Bilindigi Uzere rekabet hukuku cercevesinde baktigimizda,
rakipler arasinda paylasiimamasi gereken rekabet agisindan duyarli verilere,
devralmalar yoluyla birlesik tesebbulslerce erisim saglanmasi da rekabet karsiti
etkilerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu kapsamda, gorustine muracaat
edilen tesebbuslerce ileri strllen kaygilar PARAM ile paylasiimis, PARAM tarafindan

bu dogrultuda revize edilen nihai taahhut metni Kuruma sunulmustur.

Nihai taahhut metninin, daha once gorusune basvurulan ve isleme izin verilmesi
halinde rekabetci endiselerin gindeme gelebilecedini ileri suren 25 sektor paydasinin
¢ekincelerini giderip gidermediginin yine sektdr paydaslari aracihigiyla teyit edilmesinin,
her ne kadar hukuki bir zorunluluk olmasa da rekabetgi endiselerin tam manasiyla izale
edildiginin ortaya konulmasi noktasinda gerekli oldugu kanaatindeyim. Oyle ki
Birlesme/Devralma islemlerinde Rekabet Kurumunca Kabul Edilebilir Céziimlere
fliskin Kilavuz'un 9. paragrafinda; Kurulun, bir yogunlasma islemine getirilen ¢éziim

Onerisi gergevesinde sartli olarak izin verebilmesi igin dnerilen ¢dézimlerin uygulamaya
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konulmasindan sonra igleme yonelik rekabet ile ilgili kaygilarin ortadan kalkacagindan
emin olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ayni sekilde, mevzubahis kilavuzun 13.
paragrafinda; yogunlasma iglemi kapsaminda sunulan ¢6zim Oonerilerinin, igleme
iliskin rekabet ile ilgili kaygilari tereddude yer birakmayacak sekilde gidermesi gerektigi
belirtiimektedir. Bu baglamda Kurulun, oycoklugu ile kosullu olarak izin verdigi isleme
iliskin PARAM tarafindan sunulan nihai ¢6zim Onerilerinin, igleme izin veriimesine
iliskin gekince beyan eden tesebbuslerce ileri surtlen rekabetgci kaygilari bertaraf etme
hususunda vyeterli olup olmadiginin teyit edilmesinin gerektigi, bu gereklilik
dogrultusunda nihai inceleme safhasina devam edilmesinin uygun olacagi kanaatiyle

Kurulun anilan kararina istirak etmiyorum.

Sukran KODALAK

Kurul Uyesi
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