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E. DOSYA KONUSU: TUVTURK’un, websitesi iizerinden ara¢ muayene
randevusu alimi esnasinda, Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi olmayanlar police tanzimi igin kendisine bagh TDB
Sigorta Brokerlik A.S.’ye yonlendirdigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Bagvuruda, TUVTURK' Arag Muayene istasyonlarinin
www.tuvturk.com.tr adresli internet sayfasinda yapilan inceleme neticesinde, arag
muayene randevu basvuru esnasinda, ilgili araca ait karayollari motorlu aracglar zorunlu
mali sorumluluk sigortasi (trafik sigortasi) poligesi olup olmadiginin sistem Gzerinden
kontrol edildigi, sayet yururlikte police yok ise, “Trafik sigortanizi asagidaki linke
tiklayarak veya dilediginiz bir sigorta sirketi, broker veya acente araciligiyla
yaptirabilirsiniz.” ifadesinin altinda bulunan “Hemen Trafik Sigortasi A’ butonuna
tiklamak suretiyle, www.sigortalandim.com adresli internet sayfasina yonlendirilerek,
TDB Sigorta Brokerlik A.S. (TDB SIGORTA) tarafindan tanzim edilen poligelere
aracilik ettigi iddia edilmigtir.

1 TUVTURK Kuzey Tasit Muayene istasyonlari Yapim ve isletim A.S. (TUVTURK KUZEY) ve TUVTURK
Glney Tasit Muayene Istasyonlari Yapim ve isletim A.S.’nin (TUVTURK GUNEY) hissedarlik yapisl,
yonetim ve denetim kurulu Uyeleri ve yetkili kisilerinin irtibat adreslerinin ayni olmasi nedeniyle,
TUVTURK kisaltmasi her iki sirketi de ifade etmek amaciyla kullanilmigtir. Bununla birlikte gerektigi
yerlerde bu iki sirket ayri ayri belirtiimigtir.
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G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu kayitlarina 02.01.2017 tarih ve 33 sayi ile
intikal eden bagvuru Uzerine diizenlenen 31.01.2017 tarihli ve 2017-4-6/ii sayili Ilk
inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 09.02.2017 tarihli toplantisinda
gorusulmis ve 17-06/62-M sayi ile sikdyet konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 40. maddesinin birinci
fikrasi uyarinca o©narastirma yapilmasina karar verilmistir. llgili karar uyarinca
diizenlenen 10.04.2017 tarih ve 2017-4-6/OA sayili Onarastirma Raporu goéristlerek
karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda ozetle; sorusturma acgiimasina gerek
bulunmadigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Hakkinda inceleme Yapilanlar
1.1.1. TUVTURK KUZEY ve TUVTURK GUNEY

4046 sayili Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanun uyarinca, 04.06.2003 tarih ve
2003/36 sayili Ozellestirme Yiiksek Kurulu Karari ile motorlu ve motorsuz seyreden
kara araglarinin zorunlu fenni muayenesi hizmetinin 0Ozellestirme kapsamina
alinmasini miteakip, 22.09.2003 tarih ve 2003/64 sayili Ozellestirme Yiiksek Kurulu
Karari ile “Ara¢ Muayene istasyonlari Hizmeti” ihalesi neticesinde imtiyaz hakki
TUVTURK KUZEY’e verilmistir. Bu kapsamda TUVTURK KUZEY ve TUVTURK
GUNEY, Ulastirma Bakanli§i?2 ve Ozellestirme idaresi Bagkanligi ile 14.02.2005 tarihli
ve 2005/26 sayili Ozellestirme Ylksek Kurulu kararina istinaden imzaladiklari imtiyaz
sOzlesmeleri cergevesinde, sirasiyla 1. Bdlge ve 2. Bodlge arag muayene
istasyonlarinin yapimi, bakimi ve isletiimesi imtiyazina sahip olarak faaliyetlerini
yurutmektedirler.

TUVTURK; mer’i mevzuat, T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhiginin
talimatlari ve Kusurlar Tablosu esas alinarak ara¢ muayene istasyonlarinin agiimasi,
isletiimesi ile TS EN ISO 17020 standardi dogrultusunda arag muayene iglemlerinin
gerceklestiriimesi ile istigal eden ve uygunluk tayininin yapilmasindan sorumlu Turk
Akreditasyon Kurumu tarafindan akredite edilmis, A Tipi bir muayene kurulusudur.
TUVTURK mevzuat kapsaminda almig oldugu imtiyaz hakkini alt isleticilere devretmis
olup, alt igleticileri denetleyerek onlarin mevzuata uygun olarak c¢alismalarini
saglamaktadir. TUVTURK KUZEY ve TUVTURK GUNEY’in ortaklik yapisina
asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo-1: TUVTURK KUZEY ve TUVTURK GUNEY’in Hissedarlik Yapisi

Hissedar Adi Hisse Orani (%)
Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret A.S. (.....)
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. (.....)
TUV SUD AG (cr)
TUV SUD Teknik Giivenlik ve Kalite Denetim Tic. Ltd. Sti. (cennn)
Test Tasit Muayene istasyonlari Yapim ve igletim A.S. (.....)
Kaynak: Tesebbisten gelen bilgi ve belgeler.

2 Mevcut durumda T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi.
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1.1.2. TDB SIGORTA

Bir konsorsiyum ortakligi olan TDB SIGORTA, sanayi ve ulastirma alaninda teknik
denetim hizmetleri veren Aimanya merkezli TUV SUD Grubu, Dogus Grubu ve Londra
merkezli bir sermaye kurulusu olan Bridgepoint'ten olugsmaktadir. TDB SIGORTA,
5684 sayili Sigortacilik Kanunu (Sigortacilik Kanunu) ve 27.05.2015 tarih ve 29368
saylli Resmi Gazete’'de yayimlanarak yururlige giren Sigorta ve Reasurans Brokerleri
Yonetmelidi (Brokerlik Yonetmeligi) ile ilgili diger mevzuat cercevesinde hayat digi
sigorta alaninda sigorta brokerligi faaliyetinde bulunmaktadir. TDB SIGORTAnin
ortaklik yapisina asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo-2: TDB SIGORTA Hissedarlik Yapisi

Hissedar Adi Hisse Orani (%)
Dogus Turizm Saglik Yatirimlari ve isletmeciligi Sanayi ve Ticaret A.S. (cennn)
TUV SUD AG (-..nr)
Europen IB S.AR.L (cennn)
Kaynak: TesebbUlsten gelen bilgi ve belgeler.

. 2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Oriin Pazan

Ara¢c muayene hizmetleri pazarindaki hakim durumun sigortacilik pazarinda koétuye
kullaniimak suretiyle 4054 sayili Kanun'un ihlal edildigi iddiasinin degerlendirildigi
09.12.2009 tarih ve 09-58/1405-367 sayili Kurul kararinda tanimlanan ilgili pazarlar
esas alinarak, TUVTURK tarafindan trafik sigortasi satis hizmeti sunulabilmesi
islemine menfi tespit belgesi veriimesinin uygun goruldugu 06.12.2012 tarih ve 12-
62/1616-593 sayili Kurul kararinda ilgili Grun pazarlarinin “kara yolunda seyreden
motorlu ve motorsuz araclarin teknik muayene hizmeti” ve “zorunlu trafik sigortacilik
hizmeti” olarak belirlendigi gérulmektedir.

Dosya konusu bagvuruda yer alan iddialar temelde, TUVTURK'(in ara¢ muayene
randevusu alimi esnasinda, trafik sigortasi olmayanlari polige tanzimi igin kendisine
bagh TDB SIGORTA'ya yénlendirdigine iliskindir. Bu gergevede, Kurul'un yukarida
bahsi gegen kararlari ve bu kararlarda pazar tanimi yéninden sergiledigi yaklasim da
g6z 6nunde bulunduruldugunda ilgili Grin pazarlari “kara yolunda seyreden motorlu ve
motorsuz araglarin teknik muayene hizmeti pazar” ile “trafik sigortasi Gruni satig
hizmeti pazari” olarak tanimlanmigtir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

TUVTURK’Un tim Turkiye ¢apinda hizmet veriyor olmasi ve trafik sigortasi satig
hizmetleri bakimindan cografi farklliklarin bulunmamasi nedeniyle ilgili cografi pazar
“Turkiye” olarak ele alinmistir.

1.3. Tespitler ve Degerlendirme

Onarastirmaya konu bagvuru, TUVTURK’lin web (izerinden arag muayene hizmeti igin
randevu almak isteyen ve zorunlu trafik sigortasi bulunmayan arag sahiplerini TDB
SIGORTA'ya yoénlendirmesi hakkindadir.
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TUVTURK, T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi ve T.C. Basbakanlik
Ozellestirme idaresi Bagkanlig ile imzalanan imtiyaz sézlesmeleri cercevesinde, “kara
yolunda seyreden motorlu ve motorsuz araglarin teknik muayene hizmeti” olarak
tanimlanan pazarda tekel olarak faaliyetlerini sturdirmektedir. Bu ¢ercevede, arag
muayene hizmetinde tekel konumuna sahip olan TUVTURK’e ydnelik mevcut dosya
kapsamindaki iddialar, niteligi geregi 4054 sayili Kanun’un “Hakim Durumun Koétuye
Kullaniimasi” baglikli 6. maddesi gergevesinde degerlendirilmistir.

TUVTURK’Un trafik sigortasi ile iligkisi, gecmiste 6ncelikle Rekabet Kurulunun
06.12.2012 tarih ve 12-62/1616-593 sayili kararina konu olmustur. S6z konusu menfi
tespit belgesi verilmesine yonelik Karar'da belirtildigi izere, TUVTURK tarafindan proje
kapsaminda gergeklestirimesi hedeflenen islemler su sekilde siralanmaktadir:

— TUVTURK, sisteme dahil olan sigorta firmalarinin online poligelerini sorgulamak
ve police duzenlemek Uzere “sigorta satis portali” hazirlayacaktir. Sigorta
sirketlerinin teklifleri ve polige dizenlemeleri bu portal Uzerinden yuratulecektir.

— Arac muayene istasyonuna getirilen araclarin, Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi
(TRAMER) sistemi Uzerinden yapilan trafik sigortasi sorgusundan trafik
sigortasi bulunmadigi anlagilan ara¢ sahiplerine, yeni trafik sigortasi
dizenlenmesi konusunda dneride bulunulacaktir.

— Arag sahibinin istasyondan trafik sigortasi yaptirmak istemesi durumunda,
gerekli bilgiler TUVTURK sigorta portalina girilecektir.

— Ara¢ sahibine Oncelikle mevcut trafik sigortasi duzenlemis oldugu sigorta
firmasinin teklifi iletilecek, arag sahibinin talebi Gzerine diger sigorta sirketlerinin
sigorta polige teklifleri kendisine sunulacaktir.

— Istasyonlarda bulundurulacak bilgisayar veya kiosklar tizerinden ara¢ sahipleri
sigortalarini yaptirabileceklerdir.

Proje kapsaminda TUVTURK, trafik sigortasi bulunmayan araglarin muayenesinin
yapillamadigindan bahisle, tum sigorta sirketlerine acik bir sistem dahilinde, sisteme
dahil olan sigorta sirketlerinin sinirl yetkili acentesi olarak TRAMER sistemi Gzerinden
gerceklestirilecek sorgulamada trafik sigortasi bulunmadidi anlasilan araglara, trafik
sigortas| sunmay! dngérmektedir. ilgili karara dayanak Bildirim Formunda ayrica, s6z
konusu hizmetin bir acentelik faaliyeti olacagi ve sigorta acenteligi hizmetlerine yénelik
olarak TUVTURK'Un; misterilere yalnizca éneride bulunmak ve arag sahibinin talebi
dogrultusunda hareket etmek suretiyle herhangi bir ek yikimlilige veya baglama
anlasmasina yol acacak sekilde ara¢c muayene hizmetlerinde kolaylik, kalite farki gibi
degisik etkiler yaratacak faaliyetlerde bulunmaksizin trafik sigortasini musterilere
sunacagl, trafik sigortasinin TUVTURK’ten tanzim edilmemesinin ara¢ muayene
hizmeti Uzerinde olumlu ya da olumsuz higbir etkisinin olmayacagi, zira s6z konusu iki
faaliyetin higbir sekilde iligkilendiriimeyecedi ve kendisine basvuran ve sisteme dahil
olmak isteyen tum sigorta sirketlerinin sinirli yetkili acentesi konumunda olunacagi
belirtiimigtir.

Hem Kurul'un ilgili kararinda hem de s6z konusu karara dayanak Bildirim Formunda
da yer verilen yukaridaki ifadelerden gorildiigi tzere, TUVTURK tarafindan arag
muayenesi igin istasyonlarina getirilen ve trafik sigortasi bulunmayan araglara bu
alanda sigorta yaptirmalarina olanak saglayacak sekilde bir hizmet verilmesi s6z
konusudur.
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isbu dosya konusu basvuruda ise, zorunlu trafik sigortasi olmayan arag sahiplerinin
TUVTURK’lUin websitesi lizerinden ara¢ muayene randevusu alimi esnasinda TDB
SIGORTA'ya yonlendirildigi belirtimektedir. Anilan Kurul kararina konu projede trafik
sigortasi yaptirmayan arac¢ sahipleri ancak fiziken istasyonlara geldiklerinde sigorta
alimi igin yonlendiriliyor olacak iken mevcut durumda randevu alimi esnasinda internet
Uzerinden yonlendirildigi anlasiimaktadir. Onarastirma kapsaminda TUVTURK'ten
edinilen bilgilerde, yasanan mevzuat degisiklikleri nedeniyle TUVTURK'Un trafik
sigortasi faaliyetiyle istigal etmesinin mimkuin olmamasi nedeniyle menfi tespite konu
projenin hi¢cbir zaman hayata gecirilemedigi 6grenilmistir. Konuya iliskin olarak yapilan
aciklamada, TUVTURK'Gn anilan projeyi gerceklestirmeyi hedefledigi ddénemde,
Sigortacilik Kanunu’na goére sadece hayat ve zorunlu poligelere iliskin sinirli yetkili
acente olarak faaliyette bulunabildigi ve ayrica bu alanda sigortacilik faaliyetinin
yaninda farkl is kollarinda faaliyet gosterilebildigi, bununla birlikte, 03.04.2013
tarininde kabul edilen 6456 sayilli Kamu Finansmani ve Borg Yonetiminin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmunde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’'un 44. maddesiyle Sigortacilik Kanunu'’nun 23.
maddesinin onuncu fikrasinda “Bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine
sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlar hari¢ olmak lizere, sigorta acenteleri,
bireysel emeklilik islemleriyle ilgili aracilik ile Mistegarligin uygun gbérecegdi
sigortacilikla baglantili diger aracilik faaliyetleri diginda baska bir ticari faaliyette
bulunamaz.” hukmune yer verildigi, anilan bu nedenlerle ara¢ muayene faaliyetiyle
istigal eden TUVTURK’Un sinirl yetkili acente olarak sigorta acenteligi faaliyeti
gergeklestirmesinin mimkidn olmadigi ifade edilmistir.

Bu gercevede, ilgili bagvurunun, Kurul’'un daha dnceki 06.12.2012 tarih ve 12-62/1616-
593 sayili karari ile bir ilgisinin bulunmadigi ve tamamiyla farkli bir uygulama ile ilgili
oldugu anlasiimaktadir. Ozetle, isbu dosya konusu basvuru, TUVTURK'Gn web
Uzerinden ara¢ muayene hizmeti icin randevu almak isteyen ve zorunlu trafik sigortasi
bulunmayan arag sahiplerini TDB SIGORTA’ya yénlendirmesine iliskindir.

TUOVTURK tarafindan yapilan agiklamada, ilgili mevzuat geredi sigorta araciligi
hizmetinin verilebilmesi i¢in sadece bu igle istigal eden bir sirket olmasinin gerekmesi
nedeniyle 2015 yilinda brokerlik hizmeti verebilmek amaciyla TDB SiGORTA'nin
kuruldugu Dbelirtilmistir. Sigortacilik Kanunu’nun “Tanimlar’ baslikli 2. maddesinin
birinci fikrasinin (d) bendinde broker, “Sigorta veya reastrans s6zlegsmesi yaptirmak
isteyenleri temsil ederek, bu sézlesmelerin yaptirilacagi sirketlerin se¢giminde tamamen
tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve teminat almak isteyen kigilerin hak ve menfaatlerini
gbzeterek sbézlesmelerin akdinden O6nceki hazirlik ¢alismalarini ydritmeyi ve
gerektiginde sézlesmelerin uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde yardimci
olmayi meslek edinen kigi” olarak tanimlanmaktadir. Anilan maddenin (m) bendinde
ise sigorta acentesi, “Ticari mimessil, ticari vekil, satis memuru veya miistahdem gibi
tabi bir sifati olmaksizin bir s6zlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bélge iginde
daimi bir surette sigorta girketlerinin nam ve hesabina sigorta sézlesmelerine aracilik
etmeyi veya bunlari sigorta sirketleri adina yapmayi meslek edinen, sb6zlesmenin
akdinden &énce hazirlik c¢alismalarini ylriiten ve sbézlesmenin uygulanmasi ile
tazminatin 6denmesinde yardimci olan kigi” olarak tanimlanmaktadir. Tanimlardan
anlasildig1 uzere acente ve broker arasindaki en énemli farkin temsil ettikleri taraflar
oldugu, daha agik bir anlatimla brokerlerin sigorta sb6zlesmesi yaptirmak isteyen
taraflar (sigorta ettiren/sigortall), sigorta acentelerinin ise sigorta sirketlerini temsil
ederek, sigorta s6zlesmelerine aracilik ettikleri sdylenebilecektir.
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Sigortacilik Kanunu, Brokerlik Yonetmeligi ve Sigorta Acenteleri Yonetmeligi
cercevesinde broker ile sigorta acentesi arasindaki farklar bakimindan asagidaki
hususlarin 6ne ¢iktigi gorilmektedir:

— Brokerlik Yoénetmeligi’'nin 15. maddesinin uglncu fikrasi uyarinca, sigorta
s6zlesmesi yaptirmak isteyen kisi tarafindan yetki verilen brokerlerin, yetki
belgelerini ibraz etmek suretiyle teklif almasi, bu teklifleri ve karsilagtirmali
fiyatlar1 brokerlik yetkisi veren tarafa bildirmesi esastir.

— Brokerlik Yonetmeligi'nin 16. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, brokerler,
sigorta sirketleriyle aralarindaki ¢alisma esaslarini belirlemek Uzere protokol
akdedebilmekte iken, sigorta  sirketlerine portfdy  taahhudunde
bulunamamaktadir. Ote yandan, Sigortacilik Kanunu’nun 23. maddesinin 16.
fikrasina gore, sigorta acentelerinin yaptiklari islemlere iliskin olarak portfoy
haklari s6z konusudur.

— Brokerlik Yonetmeligi’'nin 17. maddesinin birinci fikrasi uyarinca, brokerlerin
sigorta poligesi ve benzeri sigorta sodzlesmesiyle ilgili belge dizenlemesi
mumkun olmamaktadir. Acentelik Yonetmeligi'nin 14. maddesinin birinci fikrasi
uyarinca, acentelik yetkisi sigorta sirketleri tarafindan duzenlenecek
vekaletnameyle verilmekte olup, ayni Yonetmelidi'n 17. maddesinin birinci
fikrasi uyarinca, yetki verilmesi durumunda acenteler, sigorta sirketleri adina
police tanzim edebilmektedir.

S6z konusu dizenlemeler 1s1ginda gorulmektedir ki; sigorta acentesi, sigorta sirketini
temsil ederek sigorta UrinU satisi gerceklestirmekte ve police tanzim etmektedir.
Prensip itibariyla, sigorta acentesinin temsil ettigi sigorta sirketinin menfaatine aykir
davranmasi s6z konusu olamayacagindan, fiyat karsilastirmasi yapmasi da mimkudn
degildir. Broker ise, temsil ettikleri kisiler icin sigorta sirketlerinden karsilastirmali
fiyatlari almakta, muisterisine sunmakta ve uygun bulunmasi halinde sigorta
s6zlesmesinin kurulabilmesi i¢in kendisine verilen yetki dahilinde islem yapmaktadir.
Bunun haricinde broker, sigorta sirketini temsilen herhangi bir islem tesis etmemekte
yahut sigorta UrlinU satisi gergeklestirmemektedir. Keza, broker tarafindan
s6zlesmenin kurulmasindan oOnce musteriler ilgili mevzuata uygun sekilde
bilgilendiriimekte, bilgilendirme sonrasinda satis islemlerine gegilerek sigorta sirketi
tarafindan police tanzim edilmektedir.
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TUVTURK’lin ara¢ muayene randevusu alimi esnasinda trafik sigortasi olmayan arag
sahiplerini TDB SIGORTA'ya yénlendirdigi iddiasinin  Kanun'un 6. maddesi
kapsaminda bir kotuye kullanma olup olmadiginin degerlendiriimesinde, randevu
aliminin ara¢ muayenesi igin zorunlu olup olmadigi yahut trafik sigortasinin randevu
alimi i¢in zorunlu olup olmadiginin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda
TUVTURK tarafindan, T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanl§i onayiyla
istasyonlarin verimli galismasi ve musterilerin sira beklememesi adina 2014 yilindan
itibaren tam randevulu slrece gecildigi (bununla birlikte 205 sabit istasyondan sadece
dort® sabit istasyonun kapasitelerinin miisait olmasi sebebiyle yari randevulu sistem ile
hizmet vermeye devam ettigi) belirtiimistir. Ara¢c muayene randevusu e-devlet, internet,
“‘website”, cagri merkezi, sesli yanit Gzerinden alinabilmekte iken, randevu almadan
gelen araclar ise istasyon kapasitesinin uygun olmasi halinde kiosklar Gzerinden
randevu alarak muayene islemini gergeklestirmektedir®.

2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu’nun 34. maddesinin ikinci fikrasinda, “Bu Kanuna
gére, yaptirilmasi zorunlu olan mali sorumluluk sigortasi gecgerli teminat tutarlari
tizerinden yaptirilmamig aracglar, muayeneye alinmazlar.” ifadesi yer almaktadir. Bu
cercevede TUVTURK tarafindan yapilan agiklamada, gerek trafik sigortasi olmayan
musterilerin ara¢ muayenesi yaptirma imkanindan yoksun kalmamasini saglamak,
gerekse trafikte arag muayeneleri yapilmaksizin seyreden ara¢ sayisini azaltmak
adina TDB SIGORTA aracili§i ile musterinin onayina bagl olarak trafik sigortasi satis
hizmeti gergeklestirmeye baslandigl ifade edilmistir. Uygulama kapsaminda, TDB
SIGORTA anlagmali oldugu (.....) sigorta sirketi ((.....) sigorta sirketi ile protokol siireci
devam etmektedir.) veya Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) tarafindan halka agik
bicimde paylasilan teklifleri ara¢ sahibine sunmakta ve musterinin tercih ettigi teklifi
poligelestirmek icin mesafeli satis mevzuati dogrultusunda satis yapmaktadir.

Bu cercevede, asagida dncelikle TUVTURK websitesi/internet izerinden, akabinde
musteri temsilcisi ve sesli yanit izerinden randevu alirken karsilagilabilecek durumlara
yer verilmistir. Bununla birlikte, randevu turleri arasinda sayilan kiosklar ve e-devlet
Uzerinden sadece randevu alma iglemi gercgeklestiriimekte olup, herhangi bir sigorta
satis islemi gergeklestirilememektedir.

3 S0z konusu istasyonlar Giresun (S. Karahisar), Hakkari (Merkez), Sirnak (Merkez) ve Tunceli’'de
(Merkez) bulunmaktadir.

* Esasen internet ile “website” ayri kanallar, diger bir ifadeyle ayri randevu tiirleri olmayip, bu ayrim sirket
ici raporlamadan kaynaklanmakta ve ilgili is birimi tarafindan tuvturk.com.tr Gzerinden alinan randevular
‘internet” olarak, reservation.tuvturk.com.tr Gzerinden alinan randevular ise “website” olarak
siniflandiriimaktadir. Yine sesli yanitile cagri merkezinin ayri ayr siniflandirilmasi da benzer sekildedir.
Buna gore, telefonla yapilan aramada tuglara basiimasi suretiyle alinan randevu “sesli yanit” olarak,
masterinin ¢agri merkezi temsilcisiyle telefonla goéristp bilgilerini vermesi suretiyle ilgili temsilcinin
musteri adina rezervasyon yapmasi “¢agri merkezi” olarak siniflandiriimaktadir.
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(24) TUVTURK websitesi/internet (izerinden randevu alim siireci asagidaki gibidir:

Arac sahibinin vergi, trafik cezasi ve OGS/HGS borcu bulunmuyor ve trafik
sigortasi varsa randevu alim iglemine “DEVAM’ butonuna tiklayarak devam
edilebilmektedir.

Arac sahibinin vergi, trafik cezasi ve OGS/HGS borcu bulunmuyor ve trafik
sigortasi yoksa ilgili ekranda ara¢ sahibine, trafik sigortasinin sayfada linki
verilen site araciliiyla veya istenilen bir sigorta sirketi, broker veya acente
araciligiyla yaptirilabilece@i bilgisi verilmekte, linkin Uzerinde “Hemen Trafik
Sigortasi Teklifi Al” ibaresi yazmakta, bu linke tiklayan ara¢ sahibi,
www.sigortaladim.com adresine erismektedir. Ancak linke tiklamayan ve trafik
sigortasi teklifi almak istemeyen arag¢ sahibi randevu alim islemine “DEVAM’
butonuna tiklayarak devam edebilmektedir.

Arag¢ sahibinin vergi, trafik cezasi veya OGS/HGS borcu bulunuyorsa, trafik
sigortasinin olup olmadigina bakilmaksizin, randevu alim ekraninda “DEVAM’
butonu ¢gikmamakta ve randevu islemine devam edilememektedir.

(25) Mousteri temsilcisi ile randevu alim sureci ise asagidaki gibidir:

Arac sahibinin vergi, trafik cezasi ve OGS/HGS borcu bulunmuyor ve trafik
sigortasi varsa musteri temsilcisi tarafindan ... Bey/Hanim, araciniza ait vergi
borcu bulunmamakta olup, gecerli bir trafik sigortasi mevcuttur. Aracinizi
muayeneye getirdiginizde de borcu olmadigindan ve gegerli bir trafik sigortasi
oldugundan emin olunuz.” denilerek randevu iglemine devam edilmektedir.

Arag¢ sahibinin vergi, trafik cezasi ve OGS/HGS borcu bulunmuyor ve trafik
sigortasi yoksa musteri temsilcisi tarafindan “... Bey/Hanim, araciniza ait
zorunlu trafik sigortasi bulunmamaktadir. Onaylarsaniz, sizi sigorta
sirketlerinden teklif alip, trafik sigortanizi hemen yaptirabileceginiz sigorta
danismanina aktarabilirim.” denilerek, oneriyi kabul eden musteri sigorta
birimine aktarilirken, oneriyi kabul etmeyen musterinin ise randevu iglemine
devam edilmektedir.

Arag¢ sahibinin vergi, trafik cezasi veya OGS/HGS borcu bulunuyor ve trafik
sigortasi varsa musteri temsilcisi tarafindan “... Bey/Hanim, araciniza ait
6denmemis trafik cezasi veya vergi borcu gérilmektedir. Bu haliyle araciniz igin
randevu iglemi gergeklestiremiyoruz. Borcunuzu édedikten sonra bize yeniden
ulagabilirsiniz.” denilerek kapanis anonsu ile gérisme sonlandiriimaktadir.

Arag¢ sahibinin vergi, trafik cezasi veya OGS/HGS borcu bulunuyor ve trafik
sigortasi yoksa musteri temsilcisi tarafindan “... Bey/Hanim, araciniza ait
6denmemis trafik cezasi veya vergi borcu gérilmekte olup, zorunlu trafik
sigortasi da bulunmamaktadir. Onaylarsaniz, sizi sigorta sirketlerinden teklif
alip, trafik sigortanizi hemen yaptirabileceginiz sigorta danismanina
aktarabilirim. Randevu islemini tamamlayabilmeniz igin borcunuzun édenmis
olmasi gerektigini hatirlatmak isterim.” denilerek, oneriyi kabul eden musteri
sigorta birimine aktarilirken, oneriyi kabul etmeyen musteriye ise kapanis
anonsu verilerek gorisme sonlandiriimaktadir. Bununla birlikte musterinin aktif
bir sigortasi oldugunu distnerek bilgi almak istemesi halinde “... Bey/Hanim,
aktif bir sigortanizin oldugunu distniyorsaniz sigorta sirketiniz veya acenteniz
ile gériiserek bilgilerinizi kontrol ettirebilirsiniz.” denilmektedir.

8/13



(26)

(27)

(28)

17-14/198-84

Sesli yanit sistemi ile randevu alim sureci agagidaki gibidir:

— Arag¢ sahibinin vergi, trafik cezasi ve OGS/HGS borcu bulunmuyor ve trafik
sigortasi varsa santral seslendirmeye iligkin IVR yapisi Uzerinden islemlere
devam edilmektedir.

— Arag¢ sahibinin vergi, trafik cezasi ve OGS/HGS borcu bulunmuyor ve trafik
sigortasi yoksa sesli yanit sistemi Uzerinden “Sayin mdisterimiz, araciniza ait
zorunlu trafik sigortasi bulunmamaktadir. Dilerseniz, 1’i tuglayarak sigorta
sirketlerinden teklif alabilir ve trafik sigortanizi hemen yaptirabilirsiniz. Randevu
islemine devam etmek igin 2’yi tuslayiniz. Yeniden dinlemek igin kareyi, ¢agriyi
sonlandirmak igin litfen 3’G tuglayiniz.” ifadeleri seslendirilerek, musteri
tercihine gore islemlere devam edilmektedir.

— Arag¢ sahibinin vergi, trafik cezasi veya OGS/HGS borcu bulunuyor ve trafik
sigortas| varsa sesli yanit sistemi Uzerinden “Sayin misterimiz, araciniza ait
6denmemis trafik cezasi veya vergi borcu gérilmektedir. Bu haliyle araciniz igin
randevu igslemini gergeklestiremiyoruz. Borcunuzu &dedikten sonra bize
yeniden ulagabilirsiniz. Yeniden dinlemek igin kareyi, ¢cagriyl sonlandirmak igin
liitfen  2’yi  tuglayiniz.”  ifadeleri  seslendirilerek, randevu  sureci
sonlandiriimaktadir.

— Arag¢ sahibinin vergi, trafik cezasi veya OGS/HGS borcu bulunuyor ve trafik
sigortasi yoksa sesli yanit sistemi Gzerinden “Sayin mdisterimiz, araciniza ait
6denmemis trafik cezasi veya vergi borcu gérilmekte olup, zorunlu trafik
sigortasi da bulunmamaktadir. Dilerseniz, 1’i tuslayarak sigorta sirketlerinden
teklif alabilir ve trafik sigortanizi hemen yaptirabilirsiniz. Borcu bulunan araclar
icin randevu islemini gergeklestiremedigimizi hatirlatmak isteriz. Borcunuzu
Odedikten sonra bize yeniden ulagabilirsiniz. Yeniden dinlemek igin kareyi,
cagriyl sonlandirmak igin litfen 2’yi tuglayiniz.” ifadeleri seslendirilerek, 1’i
tuslayan musteriler sigorta birimine aktarilirken, 2’yi tuslayan musterilerin
gorismelerine son verilmektedir.

Dosya mevcudu bilgi ve belgelerin incelenmesinden, randevusuz ve sigortasiz gelen
arag sahiplerine ise, ara¢ muayene istasyonundaki musteri kabul gorevlileri tarafindan
muayene hizmeti alinabilmesi igin trafik sigortasi yaptiriimasinin 6n kosul oldugu
bilgisinin hatirlatildigi, mUsterinin isterse, istasyonlardaki musteri kabul gorevlilerinin
elektronik ortamda yénlendirmesi ile TDB SIGORTA yetkilisiyle temasa
gegilebilmesinin saglandigi anlasiimigtir.

Goruldaga Uzere, aragc muayene randevusu alimi esnasinda, randevu islemlerinin
devam edip etmemesi bakimindan temel kriter, plakaya ait vergisel bir borcun mevcut
olup olmamasidir. Nitekim borcu bulunmayan bir aracin, trafik sigortasi bulunmasa
dahi, randevu alim islemi devam etmekteyken; bir aracin trafik sigortasi olsa dahi,
borcu bulunmasi durumunda randevu islemine devam edilmemektedir. Bu kapsamda,
randevu alimi esnasinda trafik sigortasi bulunmayan arag¢ sahibinin istedigi sigorta
sirketinden trafik sigortasi yapabilmesinin mimkun oldugu bilgilendirilmesi yapilarak,
arag sahibinin, kendi inisiyatifinde olmak tizere, TDB SIGORTA’nin bir markasi olan
www.sigortaladim.com sitesi Uzerinden trafik sigortasi hizmeti veren tesebbuslerin
tekliflerini gorebilmesi saglanmaktadir.
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Yapilan degerlendirmede tam randevulu sisteme gegis ile birlikte TUVTURK’lin trafik
sigortas! olmayan arag sahiplerini randevu alirken TDB SIGORTA'ya yonlendirmesi
durumunun ilgili pazarda nasil bir etki yarattigina da ayrica bakilmistir. Bu kapsamda
asagida oncelikle randevulu sistemin ara¢c muayenesindeki agirligi, ardindan da
TUVTURK aracilidi ile gergeklesen trafik sigortasi satis hizmetinin ilgili pazardaki yeri
incelenmistir. TUVTURK ten gelen agiklamalara paralel olarak, tam randevulu sisteme
gegcis ile birlikte 2014, 2015 ve 2016 yillarinda randevu verilen hizmet tipleri igin arag
muayene istasyonlarina randevu ile gelen musteri sayisinin toplam muayeneye gelen
musteriler icerisinde sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....) oraninda bir paya sahip
oldugu goérulmastir. Tablo 1’de randevu tlrlerine gore ara¢ muayene randevusu
aliminin dagilimina yer verilmigtir.

Tablo 3: Arag Muayene Randevularinin Randevu Turlerine Gére Dagilimi® (%)

E-Devlet internet Website  |Cagri Merkezi | Sesli Yanit Kiosk
2014 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
2015 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
2016 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

Kaynak: Tesebbisten gelen bilgilerden raportorlerce hesaplanmistir.

Tablo 3'ten, trafik sigortasinin sorgulandidi hizmet tiplerinin randevu tdrleri igerisinde
onemli bir paya sahip oldugu goértulmustir. Bu kapsamda trafik sigortasi sorgulama
uygulamasinin 29.03.2016 tarihi itibariyla basladigi dikkate alinarak, asagidaki tabloda
2016 yili icerisinde trafik sigortasinin 6n kosul oldugu muayene hizmetlerinde trafik
sigortasi olmayan arag sahiplerinin randevu tiplerine gére hangi oranda trafik sigortasi
talebinde bulundugu ve talepte bulunan bu ara¢ sahiplerinin hangi oranda
TUVTURK’ten TDB SIGORTA araciligiyla trafik sigortasi policesi tanzim ettigi bilgisine
yer verilmigtir.

Tablo 4: Randevu Tirlerinde TUVTURK Aracilidi ile Gergeklesen Trafik Sigortasi Satis Hizmeti

Trafik Sigortasinin Trafik Arac Muavene Hizmeti
Onsart Kosuldugu Trafik Sigortasi Sigortasi K% sarr}:mda DB
2016 Arac Muayene Hizmeti Olmayan Talebinde Argcnlﬁ |a Trafik
Ozelinde Toplam Musteri Sayisi Bulunan Si ortas?Syatl Adedi
Mdasteri Sayisi Mdasteri Sayisi 9 s

E-Devlet (.....) (.....) (.....) (.....)
Website/Internet (.....) (.....) (.....) (.....)
Cagri Merkezi/Sesli
N anit (.....) (.....) (.....) (.....)
Kiosk (.....) (.....) (.....) (.....)
Toplam (.....) (.....) (.....) (.....)
Orani (.....) (.....) (.....) (.....)
Kaynak: Tesebbisten gelen bilgi ve belgelerden raportdrlerce hesaplanmistir.

*> Tablodaki randevu tlrlerine gore verilen oranlar, ilgili randevu tlrlinde alinan toplam randevu sayisini
ifade etmekte olup, randevuya alan ancak ara¢ muayenesine gelen yahut gelmeyen ara¢ bakimindan
ayrima gidilmemistir.
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Tablo 4’ten gorulecedi Uzere, ara¢g muayene randevusu alirken trafik sigortasi
sorgulamasinin yapildigi website/internet, cagri merkezi/sesli yanit sistemi Gzerinden
randevu alan ve trafik sigortasi olmayan ara¢ sahipleri muayeneye gelen toplam
musteri sayisi iginde %(.....)’lik bir paya sahiptir. Ancak, trafik sigortasi bulunmayan bu
ara¢ sahiplerinin hepsinin trafik sigortasi talebinde bulunmadigi, trafik sigortasi
talebinde bulunan musteri sayisinin, toplam ara¢ muayenesine gelen musteri sayisinin
ancak %(.....)'ine karsilik geldigi gérulmustar. Yine trafik sigortasi talebinde bulunan
misterilerin de hepsinin trafik sigortalarini TUVTURK’ten poligelendirmedigi, trafik
sigortasini TUVTURK’ten tanzim eden misteri sayisinin toplam muayeneye gelenler
icinde %(.....) denk geldigi tespit edilmistir. Bu verilerden anlasilacagl Uzere,
TUVTURK’ln tekel konumuna haiz oldugu ara¢ muayene hizmetleri kapsaminda
gerceklesen trafik sigortasi satis hizmeti (%(.....)) ok kui¢uk bir paya sahiptir. Bir baska
ifadeyle TUVTURK tarafindan gergeklestirilen trafik sigortasi satis hizmetinin arag
muayene hizmeti pazarinin 6nemsiz sayilabilecek bir bolimine tekabul ettigi
gorulmektedir. Kaldi ki, trafik sigortasi olmayan arag¢ sahiplerinin tamaminin
TUVTURK ten trafik sigortasini tanzim etmedigi, dolayisiyla ara¢ muayene hizmeti igin
trafik sigortasinin zorunlu olmadigdi ortadadir.

Ote yandan TUVTURK'(in TDB SIGORTA aracilijiyla gergeklestirdigi trafik sigortasi
satis hizmetinin trafik sigortasi satis hizmeti pazarindaki etkisine de bakilmigtir. Bu
acidan trafik sigortasi Ozelinde degerlendirmeksizin sigorta sektorundeki satis
hizmetine bakildiginda, sektdrde faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin Urlnlerini
bankalar ve klasik acente agi (serbest acenteler) olmak Gzere baglica iki dagitim kanali
ile pazarladigi gorulmustar. Bu iki dagitim kanalinin yaninda sigorta sirketleri ayrica,
dogrudan (merkezden) satis ve broker araciliiyla satis gerceklestirmektedir.
Teknolojinin gelisimine paralel olarak internet Uzerinden dogrudan satis, PTT
Uzerinden satig, tele market satis gibi farkli dagitim kanallari da kullaniimaya
baslanmistir. Yine de satis kanali bazinda Uretilen toplam prim igerisinde sigorta
acentelerinin diger dagitim kanallarina kiyasla 6nemli bir agirliga sahip oldugu
gorulmektedir. Nitekim 2016 yilinda sigortacilik sektérinde hayat ve hayat disi prim
uretimlerinin %61,05’i acenteler araciligiyla gerceklestiriimistir. Basvuru konusunu,
sigortacilik sektérinde hayat disi sigortacilik kapsaminda sunulan trafik sigortasi
olusturdugundan, asagidaki tabloda trafik sigortasi 6zelinde ve trafik sigortasinin dahil
oldugu hayat disi sigortacilik hizmetlerinde Uretilen primin satis kanali bazinda
dagihimina yer verilmistir.

Tablo 5: 2016 Yilinda Satis Kanali Bazinda Direkt Prim Uretimi

Satis Kanallari Trafik Sigortasi (%) Hayat Disi (%)

Banka 1,60 13,16
Acente 93,41 68,90
Broker 4,49 11,66
Merkez ve Direk Satis 0,46 4,99
Alternatif 0,04 1,29
Toplam 100,00 100,00
Kaynak: TSB 2016 Satis Kanali Bazinda Prim verileri dogrultusunda raportorlerce hesaplanmistir.
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Tablo 5’ten, hayat disi sigorta hizmetleri bakimindan da acentelerin satis kanall
bazinda agirlik sahibi oldugu anlagiimaktadir. Trafik sigortasi 6zelinde bakildiginda
ise, acentelerin sahip oldugu pazar payinin %93,41 ile ¢cok daha ytksek oldugu tespit
edilmistir. Ikinci bllyik paya sahip olan brokerlerin payi ise %4,49'da kalmaktadir.
Broker olarak ve sadece hayat digi sigorta alaninda faaliyet gosteren TDB
SIGORTA’nIn sektordeki payi ile bu payinin ne kadarlik kisminin TUVTURK araciligi
ile gerceklestigi bilgisine ise asagidaki tabloda yer verilmistir.
Tablo-6: 2016 Yilinda Satis Kanali Bazinda Direkt Prim Uretimi

Adet Bazli (%)

Brut Prim Bazli (%)

Satis Kanallari

2016

2016

2017

TDB SIGORTA

TUVTURK Araciligiyla Gergeklestirilen Satisin
Sektoérdeki Payi

TUVTURK Araciligiyla Gergeklestirilen Satigin

(36)

TDB SIGORTA igerisindeki Payi
Kaynak: Tesebbisten gelen bilgi ve belgeler.

Tablo 6'dan da, gerek TDB SIGORTA’nin gerekse TDB SIGORTA’nin TUVTURK
araciligiyla gercgeklestirdigi trafik sigortasi satis hizmetinin sektor igerisindeki payinin
cok dusiik oldugu gorilmektedir. Nitekim TDB SIGORTA'nin 2016 yili igin adet bazli
gerceklestirdigi trafik sigortasi satis hizmeti, sektorin %(.....) oranindayken,
TUVTURK araciligiyla gergeklesen satis sektdriin %(.....) oranindadir. Yine TUVTURK
araciliylyla gerceklesen trafik sigortasi satisinin TDB SIGORTA igerisindeki payinin
2016 yili igin %(.....) (adet bazli) oldugu dikkate alindiginda, TDB SIGORTAnin
sektordeki payinda TUVTURK etkisiyle gerceklesen artis nispeten diisuktir.

Yukarida yer verilen agiklama ve degerlendirmeler is1ginda;

— TUVTURK'(in, arag muayene randevusu alimi esnasinda trafik sigortasi
olmayan arag sahiplerine randevu verilmemesi gibi bir uygulamasinin olmadigi,

— TUVTURK'(n, arag muayene randevusu alimi esnasinda trafik sigortasi
olmayan arag¢ sahiplerinin TDB SIGORTA’dan polige tanzim etmelerini zorunlu
kilmak gibi bir uygulamasinin olmadigi,

— Arag¢ sahiplerinin izni ve inisiyatifi dahilinde, ara¢ muayene randevusu alimi
esnasinda trafik sigortasi olmayan arag¢ sahiplerine yapilan oneriler ile sigorta
islemini TDB SIGORTA’dan gergeklestirenlerin sayisinin pazar igin énemsiz
denebilecek bir dizeyde oldugu,

goralmastar.

Anilan bu sebeplerle, dosya konusu uygulamanin Kanun’un 6. maddesi kapsaminda
bir kétliye kullanma olarak degerlendirilemeyecegi, bu anlamda TUVTURK ve TDB
SIGORTA hakkinda Kanun’un ilgili maddeleri uyarinca sorusturma agilmasina gerek
olmadigi kanaatine ulagiimistir.
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J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma acgilmamasina gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 glin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
tizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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